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METOJ0JI0I'sI HA U3CJIEABAHETO

OcHoBHaTa 11e71 Ha MPOBeXAaHus oT Buroma Pucbkpd MOHUTOPUHT HAa HOBUTE HH(POPMALIMOHHH
TEXHOJIOTUU € CUCTEMHOTO MEPHOAMYHO HAOIIOICHHE HA PAa3IPOCTPAHEHUETO U M3MOJI3BAHETO HA
NEPCOHAIHU KOMITIOTpHU U IHTepHET 0T OBJIrapcKOTO HaceleHne. AHAIM3BT HA PE3YJITATUTE OT
IPOBEICHNS MOHUTOPUHT C€ OCHOBABA Ha JAHHU OT HAIIMOHAJIHU MPEACTaBUTEIIHU U3CIIE/IBaHUS,
nposenenu ot Butoma Pucspu B nepuoga 2000 — 2002 r. MeToabT Ha HaOupaHe Ha nHOpMaIus e
MEPCOHATHO CTaHAAPTU3UPAHO MHTEPBIO. BHB BCHUKU MPOBEICHU U3CIIEBAHNUS € U3M0I3BaH MOICIBT HA
cily4daiiHa, IByCTEIeHHA THE3/I0Ba N3BAJIKa, IPEACTaBUTENHA 32 IBJIHOJETHOTO OBJITapCcKO HACEJIEHUE.
Pa3mepbT Ha U3BaAKaTa Ha IPOBEACHUTE U3CIIEBAHUS € KAKTO ClIe/Ba:

o Anpun 2000: N=1161;

o (Cenmemspu 2000: N=1158;
e [Onu 2001: N=1066;

o  Oxmomepu 2001: N=971;

o Mau2002: N=1170.

OcHOBHHTE Ha6J'IIO,Z[aBaHI/I HMHAWKATOPHU Ca CICOAHUTC!

1. JOCTBII 10 KOMIIIOTBP: oueHsBa aena Ha xopaTa, UMAIIH JOCTHI A0 MEPCOHAIIEH KOMITIOTHP
Y MecTaTa 3a I0JI3BaHEe Ha KOMITIOTBP.

2. HOJI3BBAHE HA UHTEPHET: usmepBa nena Ha non3Bamute MHTEpHET cped MBIHOJIETHOTO
OBATapCKO HACENIEHUE U CPEJl UMAIIUTE JOCTBII 10 KOMITIOTHP.

3. CTPYKTYPA HA M3IOJI3BAHETO HA UHTEPHET: ouensBa yecroraTa Ha U3IIOJ3BaHE Ha
WHTepHET 1 eeKTpOHHA T0II1a, KAKTO U IEIUTE, 32 KOUTO Ce u3moii3Ba MHTepHeT.

1. JAOCTBII 10 KOMIIIOTHP

CreneHTa Ha HaBIM3aHEe HA MH(QOPMALMOHHHUTE TEXHOJIOTUU BBHB BCEKUJIHEBHHUS KXHBOT Ha OBirapure
MOXe Ja OB/Je OIEHeHa KaTo OTHOCUTENHO Hucka (Queypa 1.1). llpubmusurtenHusr Opoll Ha
TOJT3BaTEHTE HA MEPCOHATHN KOMIIOTPH Haj 18r. kbM Maii 2002 1. e okomno 886 000 xymm' (13,8% ot
IIBITHOJIETHOTO HACEJICHUE Ha CTPAHATA).

! Tasu onenxka ce 0a3upa Ha JaHHUTE OT MpeOposBaHeTo Ha HaceneHueTo (MapT 2001 T.), Ha OCHOBaTa Ha KOETO OOUIMAT Opoi
Ha HaceseHneTo Hax 18 1. e 6 417 869, a 1% ot u3Bankara croTBeTcTBa Ha 64 180 mymm.Back



®UT'YPA 1.1. JOCTBI IO KOMIIOTHP (%)
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H3mounuxk : OmHubycru uzcnedsanusi Ha Bumowa Pucwvpu (2000-2002)

ba3za: Bcuuku pecnonoenmu (Anpun 2000: N=1161; Cenmemepu 2000 : N=1158; FOnu 2001: N=1066;
Oxmomepu 2001: N=971; Maii 2002: N=1170)

ConumanHo-geMorpadckata CTPyKTypa Ha XOpaTa, UMalld JOCThI JIO KOMITIOTBD, O4YepPTaBa HIKOJIKO
cnerupuaau ocooenoctu (Tabauya 1.1):

e Haii-BuCOK e 1emrbT Ha UMAIIUTE JOCTHII O KOMITIOTBP CpeJl Xopara ¢ BUCIIe 00pa3oBaHUe — Mpe3
Maii 2002 gocThIl 10 KOMIIOTHP UMaT 49% OT NpeACTaBUTENINTE HA Ta3u Ipymna.
e ['pynara Ha 18-40 roguIIHUTE € Ta3U, KOSITO B HAH-TOJIsSIMa CTETEH 110JI13Ba KOMITIOTPH.

e Jlokaro mpe3 2000 r. mpakTU4eCKH HE CBIIECTBYBAa pPa3jMKa B JOCTBIA 10 KOMIIIOTPU MEXITY
MB3KETE U KEeHUTe, TO rpe3 Mail 2002 1. 1eabT Ha )KEHUTE C JOCTHI 10 KOMIIOTHD € moutu 5% 1mo-
BUCOK OT TO3U Ha MBIXKETE.

L4 I[OCT’I)ITI)T A0 KOMIIKOTpU € CbCPEAOTOUYCH B TOJEMUTEC TIpaJOBE U TJIABHO B CO(bI/IH.



TABJIMIIA 1.1. JOCTDBII 1O KOMITIOTDBP 110 COONUAJIHO-AEMOI'PA®CKH I'PYIIN
(“o)

Anpun |CentemBpu| IOnm |OxtomBpu| Maii
2000 2000 2001 2001 2002
on
Mmnbxe 11,1 11,8 13,8 14,9 11,9
Kenn 10,8 11,8 13,4 15,0 15,7
Oo6pa3oBanne
OCHOBHO H II0-HHUCKO 1,2 0,5 1,5 1,8 1,6
Cpenno 8,4 11,1 15,6 15,0 12,3
[TonmyBucme 20,2 13,6 12,0 15,1 19,1
Bucmre 427 51,7 46,1 453 49,0
Bn3pact
18-19 28,5 26,8 46,7 47,4 36,4
20-29 19,4 17,4 27,2 27,1 23,0
30-39 14,9 20,2 19,5 22,4 22,0
40-49 17,5 14,5 18,2 27,4 16,1
50-59 8,0 9,8 8,5 9,2 13,3
60-69 2,6 3,2 1,7 3,7 1,7
70-79 0,0 1,4 0,0 1,5 0,8
80 1 moBeue 2,5 0,0 0,0 0,0 2,3
Pa3Mep Ha Hace1eHOTO
MSICTO

J1o 999 n/a 0,5 0,5 n/a 1,8
1000-4999 n/a 2,1 0,7 n/a 5,6
5000-19 999 n/a 8,1 5,5 n/a 9,7
20 000-99 999 n/a 12,0 16,4 n/a 12,8
100 000-499 999 n/a 17,6 21,1 n/a 21,5
Codus n/a 30,4 34,0 n/a 33,3
basza (6cuuxu pecnonoenmu) 1161 1158 1066 971 1170

H3mounuk: Omnubycnu uzcireosanusi Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)
B Ta6nura 1.2 ca npejcraBeHn MecTaTa, KbIETO OBJITAPCKUTE TPAKIAAHU UMAT JOCTHIT JI0 KOMITIOTBP:

e Haii-ronsiMa 4acT OT H3CJICABAHUTE HMAaT A0CThII A0 KOMIIIOTbPHA TCXHHUKA Ha pa6OTHOTO CHu
MACTO.



e (Cnc crabmiieH TeMNI HapacTBa M AETBT Ha XOpaTa, KOMTO IOJI3BAT KOMITIOTHP BKBIIM B MEpHOIa
2000-2001r. Ta3u TenaeHuus e npeycraHoseHa npes 2002r.



TABJIMIIA 1.2.

MSICTO HA JTOCTBIIA O KOMITIOTBP (%)

Anpun | CenreMBpH Onn OxkToMBpH Maii
2000 2000 2001 2001 2002

B kbmm 2,6 4.4 53 7,5 4.8
Ha pa6ora 6,3 7.5 7.2 7,0 9,1*
Ha npyro mscro (yunnue,
0OII[ECTBEHN MECTA, 3,1 2,1 6,5 41 2,5
MPUSITENN U T.H.)
ba3za (ecuuxu
pecnondoenmu): 1161 1158 1066 971 1170

H3mounuk: Omnubycnu uzcireosanusi Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

* Cmounocmma 3a maui 20022. ompasaea oOeia Ha xopama, umawjy O0OCMBN 00 KOMHIOMbD HA

PAbOmMHOMO MACMO U/UnU 8 YuebHO 3a6edeHue.

2. N31OJ3BAHE HA UHTEPHET

Brrpeku ye usnon3Banero Ha MHTEpHET KaTo IsUI0 HAPACTBA, JCIBT HA MOTPEOUTEIHUTE CIPSAMO ISUIOTO
HacejgeHue Ha bearapus Bce ome ocraBa OTHOCUTENHO HUCBHK. Kbm mait 2002 r. camo 8,9% or
IIBJIHOJIETHOTO Hacenenue usnonsa WUnrtepuer (I paguxa 2.1). B cpaBuenue c ampun 2000 r. obaue,
OposT Ha MIHTepHET MOTpeOUTEeNnTEe TIOUTH Ce € YABOWI U goctura 61m30 600 000 gymmm.

CreneHTa Ha U3II0JI3BaHE HA I/IHTepHeT B B”bJ'Il"apI/IH MOXKE Oa 61))16 OLOCHCHA IMO0-aJICKBATHO, aKO C€ CPpaBHU

¢ Opos u nena Ha MHTepHeT mon3Barenute B Hikou crpanu (Tabnuma 2.1):

TABJIMLA 2.1. MOJI3BBATEJIU HA UHTEPHET B HAKOU IbPKABU
Abp:kaBa Hacenenne |UHTepHET moTpednTE N HNuTepuer
(u3mouHuK) noTpedouTeIN
(% o1 HaceeHHMETO)
BenukoOputanust | 59.6 miH. 33.0 muH. (Jupiter MMXI) 55.4%
['epmanus 83 MuH. 26 muH. (Forsa) 31.3%
["bpuus 10.6 mH. 1.3 maH. (VPRC) 12.3%
[Tomma 39.0 muH. 4.9 mun. (Zycie) 12.6%
CAIL 278 ML 149 mun. (Computer Industry 53.6%
Almanac)
Typuus 66.5 MIIH. 3.7 man. (IBS) 5.6%
VYurapus 10.1 moH. 730,000 (NetSurvey) 7.2%
XBpPBAaTCKO 4.3 MIIH. 300,000 (IDC) 7.0%
Yexus 10.2 muiH. 2.2 muH. (GfK) 21.6%

Hzmounux: “Cyber Atlas”, 21 mapm, 2002 2.




I'PA®UKA 2.1. OTHOCUTEJIEH J5J1 HA ITIOJI3BBAINWUTE UTHTEPHET
(% OT HACEJIEHUETO HA CTPAHATA HAZI1 18 I'O/1.)
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H3mounuk: Omnubycnu uzcireosanusi Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

baza: Bcuuxu pecnonoenmu (Anpun 2000: N=1161; Cenmemspu 2000 : N=1158; FOnu 2001: N=1066,
Oxmomepu 2001: N=971; Mau 2002: N=1170)

ConmanHo-gemMorpadCKuTe XapakTepUCTUKU Ha moi3BamuTe VHTEpHET ca CXOIHHM C Te3W Ha WMAIIUTe
JOCTBIT 10 KOMIMIOTHD (Tabauya 2.2).



TABJIMIIA 2.2. U3MOJI3BAHE HA UHTEPHET IO COLUAJTHO-TEMOTPA®CKU
TPYIHU (%)

Anpun |CentemBpu| IOum | OxtomBpu| Maii
2000 2000 2001 2001 2002
ox
Mmixe 6,0 7,4 9,4 12,3 8,0
Kenn 5,1 6,3 73 9,6 9,7
Oopa3oBanue
OCHOBHO H IO-HUCKO 0,7 0,5 0,7 1,5 1,3
Cpenno 5,0 6,0 9,7 10,0 6,7
ITonyBucie 5,4 6,1 8,0 7.5 10,6
Bucmie 20,6 31,9 28,1 35,8 35,9
Bn3pact
18-19 17,9 23,6 33,3 42,1 33,3
20-29 13,7 11,9 21,0 21,8 18,7
30-39 7,2 9,9 12,6 17,5 13,4
40-49 6,6 9,0 7,7 17,8 8,5
50-59 2,9 3,8 4,8 5,7 5,7
60-69 1,6 1,6 0,0 1,6 1,7
70-79 0,0 0,7 0,0 1,5 0,0
80 u moBeue 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pa3mep Ha HacesieHOTO
MSICTO

J1o 999 n/a 0,5 0,0 n/a 0,9
1000-4999 n/a 1,6 0,0 n/a 2,5
5000-19 999 n/a 3.4 1,6 n/a 3,6
20 000-99 999 n/a 6,1 8,7 n/a 9,5
100 000-499 999 n/a 9,3 16,1 n/a 13,5
Codus n/a 20,2 20,8 n/a 24,1
basza (6cuuku pecnonoenmu): 1161 1158 1066 971 1170

H3mounuk: Omnubycnu uzcireosanusi Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

AHaIWu3bT Ha JAHHUTE BOOYU IO CIECIHUTE OCHOBHHU H3BOJH:

e [lo orHomenue Oposi Ha u3noi3BauMre VHTepHEeT He ce HalboJaBaT 3HAUYMMHU Pa3IUYUs Cpel
MBKETE U KEHUTE;

e Xopara ¢ BHcIIe 00pa3oBaHHE ca HAali-aKTUBHUTE OTpeOUTEeNN Ha VIHTEpHET.



e IlHTepHeT ce H3MOJI3Ba IVIABHO OT MIIQAUTE XOpa — HaJ IOJIOBUHATa OT HMAIIUTe JOCTBI 0
KOMIIOTHp U nonssaiiy MHTepHeT ca Ha Bb3pacT 18-30 roguxu.

e [lo-rossimara gacT oT u3nos3BamuTe VHTEpHET ca chCpeJOTOYEHH B TOJIEMHTE TPAJOBE U Hali-Beue B
Codust, KbIETO ca KOHIEHTPUPAHU €/1HAa YETBBPT OT MoJ3Bamure MHTepHeT.

B nepuona ampun 2000 1. — mait 2002 1. gensT Ha MHTEpHET MON3BaTeNUTe Cpea UMANTUTE JOCTHIT J0
KOMIIOTBP € HapacHal ¢ 0koJio 20% (Pueypa 2.2).

®UTYPA 2.2. JIS1JT HA TIOJI3BAIIMTE UHTEPHET CPEJl OT UMAIIATE JOCTBIT
JIO KOMITIOTBP (%)
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H3mounuk: Omnubycnu uzcneosanus Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

ba3za: Xopa, koumo umam docmvn 00 KOMRIOMBY
(Anpun 2000: N=127; Cenmemepu 2000: N=136; FOnu 2001: N=145;
Oxmomepu 2001: N=145; Mau 2002: N=162)



3. CTPYKTYPA HA U3IIOJI3BBAHETO HA UHTEPHET

TunmmaausT notpedbuten Ha MHTEpHET moceniaBa BUPTYAITHOTO MPOCTPAHCTBO MOHE BEAHBXK CEIMHIHO
(Tabnmuma 3.1). IloctosHHO, Makap M C HUCKM TEMIIOBE, C€ yBEIWYaBa M JIeTbT Ha HaW-aKTUBHO

non3pauure MHTepHeT (Te3u, KOUTO U3MOI3BAaT CBETOBHATA MPEKa HAKOJIKO ITBTU JHEBHO).

TABJINLIA 3.1. YECTOTA HA U3IHOJ3BAHE HA UHTEPHET (%)

Anpun | CenrtemBpu | IOHHM OxTomMBpH Maii

2000 2000 2001 2001 2002

Hsxonko mbsTH JHEBHO 0,4 0,9 0,9 1,4 1,3
Haii-manko enuH IbT JHEBHO 1,0 1,4 2,5 1,9 1,4
Haii-manko equd obT 22 1.6 32 3.8 3.8
CEIMUYHO
Haii-manko equH 0bT 0.9 0.8 1.0 1.1 0.8
MECEYHO
[To-psinko 1,0 2,1 0,7 2,6 1,6
O6ur0 5,5 6.8 8.3 10,8 8,9
basza (écuuxu pecnonoenmu):) 1161 1158 1066 971 1170

Hzmounuk: Omnubycnu uzcieosanus na Bumowa Pucwvpu (2000 - 2002)

YecToTara Ha W3MOJN3BAaHE Ha EJIEKTPOHHA IONA € AHAJIOTWYHA C Ta3u Ha MHTepHEeT moTpeOIIeHUeTo
(Tabnuyu 3.2). Kato 1m0 HapacTBa rpynara Ha Xopara, 3a KOWTO IIOJI3BAaHETO HA CBETOBHATa
nHpopmarmonHa Mpexa (MHTepHeT Karo IsI0 M B YaCTHOCT Ha ENIEKTPOHHATA TIOIIa) Ce MPEBPHINa B

CIKCIHCBHA IIPAKTHUKA.

TABJIULIA 3.2. YECTOTA HA U3ITOJI3BBAHE HA EJIEKTPOHHA ITOIIA (%)

Anpun | CentemBpu | IOHu OxTomMBpH Maii

2000 2000 2001 2001 2002
Hsxonko mbTH JHEBHO 0,7 1,0 0,8 1,0 1,1
Haii-manko e1uH IbT JHEBHO 1,1 1,4 1,3 1,8 1,2
I;?ﬂﬁggo CAHIH T 2,0 1.8 23 32 3,0
Haii-manko equH ITbT MECEYHO 0,3 0,5 1,0 0,7 1,1
[To-psinko 1,2 1,3 1,4 2,6 1,3
Oo6mo 5,3 6,0 6,8 9,3 7,7
baza (6cuuxu pecnonoenmu): | 1161 1158 1066 971 1170

H3zmounuk: OmHubycHu uzcneosanus Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)




bear APCKUAT I/IHTepHeT HOTpe6I/IT€J'I rnocemaBa BUPTyaJlHUA CBAT IO TPU OCHOBHU IMPUYIUHU ( T a6fzuua

3.3);

e IIbpBo, KaTO M3TOYHUK Ha MHopManus. Bogenr MOTHB 3a 3HAUMTENHA YacT OT IMOJI3BALLUTE
CBETOBHATa MpeXa € ThPCEHETO Ha pa3jIuyHu TUINOBe MH(pOpMaius (CIpaBKU, HOBHUHHU, MPETIIE]
Ha aKTyaJHH CHOUTHS U IIp.).

e Bropo, kaTo cpencrso 3a 3a0aBienne. HapacTBa 1enbT Ha Xopata, 3a KOUTO VIHTEpHET € HauuH
3a 3a0aBieHMEe M pa3BileyeHHE (4aT, IUCKYCHUOHHM TpYyNH, WUIPHU, APYTH pa3BICUCHUS).
BupTyamHOTO NpOCTpaHCTBO NPEAOCTaBI OIPOMHHM BB3MOXKHOCTH 3a pa3HooOpas3siBaHe Ha
exeqHeBueTo. Te ca MonmyJsipHU, U3KIOYUTEIHO JIECHU 33 OPUEHTALUS U HE Ha MOCIEIHO MACTO —
CPAaBHHUTEJIHO €BTHHH.

e Tpero, BLB Bpb3Ka ¢ padoTara U 00y4eHHETO.

TABJIMIIA 3.3. CTPYKTYPA HA U3NIOJI3BAHETO HA UHTEPHET (%)

Anpun | CentemBpH Oun OxkToMBpH Maii
2000 2000 2001 2001 2002

Pa3zBneuenus/ urpu 1,7 1,9 3,6 3,2 3,0
[IpoyuBane, uzcnenBanus 2,7 33 4,0 5,5 4.0
Hosunn 1,9 3,1 3.8 4.5 3.9
NuBecTunun 0,7 0,4 0,5 1,5 0,4
HeliHoCTH, CBBpP3aHU C 2.9 5.1 4.1 6.8 5.6
paborara
[TazapyBane 0,0 0,1 0,3 0,5 0,2
Pasrosopu (“gat”, 1.8 1.9 3.5 42 3.6
JTMCKYCUOHHA T'PyTIa)
Twpcene Ha nHbOPMATTHS 45 5.1 6.6 8.2 7.5
U CTIPaBKH
Hpyro 0,0 0,4 n/a 2.3 0,1
basa (scuusu 1161 1158 1066 971 | 1170
pecnonoenmu):

H3mounuk: OmnubycHu uzcreosanus Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

bbarapckute norpeOuTeNM BCe OIIE HW3MOJ3BAaT MHOIO OrPaHMYEHO BbB3MOKHOCTUTE HA HOBUTE
TEXHOJIOTUM B IHTEepHET: wu3BBpIIBAaHE Ha (UHAHCOBM ONEpalud W “OH-JAlH’ Ma3apyBaHe.
HagexxaHocTra Ha Bpb3KaTa, HUCKATa CTENEH Ha WH(POPMHPAHOCT U HEJAOBEPHETO B EJICKTPOHHOTO
OaHKHMpaHEe ca CpeJ OCHOBHHTE NpUYMHHM 3a ToBa. OCBEH TOBa, caMO TPU OT (PYHKIHMOHHPAIIUTE B
ctpanata ThproBcku Oanku (OBb, [IUB, HOnnon baHk) mpemocTaBAT BB3MOKHOCT 3a (UHAHCOBU
TpaHcdepu o MaTepHeT.



