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1. Ïðîãðàìàòà “i2010” òðÿáâà äà 

çàìåíè äîñåãàøíàòà “eEurope 2005”, 

ñëåä êàòî êîìèñàð Âèâèàí Ðåäèíã îïî-

âåñòè íîâèÿ ñè ïëàí çà ðàçâèòèå íà èí-

ôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå 

òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) ïî âðåìå íà ôîðóìà 

íà ïðàâèòåëñòâåíèòå ëèäåðè, îðãà-

íèçèðàí îò “Ìàéêðîñîôò” â Ïðàãà.

Îñíîâíèòå öåëè íà “i2010” ñïî-

ðåä ã-æà Ðåäèíã ùå áúäàò òðè:

■ Ñúçäàâàíå íà “áåçãðàíè÷íî èí-
ôîðìàöèîííî ïðîñòðàíñòâî”, 
âêëþ÷âàùî “âúòðåøåí ïàçàð 
çà åëåêòðîííè êîìóíèêàöèè 
è öèôðîâè óñëóãè”. Öåëòà å 

ïî-ãîëÿìîòî ñáëèæàâàíå íà èí-

òåðíåò, òåëåôîííè óñëóãè è 

òåëåâèçèÿ ÷ðåç ïîâèøàâàíå íà 

êîíêóðåíöèÿòà â êëþ÷îâè óñëóãè 

êàòî âèñîêîñêîðîñòíè øèðîêî-

ëåíòîâè âðúçêè (broadband). 

■ Ïîâèøàâàíå íà èíîâàöèèòå è 
èíâåñòèöèèòå â ÈÊÒ – êàêòî 
â ÷àñòíèÿ, òàêà è â ïóáëè÷íèÿ 
ñåêòîð. Ïóáëè÷íî-÷àñòíèòå ïàð-

òíüîðñòâà ùå áúäàò îñíîâåí 

ïðèîðèòåò, çà äà ìîæå Åâðîïà 

äà îñòàíå “â ïðåäíàòà ëèíèÿ 

íà ðàçâèòèåòî” íà ÈÊÒ áàçèðà- 

íè óñëóãè êàòî å-ïðàâèòåëñòâî.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Âèâèàí Ðåäèíã ïðèçîâà çà óäâîÿ-

âàíå íà áþäæåòà íà ÅÑ çà èçñëåä-

âàíèÿ â îáëàñòòà íà ÈÊÒ.

■ Ïîäîáðÿâàíå íà äîñòúïà äî 
èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî 
íà õîðà â íåðàâíîñòîéíî ñîöè-
àëíî ïîëîæåíèå. ÈÊÒ ðåøåíèÿ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

êàòî ò. íàð.“ïîäïîìàãàí æè-

âîò” (assisted life) çà âúçðàñòíè 

õîðà ùå íàìàëÿò íàòèñêà âúðõó  

ñîöèàëíàòà ñèñòåìà è çäðàâíè-

òå áþäæåòè. 

Íà ïîñëåäíàòà ñåñèÿ íà Êîíñóë-

òàòèâíàòà ãðóïà ïî åÅâðîïà, ïðî-

âåäåíà íà 22 ôåâðóàðè 2005 ã., ñòðà-

íèòå-÷ëåíêè íà ÅÑ èçðàçèõà ñâîÿòà 

ïîäêðåïà çà ïëàíà “i2010”. Öåëòà íà 

ñðåùàòà áå äà ñå îáñúäè ìåõàíèçìà 

çà èçïúëíåíèå íà íîâàòà ñòðàòåãèÿ 

ïðåäè ïðèåìàíåòî íà íåîáõîäèìèòå 

äîêóìåíòè îò ñòðàíà íà Êîìèñèÿòà, 

íàñðî÷åíî çà êðàÿ íà ìàé ò. ã. Ñòðàíè-

òå-÷ëåíêè ïðèâåòñòâàõà íîâàòà èíè-

öèàòèâà è áÿõà åäèíîäóøíè îòíîñíî 

íåîáõîäèìîñòòà îò âúçîáíîâÿâàíå 

íà ïîëèòè÷åñêèÿ èìïóëñ, ïîñòèãíàò 

ìåæäó òÿõ ïðåç ïîñëåäíèòå ïåò ãî-

äèíè, è çàçäðàâÿâàíå íà Ëèñàáîíñêàòà 

ñòðàòåãèÿ. È äâåòå öåëè ùå áúäàò 

êëþ÷îâè çà óñïåõà íà “i2010”. 

Ïúëåí òåêñò íà ðå÷òà íà ã-æà Ðåäèíã, 
ïðåäñòàâÿùà èíèöèàòèâàòà “i2010”, 
ìîæåòå äà íàìåðèòå â ðóáðèêà “Ïîëè-
òèêà” íà íàñòîÿùèÿ áþëåòèí.

Ñðåäíîñðî÷åí  ïðåãëåä  íà  Ëèñàáîíñêàòà  

ñòðàòåãèÿ :

http://www.euractiv.com/Article?tcmuri=tcm: 

29-131891-16&type=LinksDossier

Ó å á ñ à é ò  í à  Â è â è à í  Ð å ä è í ã :

http://www.europa.eu.int/comm/commission_

barroso/reding/index_en.htm ■
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î Ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà 
ÅÑ ïîäêðåïèõà íîâàòà 
ïðîãðàìà “i2010” çà  
ðàçâèòèå íà 
èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî â Åâðîïà

Àâñòðèÿ, Áåëãèÿ, Êèïúð, ×åøêà-

òà ðåïóáëèêà, Äàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Ãúðöèÿ, 

Èðëàíäèÿ, Èòàëèÿ, Ëèòâà, Ìàëòà, 

Õîëàíäèÿ è Èñïàíèÿ ñå äîãîâîðèõà äà 

óñòàíîâÿò ìíîãî ïî-òÿñíî ñúòðóäíè-

÷åñòâî â ïðåñëåäâàíåòî íà ðàçïðîñò-

ðàíèòåëèòå íà ñïàì.

Ñïîðàçóìåíèåòî å â ðåçóëòàò 

íà èíèöèàòèâà íà Ñúâåòà ïî òåëåêî-

ìóíèêàöèè íà ÅÑ îò äåêåìâðè 2004 ã., 

ïðèêàíâàùà ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà Îá-

ùíîñòòà “äà îáìåíÿò îïèò” è “äà 

êîîðäèíèðàò äåéñòâèÿòà ñè” â áîð-

áàòà ñðåùó ñïàì.

Íîâè ìåæäóäúðæàâíè 
ñúþçè ñðåùó ñïàì
Òðèíàäåñåò ñòðàíè-÷ëåíêè íà ÅÑ èçðàçèõà ãîòîâíîñò 
äà îáåäèíÿò óñèëèÿòà ñè â áîðáàòà ñðåùó ñïàì – 
íåæåëàíàòà åëåêòðîííà ïîùà, íàé-÷åñòî 
ðåêëàìèðàùà óñëóãè è ïðîäóêòè íà ðàçëè÷íè 
êîìïàíèè. Ñúâìåñòíè ìåðêè çà áîðáà ñúñ ñïàì áÿõà 
äîãîâîðåíè è íà åâðî-àçèàòñêàòà (ASEM) êîíôåðåíöèÿ 
çà å-òúðãîâèÿ â êðàÿ íà ôåâðóàðè.



Íîâîòî ñïîðàçóìåíèå ñå ñ÷èòà 

çà ñëåäâàùà ñòúïêà êúì îêîí÷àòåë-

íàòà çàáðàíà íà ñïàì â Åâðîïåéñêèÿ 

ñúþç. Èìàéêè ïðåäâèä îáà÷å, ÷å ïî-ãî-

ëÿìàòà ÷àñò îò ñïàì ñå èçïðàùà îò 

ñòðàíè èçâúí ÅÑ êàòî ÑÀÙ, Êèòàé è 

Ðóñèÿ, îáõâàòúò íà ñïîðàçóìåíèåòî 

âåðîÿòíî íÿìà äà å äîñòàòú÷åí.

Ïî èç÷èñëåíèÿ íà êîìïàíèÿòà 

çà åëåêòðîííà ïîùà “ÑàéôúðÒðúñò” 

áëèçî 90% îò îáùîòî êîëè÷åñò-

âî ñïàì â Åâðîïà èäâà îò ÑÀÙ è å 

ñòðóâàëî íà åâðîïåéñêèòå êîìïàíèè 

85 ìèëèàðäà åâðî çà ïîñëåäíèòå ÷å-

òèðè ãîäèíè.

Â òîçè êîíòåêñò êîìèñàðÿò ïî 

èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî è ìåäèè – 

ã-æà Âèâèàí Ðåäèíã – çàÿâè: “Íèå ðàáî-

òèì óñïîðåäíî è çà ñúòðóäíè÷åñòâî 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñ òðåòè ñòðàíè êàêòî íà äâóñòðàí-

íà îñíîâà, òàêà è â ðàìêèòå íà ìåæ-

äóíàðîäíè îðãàíèçàöèè êàòî ÎÈÑÐ è 

Ìåæäóíàðîäíèÿ òåëåêîìóíèêàöèîíåí 

ñúþç.”

Ã-æà Ðåäèíã ñúùî òàêà ïðèçîâà 

àíòè-ñïàì îðãàíèòå íà âñè÷êè ñòðà-

íè-÷ëåíêè íà ÅÑ äà ñå ïðèñúåäèíÿò êúì 

ñïîðàçóìåíèåòî.

Ñïîðåä äîêóìåíòà àíòè–ñïàì 

âëàñòèòå íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè òðÿá-

âà äà ñå àíãàæèðàò ñ îáìåí íà èíôîð-

ìàöèÿ çà çëîóïîòðåáè ñ e-mail ñèñòå-

ìè è ñ ïðîâåðêà íà îïëàêâàíèÿ çà ñïàì 

äåéíîñòè íà òÿõíà òåðèòîðèÿ, îò-

ïðàâåíè îò äðóãè ñòðàíè-÷ëåíêè. Ïðè-

ñúåäèíÿâàíåòî êúì ñïîðàçóìåíèåòî å 

äîáðîâîëíî.

Çàñèëåíî ñúòðóäíè÷åñòâî ñðåùó 

ñïàì áå ïîòúðñåíî è íà ìåæäóíàðîä-

íî íèâî – â ðàìêèòå íà êîíôåðåíöèÿ 

çà å-òúðãîâèÿ íà åâðî-àçèàòñêàòà îð-

ãàíèçàöèÿ ASEM (Asia-Europe Meeting), 

êîÿòî áå ïðîâåäåíà â Ëîíäîí íà 21 è 

22 ôåâðóàðè. Â ñúâìåñòíî èçÿâëåíèå 

25-òå åâðîïåéñêè è 13-òå àçèàòñêè 

ñòðàíè-÷ëåíêè íà ASEM ñå ñïîðàçóìÿ-

õà äà ïðåäïðèåìàò ìåðêè çà áîðáà ñúñ 

ñïàì íà íàöèîíàëíî íèâî è äà íàñúð÷à-

âàò àíòè-ñïàì äåéñòâèÿòà íà ìåæäó-

íàðîäíèòå îðãàíèçàöèè è èíäóñòðèÿ-

òà. Â ASEM ÷ëåíóâàò Êèòàé è Þæíà 

Êîðåÿ, ñ÷èòàíè çà äâå îò ñòðàíèòå 

ñ íàé-ãîëÿìî êîëè÷åñòâî “èçõîäÿù” 

ñïàì.

“Ïðèâåòñòâàì òàçè ñúâìåñòíà 

åâðî-àçèàòñêà ïîçèöèÿ ïî ïðîáëåìà 

ñïàì”– çàÿâè êîìèñàð Ðåäèíã. “ÅÑ íå 

ìîæå äà äåéñòâà ñàì â áîðáàòà ñðå-

ùó ñïàì, òúé êàòî òîâà ÿâëåíèå íå ñå 

ïîä÷èíÿâà íà íàöèîíàëíèòå ãðàíèöè. 

Îò îñîáåíî çíà÷åíèå å êúì ïðîáëåìà 

äà ñå ïîäõîäè ñåðèîçíî âúâ âñè÷êè êðà-

èùà íà ñâåòà è îñîáåíî â ðåãèîíèòå, 

ïðåäñòàâëÿâàùè äîêàçàí èçòî÷íèê íà 

ãîëÿìî êîëè÷åñòâî ñïàì.”

Ñïîðåä îðãàíèçàòîðèòå êîí-

ôåðåíöèÿòà ïîêàçâà, ÷å ñå ïðåäïðèå-

ìàò âñå ïîâå÷å è ïîâå÷å ìåðêè è ñà 

íàëèöå èçâåñòíè óñïåõè â îáëàñòòà 

íà ïðàâîïðèëàãàíåòî è ïî-äîáðèòå 

òåõíîëîãè÷íè ðåøåíèÿ çà áîðáà ñúñ 

ñïàì. Ó÷àñòíèöèòå âúâ ôîðóìà ïðèçî-

âàõà ïðàâèòåëñòâàòà è èíäóñòðèÿòà 

â Åâðîïà è Àçèÿ äà ãàðàíòèðàò, ÷å 

ïî-àäåêâàòíè àíòè-ñïàì ðàìêè, âêëþ-

÷èòåëíî çàêîíîäàòåëíè, ùå áúäàò 

âúâåäåíè âúâ âñÿêà ñòðàíà è äà ñå àí-

ãàæèðàò ñúñ çàñèëåíî ìåæäóíàðîäíî 

ñúòðóäíè÷åñòâî â áîðáàòà ñ òàçè 

òðàíñãðàíè÷íà çàïëàõà. 

Èçÿâëåíèåòî îáâúðçâà ñòðàíè-

òå-÷ëåíêè íà ASEM ñ ïðîâåæäàíå íà 

ðåäîâíè äèñêóñèè è ïðåäïðèåìàíå íà 

ïîëèòè÷åñêè è çàêîíîäàòåëíè ìåðêè. 

Äåéñòâèÿòà ùå âêëþ÷âàò è ïîâèøà-

âàíå íà îñâåäîìåíîñòòà, òåõíè÷åñêè 

ðåøåíèÿ è ïàðòíüîðñòâà ìåæäó ïðà-

âèòåëñòâàòà è èíòåðíåò îáùíîñò-

òà.

Ïîäðîáåí àíàëèç íà ÿâëåíèåòî “ñïàì” 
ìîæåòå äà íàìåðèòå â ðóáðèêàòà “Ôî-
êóñ” íà íàñòîÿùèÿ áþëåòèí.

Äðóãè èíèöèàòèâè íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ  

ñðåùó ñïàì:

http://europa.eu.int/information_society/topics/

ecomm/highlights/current_spotlights/spam/index_

en.htm

Ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ çà êîíôåðåíöèÿòà íà ASEM:

http://www.asemec-london.org/ ■

áþëåòèí èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî

Ðåäàêòîðñêè êîëåêòèâ:

Àëåêñàíäúð Îãíÿíîâ
Ì è í è ñ ò å ð ñ ò â î  íà  ò ðà í ñ ï îð ò à 
è  ñ ú î á ù å í è ÿ ò à ,  Ä è ð å ê ö è ÿ 
“ È í ô îð ì àö è î í í î  î á ù å ñ ò â î  è 
è í ô îð ì àö è î í í è  ò å õ í îëî ã è è ”

Ãåîðãè Êóðòåâ
Ñ â å ò î â íà  áà í êà

Äèíêà Äèíêîâà
Ô î í ä àö è ÿ  “ Ï ð è ëîæ í è  è ç ñ ëå ä âà í è ÿ  
è  êî ì ó í è êàö è è ”

Êðàñèìèð Áåíåâñêè
Ï ð î ã ðà ì à  íà  Î ÎÍ  ç à  ðà ç â è ò è å

Îðëèí Êóçîâ
À ã å í ö è ÿ  ç à  ðà ç â è ò è å  íà 
ñ ú î á ù å í è ÿ ò à  è  íà  È Ê Ò

Ðåäàêòîð:
Ëþáîìèð Õàðèçàíîâ
Ô î í ä àö è ÿ  “ Ï ð è ëîæ í è  è ç ñ ëå ä âà í è ÿ  
è  êî ì ó í è êàö è è ”
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Íà 17 ôåâðóàðè ò. ã. â êîíôåðåí-

òíàòà çàëà íà Ìèíèñòåðñòâîòî íà 

òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà (ÌÒÑ) áå 

ïðåäñòàâåíà Íàöèîíàëíàòà ñòðàòå-

ãèÿ çà âúâåæäàíå íà èíôîðìàöèîííèòå 

òåõíîëîãèè â ó÷èëèùàòà. Íà ñúáèòèå-

òî ïðèñúñòâàõà âèöåïðåìèåðúò è ìè-

íèñòúð íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà 

Íèêîëàé Âàñèëåâ, çàìåñòíèê-ìèíèñòúð 

Íåäåë÷î Íåäåë÷åâ, ã-í Àëåêñàíäúð Îãíÿ-

íîâ, äèðåêòîð íà Äèðåêöèÿ “Èíôîðìà- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

öèîííî îáùåñòâî è èíôîðìàöèîííè 

òåõíîëîãèè” êúì ÌÒÑ, ã-í Îðëèí Êóçîâ, 

Àãåíöèÿ “Ðàçâèòèå íà ñúîáùåíèÿòà è 

íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîí-

íèòå òåõíîëîãèè” êúì ÌÒÑ, ïðåäñòà-

âèòåëè íà ìåäèèòå è íåïðàâèòåëñò-

âåíè îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíà öåë íà Ñòðàòåãèÿòà 

å ñúçäàâàíåòî íà êà÷åñòâåíî íîâà 

ó÷åáíà ñðåäà, îòëè÷àâàùà ñå ñ øè- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðîêî èçïîëçâàíå íà èíôîðìàöèÿòà 

â ó÷åáíèÿ ïðîöåñ. Î÷àêâà ñå ñ èçïúë-

íåíèåòî íà Ñòðàòåãèÿòà äà ñå ïîñ-

òèãíå êà÷åñòâåí ñêîê â îáðàçîâàíè-

åòî è êúì 2007 ã. äà ñå äîñòèãíàò 

ñðåäíîåâðîïåéñêèòå (êúì ñåãàøíèÿ 

ìîìåíò) ïîêàçàòåëè. Èçïúëíåíèåòî 

íà äîêóìåíòà òðÿáâà äà îñèãóðè è ðà-

âåí ñòàðò è äîñòúï äî îáðàçîâàíèå 

â ãîëåìèòå è ìàëêèòå íàñåëåíè ìåñ-

òà ÷ðåç âèñîêîñêîðîñòåí èíòåðíåò. 

CeBIT å ôîðóì, íàñî÷åí ïðåäè 

âñè÷êî êúì ôèðìèòå è ïðåäñòàâÿù 

ïúëíàòà ãàìà îò íîâè òåõíîëîãè÷íè 

ïðîäóêòè è ðåøåíèÿ çà áèçíåñà. Îñâåí 

÷å ïîêàçâà èíîâàòèâíè ïðîäóêòè è 

ðåøåíèÿ, CeBIT îêàçâà è ïðÿêî âëèÿíèå 

âúðõó èíâåñòèöèèòå è ðàçâèòèåòî íà 

ñâåòîâíèÿ ïàçàð â îáëàñòòà íà ÈÊÒ.

Âîäåùèòå òåìè íà òàçãîäèø-

íîòî èçëîæåíèå áÿõà èíòåðíåò òå-

ëåôîíèÿòà è ðàçâëåêàòåëíàòà åëåê-

òðîíèêà. Áÿõà ïðåäñòàâåíè ðåäèöà 

íîâîñòè è â îáëàñòòà íà ìîáèëíèòå 

êîìóíèêàöèè, òåëåìàòèêàòà è íàâè-

ãàöèÿòà, êàêòî è ñîôòóåðíè ðåøåíèÿ 

çà íóæäèòå íà ìàëêèòå è ñðåäíè ïðåä-

ïðèÿòèÿ, åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñ-

òâî, áèçíåñïðîöåñèòå, ôèíàíñèòå è 

áàíêèðàíåòî.

14 ìàðò áå Äåíÿò íà Áúëãàðèÿ 

íà CeBit 2005. Áúëãàðñêèÿò ùàíä áå 

îòêðèò îò çàìåñòíèê-ìèíèñòúðà íà 

òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà ã-í Íåäåë-

÷î Íåäåë÷åâ, êîéòî èçíåñå ïðåçåíòà-

öèÿ çà ñúñòîÿíèåòî è ðàçâèòèåòî íà 

áúëãàðñêàòà ÈÒ èíäóñòðèÿ. Â ðàìêè-

òå íà èçëîæåíèåòî áúëãàðñêàòà ñîô-

òóåðíà èíäóñòðèÿ ïðåäñòàâè ñâîèòå 

ñîôòóåðíè ïðîäóêòè è âúçìîæíîñòè- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òå íà ôèðìèòå â ïðîèçâîäñòâîòî íà 

ñîôòóåð. Áúëãàðñêèÿò ÈÒ äåí áå îðãà-

íèçèðàí îò Áúëãàðñêàòà àñîöèàöèÿ íà 

ñîôòóåðíèòå êîìïàíèè (BASSCOM).

Çà ñåäåìòå äíè íà èçëîæåíèåòî 

(10–16 ìàðò) 480 000 äóøè ñà ðàçãëå-

äàëè ùàíäîâåòå â Õàíîâåð, êàòî ïðåç 

2004 ã. ñà ïðåáðîåíè 489 000 ïîñåòè-

òåëè. Íåçàâèñèìî îò ëåêèÿ ñïàä èíòå-

ðåñúò êúì èçëîæåíèåòî îò ñòðàíà íà 

ïðîôåñèîíàëíèòå êðúãîâå ðàñòå, òúé 

êàòî áðîÿò íà ïîñåòèòåëèòå, ðàáî-

òåùè â ñôåðàòà íà ÈÊÒ, å íàðàñíàë ñ 

88%.

Ó å á ñ à é ò  í à  C e B I T : 

http://www.cebit.de 

Ó å á ñ à é ò  í à  B A S S C O M : 

http://www.basscom.org/  ■

Çàâúðøè CeBIT 2005 – ïîðåäíîòî èçäàíèå 
íà íàé-âëèÿòåëíîòî èçëîæåíèå â 
îáëàñòòà íà ÈÊÒ
Â Õàíîâåð ñå ïðîâåäå åäíî îò íàé-ãîëåìèòå è âëèÿòåëíè ñâåòîâíè òúðãîâñêè 
èçëîæåíèÿ çà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè – CeBit 2005. Ñúáèòèåòî 
äàäå âúçìîæíîñò íà ïðåäñòàâèòåëè íà áèçíåñà, íàóêàòà, ïîëèòèêàòà è ìåäèèòå äà 
ñå çàïîçíàÿò ñ âñè÷êè íîâè òåíäåíöèè â ñôåðàòà íà ÈÊÒ.
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Íàöèîíàëíà ñòðàòåãèÿ çà âúâåæäàíå íà 
èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå 
òåõíîëîãèè â áúëãàðñêèòå ó÷èëèùà
Â èçïúëíåíèå íà åäèí îò îñíîâíèòå ïðàâèòåëñòâåíè ïðèîðèòåòè çà âúâåæäàíå 
íà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) â îáðàçîâàíèåòî 
Ìèíèñòåðñòâîòî íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà è Ìèíèñòåðñòâîòî íà 
îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà ðàçðàáîòèõà ñúâìåñòíî Íàöèîíàëíà ñòðàòåãèÿ è ïëàí çà 
äåéñòâèå çà âúâåæäàíå íà ÈÊÒ â áúëãàðñêèòå ó÷èëèùà.
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Âúâåäåíèå

Ïúðâî áèõ èñêàëà äà âè áëàãîäàðÿ 

çà âúçìîæíîñòòà äà ó÷àñòâàì â òîçè 

ôîðóì çà ðîëÿòà íà ÈÊÒ â ïîäêðåïà íà 

öåëèòå îò Ëèñàáîí–2010.

Ùå çàïî÷íà ñ êðàòêà ðåòðîñïåê-

öèÿ. Ïðåç ìàðò 2000 ã. íà ñðåùàòà íà 

Åâðîïåéñêèÿ ñúâåò â Ëèñàáîí áå ñòàð-

òèðàíà ñòðàòåãèÿòà çà ïîäãîòîâêà íà 

ÅÑ çà ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà íà íîâèÿ 

âåê. Öåëèòå áÿõà àìáèöèîçíè – ïî-âè-

ñîê ðàñòåæ, ïîâå÷å è ïî-äîáðè ðàáîò-

íè ìåñòà è ñîöèàëíî ïðèîáùàâàíå.

Ñïîðåä Ñòðàòåãèÿòà çàâúðøèëèòå 

ñðåäíî îáðàçîâàíèå òðÿáâà äà èìàò îñ-

íîâíà êîìïþòúðíà ãðàìîòíîñò, à ïðå-

ïîäàâàòåëèòå äà óìåÿò äà îñèãóðÿâàò 

êà÷åñòâåíî åëåêòðîííî ñúäúðæàíèå.

Ñòðàòåãèÿòà âêëþ÷âà íÿêîëêî 

îñíîâíè íàïðàâëåíèÿ:

■ Ñúçäàâàíå íà ïîäõîäÿùà íîðìà-

òèâíà óðåäáà, ðåãëàìåíòèðàùà 

îáó÷åíèåòî ïî ÈÊÒ è îáó÷åíèå-

òî ÷ðåç èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ.

■ Êîìïþòúðèçàöèÿ – èçãðàæäà-

íå íà êîìïþòúðíè êëàñîâå âúâ 

âñè÷êè ó÷èëèùà.

■ Èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöèîííà 

ìðåæà è ñâúðçâàíå êúì âèñîêî-

ñêîðîñòåí èíòåðíåò íà âñè÷êè 

ó÷èëèùà.

■ Îáó÷åíèå è ïîâèøàâàíå íà êâà-

ëèôèêàöèÿòà íà ó÷èòåëèòå ñ 

öåë âúâåæäàíå íà ÈÊÒ âúâ âñè÷êè 

ó÷åáíè äèñöèïëèíè.

■ Ñúçäàâàíå íà îáðàçîâàòåëåí ïîð-

òàë, ïëàòôîðìè çà äèñòàíöèîí-

íî îáó÷åíèå è îáðàçîâàòåëíî ñú-

äúðæàíèå ïî âñè÷êè äèñöèïëèíè.  

Ñòðàòåãèÿòà èìà òðèãîäèøåí 

ñðîê íà äåéñòâèå è âêëþ÷âà ïåðèîäà 

2005–2007 ã. Â Ïëàíà çà äåéñòâèå ïîä-

ðîáíî ñà îïèñàíè ïðîåêòèòå ïî âñÿêî 

åäíî îò íàïðàâëåíèÿòà, íåîáõîäèìè-

òå ñðåäñòâà, ñðîêîâå çà èçïúëíåíèå è 

ðåçóëòàòèòå, êîèòî ùå áúäàò ïîñòèã-

íàòè. Ñòðàòåãèÿòà ùå ñå ðåàëèçèðà íà 

òðè åòàïà, êàòî íåîáõîäèìèòå ñðåä- 

ñòâà çà íåéíîòî èçïúëíåíèå ñà â ðàçìåð 

íà 140 987 õèë. ëâ. Ðàçïðåäåëåíèåòî íà 

ñðåäñòâàòà ïî ãîäèíè å êàêòî ñëåäâà:

 Åòàï: îáùî (õèë. ëåâà):
I åòàï – 2005 ã. 41 000

II åòàï – 2006 ã. 65 107

III åòàï – 2007 ã. 34 880

Îáùî çà âñè÷êè 
åòàïè 140 987

Èçïúëíåíèåòî íà Ñòðàòåãèÿ-

òà ñå âúçëàãà íà åêñïåðòíè åêèïè îò 

Ìèíèñòåðñòâîòî íà òðàíñïîðòà è 

ñúîáùåíèÿòà è Ìèíèñòåðñòâîòî íà 

îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà, êàòî:

■ ÌÒÑ ùå îòãîâàðÿ çà êîìïþòú-

ðèçàöèÿòà íà ó÷èëèùàòà è èçã-

ðàæäàíåòî íà èíôîðìàöèîííà-

òà ìðåæà;

■ ÌÎÍ ùå îòãîâàðÿ çà ñúçäàâàíå-

òî íà íîðìàòèâíàòà óðåäáà,

îáó÷åíèåòî íà ïðåïîäàâàòåëñ-

êèÿ ñúñòàâ è ñúçäàâàíåòî íà îá-

ðàçîâàòåëíîòî ñúäúðæàíèå ïî 

îòäåëíèòå ó÷åáíè äèñöèïëèíè. 

Âñè÷êè ñòðàíè-÷ëåíêè íà ÅÑ 

èìàò ñâîè íàöèîíàëíè ñòðàòåãèè çà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

âúâåæäàíå íà ÈÊÒ â îáðàçîâàíèåòî. 

Â èçïúëíåíèå íà ïîäîáíà ñòðàòåãèÿ 

íàïðèìåð â ×åõèÿ áðîÿò êîìïþòðè 

íà 100 ó÷åíèöè å íàðàñíàë ïîâå÷å îò 

5 ïúòè â ïåðèîäà 2001–2003 ã., à 80% 

îò âñè÷êè ó÷èëèùà èìàò îñèãóðåí 

äîñòúï äî èíòåðíåò. Â Óíãàðèÿ 85% 

îò îñíîâíèòå è ñðåäíèòå ó÷èëèùà 

ñà ñâúðçàíè êúì èíòåðíåò, à íà 25% 

å îñèãóðåí âèñîêîñêîðîñòåí äîñòúï äî 

èíòåðíåò. Ïîäîáíî å ñúñòîÿíèåòî è â 

îñòàíàëèòå åâðîïåéñêè äúðæàâè. 

Ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ çà Ñòðàòåãèÿòà è Ïëàíà: 

http://www.mtc.government.bg/Presscenter/News/

February/2005/Feb12.htm 

Ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ çà ïðîãðàìàòà i -Êëàñ: 

http://www.mtc.government.bg/Presscenter/News/

March/2005/March04.htm  ■

“i2010” ùå òëàñíå 
íàïðåä åâðîïåéñêèÿ ÈÊÒ 
ñåêòîð: ðå÷ íà Âèâèàí 
Ðåäèíã, åâðîïåéñêè 
êîìèñàð ïî âúïðîñèòå 
íà èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî è ìåäèèòå
Èçêàçâàíåòî íà ã-æà Ðåäèíã áå â ðàìêèòå íà 
îðãàíèçèðàíèÿ îò “Ìàéêðîñîôò” ôîðóì íà 
ïðàâèòåëñòâåíèòå ëèäåðè. Êîìèñàðÿò ïî 
èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî è ìåäèè î÷åðòà 
ïðèîðèòåòèòå íà ñâîåòî óïðàâëåíèå è ïðåäñòàâè 
íîâàòà ïðîãðàìà i2010 çà ñòèìóëèðàíå íà 
êîíêóðåíòíîñòòà íà åâðîïåéñêèÿ ÈÊÒ ñåêòîð.
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Îòãîâàðÿò ëè ïîñòèãíàòèòå 

ðåçóëòàòè íà òåçè àìáèöèè? Îòãîâî-

ðúò å “íå”. Íèå èçîñòàâàìå è ïî îò-

íîøåíèå íà ðàñòåæà, è ïî îòíîøåíèå 

íà èíîâàöèèòå. Àêî òåíäåíöèèòå ñå 

çàïàçÿò, íÿìà äà ïîñòèãíåì öåëèòå 

îò Ëèñàáîí.

Åòî çàùî ïúðâîòî ãîëÿìî èç-

ïèòàíèå ïðåä òàçè Êîìèñèÿ ùå áúäå 

ïðåïîçèöèîíèðàíåòî íà Ëèñàáîíñêà-

òà ñòðàòåãèÿ êàòî ïðèîðèòåòíà 

çà ïîëèòèêàòà íà Îáùíîñòòà è ôî-

êóñèðàíåòî ´ âúðõó îáëàñòè, â êîèòî 

ðàçâèòèåòî èçîñòàâà. Òîâà ñà ðàñòå-

æúò è ðàáîòíèòå ìåñòà – îáëàñòè, 

æèçíåíîâàæíè çà ïðîñïåðèòåòà.

À ïðîñïåðèòåòúò å ñúùåñò-

âåí, àêî èñêàìå äà ãàðàíòèðàìå ñòà-

áèëíîñòòà íà åâðîïåéñêèÿ ñîöèàëåí 

ìîäåë â óñëîâèÿòà íà çàñòàðÿâàùî 

íàñåëåíèå è óâåëè÷àâàùà ñå ìåæäó-

íàðîäíà êîíêóðåíöèÿ. Çà äà èìàìå 

ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå íàä æèâîòà íà 

õîðàòà, òðÿáâà äà íàïðàâèì âàæíè-

òå èçáîðè ñåãà, äîêàòî âñå îùå èìà 

âðåìå çà èçïúëíåíèå, à íå äà ÷àêàìå, 

äîêàòî ñòàíå ïðåêàëåíî êúñíî.

Çàäà÷àòà íà Êîìèñèÿòà å äà èç-

áåðå ïðàâèëíèòå öåëè. Íå ïðåêàëåíî 

ìíîãî, à íàé-âàæíèòå, êîèòî ùå äîíå-

ñàò ïðîìÿíà, çàùîòî àêî âñè÷êî å ïðè-

îðèòåòíî, íèùî íå å ïðèîðèòåòíî.

Ðåôîêóñèðàéêè ñòðàòåãèÿòà, íèå 

òðÿáâà äà ÿ ñòàðòèðàìå îòíîâî, ðå-

øèòåëíî âëàãàéêè â íåÿ èñòèíñêî ÷óâñ-

òâî íà îòãîâîðíîñò. Çàùîòî àêî âñå-

êè å îòãîâîðåí, íèêîé íå å îòãîâîðåí.

Åòî çàùî ñòðàíèòå-÷ëåíêè òðÿá-

âà äà ôîðìóëèðàò ñâîè ñîáñòâåíè ëèñà-

áîíñêè ïëàíîâå çà äåéñòâèå, äà íàïðà-

âÿò íåîáõîäèìèòå èçáîðè è äà ïîåìàò 

àíãàæèìåíòè, âêëþ÷âàéêè âñè÷êè çà-

èíòåðåñîâàíè ñòðàíè íà íàöèîíàëíî 

íèâî è äåáàòèðàéêè ãè â íàöèîíàëíèòå 

èì ïàðëàìåíòè. Ïîäõîäúò “îò äîëó íà 

ãîðå” å óñëîâèå çà ïîåìàíå íà èñòèí-

ñêà îòãîâîðíîñò è ïðåäïðèåìàíå íà 

êîíêðåòíè ïîëèòè÷åñêè äåéñòâèÿ.

Òîâà å âàëèäíî è çà åäèí îò “ôëàã-

ìàíèòå” çà óñïåõà íà Ëèñàáîíñêàòà 

ñòðàòåãèÿ.

Èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöè-

îííè òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) ñà êðèòè÷íî âàæ-

íè çà åâðîïåéñêàòà êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñò è ïðåäîñòàâÿò âàæíè ñðåäñòâà 

çà îñèãóðÿâàíå íà ñîöèàëíî ñáëèæàâàíå.

ÈÊÒ ñôåðà

Ðîëÿòà íà ÈÊÒ å ïðèçíàòà â Ëè-

ñàáîíñêàòà ñòðàòåãèÿ îùå îò ñàìî-

òî íà÷àëî.

Çíàåì, ÷å íà ÈÊÒ ñå ïàäà îêîëî 

ïîëîâèíàòà îò ðàñòåæà íà ìîäåðíè-

òå èêîíîìèêè. È ïî-òî÷íî èíâåñòèðà-

íåòî â ÈÊÒ è òåõíîëîãè÷íèÿ ïðîãðåñ å 

ïðè÷èíàòà çà îêîëî 40% îò ðàñòåæà 

â ïðîäóêòèâíîñòòà íà ðàáîòíàòà 

ñèëà â ÅÑ ïðåç âòîðàòà ïîëîâèíà íà 

90-òå ãîäèíè. Íî òàçè öèôðà å 60% â 

ÑÀÙ, êîåòî ïîêàçâà, ÷å ñà âúçìîæíè 

è ïî-äîáðè ðåçóëòàòè. Ñêîðîøíè ïðî-

ó÷âàíèÿ ïîêàçâàò, ÷å ðàçëèêàòà â ïðî-

äóêòèâíîñòòà ìåæäó Åâðîïà è ÑÀÙ 

å ïðÿêî ñâúðçàíà ñ ïðîèçâåæäàíåòî è 

èçïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ.

Îñâåí òîâà ÈÊÒ ñúçäàâàò ïî-

åôèêàñíè è âèñîêîêà÷åñòâåíè ïðî-

äóêòè è óñëóãè êàêòî â îáùåñòâåíèÿ, 

òàêà è â ÷àñòíèÿ ñåêòîð. Èç÷èñëåíî å 

íàïðèìåð, ÷å 90% îò âñè÷êè áúäåùè 

èíîâàöèè â àâòîìîáèëíèÿ ñåêòîð ùå 

áúäàò ïîðîäåíè îò ÈÊÒ.

ÈÊÒ äíåñ ñà ôóíäàìåíòàëíè â 

ìíîãî èçñëåäîâàòåëñêè îáëàñòè. Ïîñ-

ëåäíèòå ïîñòèæåíèÿ â áèî- è íàíî-

òåõíîëîãèÿòà áèõà áèëè íåìèñëèìè 

áåç ÈÊÒ. Òóê ñòàâà äóìà çà:

■ Âèñîêîñêîðîñòíè ìðåæè, ñâúð-

çâàùè èçñëåäîâàòåëñêè öåíò-

ðîâå è óíèâåðñèòåòè, êàòî 

åâðîïåéñêàòà èçñëåäîâàòåëñêà 

ìðåæà GEANT òðÿáâà äà áúäå 

íàé-áúðçàòà ñðåä òÿõ.

■ Êîìïþòúðåí êàïàöèòåò, ñïî-

ñîáåí äà çàäâèæâà ìíîãî ñëîæíè 

ñèìóëàöèè. Åâðîïåéñêèÿò Grid 

ïðîåêò ìîæå äà îñèãóðè òàêúâ 

ðåñóðñ.

■ Ñëåäâàùî ïîêîëåíèå ñîôòóåðíè 

ñèñòåìè, êîèòî ùå ìîãàò äà èç-

ïîëçâàò òàçè èíôðàñòðóêòóðà 

çà ãåíåðèðàíå íà ðåçóëòàòè.

ÈÊÒ ìîæå ñúùî òàêà äà ïîâèøè 

êà÷åñòâîòî íà æèâîòà íà íàøèòå 

ãðàæäàíè. Ùå ñå âúðíà îòíîâî êúì 

òîâà ñúùåñòâåíî ñðåäñòâî çà ñúçäà-

âàíå íà “ïðèîáùåíî” îáùåñòâî.

Ñåãà å ìîìåíòúò

Ñðåäíîñðî÷íèÿò ïðåãëåä íà Ëè-

ñàáîíñêàòà ñòðàòåãèÿ å òî÷íèÿò 

ìîìåíò çà ïîäíîâÿâàíå íà íàøåòî 

ïðèçíàíèå çà ïðèíîñà íà ÈÊÒ.

Â òîçè ìîìåíò èíôîðìàöèîííî-

òî îáùåñòâî â Åâðîïà ñå ïîäãîòâÿ çà 

íàâëèçàíå â íîâ ïåðèîä íà ðàçâèòèå. 

Ñèòóàöèÿòà å ïîäõîäÿùà çà ñåðèîçíà 

âúëíà íà ðàñòåæ, áàçèðàíà íà íîâèòå 

ìàñîâî ðàçïðîñòðàíÿâàùè ñå ôèêñè-

ðàíè è áåçæè÷íè óñëóãè è ñáëèæàâàíå-

òî íà ðàçëè÷íè åëåêòðîííè ìåäèè è 

óñëóãè. Ñúùî òàêà å ÿñíî, ÷å íàðàñòâà 

æåëàíèåòî íà ôèðìèòå è ïîòðåáèòå-

ëèòå äà èçðàçõîäâàò ñðåäñòâà â èí-

ôîðìàöèîííè óñëóãè è âèñîêîêà÷åñòâå-

íî ñúäúðæàíèå, àêî òàêèâà ñà íàëèöå.

i2010

Ìîÿòà íîâà èíèöèàòèâà i2010 

(îò åâðîïåéñêî èíôîðìàöèîííî îá-

ùåñòâî 2010) èìà çà öåë äà ñå âúç-

ïîëçâà îò òàçè âúçìîæíîñò è äà 

ïðåäèçâèêà âúëíà îò òåõíîëîãè÷íî è 

èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå.

Öåëòà ìè å äà îñèãóðÿ íà Åâðîïà 

âñè÷êè âúçìîæíè ïîëçè ïîä ôîðìàòà 

íà ïðîñïåðèòåò, ðàáîòíè ìåñòà è 

ðàñòåæ. Ùå ïîñòèãíà òîâà ÷ðåç:

■ Íàñúð÷àâàíå íà áåçãðàíè÷íî åâ-

ðîïåéñêî èíôîðìàöèîííî ïðîñ-

òðàíñòâî ñ öåë äà ñå óñòàíîâè 

âúòðåøåí ïàçàð çà åëåêòðîííè 

êîìóíèêàöèè è öèôðîâè óñëóãè.

■ Ñòèìóëèðàíå íà èíîâàöèèòå 

÷ðåç èíâåñòèðàíå â èçñëåäâàíèÿ, 

ðàçâèòèå è ðàçãðúùàíå íà ÈÊÒ è 

÷ðåç íàñúð÷àâàíå íà èíäóñòðèàë-

íîòî ïðèëîæåíèå íà ÈÊÒ.

■ Ïðåâðúùàíå íà åâðîïåéñêîòî 

èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî â 

ìàêñèìàëíî ïðèîáùàâàùî è äîñ-

òúïíî.

Íåêà îáÿñíÿ êàêâî îçíà÷àâà “i” 

â i2010.

Ïúðâîòî “i” å çà èíôîðìàöèîííîòî 
ïðîñòðàíñòâî

Öåëòà ìè å ñúçäàâàíåòî íà 

îòâîðåíè è ñòàáèëíè ïàçàðè çà åëåê-

òðîííè êîìóíèêàöèîííè óñëóãè è èç-

ãðàæäàíå íà èêîíîìèêà, áàçèðàíà íà 

öèôðîâèòå óñëóãè.

Ïðåç ñëåäâàùèòå ïåò ãîäèíè 

ùå áúäåì ñâèäåòåëè íà ïðîäúëæàâà-

ùî ðàçãðúùàíå íà øèðîêîëåíòîâèòå 



ìðåæè è ñáëèæàâàíåòî ìåæäó ñåãà îò-

äåëíè îáëàñòè íà èíòåðíåò, òåëåôî-

íèÿ è òåëåâèçèÿ. Øèðîêîëåíòîâîòî 

ïîêðèòèå â ÅÑ-15 âå÷å îáõâàùà 80% 

îò íàñåëåíèåòî. Íî ñàìî 8% îò åâðî-

ïåéöèòå ñà íåãîâè ïîòðåáèòåëè.

Ñ÷èòàì òîâà çà ïðîïóñíàòà 

âúçìîæíîñò. Îñîáåíî ñëåä êàòî èçîñ-

òàâàìå çàä îñíîâíèòå êîíêóðåíòè – 

êàòî ÑÀÙ, ßïîíèÿ è Êîðåÿ – êàêòî â 

ñòåïåí, òàêà è â ñêîðîñò íà ïðîíèê-

âàíå. Òðÿáâà äà ñå âúçïîëçâàìå îò 

âúçìîæíîñòèòå. Ïîìèñëåòå çà èêîíî-

ìè÷åñêèòå ïåðñïåêòèâè íà åäíà âèñî-

êîñêîðîñòíà îíëàéí Åâðîïà.

Äíåñ å î÷åâèäíî, ÷å íàé-êîíêóðåí-

òíèòå åâðîïåéñêè ñòðàíè ñà èìåííî 

ñòðàíèòå, âîäåùè ïî îòíîøåíèå íà 

øèðîêîëåíòîâèòå óñëóãè. Åòî çàùî 

ìîÿò ïúðâè ïðèîðèòåò ùå áúäå äà 

ïðåãëåäàì âíèìàòåëíî èíñòðóìåíòè-

òå, ñ êîèòî ðàçïîëàãàì â íîâèÿ ðåãóëà-

òèâåí ïàêåò çà åëåêòðîííè êîìóíèêà-

öèè, çà äà ïðîó÷à âúçìîæíèòå ïúòèùà 

çà íàñúð÷àâàíå íà êîíêóðåíòíîñòòà 

÷ðåç ñòèìóëèðàíå íà êîíêóðåíöèÿòà.

Íàëèöå ñà è íîâè âúçìîæíîñòè, 

ñâúðçàíè ñ íàâëèçàíåòî íà òðåòîòî 

ïîêîëåíèå ìîáèëíè óñëóãè, äðóãè áåç-

æè÷íè òåõíîëîãèè, êàòî RLAN (ðàäè-

îáàçèðàíè ëîêàëíè ìðåæè) è ñàòåëè-

òèòå. Èçïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò 

çà ïðåäàâàíå íà ãëàñîâà òåëåôîíèÿ 

(VoIP) è òåëåâèçèÿ ùå ðåâîëþöèîíàëè-

çèðà íà÷èíà, ïî êîéòî êîìóíèêèðàìå, 

ïðàâèì áèçíåñ èëè ñå çàáàâëÿâàìå. À 

ìîæå äà ñå ñïå÷åëè è îùå ìíîãî îò 

óñêîðÿâàíåòî íà òîçè ïðåõîä.

Ìîÿ çàäà÷à ùå áúäå äà ñëåäÿ çà 

áúðçîòî è ïúëíî òðàíñïîíèðàíå íà 

çàêîíîäàòåëñòâîòî îò ñòðàíà íà 

äúðæàâèòå-÷ëåíêè, çà äà ìîæåì äà ñå 

âúçïîëçâàìå ïúëíîöåííî îò òåçè íîâè 

âúçìîæíîñòè.

Ñúùî òàêà ùå èìàì çà öåë ñúç-

äàâàíåòî íà âúòðåøåí ïàçàð íà 

èíôîðìàöèîííè ïðîäóêòè è óñëóãè, 

êàòî ñúäúðæàíèå, èãðè, èíòåðàêòè-

âåí ñîôòóåð è óñëóãè ñ äîáàâåíà ñòîé-

íîñò. Îñîáåíî âàæíî å äà ñå ñúçäàäàò 

óñëîâèÿ çà óëåñíÿâàíå íà ïðîèçâîäñò-

âîòî è îíëàéí ðàçïðîñòðàíåíèåòî 

íà åâðîïåéñêî ñúäúðæàíèå, çàïàçâàéêè 

è ñïîäåëÿéêè ðàçëè÷íèòå êóëòóðíè 

èäåíòè÷íîñòè íà ñòðàíèòå è çàçäðà-

âÿâàéêè åäèííèÿ ïàçàð è èêîíîìè÷åñ-

êàòà ñèëà íà òîçè âàæåí ñåêòîð.

Èìàì íàìåðåíèå äà ôîêóñèðàì 

âíèìàíèåòî ñè è âúðõó óëåñíÿâàíåòî 

íà ïðàâåíåòî íà áèçíåñ â òîçè ñåêòîð 

÷ðåç îïðîñòÿâàíå íà ðåãóëàöèÿòà (íàï-

ðèìåð ïî îòíîøåíèå íà ïëàùàíèÿ, ñè-

ãóðíîñò, åëåêòðîííà òàéíà è ïðàâà 

âúðõó ñîáñòâåíîñòòà), íàñúð÷àâàíå 

íà èíâåñòèðàíåòî ÷ðåç ïîâèøàâàíå 

íà ñèãóðíîñòòà íà ïðàâíàòà ñðåäà è 

ñòèìóëèðàíå íà ïðîèçâîäñòâîòî íà 

åâðîïåéñêî îíëàéí ñúäúðæàíèå. 

Âòîðîòî “i” å çà èíîâàöèè è 
èíâåñòèðàíå â ÈÊÒ

Â ñëåäâàùèòå íÿêîëêî ãîäèíè 

öèôðîâîòî ñáëèæàâàíå ùå òðàíñ-

ôîðìèðà åëåêòðîííàòà èíäóñòðèÿ, 

å-êîìóíèêàöèèòå è öèôðîâîòî ñú-

äúðæàíèå. Êúäå ùå ñå ïîçèöèîíèðà 

Åâðîïà? Ñïîðåä ìåí òðÿáâà äà áúäåì 

ñðåä ñâåòîâíèòå ëèäåðè âúâ âúâåæ-

äàíåòî íà íîâè èíôîðìàöèîííè ïðî-

äóêòè è óñëóãè. Êàê ìîæåì äà ïîñòèã-

íåì òîâà?

Ïúðâî, èìàìå íóæäà îò ïóá-

ëè÷íî-÷àñòíè ïàðòíüîðñòâà, çà äà 

äúðæèì Åâðîïà ñðåä àâàíãàðäà íà íî-

âîâúâåäåíèÿòà. Îñîáåíî âàæíî å äà 

ðàçãðúùàìå ÈÊÒ áàçèðàíè óñëóãè ïî 

íà÷èí, êîéòî äà íîñè ïðàêòè÷åñêà 

ïîëçà çà åâðîïåéñêèòå ãðàæäàíè, êàòî 

â ñúùîòî âðåìå ñå óñêîðÿâà õîäúò íà 

èíîâàöèèòå â ïðîäóêòè è óñëóãè.

Ðàçâèòèåòî íà óñëóãèòå íà åëåê-

òðîííîòî ïðàâèòåëñòâî å äîáúð ïðè-

ìåð. Â òàçè ñôåðà èìà ìíîãî äåéíîñò, 

íî è ìíîãî äóáëèðàíå íà óñèëèÿòà. 

Ðåäèöà îáëàñòè, êàòî óïðàâëåíèå íà 

èäåíòè÷íîñòòà è îïåðàòèâíà ñúâìåñ-

òèìîñò íà ñèñòåìèòå, ÷åñòî ñúçäà-

âàò ïðîáëåìè. Ìîæåì äà ñå ïðåáîðèì 

ñ òåçè ïðå÷êè ïî-åôåêòèâíî çàåäíî, 

îòêîëêîòî ñàìè. Áèõ ïðåäëîæèëà òåñ-

òâàíåòî è ðàçãðúùàíåòî íà ïàíåâ-

ðîïåéñêè óñëóãè. Ñúùî òàêà áèõ ïîä-

êðåïèëà ñúçäàâàíåòî íà ïëàòôîðìè è 

ôîðóìè çà èçÿñíÿâàíå íà ïðèîðèòåòè-

òå è çà îáìåí íà îïèò. Öåëòà å äà ñå 

ñúçäàäàò ïî-ñèãóðíè èíâåñòèöèîííè 

ñðåäè è ïî-áúðçî è åôåêòèâíî âúâåæ-

äàíå íà âîäåùè óñëóãè çà ãðàæäàíèòå.

Âòîðî, Åâðîïà èìà èçñëåäîâà-
òåëñêî ëèäåðñòâî â íÿêîè ñôåðè, íî 

å óÿçâèìà ïðåä ïîâèøåíàòà ìåæäóíà-

ðîäíà êîíêóðåíöèÿ. Çà äà ñå âúçïîëçâà 

îò ñëåäâàùàòà òåõíîëîãè÷íà âúëíà, 

Åâðîïà òðÿáâà äà èíâåñòèðà ïîâå÷å, 

îòêîëêîòî èíâåñòèðà äíåñ.

Äíåñ Åâðîïà èíâåñòèðà ìíîãî 

ïî-ìàëêî â ÈÊÒ èçñëåäâàíèÿ â ñðàâíå-

íèå ñúñ ñâîèòå êîíêóðåíòè. Èíâåñòè-

öèèòå â ÅÑ ñà 1/3 îò èíâåñòèöèèòå â 

ÑÀÙ è 2/3 îò òåçè â ßïîíèÿ. Åâðîïà 

ïðîäúëæàâà äà èíâåñòèðà â ÈÊÒ ìàëêî 

è ñúñ çàêúñíåíèå, êîåòî èìà è ïîñëåä-

âàùî âúçäåéñòâèå âúðõó èêîíîìè÷åñ-

êèòå ðåçóëòàòè.

Íóæäàòà îò ïîäíîâåíè è ïî-

èíòåíçèâíè óñèëèÿ â îáëàñòòà íà 

ÈÊÒ èçñëåäâàíèÿòà ñå îòíàñÿ êàêòî 

çà ÷àñòíàòà, òàêà è çà ïóáëè÷íàòà 

ñôåðà. Â ÅÑ îáùèÿò äÿë çà ÈÊÒ èí-

âåñòèðàíå å îêîëî 20% îò îáùèÿ 

áþäæåò çà èçñëåäâàíèÿ è ðàçâèòèå 

(R&D). Òîâà å ïî-ìàëêî îò ñðåäíàòà 

ñòîéíîñò îò 30% íà ïîâå÷åòî îò 

ñòðàíèòå â ÎÈÑÐ.

Ùî ñå îòíàñÿ äî ìåí, àç ùå òúð-

ñÿ ïîäêðåïà çà óäâîÿâàíå íà áþäæåòà 

çà òåõíîëîãèè íà èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî â ñëåäâàùàòà ðàìêîâà èç-

ñëåäîâàòåëñêà ïðîãðàìà íà ÅÑ. Â ìî-

ìåíòà ñå íàëàãà äà âðúùàìå ïîëîâèíà-

òà îò íàé-äîáðå îöåíåíèòå ïðîåêòè 

ïðîñòî ïîðàäè ëèïñà íà ñðåäñòâà.

Ñåðèîçíîòî îòíîøåíèå êúì Ëèñà-

áîí, ðàñòåæà è ðàáîòíèòå ìåñòà èçèñê-

âà äà èìàìå êóðàæà äà óâåëè÷èì ðàçõîäè-

òå çà R&D. Òðÿáâà äà èíâåñòèðàìå ñåãà 

è òðÿáâà äà èíâåñòèðàìå äîñòàòú÷-

íî, çà äà ïîñòèãíåì íÿêàêâà ïðîìÿíà.

Ðàçáèðà ñå, ñàìî óâåëè÷àâàíåòî 

íà èçñëåäâàíèÿòà íå å äîñòàòú÷íî. 

Òÿõíàòà åôèêàñíîñò è åôåêòèâíîñò 

òðÿáâà äà ñå ïîäîáðè. Ùå òúðñÿ ïðî-

ìåíè â èçñëåäîâàòåëñêàòà ïðîãðàìà 

íà Îáùíîñòòà ñ öåë äà ñå ïðåìàõíàò 

áàðèåðèòå è äà ñå íàñúð÷è ó÷àñòèåòî 

íà êîðïîðàöèèòå è ìàëêèòå è ñðåäíè 

ïðåäïðèÿòèÿ (ÌÑÏ). Îñâåí òîâà èç- 

ñëåäâàíèÿòà òðÿáâà äà áúäàò ïî-öå-

ëåíàñî÷åíè, ïî-ñòðàòåãè÷åñêè è ïî-

àòðàêòèâíè çà èíäóñòðèÿòà. 

Òðåòî, òðÿáâà äà íàìåðèì íà-

÷èí äà íàñúð÷èì åôåêòèâíîòî ïðèå-
ìàíå íà ÈÊÒ âúâ ôèðìè îò âñÿêàêúâ 

ðàçìåð. Ùå òúðñÿ ìåðêè çà ñòèìóëè-

ðàíå íà åôåêòèâíîòî ó÷àñòèå íà ìàë-

êè ôèðìè. Âÿðâàì, ÷å ùå ïîñòèãíåì 

êðèòè÷íà ìàñà ñàìî, àêî ðàáîòèì ïî-

èíòåíçèâíî ñ èíäóñòðèÿòà. Âñè÷êè 

ñìå îòãîâîðíè çà ñúçäàâàíåòî íà îñ-

íîâèòå íà ïî-äèíàìè÷íà áèçíåñ ñðåäà 

â Åâðîïà. Çà äà ãî ïîñòèãíåì, òðÿáâà 

äà ðàáîòèì çàåäíî.
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Òðåòîòî “i” å çà ïðèîáùàâàíå è  
ïî-âèñîêî êà÷åñòâî íà æèâîòà

Ìîÿòà âèçèÿ çà åâðîïåéñêîòî 

èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî ïðåç 2010 

ã. å åäíî îòâîðåíî, ïðîçðà÷íî è äîñ-

òúïíî îáùåñòâî. Èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî òðÿáâà äà áúäå äîñòúïíî 

íàâñÿêúäå è çà âñåêè â Åâðîïà.

Ëèñàáîíñêàòà ñòðàòåãèÿ èìà çà 

öåë ïîñòðîÿâàíåòî íà åâðîïåéñêî îá-

ùåñòâî íà çíàíèåòî. Åòî çàùî èìàìå 

íóæäà îò äîñòàòú÷åí ïðîñïåðèòåò, 

çà äà ïîääúðæàìå è ïîäîáðÿâàìå åâ-

ðîïåéñêèÿ ñîöèàëåí ìîäåë â óñëîâèÿòà 

íà çàñòàðÿâàùî íàñåëåíèå è ïîâèøå-

íà ìåæäóíàðîäíà êîíêóðåíöèÿ. Èíôîð-

ìàöèîííîòî îáùåñòâî äîïðèíàñÿ è 

çà äâåòå ñòðàíè íà òîâà óðàâíåíèå. 

Èçïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ çà äîñòàâÿíå íà 

ïî-äîáðè è åôèêàñíè îáùåñòâåíè óñëó-

ãè ùå íàìàëè öåíàòà íà äîñòàâÿíåòî 

è ïî òîçè íà÷èí ùå íàïðàâè ñîöèàëíè-

òå íè ñèñòåìè ïî-ñòàáèëíè.

Ùå âè äàì äâà ïðèìåðà. Ïúðâî, 

íîâèòå ÈÊÒ ðåøåíèÿ çà “ïîäïîìàãàí 

æèâîò” (assisted living) ùå óâåëè÷àò 

âðåìåòî, êîåòî âúçðàñòíèòå õîðà ùå 

ìîãàò äà èçïîëçâàò çà íåçàâèñèì æè- 

âîò â ñîáñòâåíèòå ñè äîìîâå, íàìàëÿ-

âàéêè ïî òîçè íà÷èí ïîòåíöèàëíî ãîëÿ-

ìàòà íóæäà îò âèñîêè áþäæåòè çà ñî-

öèàëíè è çäðàâíè ãðèæè. Âòîðî, ìíîãî 

îíëàéí îáùåñòâåíè óñëóãè ìîãàò äà áú-

äàò äîñòúïíè 24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî 

è 7 äíè â ñåäìèöàòà, ñïåñòÿâàéêè ìèëè-

îíè ÷àñîâå íà åâðîïåéñêèòå ãðàæäàíè.

Òåçè è ìíîãî äðóãè èíèöèàòèâè 

ùå ôîðìèðàò ñïåöèôè÷íàòà ÷àñò îò 

îáùàòà ðàìêà i2010 ñúñ ñåðèè îò ìåð-

êè è ñòèìóëè, êîèòî äà ãàðàíòèðàò, 

÷å èêîíîìè÷åñêîòî è ñîöèàëíîòî ðàç-

âèòèå ùå âúðâÿò ðúêà çà ðúêà.

Çàêëþ÷åíèå

Îáåäèíÿâàíåòî íà ïîëèòèêàòà 

â îáëàñòòà íà ìåäèèòå, àóäèîâèçèÿòà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

è èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî ïðåä-

ëàãà âúçìîæíîñòè, íåïðîó÷âàíè äîñå-

ãà. Ìîåòî íîâî ïîðòôîëèî â îáëàñò-

òà íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî è 

ìåäèèòå íè äàâà íîâè è ìîùíè ñðåä-

ñòâà. Âúçíàìåðÿâàì äà èçïîëçâàì òåçè 

ñðåäñòâà íàïúëíî è äà ïðåäëîæà ïîëè-

òèêà, êîÿòî äà ñòèìóëèðà èíîâàöèè-

òå, òâîð÷åñòâîòî è ïðèîáùàâàíåòî.

Òðÿáâà ñïåøíî è åôåêòèâíî äà 

ãàðàíòèðàìå, ÷å Åâðîïà èçïîëçâà ñâîÿ 

ïîòåíöèàë. È òðÿáâà äà äåéñòâàìå 

çàåäíî. Òîâà èçèñêâà øèðîêî îáâúðçâà-

íå íà âñè÷êè çàèíòåðåñîâàíè ñòðàíè 

– ñòðàíèòå-÷ëåíêè, ÷àñòíèÿ ñåêòîð è 

ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî. Ìîëÿ çà âà-

øàòà ïîäêðåïà äà ïðåâúðíåì òîâà â 

ðåàëíîñò.

Ïðàãà, 31 ÿíóàðè 2005

Óå á ñ à é ò  í à  ê î ì è ñ à ð  Â è â è à í  Ð å ä è í ã : 

http://www.europa.eu.int/comm/commission_

barroso/reding/index_en.htm
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Ïðàâèòåëñòâîòî îäîáðè Êîíâåíöèÿòà 
çà èíôîðìàöèîííî è ïðàâíî 
ñúòðóäíè÷åñòâî ïî îòíîøåíèå íà 
“óñëóãèòå íà èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî” 
Ïðàâèòåëñòâîòî îäîáðè ïîäïèñàíàòà îò Áúëãàðèÿ íà 26 íîåìâðè 2004 ã. Êîíâåíöèÿ 
çà èíôîðìàöèîííî è ïðàâíî ñúòðóäíè÷åñòâî ïî îòíîøåíèå íà “óñëóãèòå íà 
èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî” íà Ñúâåòà íà Åâðîïà îò 4 îêòîìâðè 2001 ã. 

Äîêóìåíòúò öåëè èçãðàæäàíåòî 

íà ñèñòåìà çà èíôîðìàöèîííî è ïðàâ-

íî ñúòðóäíè÷åñòâî â îáëàñòòà íà 

íîâèòå èíôîðìàöèîííè óñëóãè. Òîâà 

ñà ïëàòåíè îíëàéí èíòåðàêòèâíè 

äåéíîñòè. Êîíâåíöèÿòà ñúçäàâà âúç-

ìîæíîñòè çà ïî-òÿñíî ñúòðóäíè÷åñò-

âî ìåæäó Ñúâåòà íà Åâðîïà, íåãîâèòå 

ñòðàíè-÷ëåíêè è Åâðîïåéñêàòà êîìè-

ñèÿ â áúðçîðàçâèâàùàòà ñå îáëàñò íà 

òåçè óñëóãè.

Êàòî ñòðàíà ïî Êîíâåíöèÿòà 

Áúëãàðèÿ ùå èìà äîñòúï äî ïðîåêòè 

íà íîðìàòèâíè àêòîâå íà âñè÷êè äðóãè 

íåéíè ÷ëåíîâå  â îáëàñòòà íà “óñëóãè-

òå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî”.

Äúðæàâèòå-÷ëåíêè íà Êîíâåíöèÿ-

òà èìàò çàäúëæåíèåòî äà èçïðàùàò 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íà ãåíåðàëíèÿ ñåêðåòàð íà Ñúâåòà íà 

Åâðîïà ïî åëåêòðîíåí ïúò òåêñòî-

âåòå íà ñâîèòå ïðàâíè äîêóìåíòè, 

ñâúðçàíè ñ ïðåäïðèåìàíåòî è èçâúð-

øâàíåòî íà äåéíîñòè çà ïðåäîñòà-

âÿíå íà óñëóãè íà èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî. Âñÿêà ñòðàíà ïî Êîíâåí-

öèÿòà èìà âúçìîæíîñòòà äà èçêàçâà 

ìíåíèÿ ïî ïðîåêòèòå íà àêòîâå, êàê-

òî è äà êîíñóëòèðà ñâîèòå ïðîåêòè. 

Äúðæàâíàòà àãåíöèÿ ïî ìåò-

ðîëîãèÿ è òåõíè÷åñêè íàäçîð ïîåìà 

ôóíêöèèòå íà Íàöèîíàëåí èíôîðìà-

öèîíåí öåíòúð çà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ 

ïî îáìåíà íà èíôîðìàöèÿ ñ ãåíåðàë-

íèÿ ñåêðåòàð íà Ñúâåòà íà Åâðîïà. 

Ìèíèñòðèòå è äðóãèòå îðãàíè íà 

èçïúëíèòåëíàòà âëàñò ïðåäîñòà-

âÿò íà íåéíèÿ ïðåäñåäàòåë êîïèÿ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

îò ïðîåêòèòå íà íîðìàòèâíèòå äî-

êóìåíòè, èçãîòâåíè îò ñúîòâåòíè-

òå ìèíèñòåðñòâà è èíñòèòóöèè.

Ìèíèñòåðñêèÿò ñúâåò ùå ïðåä-

ëîæè íà Íàðîäíîòî ñúáðàíèå äà ðà-

òèôèöèðà ñúñ çàêîí Êîíâåíöèÿòà çà 

èíôîðìàöèîííî è ïðàâíî ñúòðóäíè-

÷åñòâî ïî îòíîøåíèå íà “óñëóãèòå íà 

èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî”. 

Ñïèñúê íà ïîäïèñàëèòå è ðàòèôèöèðàëè Êîíâåí-

öèÿòà ñòðàíè: 

http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/

ChercheSig.asp?NT=180&CM=1&DF=&CL=ENG

Ï ú ë å í  ò å ê ñ ò  í à  Ê î í â å í ö è ÿ ò à : 

http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/

Word/180.doc

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà òðàíñïîðòà è 

ñúîáùåíèÿòà ■
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Ïîðàäè ãëîáàëíèÿ õàðàêòåð íà 

èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííè 

òåõíîëîãèè (ÈÊÒ), ïðîáëåìúò „ñïàì” 

ñòàâà âñå ïî-àêòóàëåí è â Áúëãàðèÿ. Â 

ñòðàíàòà ñå çàáåëÿçâà çàñèëåí îáùåñ-

òâåí äåáàò çà çíà÷åíèåòî è âðåäèòå 

îò òîâà ÿâëåíèå è â íåãî ó÷àñòâàò 

íå ñàìî îáèêíîâåíèòå ïîòðåáèòåëè 

íà èíòåðíåò è äîñòàâ÷èöèòå íà èí-

òåðíåò óñëóãè, íî è äúðæàâíèòå èíñ-

òèòóöèè, ôîðìèðàùè ïîëèòèêàòà è 

ðåãóëàòîðíàòà ðàìêà íà èíôîðìàöè-

îííîòî îáùåñòâî. Àêòóàëíîñòòà íà 

òàçè äèñêóñèÿ ñå îáóñëàâÿ è îò ïðåäñ-

òîÿùîòî íè ïðèñúåäèíÿâàíå êúì Åâ-

ðîïåéñêèÿ ñúþç è íåîáõîäèìîñòòà îò 

ïðåäïðèåìàíå íà ñïåöèôè÷íè çàêîíî-

äàòåëíè è äðóãè ìåðêè â òàçè ïîñîêà. 

Îò÷èòàéêè íàðàñòâàùàòà çàã-

ðèæåíîñò íà ãðàæäàíèòå, ôèðìèòå 

è îðãàíèçàöèèòå, êîèòî âñå ïî-÷åñ-

òî èçïîëçâàò åëåêòðîííàòà ïîùà 

êàòî îñíîâíî ñðåäñòâî çà êîìóíè-

êàöèÿ, áþëåòèíúò „Èíôîðìàöèîííî 

îáùåñòâî” çàïî÷íà ïðåäñòàâÿíåòî 

â íÿêîëêî ïîñëåäîâàòåëíè áðîÿ íà 

ïîðåäèöà îò ìàòåðèàëè, ïîñâåòå-

íè íà ïðîáëåìà „ñïàì”. Ïóáëèêàöèè-

òå ñå ïîìåñòâàò â ðóáðèêàòà „Íà 
ôîêóñ” è î÷åðòàâàò îñíîâíèòå õà-

ðàêòåðèñòèêè íà ÿâëåíèåòî „ñïàì”,   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

êàêòî è íÿêîè îò ñúùåñòâóâàùèòå ðå-

øåíèÿ çà ïðåîäîëÿâàíå íà ïðîáëåìà –  

íà òåõíè÷åñêî, çàêîíîäàòåëíî è ñîöè-

àëíî íèâî, ïðèëîæèìè â êîíêðåòíèòå 

óñëîâèÿ íà íàøàòà ñòðàíà.

Òåõíîëîãè÷íè ïîäõîäè

Òåõíèêèòå çà ñïðàâÿíå ñúñ ñïàì 

ìîãàò äà áúäàò êëàñèôèöèðàíè íàé-

óäîáíî ñïîðåä íà÷èíà íà âúçíèêâàíå 

íà ÿâëåíèåòî: 

■ Íåäîïóñêàíå íà ïèñìà, ïðåäñòàâ-

ëÿâàùè ïîòåíöèàëåí ñïàì, äî ïî-

ùåíñêèÿ ñúðâúð íà ïîëó÷àòåëÿ.

■ Åëèìèíèðàíå íà ïèñìà, ïîëó÷åíè 

âå÷å íà ïîùåíñêèÿ ñúðâúð íà ïî-

ëó÷àòåëÿ, íî ñìÿòàíè çà ñïàì.

Íåäîïóñêàíåòî íà íåæåëàíè 
åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ ñå èçâúðøâà 

â ìîìåíòà íà ïðåäàâàíåòî íà ñúîá- 

 

 

 

 

 

 

 

 

ùåíèåòî îò ñúðâúðà íà ïîäàòåëÿ. 

Çà òàçè öåë ñå ïðåäïðèåìàò ðåäèöà 

ïðîâåðêè íà ñëóæåáíàòà èíôîðìàöèÿ, 

ïðåäîñòàâåíà îò ñúðâúðà íà ïîäàòå-

ëÿ, êàòî íàïðèìåð: 

■ Ïðîâåðêà äàëè ñúùåñòâóâà êî-

ðåêòíà ïðàâà è îáðàòíà òðàí-

ñëàöèÿ íà èìåòî íà ñúðâúðà íà 

ïîäàòåëÿ (îòäàëå÷åíèÿ ñúðâúð) 

è íåãîâèÿ IP àäðåñ. Ïðîâåðêàòà 

ñå èçâúðøâà ÷ðåç äâå ïîñëåäîâà-

òåëíè DNS çàïèòâàíèÿ. Â ñëó÷àé 

íà ðàçìèíàâàíå ïîùåíñêèÿò ñúð-

âúð ñëåäâà äà îòêàæå ïîëó÷àâà-

íåòî íà êàêâèòî è äà áèëî ïèñ-

ìà îò îòäàëå÷åíèÿ ñúðâúð.

■ Ïðîâåðêà äàëè IP àäðåñúò íà ïî-

äàòåëÿ íå å âêëþ÷åí â ñïèñúê îò 

“áëîêèðàíè” çàðàäè ðàçïðîñòðà-

íåíèå íà ñïàì IP àäðåñè. Ïîâå÷å-

òî òàêèâà ñïèñúöè ñà èçâåñòíè 

ïîä èìåòî “realtime blackhole lists” 

(RBL) è òÿõíà öåë å äèíàìè÷íî 

ñúçäàâàíå è óïðàâëåíèå íà “÷åðíè 

äóïêè” â Èíòåðíåò, îò êîèòî íå 

ìîæå äà ñå èçïðàùà åëåêòðîííà 

ïîùà. Ñúùåñòâóâàò ïîíå íÿêîë-

êî äåñåòêè òàêèâà ñïèñúêà; ìíî-

ãî îò ãîëåìèòå îðãàíèçàöèè çà 

áîðáà ñúñ ñïàì ïîääúðæàò ñâîè 

ñîáñòâåíè. Ïîäðîáåí ñïèñúê íà 

÷åñòî óïîòðåáÿâàíè RBL ìîæå 

äà ñå íàìåðè íàïðèìåð íà àäðåñ 

www.rbls.org. Ïðåäâèä íåãîâàòà 

äèíàìèêà óïðàâëåíèåòî íà RBL ñå 

èçâúðøâà îò îðãàíèçàöèèòå ñîá-

ñòâåíèöè, êàòî ðàçëè÷íèòå îðãà-

íèçàöèè ìîæå äà èìàò ðàçëè÷íè 

êðèòåðèè çà âïèñâàíå èëè èçêëþ÷-

âàíå íà äàäåíè àäðåñè îò ñïèñúêà.

Ïðè ïîêðèâàíå íà êîé äà å îò 

äâàòà êðèòåðèÿ äåéñòâèåòî íà ïî-

ùåíñêèÿ ñúðâúð å åäíîçíà÷íî – îòêàç 

äà ñå ïðèåìå ñúîáùåíèåòî1. 

Åëèìèíèðàíåòî íà âå÷å ïîëó÷åíè 
ïèñìà ñå èçâúðøâà íà áàçàòà íà åâðèñ-

Ðåøåíèÿòà çà áîðáà ñúñ ñïàì ìîãàò óñëîâ-

íî äà áúäàò ðàçäåëåíè íà ìåðêè íà íàöèî-

íàëíî è ìåðêè íà íàäíàöèîíàëíî íèâî (ìåæ-

äóíàðîäíî ñúòðóäíè÷åñòâî). Íàñòîÿùèÿò 

âòîðè ìàòåðèàë èìà çà öåë äà ïðåäñòàâè 

íà ÷èòàòåëÿ ÷àñò îò âúçìîæíèòå ðåøå-

íèÿ íà íàöèîíàëíî íèâî çà áîðáà ñ ÿâëåíè-

åòî ñïàì.

1 Ïðàâèëàòà çà äîáðî ïîâåäåíèå â èíòåðíåò 
(netiquette) èçèñêâàò äà ñå îáîñíîâå îòêàçúò ñ 
öåë àäìèíèñòðàòîðúò íà ñúðâúðà íà èçïðàùà÷à 
äà áúäå â ñúñòîÿíèå äà èäåíòèôèöèðà ïðè÷èíàòà 
çà îòêàç è äà âçåìå åâåíòóàëíî ïîñëåäâàùè 
ìåðêè ñðåùó èçòî÷íèêà íà ïîòåíöèàëåí ñïàì.

Ñïàì!
Îò íà÷àëîòî íà áóìà íà ñïàì â ÑÀÙ, Àçèÿ è Åâðîïà ïðåç ïîñëåäíèòå íÿêîëêî 
ãîäèíè îáåìúò íà íåæåëàíèòå ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ ïðîäúëæàâà äà íàðàñòâà ñúñ 
çàïëàøèòåëíè òåìïîâå è ÿâëåíèåòî „ñïàì” âå÷å ñå ñ÷èòà çà åäíî îò íàé-ãîëåìèòå 
ïðåäèçâèêàòåëñòâà ïðåä ãëîáàëíîòî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî äíåñ.
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ñ òè÷åí àíàëèç íà òÿõíîòî ñúäúðæàíèå 

è îôîðìëåíèå. Àíàëèçúò å ìíîãîôàê-

òîðåí, êàòî âñÿêî ïèñìî ñå îöåíÿâà ïî 

ìíîæåñòâî êðèòåðèè (ïðàâèëà, åâðèñ-

òèêè). Â ñëó÷àé ÷å ïèñìîòî îòãîâàðÿ 

íà íÿêîè îò êðèòåðèèòå, òî ïîëó÷àâà 

ïðåäâèäåíèòå ñïîðåä êðèòåðèÿ íàêà-

çàòåëíè òî÷êè. Àêî ñëåä ïðîâåðêà ïî 

âñè÷êè êðèòåðèè ñóìàòà îò íàêàçà-

òåëíèòå òî÷êè å íàä îïðåäåëåíèÿ îò 

àäìèíèñòðàòîðà íà ïîùåíñêèÿ ñúðâúð 

ïðàã, ïèñìîòî ñå òðåòèðà êàòî ñïàì. 

Íà ïðîâåðêà ìîæå äà ñå ïîäëîæè êàêòî 

òåêñòúò íà ñúîáùåíèåòî, òàêà è íå-

ãîâîòî çàãëàâèå (subject) è ïðèäðóæàâà-

ùàòà ãî ñëóæåáíà èíôîðìàöèÿ (headers).

Âúçìîæíè êðèòåðèè çà îöåíêà 

íà åäíî ïèñìî ñà: 

■ Äóìè, çà êîèòî å èçâåñòíî, ÷å ñà 

òèïè÷íè çà àâòîðèòå íà ñïàì. 

Òèïè÷åí ïðèìåð ïðåäñòàâëÿâà 

äóìàòà “Viagra”. 

■ Ïîñëåäîâàòåëíîñò îò äóìè, çà 

êîèòî å èçâåñòíî, ÷å ñà òèïè÷íè 

çà àâòîðèòå íà ñïàì. Â òîçè ñëó-

÷àé ñå öåëè àêòèâèðàíå íà êðèòå-

ðèÿ íå îò îòäåëíàòà äóìà (êîÿ-

òî ñàìà ïî ñåáå ñè ìîæå äà áúäå 

áåçîáèäíà), à îò òî÷íàòà èì ïîñ-

ëåäîâàòåëíîñò. Òàêà íàïðèìåð 

ñàìè ïî ñåáå ñè äóìèòå “penis” 

è “enlargement” ìîãàò äà áúäàò  

áåçîáèäíè, íî ïîñëåäîâàòåëíîñò-

òà “penis enlargement” ñå ñ÷èòà 

çà êðèòåðèé çà ñïàì. Íà ïðîâåð-

êà ìîæå äà ñå ïîäëîæè êàêòî 

òåêñòúò íà ñúîáùåíèåòî, òàêà 

è íåãîâîòî çàãëàâèå (subject).

■ Îôîðìëåíèå íà ñúîáùåíèåòî –  

íàëè÷èåòî íà íàä îïðåäåëåí 

ïðîöåíò HTML êîä ìîæå äà ñå 

ñìÿòà êàòî áåëåã çà ñïàì. 

■ Êîäèðàíå íà ñúîáùåíèåòî – èç-

ïîëçâàíåòî íà 8-áèòîâè íåëà-

òèíñêè ñèìâîëè ìîæå â îïðå-

äåëåíè îáñòîÿòåëñòâà äà áúäå 

áåëåã íà ñïàì. 

■ Ïîùåíñêà ïðîãðàìà íà èçïðàùà- 

÷à – ïèñìàòà, èçïðàòåíè ñ 

Microsoft Outlook èëè Microsoft 

Outlook Express ïðè îïðåäåëåíè îá-

ñòîÿòåëñòâà ìîãàò äà ñå ñ÷èòàò 

çà ïî-îïàñíè îò òåçè, èçïðàòåíè 

îò äðóãè ïîùåíñêè ïðîãðàìè. 

■ Äåí è ÷àñ íà èçïðàùàíå – ïèñìà, 

÷èèòî äåí è ÷àñ íà èçïðàùàíå ñà 

òâúðäå îòäàëå÷åíè â áúäåùå-

òî, ñúùî ìîãàò äà áúäàò ïðèç-

íàöè íà ñïàì. 

Â ñëó÷àé ÷å äàäåíî ïèñìî îòãîâî-

ðè íà åâðèñòè÷íèòå êðèòåðèè çà ñïàì, 

àäìèíèñòðàòîðúò íà ïîùåíñêèÿ ñúð-

âúð ìîæå äà îïðåäåëè åäíî îò íÿêîë-

êî âúçìîæíè ïîñëåäâàùè äåéñòâèÿ: 

■ Èçòðèâàíå íà ïèñìîòî, ïðåäè 

òî äà å äîñòàâåíî â ïîùåíñêà-

òà êóòèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ.

■ Äîñòàâêà íà ïèñìîòî â îïðåäå-

ëåíà äèðåêòîðèÿ íà ïîùåíñêàòà 

êóòèÿ, ïðåäâèäåíà çà îò÷åòåíè 

êàòî ñïàì ñúîáùåíèÿ.

■ Ìàðêèðàíå íà ïèñìîòî êàòî ïî-

òåíöèàëåí ñïàì (â òåêñòà íà ñúîá-

ùåíèåòî èëè â íåãîâîòî çàãëàâèå).

Ïðèëàãàíåòî íà åâðèñòè÷åí àíà-

ëèç íà ñúäúðæàíèåòî îáèêíîâåíî èçèñêâà 

âëàãàíåòî íà ïîñòîÿíåí ðåñóðñ  (÷îâåêî-

÷àñîâå òðóä) çà íàáëþäåíèå íà ðåçóëòà-

òèòå ñ îãëåä êîðåêöèÿ íà äîïóñíàòè  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íåòî÷íîñòè. Òîâà å â ñèëà îñîáåíî âúâ 

âòîðèÿ è òðåòèÿ ñëó÷àé, êîãàòî ïî ïðà-

âèëî å ïðåäâèäåí ìåõàíèçúì çà îáðàòíà 

âðúçêà îò ïîòðåáèòåëèòå â äâå ïîñîêè: 

■ åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ, êîèòî ñà 

ïîãðåøíî îïðåäåëåíè êàòî ñïàì;

■ ñïàì, êîéòî íå å áèë îïðåäåëåí 

êàòî òàêúâ. 

Â ïúðâèÿ ñëó÷àé ñå íàëàãà ïîâòî-

ðåí àíàëèç íà ïèñìîòî ñ öåë èçîëèðàíå 

íà ïðàâèëàòà (åâðèñòèêèòå), êîèòî 

ñà ñðàáîòèëè ëúæëèâî ïî îòíîøåíèå 

íà ïèñìîòî. Îáèêíîâåíî â òàêúâ ñëó-

÷àé ñå ïðèëàãà êîðåêöèÿ íà íàêàçàòåë-

íèòå òî÷êè ïî äàäåíèÿ êðèòåðèé (è 

åâåíòóàëíî ïî äðóãè êðèòåðèè).

Âúâ âòîðèÿ ñëó÷àé ñå ðåâèçèðàò 

íàêàçàòåëíèòå òî÷êè íà ñúùåñòâóâà-

ùèòå êðèòåðèè èëè ñå äîáàâÿò íîâè 

ñ öåë ïèñìîòî âå÷å äà áúäå ïðàâèëíî 

ðàçïîçíàâàíî êàòî ñïàì2.

Äîáðàòà íàñòðîéêà íà åâðèñòè÷-

íèòå ôèëòðè ñå ñâåæäà íå íà ïîñëåä-

íî ìÿñòî è äî íàìèðàíåòî íà íóæíèÿ 

êîìïðîìèñ ìåæäó äåëà íà ëúæëèâèòå 

ñðàáîòâàíèÿ è äåëà íà ïðîïóñíàòèòå 

ñïàì ñúîáùåíèÿ. Äâàòà ïîêàçàòåëÿ 

èìàò çíà÷èòåëíà ñòåïåí íà îáâúðçà-

íîñò, ìàêàð è íåëèíåéíà: ñòðåìåæúò 

êúì ñâåæäàíå íà åäèíèÿ äî íóëà âîäè 

íåèçáåæíî äî óâåëè÷àâàíå íà âòîðèÿ3.

2 Â òîçè ñëó÷àé å îò îñîáåíà âàæíîñò àäìèíèñ-
òðàòîðúò äà ñå óáåäè, ÷å ïèñìîòî íàèñòèíà 
ïðåäñòàâëÿâà ñïàì, à íå ïðîñòî ïèñìî, êîåòî 
àäðåñàòúò íå æåëàå äà ïîëó÷àâà (íàïð. ïèñìî îò 
mail ñïèñúê, çà êîéòî íÿêîãà ñå å àáîíèðàë).
3 Îïèòúò ïîêàçâà, ÷å ïðè åäíà äîáðå íàñòðîåíà 
ñèñòåìà áðîÿò íà ëúæëèâèòå ñðàáîòâàíèÿ ìîæå 
äà áúäå ñâåäåí äî ïî-ìàëêî îò 0,1%, à áðîÿò íà 
ïðîïóñíàòèòå ñïàì ñúîáùåíèÿ – ïîä 0,5%.

Îáðàçåö íà âèñîêîòåõíîëîãè÷íî êîëåêòèâíî ïðîòèâîäåéñòâèå ñðåùó 
àâòîìàòè÷íîòî ñúáèðàíå íà ïóáëèêóâàíè â èíòåðíåò àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà:

Èçïîëçâàéêè ôàêòà, ÷å àâòîìàòè÷íîòî ñúáèðàíå íà ïóáëèêóâàíè â èíòåðíåò àäðåñè 

ñå èçâúðøâà îò ñïàìúðèòå ñ ïîìîùòà íà ïðîãðàìà-ðîáîò, êîÿòî ñàìà àâòîìàòè÷íî 

îáèêàëÿ èç èíòåðíåò è ñúáèðà îò âñè÷êè ïîñåòåíè îò íåÿ ñòðàíèöè âñÿêàêâè íàìåðåíè 

òàì àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà, â îòãîâîð íà òîâà ðåäèöà îðãàíèçàöèè è äîðè îòäåëíè 

ëèöà, áîðåùè ñå ñðåùó ñïàì, ïðèëàãàò ñëåäíàòà, íà ïðúâ ïîãëåä àáñóðäíà, íî îñòðîóìíà 

òåõíîëîãè÷íà êîíòðàìÿðêà: ñúçäàâà ñå ñïåöèàëíà èíòåðíåò ñòðàíèöà, â êîÿòî ñúùî ïî 
àâòîìàòè÷åí íà÷èí ñå ïóáëèêóâàò ìíîæåñòâî ôàëøèâè (èçöÿëî íåâàëèäíè) àäðåñè çà åëåêò-
ðîííà ïîùà. Ïðîãðàìàòà-ðîáîò íÿìà êàê äà ïðåöåíè êîé àäðåñ å âàëèäåí è êîé íå, çàòîâà 

ñúáèðà âñè÷êî. Â ðåçóëòàò ñïàìúðúò ïîëó÷àâà ñïèñúê ñ àäðåñè, â êîéòî íàðåä ñ âàëèäíèòå 

(ñúáðàíè îò íîðìàëíèòå èíòåðíåò ñòðàíèöè) èìà è ãîëÿìà ÷àñò íåâàëèäíè (ïîïàäíàëè â 

ñïèñúêà èìåííî îò òàêèâà ñïåöèàëíî ñúçäàäåíè àíòè-ñïàì ñòðàíèöè). 

Îñîáåíîòî ïðè òàçè êîíòðàìÿðêà å, ÷å íà ïðàêòèêà òîâà å áîðáà ñðåùó ñïàìà ñúñ ñðåäñ-
òâàòà, õàðàêòåðíè çà ñàìèÿ ñïàì. Òîâà äîáðå ïðîëè÷àâà â ñòðàíèöàòà http://stfun.com/

cgi-bin/spam/emails.cgi, êîÿòî íå ñàìî ñúäúðæà ãåíåðèðàíè ïî ñëó÷àåí ìåòîä íåâàëèäíè 

àäðåñè, íî çà ïî-ãîëÿìà äîñòîâåðíîñò ãè å èíòåãðèðàëà è â ñúùî òîëêîâà ñëó÷àåí òåêñò. 

Îñâåí òîâà ïðè âñÿêî ïîâòîðíî çàðåæäàíå ñòðàíèöàòà ïîêàçâà íîâ áåçñìèñëåí òåêñò, 

èçïúñòðåí ñ íîâè íåâàëèäíè àäðåñè – ïî òîçè íà÷èí ñúáèðàíèòå îò ñïàìúðèòå áàçà äàííè 

ùå ñå íàïúëíÿò ñ êîëêîòî ñå ìîæå ïî-ãîëÿì áðîé íåâàëèäíè àäðåñè.

Äîáðîâîëíî-êîëåêòèâíèÿò õàðàêòåð íà òàçè àíòè-ñïàì ìÿðêà ñå èçðàçÿâà â ñëåäíîòî: 

ñúçäàòåëèòå íà ïîäîáíè àíòè-ñïàì ñòðàíèöè ðàçïðîñòðàíÿâàò íåéíèÿ àäðåñ ñðåä àíòè-

ñïàì îáùíîñòòà ñ ïðèçèâ âñè÷êè æåëàåùè äà ñëîæàò íà ñâîèòå óåáñàéòîâå ïðåïðàò-

êà êúì òàçè ñòðàíèöà. Êîëêîòî ïîâå÷å ñàéòîâå èç èíòåðíåò ñúäúðæàò ïðåïðàòêà êúì 

ñòðàíèöè îò òèïà íà http://stfun.com/cgi-bin/spam/emails.cgi, òîëêîâà ïî-íååôåêòèâíî 

ùå ñòàâà èçïîëçâàíåòî íà ïðîãðàìè-ðîáîòè îò ñïàìúðèòå. 



Èêîíîìè÷åñêè ïîäõîäè

Îñíîâíèÿò ïðèíöèï, îêîëî êîéòî 

ñå îáåäèíÿâàò âñè÷êè ïðåäëàãàíè äîñå-

ãà èêîíîìè÷åñêè ïîäõîäè â áîðáàòà ñúñ 

ñïàì, å èäåÿòà, ÷å ñàìîòî ðàçïðàùà-

íå íà ñïàì ìîæå äà íàìàëåå, ñàìî àêî 

ïî íÿêàêúâ íà÷èí èçïðàùàùèÿò áúäå 

ïðèíóäåí äà ïëàùà çà âñÿêî èçïðàòåíî 

ïèñìî åäíà ìàêàð è ìàëêà ñóìà ïàðè.

Êàêòî îòáåëÿçâàò íÿêîè èçñëåäî-

âàòåëè, “òàêñóâàíåòî íà åëåêòðîííà-

òà ïîùà áè áèëî åäèí äîáúð ïðèìåð çà 

ïðèëàãàíåòî íà ïàçàðåí ìåõàíèçúì ïðè 

ðàçïîðåæäàíåòî ñ ðåñóðñè, çà êîèòî 

ñúùåñòâóâà íåäîñòèã – â íàøèÿ ñëó÷àé 

òàêúâ ðåñóðñ å ÷îâåøêîòî âíèìàíèå”4.

Åäèí îò ïúðâèòå òåîðåòè÷íè 

ìîäåëè çà ñïðàâÿíå ñ ïðîáëåìà ñïàì èç-

öÿëî ñ èêîíîìè÷åñêè ñðåäñòâà å ðàçðà-

áîòåí è ïðåäëîæåí îò Äæîí Äæàâèëê 

îùå ïðåç 1996 ã.5. Ñìèñúëúò íà ïðåäëî-

æåíèåòî íà Äæîí Äæàâèëê ñå ñâåæäà 

íàé-îáùî äî ñëåäíîòî: çà äà ñå èçáåãíå 

âñÿêàêúâ âèä ðåãóëàòîðíà íàìåñà íà 

äúðæàâàòà â ïðîöåñà íà èçïðàùàíå è 

ïîëó÷àâàíå íà åëåêòðîííà ïîùà, èçïðà-

ùà÷úò è ïîëó÷àòåëÿò òðÿáâà äà âçå-

ìàò íåùàòà â ñâîè ðúöå. Èçïðàùà÷úò 

òðÿáâà äà ñíàáäè âñÿêî ñâîå ïèñìî ñ 

íåùî êàòî åëåêòðîíåí åêâèâàëåíò íà 

“ïëàòåæíî íàðåæäàíå”, ñ êîåòî òîé 

íà ïðàêòèêà îïðåäåëÿ öåíàòà, êîÿòî å 

ãîòîâ äà çàïëàòè (êàòî òÿ ùå ñå ïðèõ-

âàíå îò áàíêîâàòà ìó ñìåòêà), çà äà 

ïðèñòèãíå òîâà ïèñìî äî ïîëó÷àòåëÿ. 

Âñåêè ïîëó÷àòåë îò ñâîÿ ñòðàíà ñúñ-

òàâÿ íåùî êàòî “öåíîðàçïèñ”, â êîéòî 

âïèñâà ñðåùó êàêâà òàêñà áè ñå ñúãëàñèë 

â ïîùåíñêàòà ìó êóòèÿ äà âëÿçàò ñúîá-

ùåíèÿ ñ åäíè èëè äðóãè õàðàêòåðèñòè-

êè: íàïðèìåð ñïîðåä àäðåñà íà ïîäàòå-

ëÿ, ñïîðåä èìåòî íà äîìåéíà, ñïîðåä 

íàëè÷èåòî íà êëþ÷îâà äóìà â ðåäà 

Subject è ò. í. Ìåæäó ïðèÿòåëè, êîãàòî 

ñå óãîâîðÿò çà òîâà, öåíàòà çà èçïðà-

ùàíå/ïîëó÷àâàíå íà åäíî ïèñìî ìîæå 

äà å è 0 (òîâà ñå ïîñòèãà, êîãàòî âèå 

â ðîëÿòà ñè íà ïîëó÷àòåë ñòå âêëþ÷èëè 

åëåêòðîííèÿ àäðåñ íà âàøèÿ ïðèÿòåë 

â ñïèñúêà ñ àäðåñè, îò êîèòî ñòå ñúã-

ëàñåí äà ïîëó÷àâàòå ïîùà áåçïëàòíî). 

Ïðè òàçè ñèñòåìà åäíî ïèñìî èçìèíàâà 

ïðèáëèçèòåëíî ñëåäíèÿ ïúò: òðúãâà îò 

èçïðàùà÷à ïðèäðóæåíî ñ åëåêòðîííî 

“ïëàòåæíî íàðåæäàíå” ñúñ çàäàäåíà îò 

èçïðàùà÷à ïàðè÷íà ñòîéíîñò è ñòè-

ãà äî ôèëòúðà íà ïîëó÷àòåëÿ, êúäåòî 

òàçè ñòîéíîñò ñå ñúïîñòàâÿ ñ òàêñà-

òà, êîÿòî ïîëó÷àòåëÿò å îïðåäåëèë çà 

ïèñìàòà îò êàòåãîðèÿòà, êúì êîÿòî 

ñïàäà è òîâà ïèñìî. Àêî ñòîéíîñòòà, 

âïèñàíà â “ïëàòåæíîòî íàðåæäàíå”, ñå 

îêàæå ïî-ìàëêà îò èñêàíàòà îò ïîëó-

÷àòåëÿ òàêñà, ïèñìîòî íå ïðîäúëæàâà 

íàòàòúê, à ñå âðúùà ïðè èçïðàùà÷à. 

Àêî ñòîéíîñòòà íà ïðèäðóæàâàùîòî 

òîâà ïèñìî “ïëàòåæíî íàðåæäàíå” å 

ðàâíà èëè ïî-âèñîêà îò èñêàíàòà òàê-

ñà, ïèñìîòî âëèçà â åëåêòðîííàòà 

ïîùåíñêà êóòèÿ íà ïîëó÷àòåëÿ, à “ïëà-

òåæíîòî íàðåæäàíå” áèâà èçïðàòåíî 

êúì áàíêàòà èëè êëèðèíãîâàòà ñèñòå-

ìà, êîÿòî ùå ïðåõâúðëè ñúîòâåòíàòà 

ñóìà îò ñìåòêàòà íà èçïðàùà÷à êúì 

ñìåòêàòà íà ïîëó÷àòåëÿ.

Òàçè ñèñòåìà å äîñòàòú÷íî 

ãúâêàâà êàêòî çà ïîëó÷àòåëÿ, òàêà è 

çà èçïðàùà÷à. Ïîëó÷àòåëÿò ìîæå äà 

îïðåäåëè â ñâîÿ “öåíîðàçïèñ” íóëåâè 

èëè ñúâñåì íèñêè öåíè çà îïðåäåëåíè 

êàòåãîðèè ñúîáùåíèÿ (íàïðèìåð ñïî-

ðåä èçïðàùà÷à: îò ðîäíèíè, ïðèÿòå-

ëè, ïîñòîÿííè áèçíåñ-ïàðòíüîðè, à è 

ñïîðåä ðåäà Subject: çà òåìè, êîèòî 

ãî âúëíóâàò), à çà äðóãè êàòåãîðèè äà 

îïðåäåëè çàáðàíèòåëíî âèñîêè öåíè 

(îò ïîðÿäúêà íà äåñåòêè äîëàðè çà 

ïèñìî). Ïðè òîâà ïîëó÷àòåëÿò ìîæå 

äà îáÿâè ïóáëè÷íî ÷àñò îò ñâîÿ “öå-

íîðàçïèñ”, ñ êîåòî ùå äîïðèíåñå çà 

åôåêòèâíîñòòà íà êîìóíèêàöèÿòà.

Èçïðàùà÷úò îò ñâîÿ ñòðàíà 

ìîæå ñúùî òàêà ãúâêàâî äà îïåðèðà 

ñúñ ñòîéíîñòèòå íà ïðèäðóæàâàùè-

òå ñúîòâåòíîòî ïèñìî åëåêòðîííè 

“ïëàòåæíè íàðåæäàíèÿ”: êîãàòî ðàç-

ïðàùà ïèñìà, ðåêëàìèðàùè ñòîêè îò 

ïî-íèñúê êëàñ, ùå ïðèëîæè ïî-íèñêè 

ñòîéíîñòè íà ïëàòåæíîòî íàðåæäà-

íå, à êîãàòî ïðåäëàãà çà ïðîäàí ïî-

ëóêñîçíè ñòîêè, ìîæå äà ñè ïîçâîëè 

äà ðèñêóâà è ñ ïî-âèñîêè ñòîéíîñòè 

íà ïëàòåæíîòî íàðåæäàíå, òúé êàòî 

åâåíòóàëíîòî îñúùåñòâÿâàíå íà 

ïðîäàæáà âåðîÿòíî ùå ïîêðèå òåçè 

íàðàñíàëè íåãîâè ðàçõîäè.

Íàïúëíî â äóõà íà òîâà ïðåä-

ëîæåíèå íà Äæîí Äæàâèëê ìîãàò äà 

áúäàò ðàçãëåæäàíè è íÿêîè îò ïî-íî-

âèòå èäåè â òàçè íàñîêà. Ïðåç 2003 

ã. ãðóïà îò ÷åòèðèìà èçñëåäîâàòåëè, 

ïðåäñòàâèòåëè íà ðåíîìèðàíè ôèð-

ìè è óíèâåðñèòåòè (Microsoft, Google, 

MIT Laboratory for Computer Science, è 

Óíèâåðñèòåòà íà ùàòà Êàëèôîðíèÿ 

â Ñàíòà Êðóç), ïóáëèêóâàõà ñòàòèÿ6, 

îïèñâàùà ïðåäëàãàíàòà îò òÿõ íîâà 

ìðåæîâà óñëóãà, íàðè÷àíà óñëîâíî “áè-

ëåòåí ñúðâúð”. Òîçè “áèëåòåí ñúðâúð” 

ùå ñíàáäÿâà ñ åëåêòðîííè “áèëåò÷å-

òà” çàÿâêèòå, êîèòî ïîòðåáèòåëÿò 

èçïðàùà çà ïîëçâàíå íà äðóãè ìðåæîâè 

ñëóãè, âêëþ÷èòåëíî è çà èçïðàùàíå íà 

åëåêòðîííà ïîùà äî îïðåäåëåí àäðåñ.

Åäèí ïðèìåð çà âå÷å îñúùåñòâå-

íî íà ïðàêòèêà ïðèëàãàíå íà ÷àñò îò 

òåçè èäåè å ïîëèòèêàòà íà íàé-ãîëå-

ìèÿ èíòåðíåò-ïîðòàë â Þæíà Êîðåÿ, 

ñîáñòâåíîñò íà Daum Corporation. Òàì 

å ðàçðàáîòåíà óñëóãàòà Online Stamp 

Service (http://onlinestamp.daum.net/). 

Ôèðìèòå, ðàçïðàùàùè åëåêòðîííà 

ïîùà â ãîëåìè êîëè÷åñòâà, òðÿáâà 

ïúðâî äà çàïëàòÿò îïðåäåëåíà òàêñà, 

çà äà ìîãàò òåõíèòå ïîñëàíèÿ äà äîñ-

òèãíàò äî ïîùåíñêèòå êóòèè íà àáî-

íàòèòå íà Daum. Òàçè òàêñà ñå ïðè-

ëàãà â ñëó÷àèòå, êîãàòî äàäåíà ôèðìà 

èçïðàùà îò åäèí IP àäðåñ ïîâå÷å îò 

1000 åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ íà äåí äî 

êëèåíòè íà Daum. Òàêñàòà å ñòåïåíó-

âàíà ñïîðåä îáåìà, êàòî ìàêñèìàëíà-

òà îïðåäåëÿíà öåíà çà äîñòàâÿíåòî 

íà ñúîáùåíèÿ äî åäèí ïîëó÷àòåë å 10 

KRW (îêîëî 0,8 àìåðèêàíñêè öåíòà). 

Ïðè îïðåäåëÿíåòî íà òàçè òàêñà îáà-

÷å ìàðêåòèíãîâèòå ôèðìè ìîãàò äà 

ïîëó÷àò è îòñòúïêà â çàâèñèìîñò îò 

òîâà êàêúâ ïðîöåíò îò ïîëó÷àòåëè-

òå ñà îïðåäåëèëè òåõíèòå ñúîáùåíèÿ 

êàòî “èíôîðìàòèâíè”7.

Ñîöèàëíè ïîäõîäè

Ïîâå÷åòî èçñëåäîâàòåëè â òàçè 

îáëàñò ñà åäèíîäóøíè, ÷å ïðåíåá-

ðåãâàíåòî íà ñîöèàëíèòå ïðîáëåìè, 

ñâúðçàíè ñúñ ñïàì, å åäíà îò îñíîâíè-

òå ïðè÷èíè ÿâëåíèåòî äà ïðîäúëæàâà 

äà ñúùåñòâóâà. Òåõíîëîãèÿòà ñàìà ïî 

ñåáå ñè íå å äîñòàòú÷íà, à ïðåîáëàäà-

âàùàòà ÷àñò îò äåéñòâàùèòå çàêî-

íîäàòåëíè ìåðêè ñà ïðàêòè÷åñêè íå-

åôåêòèâíè, çàùîòî çàêîíîäàòåëèòå 

ãè „ðàçìèâàò” ïðåêàëåíî ìíîãî èëè 

ðàç÷èòàò, ÷å òå ñà äîñòàòú÷íè ñàìè 

ïî ñåáå ñè8. 

4 Kraut, Robert E., Shyam Sunder, Rahul Telang, James 
Morris, Pricing Electronic Mail to Solve the Problem of 
Spam. (May 2004) URL: http://www.som.yale.edu/
Faculty/sunder/Email/PricingEmail.pdf (23 íîåìâðè 
2004).
5 Javilk, John (1996). Method for Controlling Spam Via E-
Postage Fees (May 26, 1996) URL: http://www.mail-net.
com/spam/ (23 íîåìâðè 2004).
6 Abadi, Martin and Andrew Birrell, Mike Burrows, 
Frank Dabek, Ted Wobber (2003). Bankable Postage for 
Network Services – Springer-Verlag 2003. Published in 
the LNCS series. URL: http://research.microsoft.com/~-
birrell/papers/TicketServer.pdf (23.11.2004 ã.).
7 Kraut, Robert E., Shyam Sunder, Rahul Telang, James 
Morris, Pricing Electronic Mail to Solve the Problem of 
Spam. (May 2004) URL: http://www.som.yale.edu/
Faculty/sunder/Email/PricingEmail.pdf (23 íîåìâðè 
2004).
8 “Fighting spam – surgical strike or carpet-bombing?” 
Not in production, 26 àïðèë 2004.
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Ñîöèàëíèÿò ïîäõîä êúì ñïàì èçèñ-

êâà êîìáèíàöèÿ îò èíôîðìèðàíî çàêî-

íîäàòåëñòâî, äèàëîã ñúñ çàêîíîäàòåëè-

òå è äèàëîã ñ èíòåðíåò îáùåñòâîòî 

êàòî öÿëî. Ïðåäïðèåìàíåòî íà ìåðêè 

îò òèïà „ïîñòàâÿì Êîðåÿ â ÷åðíèÿ 

ñïèñúê” ñå äúëæè ïî÷òè âèíàãè íà ïðî-

âàë â êîìóíèêàöèÿòà, à íå íà ôàêòà, ÷å 

Êîðåÿ å ñðåä ïúðâåíöèòå â ðàçïðîñòðà-

íåíèåòî íà ñïàì. „Ðàéñêè êúò÷åòà” çà 

ñïàìúðèòå, open relays è îâëàäåíè îò-

âúí êîìïþòðè ñ öåë èçïîëçâàíåòî èì 

çà ïðåïðàùàíå íà ñïàì (spam-relaying 

zombies) ìîãàò äà áúäàò îòäåëíèòå 

õîñòîâå è ìðåæè, íî íå è öåëè íàöèè9.

Îáó÷åíèåòî è èíôîðìèðàíåòî 

çà ìåðêèòå, êîèòî êðàéíèòå ïîòðå-

áèòåëè ìîãàò äà ïðåäïðèåìàò, å îò 

êëþ÷îâî çíà÷åíèå çà íàìàëÿâàíå íà íå-

æåëàíèòå ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ, òúé 

êàòî êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè ñà ïúð-

âàòà çàùèòíà ëèíèÿ ïðåä ñïàì.

Áè áèëî ïîãðåøíî äà ñå çàêëþ÷è, ÷å 

èçïúëíåíèåòî íà òåçè ìåðêè å çàäà÷à 

ñàìî íà îáùåñòâåíèòå âëàñòè. Ïîò-

ðåáèòåëñêèòå àñîöèàöèè ìîãàò ñúùî 

äà ïîåìàò àêòèâíà ðîëÿ. Äåéñòâèÿòà 

çà ïîâèøàâàíå íà îáùåñòâåíàòà ÷óâ-

ñòâèòåëíîñò ïî âúïðîñà òðÿáâà äà 

áúäàò èíèöèèðàíè è îò ñàìàòà èíäóñ-

òðèÿ, ò. å. îò ðåêëàìíè àãåíöèè, äîñ-

òàâ÷èöè íà ñúäúðæàíèå è äîñòàâ÷èöè 

íà êîìóíèêàöèîííè óñëóãè, âêëþ÷èòåëíî 

â ìîáèëíèÿ ñåêòîð10. Íàïðèìåð âúçìîæ-

íî å äà áúäàò îáó÷àâàíè ñîáñòâåíèöè-

òå íà óåáñàéòîâå â îñúùåñòâÿâàíå íà 

ïî-åôåêòèâíà ðåêëàìà, êîÿòî äà äîìè-

íèðà íàä åâòèíàòà ìàñîâà ðåêëàìà è 

äà îáåçñìèñëè ðàçïðàùàíåòî íà ñïàì.

Ïðèìåðè íà âúçìîæíè ïîäõîäè 
ïðè ïîñòèãàíå íà öåëèòå (äîáðè 
ïðàêòèêè)

■ Áðèòàíñêàòà èíôîðìàöèîííà êî- 

ìèñèÿ (îðãàíúò âúâ Âåëèêîáðè-

òàíèÿ, îòãîâàðÿù çà çàùèòàòà 

íà äàííèòå) ïóáëèêóâà íÿêîëêî 

ñåäìèöè ïðåäè âëèçàíåòî â ñèëà 

â ñòðàíàòà íà íîâàòà ðåãóëà-

öèÿ, âêëþ÷âàùà ìåðêèòå îò Äè-

ðåêòèâà 2002/58/ÅÎ, äîêóìåíò, 

ðàçÿñíÿâàù íîâèòå ïðàâèëà â 

Îáåäèíåíîòî êðàëñòâî. Îáîñî-

áåíà ÷àñò îò íåãî å ïîñâåòåíà 

íà ðåêëàìàòà ÷ðåç åëåêòðîííè 

ñðåäñòâà. Èíôîðìàöèîííàòà êî-

ìèñèÿ ïðåäîñòàâÿ è ôîðìóëÿðè 

çà ïîäàâàíå íà îïëàêâàíèÿ (îí-

ëàéí èëè îò íåéíèòå îôèñè)11.

■ Íàöèîíàëíàòà èíôîðìàöèoííà 

êîìèñèÿ íà Ôðàíöèÿ (Commission 

National Informatique et Libertés) 

ïóáëèêóâà ãîëÿì „èíôîðìàöèîíåí 

ïàêåò” íà ñâîÿ óåáñàéò, ðàçÿñíÿ-

âàù ðàçëè÷íèòå àñïåêòè íà ñïàì: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðåçóëòàòèòå îò ñîáñòâåíèÿ 

îïèò íà Êîìèñèÿòà â îáëàñòòà íà 

ñïàì; ïðèìåðè íà ñëó÷àè, îòíåñå-

íè êúì ñúäåáíèòå âëàñòè; îñíîâ-

íè ïðàâèëà çà ïðåäîòâðàòÿâàíå 

íà ñïàì; èíôîðìàöèÿ çà òîâà êàê 

äà ñå ñúîáùàâà çà ñïàì; ïðåïðàò-

êè êúì ïîòðåáèòåëñêè àñîöèà-

öèè, àêòèâíè â òàçè ñôåðà è äð.12.

■ Ïðåç 2003 ã. Àâñòðàëèéñêàòà 

èíòåðíåò àñîöèàöèÿ (Internet 

Industry Association) ñòàðòèðà åäíà 

îò ïúðâèòå â ñâåòà àíòè-ñïàì 

êàìïàíèè, íàñî÷åíè êúì ïîòðåáè-

òåëèòå. „Ñïðåòå äà îòãîâàðÿòå 

íà ñïàì” å ìîòîòî íà èíôîðìà-

öèîííàòà êàìïàíèÿ, êîÿòî å ïîä-

êðåïåíà îò âîäåùèòå èíòåðíåò 

êîìïàíèè, âêëþ÷èòåëíî Microsoft, 

Yahoo, America Online è ðåäèöà 

ìåæäóíàðîäíè ïîòðåáèòåëñêè 

 

 

 

àñîöèàöèè è îðãàíèçàöèè, ðàáî-

òåùè â îáëàñòòà íà çàùèòàòà 

íà ëè÷íèòå äàííè. Öåëòà íà èíè-

öèàòèâàòà å äà ñå èíôîðìèðàò 

ïîòðåáèòåëèòå, ÷å êóïóâàíåòî 

íà ñòîêè è óñëóãè â ðåçóëòàò 

íà ñïàì ïîäõðàíâà ïðîáëåìà13.

■ Â íà÷àëîòî íà 2004 ã. àìåðèêàí-

ñêàòà Ôåäåðàëíà òúðãîâñêà êî-

ìèñèÿ (Federal Trade Commission) 

ñòàðòèðà ìåæäóíàðîäíà àíòè-

ñïàì êàìïàíèÿ, êàòî èçïðàùà “äå-

ñåòêè õèëÿäè” ïèñìà äî ôèðìè è 

îðãàíèçàöèè, ïðèçîâàâàéêè ãè äà 

çàòâîðÿò open relays è ïðîêñèòà-

òà íà òåõíèòå ñúðâúðè. Èçâåñò-

íà îùå êàòî oïåðàöèÿ „Çàùèòè 

ñâîÿ ñúðâúð”, èíèöèàòèâàòà îá-

õâàùà ïîâå÷å îò 35 îðãàíèçàöèè 

â 26 ñòðàíè. ×àñò îò èíèöèàòè-

âàòà å ñòàðòèðàíåòî íà óåáñ-

òðàíèöà, êîÿòî äà ðàçÿñíÿâà íà 

ôèðìèòå êàê ìîãàò äà çàùèòÿò 

ñâîèòå ñúðâúðè (http://www.ftc.

gov/secureyourserver)14.

■ Ïðåç 2004 ã. Èíôîðìàöèîííàòà ôåäå-

ðàöèÿ íà Ñèíãàïóð (Singapore infocomm 

Technology Federation) ñòàðòèðà 

èíèöèàòèâà çà ïîâèøàâàíå íà îá-

ùåñòâåíîòî ñúçíàíèå çà ïðåäîòâðà-

òÿâàíå íà ñïàì. Â ðàìêèòå íà êàìïàíè-

ÿòà ôèðìè êàòî Brightmail, Computer 

Associates, Network Associates Software, 

Sophos, Symantec è Ufinity ïðåäëàãàò 

àíòè-ñïàì ñîôòóåð çà ñâîáîäíî ïîë-

çâàíå â ñðîê îò 30 äî 90 äíè, êîåòî 

ïîçâîëÿâà íà ïîòðåáèòåëèòå äà èçï-

ðîáâàò è íàìåðÿò ïîäõîäÿùîòî ñîô-

òóåðíî ðåøåíèå çà ñâîèòå íóæäè15.

Âúçìîæíèòå öåëè íà ìåðêèòå çà èíôîðìèðàíå è îáðàçîâàíèå íà ïîòðåáèòåëèòå:

■ Çàïîçíàâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå ñúñ ñúùåñòâóâàùèòå ðåãóëàòèâíè ìåðêè è ïðàâèëà 

ïî îòíîøåíèå íà íåæåëàíèòå êîìåðñèàëíè ñúîáùåíèÿ.

■ Èíôîðìèðàíå íà ïîòðåáèòåëèòå çà òîâà êàê è êúì êîãî ìîãàò äà ñå îáðúùàò, 

êîãàòî ïîïàäíàò íà íåïðèåìëèâà ðåêëàìíà ïðàêòèêà (â ÷àñòíîñò ñïàì).

■ Çàïîçíàâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå ñ ïðåäëàãàíèÿ íà ïàçàðà ñîôòóåð è ñ òîâà êàêâî 

ìîãàò äà íàïðàâÿò çà òÿõ ñïåöèàëèñòèòå (íåçàâèñèìî äàëè ñòàâà äóìà çà òåõíèòå 

èíòåðíåò äîñòàâ÷èöè èëè äðóãè çàèíòåðåñîâàíè ñòðàíè).

■ Îáðàçîâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå çà íåîáõîäèìîñòòà îò ïîåìàíå íà îòãîâîðíîñò, 

êîãàòî ñå èçïîëçâà èíòåðíåò – òå òðÿáâà äà ðàçáèðàò ðèñêîâåòå, ñâúðçàíè ñ äà-

âàíåòî íà ëè÷íà èíôîðìàöèÿ ÷ðåç èíòåðíåò è äà àäàïòèðàò ñâîåòî ïîâåäåíèå 

ñïîðåä òåçè ðèñêîâå. 

■ Èíôîðìèðàíå íà ïîòðåáèòåëèòå çà âðåäàòà îò çàêóïóâàíåòî íà ïðîäóêòè èëè óñ-

ëóãè, ïðåäëàãàíè ïîñðåäñòâîì íåïðèåìëèâè ðåêëàìíè ïðàêòèêè (â ÷àñòíîñò ñïàì).

9 Ïàê òàì.
10 Liikanen, Erkki. “Combating spam on all fronts”, 
speech <www.securitymanagement.com/library/EU_
spam1003.pdf> (3 íîåìâðè 2004).
11 “Communication from the Commission to the 
European Parliament, the Council, the European 
Economic and Social Committee and the Committee of 
the Regions on unsolicited commercial communications 
or ‘spam’.” 22 ÿíóàðè 2004, <http://europa.eu.int/
information_society/topics/ecomm/doc/useful_
information/library/communic_reports/spam/spam_
com_2004_28_en.pdf> (6 îêòîìâðè 2004).
12 Ïàê òàì.
13 “Stop responding to spam, says internet industry.” 
ComputerWeekly, 26 ñåïòåìâðè 2003.
<http://www.computerweekly.com/Artikle125209.htm>  
(3 íîåìâðè 2004).
14 “FTC Launches International Anti-Spam Campaign.” 
ClickZ Network, 30 ÿíóàðè 2004.
<http://www.clickz.com/news/article.php/3306581>  
(3 íîåìâðè 2004).
15 “Multi-Pronged Measures Developed To Curb E-Mail 
Spam in Singapore.” iDA Singapore, 25 ìàé 2004.
<http://www.ida.gov.sg/idaweb/media/infopage.jsp
?infopagecategory=&infopageid=12884&versionid=1>  
(3 íîåìâðè 2004).

Íàä ìàòåðèàëà ðàáîòèõà:
Àñåí Òîòèí, „Áúëãàðèÿ Îíëàéí”, Ëþáîìèð Ñèðêîâ, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, Ëþáîìèð Õàðèçàíîâ, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è 
êîìóíèêàöèè”, Íàäåæäà Ðèàøè, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”
Â ñëåäâàùèÿ áðîé íà áþëåòèíà ùå áúäàò ïðåäñòàâåíè çàêîíîäàòåëíèòå ìåðêè, ñàìîðåãóëàöèÿòà è íàäíàöèîíàëíîòî ñúòðóäíè÷åñòâî â áîðáàòà ñúñ ñïàì
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Åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî 

êàòî ñðåäñòâî çà óïðàâëåíèå ïðåäîñ-

òàâÿ âúçìîæíîñòè çà ïî-åôåêòèâíè 

ïðîöåäóðè, ïî-âèñîêà àäìèíèñòðà-

òèâíà ïðîäóêòèâíîñò è ïîäîáðÿâàíå 

íà êà÷åñòâîòî íà îáñëóæâàíåòî. Òî 

ñå ñ÷èòà çà âàæíà ÷àñò îò ïðîöåñà íà 

ìîäåðíèçèðàíå íà äúðæàâíàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ â Áúëãàðèÿ è ïîäãîòîâêàòà 

´ çà ðàáîòà â óñëîâèÿòà íà ïúëíîïðàâ-

íî ÷ëåíñòâî â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. ×ðåç 

Ñòðàòåãèÿòà çà åëåêòðîííî ïðàâè-

òåëñòâî (http://www.ccit.government.

bg/documents/e -govstrategia.doc), 

ïðèåòà îò Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò ñ Ðå-

øåíèå ¹ 866 îò 28 äåêåìâðè 2002 ãî-

äèíà, ïðàâèòåëñòâîòî íà Ðåïóáëèêà 

Áúëãàðèÿ ñå àíãàæèðà ñ èçãðàæäàíåòî 

íà ìîäåðíî è åôèêàñíî óïðàâëåíèå ñúñ 

ñðåäñòâàòà íà ñúâðåìåííèòå èíôîð-

ìàöèîííè òåõíîëîãèè, êîåòî äà ìó 

ïîçâîëè äà ïîñðåùà ðåàëíèòå ïîò--

ðåáíîñòè íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà ïî 

âñÿêî âðåìå è íà âñÿêî ìÿñòî.

Ñòðàòåãèÿòà ïîñòàâÿ òðè îñ-

íîâíè öåëè:

■ Ïðåäîñòàâÿíå ïî åëåêòðîíåí 

ïúò íà êà÷åñòâåíè, èêîíîìè÷åñ-

êè åôåêòèâíè è ëåñíîäîñòúï-

íè àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè íà 

ãðàæäàíèòå è íà áèçíåñà.

■ Ðàçøèðÿâàíå íà òåõíîëîãè÷íè-

òå âúçìîæíîñòè íà ãðàæäàíèòå 

è íà áèçíåñà çà ó÷àñòèå â äúð-

æàâíîòî óïðàâëåíèå. 

■ Ñúçäàâàíå íà îðãàíèçàöèîííà, êî-

ìóíèêàöèîííà è èíôîðìàöèîííà 

ñðåäà çà åôåêòèâíî è ïðîçðà÷íî 

ôóíêöèîíèðàíå íà äúðæàâíàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ â ñúîòâåòñò-

âèå ñ ïðèíöèïèòå, íîðìèòå è 

íàé-äîáðèòå ïðàêòèêè íà Åâðî-

ïåéñêèÿ ñúþç.

Ñòðàòåãèÿòà ïðèåìà åâðîïåéñ-

êèòå èíäèêàòîðè çà ðåàëèçàöèÿòà 

íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî, îï-

ðåäåëåíè â ïëàíà Åëåêòðîííà Åâðîïà 

(åEurope), à èìåííî ðåàëèçèðàíåòî íà 

20 îñíîâíè àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè – 

12 çà ãðàæäàíèòå è 8 çà áèçíåñà.

Âòîðèÿò äîêëàä çà ðàçâèòèåòî 

íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî èìà 

çà öåë äà îïèøå òåêóùîòî ñúñòîÿíèå 

íà ïðîöåñà ïî ðåàëèçèðàíå íà åëåêòðîí-

íîòî ïðàâèòåëñòâî è äà ïîñòàâè íà 

äíåâåí ðåä îñíîâíèòå ïðîáëåìè, ñâúð-

çàíè ñ íåãîâîòî èçãðàæäàíå. Îáðúùà 

ñå âíèìàíèå êàêòî íà ïðàêòè÷åñêàòà 

ðåàëèçàöèÿ íà åëåêòðîííèòå àäìèíèñ- 

òðàòèâíè óñëóãè, òàêà è íà ñúùåñò-

âóâàùàòà ìåòîäè÷åñêà áàçà â ïîä-

êðåïà íà ïðîåêòèòå.

Äîêëàäúò èçâåæäà íÿêîëêî îñ-

íîâíè çàêëþ÷åíèÿ è ïðåïîðúêè:

■ Çàäà÷à îò ïðúâ ïðèîðèòåò å 

èçãðàæäàíåòî íà èíòåãðèðàíà 

èíòåðíåò áàçèðàíà ñèñòåìà çà 

ïðåäîñòàâÿíå íà àäìèíèñòðà-

òèâíè óñëóãè, êàòî ñå îñèãóðÿò 

íåîáõîäèìèòå íîðìàòèâíè è 

îðãàíèçàöèîííè ïðåäïîñòàâêè 

çà òîâà.

■ Ôèíàíñîâîòî îñèãóðÿâàíå íà 

âíåäðÿâàíåòî íà åëåêòðîííî-

òî ïðàâèòåëñòâî èçèñêâà ÿñíà 

è äúëãîñðî÷íà èíâåñòèöèîííà 

ïðîãðàìà çà ðàçâèòèåòî íà èí-

ôîðìàöèîííàòà è êîìóíèêàöè-

îííàòà èíôðàñòðóêòóðà, êàêòî 

è ïðåäîñòàâÿíå íà ñòèìóëè ïðè 

ôèíàíñèðàíå íà ïðîåêòè íà åëåê-

òðîííîòî ïðàâèòåëñòâî.

■ Òðÿáâà äà ñå ñúçäàäå ðàáîòåù 

ìåõàíèçúì çà åêñïëîàòàöèÿ è 

óïðàâëåíèå íà îáùàòà ìðåæà, 

îáåäèíÿâàùà ÍÀÌÄÀ è ìðåæè-

òå íà äðóãèòå àäìèíèñòðàöèè 

è âåäîìñòâà.

■ Âíåäðÿâàíåòî íà íîâè òåõíî-

ëîãèè ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà 

óñëóãè íàëàãà èçïîëçâàíåòî íà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñòàíäàðòè è èçâúðøâàíåòî íà 

àíàëèç è ðåèíæåíåðèíã íà ðà-

áîòíèòå ïðîöåñè â äúðæàâíàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ.

■ Íåîáõîäèìî å äà ñå ñúçäàäå îðãà-

íèçàöèîííà ñòðóêòóðà è ïëàí çà 

ðàáîòà âúâ âðúçêà ñ ïðèñúåäèíÿ- 

âàíåòî íà Áúëãàðèÿ êúì ïðîãðà-

ìàòà IDA.

■ Ïîâèøàâàíåòî íà êâàëèôèêàöèÿ-

òà è ïðîâåæäàíåòî íà îáó÷åíèå 

íà äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè çà 

åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî 

íàëàãà óñêîðÿâàíå íà ïðåäëàãàíå-

òî íà ïðîãðàìè è êóðñîâå.

■ Çà óïðàâëåíèå íà ïðîöåñà ïî âú-

âåæäàíå íà åëåêòðîííîòî ïðà-

âèòåëñòâî òðÿáâà äà ñå ñúçäàäå 

ïðîãðàìíà ñòðóêòóðà è äà ñå 

îðãàíèçèðà õîðèçîíòàëíà êîìó-

íèêàöèÿ ìåæäó ðúêîâîäèòåëèòå 

íà ÈÒ çâåíàòà â äúðæàâíàòà àä-

ìèíèñòðàöèÿ.

■ Äà ñå ïðîìåíè ñòàòóòúò íà 

çâåíàòà, îòãîâàðÿùè çà èí-

ôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè â 

äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè îò 

îïåðàòèâíè ôóíêöèè êúì ñòðà-

òåãè÷åñêî óïðàâëåíèå íà èíôîð-

ìàöèîííèòå ðåñóðñè è âúçëàãàíå 

íà îáñëóæâàùèòå äåéíîñòè íà 

âúíøíè èçïúëíèòåëè (àóòñîð-

ñèíã). 

Äîêëàäúò å èçãîòâåí îò Êîîð-

äèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöè-

îííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè 

òåõíîëîãèè (ÊÖÈÊÓÒ) êúì Ìèíèñòåð-

ñêèÿ ñúâåò è ÏÐÎÎÍ ñ ó÷àñòèåòî íà 

Äèðåêöèÿ “Èíôîðìàöèîííè è êîìó-

íèêàöèîííè òåõíîëîãèè” è Äèðåêöèÿ 

“Äúðæàâíà àäìèíèñòðàöèÿ” êúì Ìè-

íèñòåðñêèÿ ñúâåò.

Ïúëåí òåêñò íà äîêëàäà: 

http://www.cc it .government.bg//common/

documents/RetriveDocument.aspx?DocID=316&Lan

guageID=1 ■

Äîêëàä çà ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííîòî 
ïðàâèòåëñòâî 2004
Íà 24 ÿíóàðè 2005 ã. ïîä ïðåäñåäàòåëñòâîòî íà âèöåïðåìèåðà Ïëàìåí Ïàíàéîòîâ ñå 
ïðîâåäå çàñåäàíèå íà Ñúâåòà çà ìîäåðíèçèðàíå íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, íà êîåòî 
áå ïðèåò “Äîêëàä çà ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî â Áúëãàðèÿ – 2004”.
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Èçñëåäâàíåòî áå ïðåäñòàâåíî 

íà Ïúðâàòà íàöèîíàëíà êîíôåðåíöèÿ 

çà ÈÊÒ âúâ âèñøåòî îáðàçîâàíèå, 

ïðîâåäåíà íà 25 ìàðò â Ñîôèÿ. Â 

íåÿ ó÷àñòâàõà âèñøè ðúêîâîäèòåëè 

íà âñè÷êè ÂÓÇ â ñòðàíàòà, ïðåäñòà-

âèòåëè íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðà-

öèÿ è ïðàâèòåëñòâîòî.

Èçñëåäâàíåòî å ïðîâåäåíî â ïå-

ðèîäà 14–25 ôåâðóàðè 2005 ã. ñðåä 400 

ñòóäåíòè â 13 óíèâåðñèòåòà â ñòðà-

íàòà. Òî å ïðåäñòàâèòåëíî íà íèâî 

ñïåöèàëíîñò, íî íå è íà íèâî êîíêðå-

òåí óíèâåðñèòåò.

Ñïîðåä 35% îò ñòóäåíòèòå ÈÊÒ 

ñå èçïîëçâàò â ìíîãî íèñêà ñòåïåí â 

ïðîöåñà íà îáó÷åíèå. Íà îáðàòíîòî 

ìíåíèå ñà 25% îò àíêåòèðàíèòå. Áîë-

øèíñòâîòî ñòóäåíòè îïðåäåëÿò ðî-

ëÿòà èì êàòî „ñðåäíà”. Àíàëèçúò ïî 

îòäåëíè ñïåöèàëíîñòè ïîêàçâà, ÷å ÈÊÒ 

„ïðîíèêâàò” íåðàâíîìåðíî â áúëãàð-

ñêèòå óíèâåðñèòåòè. Òàêà íàïðèìåð 

ñòóäåíòèòå îò êîìïþòúðíèòå è 

èíæåíåðíèòå ñïåöèàëíîñòè îò÷èòàò 

âèñîêàòà ðîëÿ íà ÈÊÒ, äîêàòî ïðè îñ-

òàíàëèòå ñïåöèàëíîñòè (ïðàâíè, õóìà-

íèòàðíè, èêîíîìè÷åñêè, ìåäèöèíñêè) 

òå íå çàåìàò îñîáåíî âàæíà ïîçèöèÿ.

Ñïîðåä 70% îò àíêåòèðàíèòå 

îáó÷åíèåòî ïî ÈÊÒ äàâà áàçîâî ïîçíà-

íèå, íî áåç äà ôîðìèðà íåîáõîäèìèòå 

óìåíèÿ è íå îòãîâàðÿ íà ñúâðåìåííè-

òå èçèñêâàíèÿ. Òðåâîæåí å è ôàêòúò, 

÷å 20% íå ñå îáó÷àâàò ïî òàêèâà äèñ-

öèïëèíè.

Ïîëîâèíàòà îò ñòóäåíòèòå 

ñ÷èòàò, ÷å òåõíîëîãè÷íàòà áàçà íà 

òåõíèÿ óíèâåðñèòåò å â äîáðî ñúñ-

òîÿíèå, íî å æåëàòåëíî äà ñå îáíîâè. 

Âñåêè òðåòè îïðåäåëÿ êîìïþòðèòå 

êàòî îñòàðåëè è íåàäåêâàòíè íà ñúâ-

ðåìåííèòå èçèñêâàíèÿ. Â òàçè ãðóïà 

ïðåîáëàäàâàò ïðåäñòàâèòåëèòå íà  

èíæåíåðíèòå è êîìïþòúðíèòå íàóêè. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Âñåêè ïåòè, îáó÷àâàù ñå â õóìàíèòàðíà 

ñïåöèàëíîñò, çàÿâÿâà, ÷å íÿìà äîñòúï 

äî êîìïþòúð â ïðîöåñà íà îáó÷åíèå. 

Ïî îòíîøåíèå íà èçïîëçâàíåòî 

íà íîâè òåõíîëîãèè ïðè ïðåïîäàâàíå-

òî áîëøèíñòâîòî îò ñòóäåíòèòå 

(57%) çàÿâÿâàò, ÷å òå ñå èçïîëçâàò 

ñàìî â îòäåëíè äèñöèïëèíè. Ñïîðåä 

18% òå ñå èçïîëçâàò ïðè ïîâå÷åòî 

ïðåäìåòè, äîêàòî 14% çàÿâÿâàò, ÷å 

ÈÊÒ íå ïðèñúñòâàò â ïðîöåñà íà îáó÷å-

íèå, òúé êàòî ëèïñâà ìàòåðèàëíà áàçà. 

10% îò ñòóäåíòèòå ñà óáåäåíè, ÷å ïðå-

ïîäàâàòåëèòå èì íÿìàò æåëàíèå äà 

èçïîëçâàò ìóëòèìåäèéíè òåõíîëîãèè 

è èíòåðíåò ïðè èçíàñÿíåòî íà ëåêöèè.

57% îò ñòóäåíòèòå èçïîëçâàò 

èíòåðíåò ïðåäèìíî âêúùè. 45% ñå 

ñâúðçâàò ñ èíòåðíåò ìðåæàòà ïðå-

äèìíî îò êëóáîâå, à âñåêè 4-è ðàç÷èòà 

íà óíèâåðñèòåòà ñè çà äîñòúï äî www. 

Âñè÷êè áúëãàðñêè óíèâåðñèòåòè 

èìàò èíòåðíåò ñòðàíèöè. Çà òÿõ 

çíàÿò è ãè ïîñåùàâàò 62% îò ñòó-

äåíòèòå. 32% íå ïîñåùàâàò ñòðàíè-

öàòà íà ÂÓÇ-à ñè, à 2% èçîáùî íå ñà 

÷óâàëè çà òàêàâà. Îñíîâíî ñå òúðñè 

ñïðàâî÷íà èíôîðìàöèÿ (37%) èëè ó÷åá-

íà ëèòåðàòóðà (32%).

Äàííèòå çà íèâî óíèâåðñèòåòè 

ïîêàçâàò, ÷å 94% îò ÂÓÇ â Áúëãàðèÿ ñà 

ðàçðàáîòèëè èëè ðàçðàáîòâàò ñòðà-

òåãèè çà ÈÊÒ â îáðàçîâàòåëíèÿ ïðî-

öåñ. Â èçñëåäâàíåòî ñà ó÷àñòâàëè 31 

óíèâåðñèòåòà ñ îáùî 145 600 ñòóäåí-

òè. Â 24 îò òÿõ ñå ïðåïîäàâàò ñïåöè-

àëíîñòè, ñâúðçàíè ñ èíôîðìàöèîííè-

òå òåõíîëîãèè, â êîèòî ñå îáó÷àâàò 

14 500 ñòóäåíòè. Åäèí îò ÿñíèòå èí-

äèêàòîðè çà òåõíîëîãè÷íî ðàçâèòèå å  

áðîÿò íà êîìïþòðèòå, êîéòî ñå ïàäà 

íà 100 ñòóäåíòè. Ó íàñ â 10 ÂÓÇ èìà ïî 

6 è ïîâå÷å êîìïþòðè íà 100 ñòóäåí-

òè. Íà ïúðâî ìÿñòî ïî òîçè ïîêàçà-

òåë å Àìåðèêàíñêèÿò óíèâåðñèòåò â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Áúëãàðèÿ ñ 26 êîìïþòúðà, ñëåäâàí îò 

Íàöèîíàëåí âîåíåí óíèâåðñèòåò âúâ 

Âåëèêî Òúðíîâî, ñ 16 è íà òðåòà ïîçè-

öèÿ å Ìåäèöèíñêè óíèâåðñèòåò – Ïëå-

âåí, ñúñ 7. Òîâà äàâà îñíîâàíèå äà ñå 

çàêëþ÷è, ÷å äîñòúïúò äî ÈÊÒ å ïðîá-

ëåì çà ãîëåìèòå ÂÓÇ.

68% îò óíèâåðñèòåòèòå èìàò 

ïëàòôîðìà çà å-îáó÷åíèå, êàòî 19% 

ñà ðàçðàáîòèëè ñâîÿ ñîáñòâåíà. Òà-

êàâà å e-learning shell ñèñòåìàòà íà 

Ðóñåíñêèÿ òåõíè÷åñêè óíèâåðñèòåò. 

Ñúùåâðåìåííî îáà÷å åäâà 13% îò 

ñòóäåíòèòå ñà ñå îáó÷àâàëè äèñòàí-

öèîííî, äîêàòî çà 86% òàçè ôîðìà íà 

å-îáó÷åíèå å íåïîçíàòà. 

Îðëèí Êóçîâ, äèðåêòîð íà Àãåí-

öèÿ “Ðàçâèòèå íà ñúîáùåíèÿòà è íà 

èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîí-

íèòå òåõíîëîãèè” (ÀÐÑÈÊÒ), îáîáùè 

ïîñòèãíàòîòî äî ìîìåíòà ïî ïðî-

åêò i-óíèâåðñèòåò. Îáîðóäâàíè ñà ïî-

âå÷å îò 120 ëàáîðàòîðèè ñ íàä 2000 

êîìïþòðè, ñúðâúðè, ìóëòèìåäèéíà 

òåõíèêà â 37 óíèâåðñèòåòà è ïîâå÷å 

îò 40 íàó÷íè èíñòèòóòà. Ïðîåêòúò 

i-óíèâåðñèòåò ñòàðòèðà ïðåç 2004 ã. 

è îáõâàùà äúðæàâíèòå ÂÓÇ. Òîé îáà÷å 

å íåäîñòúïåí çà ÷àñòíèòå. Ïðîáëå-

ìúò, ñïîðåä Êóçîâ, å íîðìàòèâåí – 

êàê äà ñå îïðàâäàå ïðåõâúðëÿíåòî íà 

äúðæàâíà ñîáñòâåíîñò â ÷àñòíè ðúöå. 

Îðëèí Êóçîâ ñúîáùè îùå, ÷å ïðåç 

ñëåäâàùàòà ñåäìèöà ÀÐÑÈÊÒ ùå îáÿ-

âè êîíêóðñ ìåæäó âñè÷êè óíèâåðñèòå-

òè â ñòðàíàòà çà íàé-óñïåøåí å-êóðñ. 

Æåëàåùèòå ùå êàíäèäàòñòâàò â 

íàä 90 òåìàòè÷íè îáëàñòè. Ïî òîçè 

íà÷èí îò ÀÐÑÈÊÒ ñìÿòàò, ÷å ùå ñå 

íàñúð÷àò óíèâåðñèòåòèòå äà èçïîë-

çâàò âèñîêèòå òåõíîëîãèè çà ðåàëíà 

íàó÷íà ðàáîòà. Êóçîâ îáåùà äî 2007 ã. 

ÂÓÇ äà èìàò ãèãàáàéòîâà ñâúðçàíîñò.

Çà ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ: ïîðòàë “Àíòèêîðóïöèîí-

íî îáðàçîâàíèå”,

http://www.vobg.net  ■

87% îò ñòóäåíòèòå èçïîëçâàò 
èíòåðíåò â ïðîöåñà íà îáó÷åíèåòî ñè
87% îò áúëãàðñêèòå ñòóäåíòè èçïîëçâàò èíòåðíåò ïðè ïîäãîòîâêàòà ñè çà 
àêàäåìè÷íè çàíÿòèÿ, êîåòî å íàä òðè ïúòè ïîâå÷å îò ñðåäíîòî ïîòðåáëåíèå íà 
èíòåðíåò â ñòðàíàòà. Òîâà ñòàíà ÿñíî îò ïðåäñòàâåíèòå äàííè íà ïúðâîòî ïî ðîäà 
ñè ñîöèîëîãè÷åñêî ïðîó÷âàíå çà ðîëÿòà íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå 
òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) âúâ ÂÓÇ, îñúùåñòâåíî îò Àëôà ðèñúð÷ ïî ïîðú÷êà íà IDG Áúëãàðèÿ. 

Òåîäîðà Âúðáàíîâà
Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”



Îñíîâíèòå ðèñêîâå

Íåïîäõîäÿùà çà âúçðàñòòà èí-
ôîðìàöèÿ – îñíîâåí ðèñê ïðåäñòàâëÿâà 

âúçìîæíîñòòà äåöàòà äà ïîïàäàò íà 

íåïîäõîäÿùè ìàòåðèàëè ñúñ ñåêñóàëíî 

ñúäúðæàíèå, íàñèëèå, îìðàçà, âóëãàðåí 

åçèê, ðåëèãèîçíè è ôóíäàìåíòàëèñò-

êè ó÷åíèÿ, îïàñíè è íåçàêîííè äåéíîñ-

òè, ðåêëàìè íà àëêîõîë è öèãàðè è äð.

Îáùóâàíå ñ íåïîçíàòè – íèêîãà 

íå çíàåì êîé òî÷íî ñòîè îò äðóãàòà 

ñòðàíà, êîãàòî îáùóâàìå â èíòåð-

íåò. Òîâà ñúçäàâà ðèñêîâå çà äåöàòà 

ïîðàäè íàèâíîñòòà èì è ëèïñàòà íà 

æèòåéñêè îïèò. Âå÷å è â Áúëãàðèÿ èçëÿ-

çîõà íà áÿë ñâÿò ñëó÷àè íà àðåñòóâàíè 

ïåäîôèëè, êîèòî óñïåøíî èçïîëçâàò 

èíòåðíåò, çà äà êîíòàêòóâàò ñ äåöà.

Íàðêîòèöè, àëêîõîë è öèãàðè 

– íÿêîè èíòåðíåò ñòðàíèöè ñúäúð-

æàò èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ïðîïàãàíäè-

ðà óïîòðåáàòà íà àëêîõîë, öèãàðè èëè 

íàðêîòèöè. Â èíòåðíåò ñúùåñòâó-

âàò äîðè ñàéòîâå, êîèòî äåìîíñò-

ðèðàò êàê äà êîíñòðóèðàø áîìáà èëè 

äðóãî îðúæèå.

Ôèíàíñîâè ðèñêîâå è ëè÷íà èí-
ôîðìàöèÿ – ìàêàð êðåäèòíèòå êàðòè 

äà íå ñà âñå îùå ìàñîâî ðàçïðîñòðà-

íåíè â Áúëãàðèÿ, ðèñêúò îò íåçàêîííî 

äîáèâàíå íà ëè÷íà èíôîðìàöèÿ è äàí-

íè, ñ êîèòî ìîæå äà ñå çëîóïîòðåáè, 

å ðåàëåí çà âñåêè íåâíèìàòåëåí ðîäè-

òåë. Íàïðèìåð, àêî åäíà íåâíèìàòåë-

íî ñúõðàíÿâàíà ïàðîëà (äà ðå÷åì, çàïè-

ñàíà â òåôòåð, äîñòúïåí çà äåòåòî) 

ïîïàäíå â ÷óæäè ðúöå, ùåòèòå ìîãàò 

äà áúäàò íåïîïðàâèìè.

Áåçïîêîéñòâî è ñòðàõ –   â èíòåð-

íåò âñÿêî äåòå ìîæå ñå ñáëúñêà ñúñ çàï- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ëàõè èëè îáèäè, êîèòî ìîãàò ñèëíî äà  

ðàçñòðîÿò ïñèõèêàòà ìó. Ìàêàð çà 

âúçðàñòíèòå òàçè îïàñíîñò äà íå å 

ìíîãî îáåçïîêîèòåëíà, äåöàòà âúç-

ïðèåìàò èíôîðìàöèÿòà áóêâàëíî è ñ 

âèñîêà ñòåïåí íà äîâåðèå.

Õàçàðò è íåïîäõîäÿùè äåéíîñ-
òè – ñúùåñòâóâàò èíòåðíåò ñòðà-

íèöè, êîèòî ïîçâîëÿâàò äà ñå çàëàãà 

îíëàéí ñ ðåàëíè ïàðè èëè çà çàáàâëå-

íèå. Âúçìîæíî å ñúùî äåòåòî äà îñú-

ùåñòâè ëåêîìèñëåíî ôèíàíñîâè òðàí-

çàêöèè, àêî èìà äîñòúï äî êðåäèòíà 

êàðòà èëè ïàðîëà çà îíëàéí áàíêèðàíå.

Ðèñêîâå çà çäðàâåòî – ãðúáíà÷-

íèòå èçêðèâÿâàíèÿ è óâðåæäàíèÿòà 

íà î÷èòå ñà âúçìîæíè â ðåçóëòàò îò 

ïðåêîìåðíî çàñòîÿâàíå ïðåä êîìïþ-

òúðà. Òîçè ðèñê å ïîñî÷åí êàòî íàé-

ñúùåñòâåí îò áúëãàðñêèòå ãðàæäàíè 

ïðè ïðîó÷âàíå ñðåä ðîäèòåëèòå.

Êàêâî ìîæå äà ñå íàïðàâè?

Çà äà ñå ñâåäàò äî ìèíèìóì ðèñ-

êîâåòå çà äåöàòà â èíòåðíåò, òðÿá-

âà äà ñå ïîëîæàò öåëåíàñî÷åíè óñèëèÿ 

îò îáùåñòâîòî. Îñíîâíèòå äâèãà-

òåëè ñà ðîäèòåëèòå è äúðæàâíàòà 

ïîëèòèêà.

Ðîëÿòà íà ðîäèòåëèòå

Äåöàòà ÷åñòî ñå ñïðàâÿò ïî-

äîáðå ñ êîìïþòðèòå îò ðîäèòåëè-

òå ñè. Ãîëÿìà ÷àñò îò âúçðàñòíèòå 

èçîáùî íå ïîäîçèðàò êàêâî ïðàâÿò 

äåöàòà èì ïðåä êîìïþòðèòå. Çàòî-

âà, êîëêîòî è ïàðàäîêñàëíî äà çâó÷è 

íà ïðúâ ïîãëåä, ðîäèòåëèòå òðÿáâà 

äà áúäàò îáó÷àâàíè. Â ìîìåíòà Áúë-

ãàðñêàòà íàöèîíàëíà àñîöèàöèÿ íà 

ïîòðåáèòåëèòå ôèíàëèçèðà ñòðà- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òåãèÿ çà îáó÷åíèå íà ðîäèòåëè, ñúâ-

ìåñòíî ñ Àñîöèàöèÿòà íà ïîëñêèòå 

ïîòðåáèòåëè è Ëèòîâñêàòà ïîòðå-

áèòåëñêà ôåäåðàöèÿ è ñúñ ñúäåéñòâè-

åòî íà Ïðîãðàìàòà “Ñîêðàò” íà ÅÑ. 

Öåëòà å äà ñå ðàçðàáîòÿò äîñòúïíè 

çà ðîäèòåëèòå èíôîðìàöèîííè èç-

òî÷íèöè, êîèòî äà ïîâèøàâàò òåõ-

íèòå ïîçíàíèÿ çà ðèñêîâåòå è çàïëà-

õèòå, ñâúðçàíè ñ èíòåðíåò. Íàé-îáùî 

òå ùå íàïîìíÿò íà ðîäèòåëèòå, ÷å 

êîãàòî äåöàòà âëèçàò â èíòåðíåò, 

òå ñå äîêîñâàò äî âúíøíèÿ ñâÿò. Àêî 

íå å èíñòàëèðàíà ôèëòðèðàùà ñèñòå-

ìà (çà äà áëîêèðà ãðóáè äóìè èëè íåï-

ðèëè÷íè ñíèìêè), äåöàòà ìîãàò ëåñíî 

äà ïîïàäíàò êàêòî íà ìíîãî ïîëåçíè 

è çàáàâíè ñàéòîâå, òàêà è íà íåïîä-

õîäÿùè ñíèìêè èëè íàñèëèå. Â èíòåð-

íåò äåöàòà ìîãàò äà ðàçãîâàðÿò è ñ 

íåïîçíàòè, îñîáåíî â ÷àò êàíàëèòå. 

Ñúùåñòâóâà ðèñê, òî÷íî êàêòî è íà 

óëèöàòà, íÿêîé íåäîáðîæåëàòåë äà ñå 

îïèòà äà ñå ñáëèæè ñ òÿõ. Òå òðÿáâà 

äà ìîãàò äà íàó÷àò äåöàòà ñè, ÷å íå 

áèâà äà ñå ñðåùàò ñ íèêîé, ïîçíàò îò 

èíòåðíåò, è äà íå ñúîáùàâàò àäðåñà 

èëè èìåòî íà ó÷èëèùåòî ñè.

Ðîëÿòà íà äúðæàâàòà çà îñèãóðÿâà-
íå íà áåçîïàñíîñòòà íà äåöàòà

Â ó÷èëèùå

Ñëåä êàòî íàñêîðî ïðàâèòåëñ-

òâîòî îáÿâè ìàùàáíà ïðîãðàìà çà 

êîìïþòúðèçèðàíå íà áúëãàðñêèòå 

ó÷èëèùà, òðÿáâà äà ñå ïîìèñëè è çà 

ðèñêîâåòå, ïðîèçòè÷àùè îò íàâ-

ëèçàíåòî íà èíòåðíåò â ó÷èëèùå. 

Íàé-ïðîñòîòî è äîñòúïíî ðåøåíèå, 

ïðèëàãàíî ïî ñâåòà, å èíñòàëèðàíåòî 

íà ôèëòðèðàùè ñèñòåìè â êëàñíèòå 

ñòàè. Ôèëòðèðàùèòå ïðîãðàìè áëî-

êèðàò äîñòúïà äî ñòðàíèöè ñ íåïîä-

Áåçîïàñíî ìÿñòî ëè å èíòåðíåò çà 
äåöàòà?
Ïðåç ïîñëåäíîòî äåñåòèëåòèå èíòåðíåò ìðåæàòà íåîáðàòèìî ñå ïðåâúðíà â 
íåîòìåíèì åëåìåíò îò æèâîòà. Íåéíîòî áúðçî íàëàãàíå ñå äúëæè íà áåçñïîðíèòå 
ïðåäèìñòâà è âúçìîæíîñòè, êîèòî òÿ ïðåäîñòàâÿ. Íî êàòî âñÿêà íîâà òåõíîëîãèÿ 
è ðàçâèòèåòî íà èíòåðíåò èìà ñâîèòå îòðèöàòåëíè ïîñëåäèöè. Ñ íÿêîè îò òÿõ ùå 
ñå ñáëúñêâàìå òåïúðâà, äðóãè ñà âå÷å äîáðå ïîçíàòè è îáùåñòâîòî ïîëàãà óñèëèÿ çà 
îãðàíè÷àâàíåòî èì. Íå âñè÷êè ñîöèàëíè ãðóïè îáà÷å èìàò åäíàêâè âúçìîæíîñòè äà 
ñå ïðîòèâîïîñòàâÿò íà ðèñêîâåòå è çàïëàõèòå, ïðîèçòè÷àùè îò èíòåðíåò. Åäíà 
îò íàé-çàñòðàøåíèòå òàêèâà ãðóïè ñà äåöàòà.

Áîãîìèë Íèêîëîâ
Áúëãàðñêà íàöèîíàëíà àñîöèàöèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå
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Ïîðåäèöàòà îò äîêëàäè “Ãëî-

áàëíè èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè” íà 

Ñâåòîâíèÿ èêîíîìè÷åñêè ôîðóì èìà 

çà öåë äà ñëåäè ïðîãðåñà â èçïîëçâàíå-

òî íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêà-

öèîííèòå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) ñðåä ïî-

âå÷å îò 100 ñòðàíè, î÷åðòàâàéêè ïî 

òîçè íà÷èí ïîëèòè÷åñêèòå, èíñòè-

òóöèîíàëíèòå è ñòðóêòóðíèòå ïðîá-

ëåìè, íåïîçâîëÿâàùè íà ñòðàíèòå äà 

ñå âúçïîëçâàò ìàêñèìàëíî ïúëíîöåííî 

îò ÈÊÒ. Â òîâà îòíîøåíèå èçñëåä-

âàíåòî ïðåäñòàâëÿâà è ñðåäñòâî çà 

èçìåðâàíå (benchmarking), ñúïîñòà-

âÿùî ñòåïåíòà íà ðàçïðîñòðàíåíèå 

â ñâåòîâåí ìàùàá íà íàé-äîáðèòå 

ÈÊÒ ïðàêòèêè. Îñâåí ìåæäóíàðîäíà 

ãîäèøíà êëàñàöèÿ íà ãîòîâíîñòòà 

íà ñòðàíèòå â îáëàñòòà íà ÈÊÒ äîê-

ëàäúò ïðåäñòàâëÿâà è èíñòðóìåíò, 

÷ðåç êîéòî ïðàâèòåëñòâàòà, ôèðìè-

òå è îòäåëíèòå ãðàæäàíè ìîãàò äà 

èçâúðøâàò ðåäîâíè îöåíêè íà ïîñ-

òèãíàòîòî â ñôåðàòà.

Äîêóìåíòúò ñå ñúñòîè îò òðè 

÷àñòè. Ïúðâàòà îò òÿõ ñúäúðæà 

êîëåêöèÿ îò ðàçíîîáðàçíè àíàëèçè, 

èçãîòâåíè îò ïðèçíàòè åêñïåðòè 

â îáëàñòòà íà ÈÊÒ. Âàðèðàùè òåìà-

òè÷íî îò îáíîâÿâàíå íà èíäåêñà íà 

ÈÊÒ ãîòîâíîñò, ïðåç èçñëåäâàíå íà 

ðîëÿòà íà èíòåðíåò â ïðåäîñòàâÿ-

íåòî íà ïðàâèòåëñòâåíè óñëóãè, äî 

ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà ïðåä ðåãóëà-

òîðíèòå ðàìêè, ïîðîäåíè îò áúðçè-

òå òåõíîëîãè÷íè ïðîìåíè, òåçè èçñ-

ëåäâàíèÿ ïðàâÿò çàäúëáî÷åí ïðåãëåä 

íà íÿêîè îò íàé-âàæíèòå àñïåêòè 

íà ÈÊÒ èíäóñòðèÿòà. Ïðîôèëèòå íà 

ñòðàíèòå, ïðåäñòàâåíè âúâ âòîðà 
ãëàâà, ïðåäîñòàâÿò èíôîðìàöèÿ çà 

êîìïîíåíòèòå, îò êîèòî å ñúñòàâåí 

ðàíãúò íà âñÿêà îò ñòðàíèòå. Òàáëè-

öèòå â ÷àñò òðåòà ïðåäñòàâëÿâàò 

äîïúëíèòåëíî êëàñèðàíå íà âñè÷êè 

ïðîìåíëèâè, èçïîëçâàíè â äîêëàäà. 

Ñïîðåä äîêëàäà íà÷åëî íà êëàñà-

öèÿòà ñà Ñèíãàïóð, Èñëàíäèÿ, Ôèíëàí- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

äèÿ, Äàíèÿ è ÑÀÙ. Îñåì îò äåñåòòå 

ìèíàëîãîäèøíè ëèäåðè ñà âñå îùå â 

ïúðâàòà äåñåòêà çà 2004–2005 ã. Ìè-

íàëîãîäèøíèÿò ïúðâåíåö ÑÀÙ å íà 

ïåòî ìÿñòî, à Õîíêîíã è ßïîíèÿ ñà 

âå÷å ñðåä ïúðâèòå äåñåò. Ñêàíäèíàâ-

ñêèòå ñòðàíè îòíîâî çàåìàò ïðåñ-

òèæíè ìåñòà, à åäíè îò íàé-áúðçî 

ðàçðàñòâàùèòå ñå ïàçàðè – Êèòàé è 

Èíäèÿ – ñà ñå ïîêà÷èëè ñúîòâåòíî äî 

41-î è 39-î ìÿñòî. Ñðåä ëàòèíñêèòå 

ñòðàíè Áðàçèëèÿ è Ìåêñèêî ðåãèñòðè-

ðàò ñïàä, äîêàòî ×èëè ïðîäúëæàâà äà 

âîäè â ðåãèîíà ñúñ çíà÷èòåëíà ïðåä-

íèíà. Îò ñòðàíèòå-êàíäèäàòêè çà 

÷ëåíñòâî â ÅÑ Ðóìúíèÿ è Áúëãàðèÿ ñà 

ñúîòâåòíî íà 53-î è 73-î ìÿñòî.

Ï î â å ÷ å  è í ô î ð ì à ö è ÿ  ç à  ä î ê ë à ä à :

http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/

Content/Global+Competitiveness+Programme%5CGl

obal+Information+Technology+Report 

Óåáñàéò íà Ñâåòîâíèÿ èêîíîìè÷åñêè ôîðóì: 

http://www.weforum.org/  ■

à
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çè

õîäÿùî ñúäúðæàíèå. Ìàêàð è äà íå ñà â 

ñúñòîÿíèå äà ãàðàíòèðàò 100% çàùè-

òà îò íåïîäõîäÿùà èíôîðìàöèÿ, òåõ-

íèÿò åôåêò å áåçñïîðåí è ïîëçâàíåòî 

èì å íàëîæèòåëíî. Ôèëòðèðàùèòå 

ñèñòåìè îáà÷å íå ñà äîñòàòú÷íè. Òå 

íå ñà â ñúñòîÿíèå äà ïðåäïàçÿò äåöà-

òà ïðè îáùóâàíå â ÷àò ñòàè èëè ÷ðåç 

åëåêòðîííà ïîùà. Çàòîâà òðÿáâà äà 

ñå îáúðíå âíèìàíèå è äà ñå ïðîâåæäàò 

îáó÷åíèÿ íà ó÷èòåëèòå. Íîðìàëíî å 

ãîëÿìà ÷àñò îò òÿõ äà íå ïîçíàâàò 

èíòåðíåò ðèñêîâåòå.

Íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî å îáó÷åíè-
åòî íà äåöàòà. Â ìíîãî äúðæàâè òîâà 

ñå ïðèåìà êàòî íàé-åôåêòèâíîòî 

ñðåäñòâî çà ïðåäïàçâàíå íà äåöàòà. 

Êîé ïî-äîáðå ìîæå äà ãè ïðåäïàçè, àêî 

íå ñàìèòå òå? Ïîçíàâàíåòî íà çàïëà-

õèòå å çàäúëæèòåëíî è òðÿáâà äà ñå 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ïîëàãàò ãðèæè çà ôîðìèðàíå íà ñúçíà-

òåëíà ïðåäïàçëèâîñò ó äåöàòà.

Íà îáùåñòâåíî ìÿñòî

Êîäåêñè çà äîáðà ïðàêòèêà
Äîñòàâ÷èöèòå íà èíòåðíåò 

è ñîáñòâåíèöèòå íà èíòåðíåò êëó-

áîâå, îáùåñòâåíèòå áèáëèîòåêè è 

îðãàíèçàöèè ìîãàò äà äîïðèíåñàò çà 

ïðåäïàçâàíåòî íà äåöàòà. Â íÿêîè 

äúðæàâè âå÷å ñúùåñòâóâàò êîäåêñè 

çà äîáðà ïðàêòèêà, êîèòî î÷åðòàâàò 

ìîðàëíèòå çàäúëæåíèÿ íà òåçè îðãà-

íèçàöèè ñïðÿìî äåöàòà. Òå îáðúùàò 

âíèìàíèå íà îãðàíè÷àâàíåòî íà äîñ-

òúïà íà èíôîðìàöèÿ (ãîðåñïîìåíà-

òîòî ôèëòðèðàíå), íà ÷àñîâåòå çà 

äîñòúï íà äåöà äî ìðåæàòà (òîâà 

ñå îòíàñÿ íàé-âå÷å çà èíòåðíåò êëó-

áîâåòå), êàêòî è íà êîíñóëòèðàíå è  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

îáó÷åíèå íà äåöàòà çà áåçîïàñíî ñúð-

ôèðàíå.

Çàêîíîäàòåëíè ìåðêè
Äúðæàâàòà ìîæå äà ïðåäïðèåìå 

è çàêîíîäàòåëíè ìåðêè ñïðÿìî èçïîë-

çâàíåòî íà èíòåðíåò íà îáùåñòâå-

íî ìÿñòî îò äåöà. Òóê îòãîâîðíàòà 

çàäà÷à ùå áúäå íå òîëêîâà â ñàìîòî 

ïðèåìàíå íà ðåãóëèðàùè ìåðêè, à â 

òÿõíîòî ïðèëàãàíå. Íåñïîñîáíîñò-

òà íè êàòî îáùåñòâî äà ñëåäâàìå 

ïðèåòèòå íîðìè å ïå÷àëíî äîêàçàíà 

â ìíîãî äðóãè ñôåðè íà îáùåñòâåíèÿ 

æèâîò. Íåêà íå ãî äîêàçâàìå îùå âåä-

íúæ è ñïðÿìî äåöàòà íè!

Áúë ãàðñêà  íàöèîíàëíà  àñîöèàöèÿ  íà 

ïîòðåáèòåëèòå : 

http://www.bnap.org/  ■

Ãîäèøíèÿò äîêëàä “Ãëîáàëíè 
èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè” ïîñòàâÿ 
Áúëãàðèÿ íà 73-î ìÿñòî ïî ÈÊÒ 
ãîòîâíîñò 
Áúëãàðèÿ å íà 73-î ìÿñòî â ñâåòà ïî ðàçïðîñòðàíåíèå íà èíòåðíåò è äðóãè 
èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè, òâúðäè äîêëàä íà Ñâåòîâíèÿ 
èêîíîìè÷åñêè ôîðóì.



1. Âúâåäåíèå

Ïúðâèÿò ïîñòàâåí âúïðîñ â íàñ-

òîÿùîòî èçñëåäâàíå å êàê áè òðÿáâà-

ëî äà ñå ðàçáèðà åëåêòðîííîòî ïðàâè-

òåëñòâî. Äðóãà èíòåðåñíà îáëàñò ñà 

ìåòîäèòå çà îöåíêà íà å-ïðàâèòåë-

ñòâîòî, âúçïðèåòè îò âîäåùèòå 

ñòðàíè â ñôåðàòà íà èíôîðìàöèîííè-

òå è êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè 

(ÈÊÒ) êàòî ÑÀÙ è ÅÑ. Îñíîâíèÿò äî- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

âîä â íàñòîÿùîòî èçëîæåíèå å, ÷å â 

ìíîãî ñëó÷àè íàøåòî âúçïðèÿòèå çà 

å-ïðàâèòåëñòâî å îãðàíè÷åíî èëè 

îïðîñòåíî è ïîðàäè òîâà îöåíÿ-

âàìå åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî 

íåïðàâèëíî. Òðåòèÿò ñúùåñòâåí 

âúïðîñ å äàëè ìîæåì äà ïðèëàãàìå 

â ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêèòå ñòðà-

íè âå÷å âúçïðèåòèòå êðèòåðèè çà 

èçìåðâàíå, èëè òðÿáâà äà âúâåäåì 

íîâè.

Ïúðâî, íåîáõîäèìî å äà äå-

ôèíèðàìå êîíöåïöèÿòà çà åëåêò-

ðîííî ïðàâèòåëñòâî. Ïðåç 2001 ã. 

Tailor Nelson Sofres (TNS) ïðåäïðèå 

ãîëÿìî ãëîáàëíî èçñëåäâàíå, ôîêó-

ñèðàíî âúðõó âúçäåéñòâèåòî íà 

èíòåðíåò íàä ïðàâèòåëñòâîòî.16 

Åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî å îïðå-

äåëåíî êàòî âñÿêàêâà ôîðìà íà îíëàéí 
 

 

NRI RANK COUNTRY SCORE NRI RANK COUNTRY SCORE NRI RANK COUNTRY SCORE

 1 Singapore 1.73 36 Thailand 0.27 71 Sri Lanka – 0.49

 2 Iceland 1.66 37 Cyprus 0.25 72 Poland – 0.50

 3 Finland 1.62 38 Hungary 0.24 73 Bulgaria – 0.51

 4 Denmark 1.60 39 India 0.23 74 Gambia – 0.52

 5 United States 1.58 40 Czech Republic 0.21 75 Kenya – 0.62

 6 Sweden 1.53 41 China 0.17 76 Argentina – 0.62

 7 Hong Kong 1.39 42 Greece 0.17 77 Uganda – 0.63

 8 Japan 1.35 43 Lithuania 0.13 78 Dominican Republic – 0.65

 9 Switzerland 1.30 44 Jordan 0.10 79 Serbia and Montenegro – 0.65

 10 Canada 1.27 45 Italy 0.10 80 Algeria – 0.66

 11 Australia 1.23 46 Brazil 0.08 81 Zambia – 0.68

 12 United Kingdom 1.21 47 Mauritius 0.08 82 Ukraine – 0.68

 13 Norway 1.19 48 Slovak Republic 0.03 83 Tanzania – 0.71

 14 Germany 1.16 49 Jamaica – 0.03 84 Venezuela – 0.72

 15 Taiwan 1.12 50 Botswana – 1.10 85 Macedonia – 0.73

 16 Netherlands 1.08 51 Indonesia – 0.13 86 Nigeria – 0.73

 17 Luxembourg 1.04 52 Turkey – 0.14 87 Madagascar – 0.77

 18 Israel 1.02 53 Romania – 0.15 88 Guatemala – 0.78

 19 Austria 1.01 54 Morocco – 0.17 89 Bosnia and Herzegovina – 0.86

 20 France 0.96 55 Namibia – 0.21 90 Peru – 0.91

 21 New Zealand 0.95 56 Latvia – 0.23 91 Georgia – 0.94

 22 Ireland 0.89 57 Egypt – 0.24 92 Mali – 0.96

 23 United Arab Emirates 084 58 Croatia – 0.25 93 Malawi – 0.98

 24 Korea 0.81 59 Trinidad and Tobago – 0.28 94 Zimbabwe – 1.02

 25 Estonia 0.80 60 Mexico – 0.28 95 Ecuador – 1.08

 26 Belgium 074 61 Costa Rica – 0.29 96 Mozambique – 1.11

 27 Malaysia 0.69 62 Russian Federation – 0.36 97 Honduras – 1.19

 28 Malta 0.50 63 Pakistan – 0.38 98 Paraguay – 1.20

 29 Spain 0.43 64 Uruguay – 0.39 99 Bolivia – 1.25

 30 Portugal 0.39 65 Ghana – 0.41 100 Bangladesh – 1.30

 31 Tunisia 0.39 66 Colombia – 0.42 101 Angola – 1.36

 32 Slovenia 0.37 67 Philippines – 0.43 102 Ethiopia – 1.52

 33 Bahrain 0.37 68 Vietnam – 0.46 103 Nicaragua – 1.61

 34 South Africa 0.33 69 Panama – 0.47 104 Chad – 1.69

 35 Chile 0.29 70 El Salvador – 0.49

Êàê äà èçìåðèì å-ïðàâèòåëñòâîòî? 
Ðàçëè÷íè ìåòîäè è ìåòîäîëîãèè
Öåëòà íà òîâà èçñëåäâàíå å äà èäåíòèôèöèðà ðàçëè÷íèòå ïîäõîäè çà èçìåðâàíå íà 
ðàçâèòèåòî íà å-ïðàâèòåëñòâîòî (eGovernment) è äà ïðåäëîæè íÿêîè èíäèêàòîðè, 
ïîäõîäÿùè çà ñòðàíèòå îò Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà.

Ìàð÷èí Ñàêîâèö,
Âàðøàâñêè èêîíîìè÷åñêè óíèâåðñèòåò, Äåïàðòàìåíò ïî ïóáëè÷íà àäìèíèñòðàöèÿ

16 Government Online, an international perspective, 
2001 Benchmarking Research Study, TNS
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èçïîëçâàíå íà ïðàâèòåëñòâîòî íà 
âñè÷êè íèâà (ôåäåðàëíî, äúðæàâíî, 
ìåñòíî). Íî àç ñå ñúìíÿâàì, ÷å òîâà 

èçñëåäâàíå äàâà ÿñíà ïðåäñòàâà çà 

ðåàëíèòå ïîñòèæåíèÿ â îáëàñòòà íà 

å-ïðàâèòåëñòâîòî â àíàëèçèðàíèòå 

ñòðàíè.

2. Å-ïðàâèòåëñòâî èëè å-óïðàâëå-
íèå?

Èíòåðïðåòàöèÿòà íà å-ïðàâè-

òåëñòâîòî å òâúðäå øèðîêà è ðàçê-

ëîíåíà. Îáùàòà äåôèíèöèÿ îïèñâà å-

ïðàâèòåëñòâîòî êàòî èçïîëçâàíåòî 

íà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè 

òåõíîëîãèè çà òðàíñôîðìèðàíå íà 

ïðàâèòåëñòâîòî â ïî-äîñòúïíî, ïî-

åôåêòèâíî è ïî-îòãîâîðíî.17 Îáèê-

íîâåíî èäåíòèôèöèðàìå ÷åòèðè èëè 

ïåò åòàïà íà ðàçâèòèå íà å-ïðàâè-

òåëñòâîòî:

■ èíôîðìàöèÿ, äîñòúïíà îíëàéí;

■ åäíîïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå;

■ äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå;

■ îíëàéí ñäåëêè, âêëþ÷èòåëíî äîñ-

òàâÿíå è ïëàùàíå.

Ðåàëèçèðàíåòî íà ÈÊÒ ïðîåêòè 

ìîæå äà ñå îòíåñå äî ïî-òåñíèòå èëè 

ïî-øèðîêèòå èçìåðåíèÿ íà å-ïðàâè-

òåëñòâîòî. Â ïúðâèÿ ñëó÷àé å-ïðà-

âèòåëñòâîòî „â óìàëåí ðàçìåð” ñå 

àñîöèèðà ñ èçïúëíåíèåòî íà àäìèíèñ-

òðàòèâíè äåéíîñòè â îáëàñòòà íà 

å-àäìèíèñòðàöèÿòà (e-administration). 

Âúâ âòîðèÿ ñëó÷àé åëåêòðîííîòî 

ïðàâèòåëñòâî ìîæå äà âêëþ÷âà èí-

ôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè, ïîäêðåïÿ-

ùè ïðàâèòåëñòâåíèòå äåéíîñòè, 

àíãàæèðàíåòî íà ãðàæäàíèòå è îñè-

ãóðÿâàíåòî íà îáùåñòâåíè óñëóãè. 

Ñëåäîâàòåëíî ïî-øèðîêèÿò ïîäõîä 

îáõâàùà öåëèÿ íàáîð îò óïðàâëåí-

ñêè è àäìèíèñòðàòèâíè ïðîåêòè, 

âêëþ÷èòåëíî å-óñëóãè (e-services), å-

äåìîêðàöèÿ (e-democracy), å-ãëàñóâàíå 

(e-voting), å-ïðàâîñúäèå (e-justice) è â 

íÿêàêâà ñòåïåí äîðè å-îáðàçîâàíèå 

(e-education) è å-çäðàâåîïàçâàíå (e-

healthcare). ßñíî å, ÷å å-ïðàâèòåëñò-

âîòî å ìíîãî ïîâå÷å îò ñúáèðàíå íà 

èíôîðìàöèÿ, ñâàëÿíå íà ôàéëîâå è èç-

âúðøâàíå íà îíëàéí ñäåëêè.

Îñâåí òîâà, â ðåçóëòàò íà 

åäèí íîâ ïîäõîä ïðè ðåøàâàíåòî íà 

îáùåñòâåíè ïðîáëåìè, íàáîðúò îò 

èäåè, ñâúðçàíè ñ èçïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ, 

å îáîãàòåí îò èäåÿòà çà å-óïðàâëå-
íèå (å-governance).18 Ñâèäåòåëè ñìå 

íà ïðåõîä îò êîíñîëèäèðàí ìîäåë íà 

„ãîëÿìî ïðàâèòåëñòâî” – öåíòðà-

ëèçèðàíî, éåðàðõè÷íî è äåéñòâàùî 

â òåñíè ìðåæè (networks) – êúì íîâ 

ìîäåë íà óïðàâëåíèå, áàçèðàíî íà ñà-

ìîîðãàíèçèðàùè ñå âúòðåøíîîðãà-

íèçàöèîííè ìðåæè, îáìåíÿùè ìåñò-

íî è ãëîáàëíî çíàíèå â óñëîâèÿòà íà 

öèôðîâà èêîíîìèêà. Â äíåøíèÿ ñâÿò 

íèòî ïîëèòèöèòå, íèòî äúðæàâíè-

òå ñëóæèòåëè è àäìèíèñòðàöèÿòà ñà 

åäèíñòâåíèòå îòãîâîðíè çà ôîðìè-

ðàíåòî íà ñòðàòåãèèòå è ïîëèòèêè-

òå íà äàäåíà äúðæàâà èëè îáùíîñò. 

Òåñíèÿò ïîäõîä êúì å-ïðàâèòåëñòâî-

òî ìîæå äà äîâåäå äî òåõíîêðàòñêî 

ïðàâèòåëñòâî èëè äî òðàíñôîðìèðà-

íå íà áþðîêðàöèÿòà â „èíôîêðàöèÿ”. 

Îáðàòíî, å-óïðàâëåíèåòî ïðåäïîëàãà 

àíãàæèðàíå îíëàéí íà ìíîãî ó÷àñòíè-

öè â ïðîöåñèòå íà ôîðìèðàíå, äåáà-

òèðàíå è èçïúëíåíèå íà ïîëèòèêèòå. 

Â ðàìêèòå íà òàçè øèðîêà äåôèíèöèÿ 

ìîæåì äà èäåíòèôèöèðàìå ÷åòèðè 

èçìåðåíèÿ íà å-óïðàâëåíèåòî:19

■ Å-óñëóãè. Òîçè òåðìèí îïèñâà 

èçïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ çà ïðåäîñ-

òàâÿíå íà ïðàâèòåëñòâåíà èí-

ôîðìàöèÿ, ïðîãðàìè, ñòðàòåãèè 

è óñëóãè. Óñëóãèòå ñà äîñòúïíè 

îíëàéí ïî âñÿêî âðåìå íà äåíî-

íîùèåòî. Èçðàçúò „å-óñëóãè” 

âêëþ÷âà è åëåêòðîííîòî äîñ-
òàâÿíå íà óñëóãè (ESD) è ò. íàð. 

öåíòðîâå çà óñëóãè íà åäíî ãèøå. 

Ïîñëåäíîòî ïðåäñòàâëÿâà ñè-

òóàöèÿ, ïðè êîÿòî íóæäèòå íà 

ãðàæäàíèòå ñå çàäîâîëÿâàò ÷ðåç 

åäèí-åäèíñòâåí êîíòàêò ñ ïðà-

âèòåëñòâîòî. Â ìíîãî ñëó÷àè 

òîâà ïðåäïîëàãà ìîäåðíèçèðàíè 

âúíøíè îôèñè (front office), íî íå 

çàäúëæèòåëíî îáíîâåíè âúçìîæ-

íîñòè íà âúòðåøíèÿ îôèñ (back 

office). Â ñúùîòî âðåìå å-óñëóãè-

òå ïðåäñòàâëÿâàò èíîâàòèâíà 

ôîðìà íà àíãàæèðàíå íà ãðàæäà-

íèòå è âêëþ÷âàò óñëóãè, êîèòî 

äåìîíñòðèðàò âúçïðèåìàíåòî 

íà ãðàæäàíèíà êàòî êëèåíò íà 

àäìèíèñòðàöèÿòà. Ñòðàòåãè-

÷åñêîòî ïðåäèçâèêàòåëñòâî å 

äà ñå äîñòàâÿò óñëóãè äî ãðàæ-

äàíèòå, íî ïðè îò÷èòàíå íà èç-

ìåðåíèÿòà êà÷åñòâî, óäîáñòâî è 

öåíà.

■ Å-ìåíèäæìúíò (e-management). 
Äîêàòî å-óñëóãèòå ñå ôîêóñèðàò 

âúðõó âúíøíîîðãàíèçàöèîííè 

îòíîøåíèÿ, å-ìåíèäæìúíòúò 

(èëè å-àäìèíèñòðàöèÿ) ñå îòíà-

ñÿ äî èíôîðìàöèîííèòå ñèñòå-

ìè „çàä ñöåíàòà”, êîèòî ïîä-

êðåïÿò àäìèíèñòðàòèâíèòå 

ôóíêöèè íà îáùåñòâåíèòå èíñ-

òèòóöèè, âêëþ÷èòåëíî óïðàâëå-

íèåòî íà äàííè è èíôîðìàöèÿ, 

ïîääðúæêàòà íà åëåêòðîííè 

çàïèñè è ïðåíîñà íà èíôîðìàöèÿ 

ìåæäó ñëóæáèòå. Èíèöèàòèâè-

òå â òàçè îáëàñò ñà ñâúðçàíè 

ïðåäè âñè÷êî ñ ïîäîáðÿâàíå íà 

óïðàâëåíèåòî íà ïðàâèòåëñò-

âîòî – îò óñêîðÿâàíå íà áèçíåñ 

ïðîöåñèòå äî ïîäîáðÿâàíå íà 

ïîòîêà îò èíôîðìàöèÿ ìåæäó 

èíñòèòóöèèòå. Åôåêòèâíîòî 

èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ èçèñêâà êàêòî 

íîâà îðãàíèçàöèîííà êóëòóðà, 

òàêà è íîâè åêèïè, ôîêóñèðàíè 

âúðõó åôåêòèâíîñòòà, óñëóãè-

òå çà êëèåíòè è ðåàãèðàíå íà 

çàÿâêèòå íà ãðàæäàíèòå. Ðå-

øåíèåòî íà ïðîáëåìà, ñâúðçàí 

ñ å-ìåíèäæìúíòà, ëåæè â èç-

ïúëíåíèåòî íà óñëóãè, ïðåäíàç-

íà÷åíè çà ðàçëè÷íè âúçìîæíè 

æèòåéñêè ñúáèòèÿ, èëè ò. íàð. 

„lifeepisode ïîäõîä” è àäàïòèðà-

íåòî è èíòåãðèðàíåòî íà äåé-

íîñòèòå íà âúòðåøíèÿ îôèñ.20

■ Å-äåìîêðàöèÿ. Òîâà å íàé-òðóä-

íàòà çà îñúùåñòâÿâàíå è ïîä-

äúðæàíå õàðàêòåðèñòèêà íà å-

óïðàâëåíèåòî. Â êîíòåêñòà íà 

å-äåìîêðàöèÿòà ÈÊÒ ñå èçïîëçâà 

êàòî èíñòðóìåíò çà ïîäãîòâÿ-

íå íà äíåâíèÿ ðåä, óñòàíîâÿâàíå 

íà ïðèîðèòåòè, èçãîòâÿíå íà 

âàæíè ñòðàòåãèè è ó÷àñòèå â 

òÿõíîòî èçïúëíåíèå. Òåðìèíúò 

îáõâàùà è äåéíîñòè, êîèòî ïî-

âèøàâàò ó÷àñòèåòî íà ãðàæäà-

íèòå, âêëþ÷èòåëíî âèðòóàëíè 

ñðåùè, îòâîðåíè ñúáðàíèÿ, êè-

áåð êàìïàíèè, îáðàòíà âðúçêà, 

ïðîó÷âàíèÿ íà îáùåñòâåíîòî 

ìíåíèå è îáùåñòâåíè ôîðóìè 

(íàïðèìåð ÷ðåç å-êîíñóëòàöèè 

17 E-Government Handbook, 
http://www.cdt.org/egov/handbook, 04-03-2003
18 The tools of government, A Guide to the New 
Governance, Lester M. Salomon (ed.), Oxford 
University Press 2002, p. 9-18
19 M. Sakowicz, Electronic Promise for Local and 
Regional Communities, LGB Brief, Winter 2003, p. 24-
28
20 M. Vintar, M. Kunstelj, A. Leben Delivering Better 
Quality Public Services through life-event portals,
http://www.vus.uni-lj/nispa,
http://www.nispa.sk/news/papers/wg2/Vintar.doc 
(April 2002)
21 S. Coleman, J. Gotze, Bowling Together: Online 
Public Engagement in Policy Deliberation, London: 
Hansard Society 2002



è å-ãëàñóâàíå).21 Íàêðàòêî, àêî å-

ïðàâèòåëñòâîòî ñå îñúùåñòâÿ-

âà óñïåøíî, íîâè, ïî-àêòèâíè è 

ñïîñîáíè ãðàæäàíè ìîãàò äà ñå 

ïîÿâÿò. Òå ùå ñà â ñúñòîÿíèå äà 

ôîðìèðàò èíòåðíåò “ñúþç” â 

îòãîâîð íà ðàçëè÷íè ïðîáëåìè è 

äà ïîñòèãàò ðàçëè÷íè èêîíîìè-

÷åñêè è ñîöèàëíè öåëè.

■ Å-òúðãîâèÿ. Òàçè êîíöåïöèÿ å 

ñâúðçàíà ñ áèçíåñ àñïåêòà íà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

âçàèìîäåéñòâèåòî ñ ïðàâè-

òåëñòâîòî. Ïðè å-òúðãîâèÿòà 

îáìÿíàòà íà ïàðè ñðåùó ñòîêè 

è óñëóãè ñå èçâúðøâà ÷ðåç èí-

òåðíåò. Íàïðèìåð: ãðàæäàíè-
òå ïëàùàò äàíúöè è ñìåòêè, 

ïîäíîâÿâàò ðåãèñòðàöèèòå íà 

àâòîìîáèëèòå ñè è çàïëàùàò 

çà âúçñòàíîâèòåëíè ïðîãðà-

ìè; ïðàâèòåëñòâîòî çàêóïóâà 

îôèñ ìàòåðèàëè è ïðåäëàãà íà 

òúðã èçëèøíî îáîðóäâàíå (÷ðåç  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

îíëàéí çàêóïóâàíå è å-äîñòàâêà  

(e-procurement). 

3. Èçìåðâàíå íà å-ïðàâèòåëñòâîòî – 
    ïðîó÷âàíå íà ðàçëè÷íè ïîäõîäè

3.1. Áåëåæêè ïî ìåòîäîëîãèèòå

Êàêòî å ïîêàçàíî â òàáëèöà 1, 

ñúùåñòâóâàò ðàçëè÷íè ïîäõîäè çà 

èçìåðâàíå íà å-ïðàâèòåëñòâîòî. Îò 

ãëåäíà òî÷êà íà êîíöåïöèÿòà çà å-óï- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ÈÌÅ ÍÀ ÏÐÎÅÊÒÀ.  ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÍÀ ÑÚÁÈÐÀÍÅ È  ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÍÀ ÎÖÅÍÊÀÒÀ – 
 ÈÇÏÚËÍßÂÀÙÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÀÍÀËÈÇÈÐÀÍÅ ÍÀ ÄÀÍÍÈÒÅ. ÊÐÈÒÅÐÈÈ, ÃËÀÂÍÀ ÖÅË È ÐÅÇÓËÒÀÒÈ 
  ÎÁÕÂÀÒ ÍÀ ÀÍÀËÈÇÀ

Èçáðàíè ìåòîäè çà îöåíêà/áåí÷ìàðêèíã íà å-ïðàâèòåëñòâîòî
ÒÀÁËÈÖÀ 1.

e-Europe, Åâðîïåéñêè ñúþç Â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñò-

âî, íàöèîíàëíèòå ñòàòèñòè÷åñêè ñëóæáè è 

âñè÷êè íèâà íà ïðàâèòåëñòâîòî.

Å-ïðàâèòåëñòâîòî ñå èçìåðâà ÷ðåç ñðàâíå-

íèå íà îíëàéí ðàçâèòèåòî íà 20 êëþ÷îâè 

îáùåñòâåíè óñëóãè.

UNPAN
(The United Nations
Online Network in
Public Administration
and Finance), ÎÎÍ

Îöåíêà íà óåáñàéòîâå, äîïúëíåíà îò âúïðîñ-

íèê äî ñïåöèàëèñòè îò ïóáëè÷íèÿ ñåêòîð. 

Å-ïðàâèòåëñòâîòî å äåôèíèðàíî êàòî: èç-

ïîëçâàíå íà èíòåðíåò çà äîñòàâÿíå íà ïðà-

âèòåëñòâåíà èíôîðìàöèÿ è óñëóãè íà ãðàæäà-

íèòå.

Îñíîâíà öåë íà èçñëåäâàíåòî å äà ïðåäñòà-

âè îáåêòèâíè äàííè, ïîêàçâàùè óñëîâèÿòà 

çà èçãðàæäàíå íà å-ïðàâèòåëñòâî â äàäåíà 

äúðæàâà è äåìîíñòðèðàùè íåéíàòà ñïî-

ñîáíîñò (èëè ëèïñà íà òàêàâà) íà îíëàéí 

ðàçâèòèå. Ñðàâíèòåëåí àíàëèç íà êëþ÷îâè 

ÈÊÒ èíäèêàòîðè è êðèòè÷åí ÷îâåøêè êà-

ïèòàë çà âñÿêà ñòðàíà - ÷ëåí íà ÎÎÍ.

e-Government
Benchmarking
Electronic Service
Delivery (þëè 2001), e-Envoy

Èíòåðâþòà; öåëåâè âúïðîñíèöè ñúñ ñâåòî-

âåí îáõâàò; èçáðàíè ðàçâèòè ñòðàíè.

Èçñëåäâàíåòî îò 2001 ã. ñå ôîêóñèðà âúðõó 

âúòðåøíèÿ îôèñ è äðóãè àñïåêòè íà å-ïðà-

âèòåëñòâîòî êàòî äîñòúïíîñò è îïåðà-

òèâíà ñúâìåñòèìîñò.

KeeLAN Óåáñêàíèðàíå íà ìåñòíî è ðåãèîíàëíî íèâî 

íà 700 óåáñàéòà, äîïúëíåíî îò ïîäðîáíî 

ïðîó÷âàíå è èíòåðâþòà â ðàìêèòå íà 50 

èçáðàíè ñëó÷àÿ (Case Studies).

Äà ðàçðàáîòè „ïúòíè êàðòè” çà ðàçâèòèå 

íà å-ïðàâèòåëñòâîòî íà ìåñòíî íèâî; äà 

îïðåäåëè íàé-äîáðèòå óåáñàéòîâå íà áàçà-

òà íà: ïðèëîæåíèå, óïðàâëåíèå, ïîìîù è 

ìîäàëíîñò íà âúíøíèÿ âèä.

Àíàëèçèðàíè âúïðîñè: âúçïðèåò áèçíåñ ìî-

äåë; òðàíñôîðìàöèÿ íà ðàáîòíèÿ ïîòîê; 

îòãîâîðíîñòè è ðàáîòíè ïðîöåñè; ôèíàí-

ñîâè, ïðàâíè, ñîöèàëíè è êóëòóðíè ôàêòîðè.

Eforum Âúïðîñíèöè ñ íàöèîíàëåí, ðåãèîíàëåí è ìåñ-

òåí îáõâàò, àäðåñèðàíè ïðåäè âñè÷êî êúì 

äúðæàâíè ñëóæèòåëè; èíòåðâþòà íà æèâî 

ñ öåë ñúáèðàíå íà èíôîðìàöèÿ çà îöåíêà íà 

øèðîêèòå òåíäåíöèè íà ðàçâèòèå íà å-ïðà-

âèòåëñòâîòî â Åâðîïà.

ÈÊÒ ñðåäñòâà; î÷àêâàíèÿ è ñòðàõîâå, ñâúð-

çàíè ñ å-ïðàâèòåëñòâîòî, îò ãëåäíà òî÷êà 

íà ãðàæäàíè, ôèðìè, äúðæàâíè ñëóæèòåëè, 

ïðàâèòåëñòâî; áàðèåðè è äâèæåùè ñèëè â 

ïðîöåñà íà ðåàëèçèðàíå íà å-ïðàâèòåëñòâî.

Momentum Research
Group

Èíòåðâþòà ñ ãðàæäàíè è áèçíåñ ñåêòîðà. Îñíîâíèòå êðèòåðèè ñà: ïðèëîæèìîñò è 

îáùåñòâåíà çíà÷èìîñò íà óñëóãèòå; çàäî-

âîëåíîñò íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà; ñúõðà-

íÿâàíå íà îáùåñòâåíîòî äîâåðèå.

The Government
Online Study (GO),
Taylor Nelson Sofres

Äîêëàäúò å ïðåäíàçíà÷åí äà èçìåðè âúçäåéñ-

òâèåòî íà èíòåðíåò âúðõó ïðàâèòåëñò-

âîòî – íà íàöèîíàëíî è ãëîáàëíî íèâî. Èç-

ñëåäâàíåòî âêëþ÷âà 29 000 èíòåðâþòà â 27 

ñòðàíè.

Êëþ÷îâè âúïðîñè: Êàêâè ñà ìàùàáèòå íà 

èçïîëçâàíå íà å-ïðàâèòåëñòâîòî? Êàê ñå 

èçïîëçâà å-ïðàâèòåëñòâîòî? Ïðå÷êà ëè å 

ôàêòîðúò áåçîïàñíîñò çà ðàçâèòèå íà å-

ïðàâèòåëñòâîòî? Êàê ñå ñúîòíàñÿ ðàçâè-

òèåòî íà å-ïðàâèòåëñòâîòî ñ ãëîáàëíîòî 

èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò?

E-public services in
Poland, CAP GEMINI
ERNST&YOUNG
(2002, 2003)

Âúíøåí îôèñ; ïðîâåäåíî â Ïîëøà ïðåç 2002 

ã.; àíàëèçèðàíè ñà 388 èíñòèòóöèè; 74 % îò 

òÿõ èìàò ñîáñòâåí óåáñàéò ïðè ñðåäíà 

ñòîéíîñò 21%.

Óåááàçèðàíî ïðîó÷âàíå íà åëåêòðîííè îá-

ùåñòâåíè óñëóãè.
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22 B. Jung, Tworzenie spoeczestwa informacyjnego 
w Unii Europejskiej l w krajach kandydackich – pryba 
oceny kryteriyw in: Polska w przededniu czonkostwa 
w Unii Europejskiej. Nadzieje i obawy, SGH-KES 
Warszawa 2002, p. 263-277

ðàâëåíèå âúçìîæíî å äà áúäàò àíà-

ëèçèðàíè ðàçëè÷íè íèâà íà ðàçâèòèå 

íà å-óñëóãèòå, å-ìåíèäæìúíòà, å-äå-

ìîêðàöèÿòà è å-òúðãîâèÿòà. Ìíîãî 

îò îöåíêèòå íà å-ïðàâèòåëñòâîòî 

ñå îïèòâàò äà ïîêðèÿò âñè÷êè òåçè 

âúïðîñè, íî ÷åñòî îáõâàòúò íà àíà-

ëèç å òåñåí è îãðàíè÷åí.

Ùî ñå îòíàñÿ äî ìåòîäîëîãè-

èòå, èçìåðâàíèÿòà ñå èçâúðøâàò 

÷ðåç êîìáèíàöèè îò íÿêîëêî òåõíè-

êè, âêëþ÷èòåëíî óåáïðîó÷âàíèÿ, âúï-

ðîñíèöè è èíòåðâþòà íà æèâî. Åäíî 

ïîäîáíî èçñëåäâàíå îáèêíîâåíî ñå 

ðàçäåëÿ íà åòàïè. Ìåòîäîëîãèÿòà çà 

îöåíêà KEeLAN íàïðèìåð ñå ñúñòîè 

îò 2 åòàïà. Ïðîåêòúò KEeLAN (Key 

Elements for Electronic Local Authorities’ 

Networks) å ñòàðòèðàí ïðåç ôåâðóà-

ðè 2002 êàòî ÷àñò îò åâðîïåéñêàòà 

Ïåòà ðàìêîâà ïðîãðàìà è å ïîäêðå-

ïåí îò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ, http://

www.keelan.elanet.org/egovernment/

benchmarking.asp). Â ïúðâàòà ìó ôàçà 

å èçïîëçâàí ìåòîä çà ñêàíèðàíå íà 700 

óåáñàéòà íà îáùèíè â ÅÑ. Â îñíîâà-

òà íà òîçè ìåòîä ñòîè âúïðîñíèê, 

êîéòî èçìåðâà íèâîòî íà ïðåäîñòà-

âÿíå íà ïðåäâàðèòåëíî èçáðàíè óñëó-

ãè. Ñ ïîìîùòà íà òîâà ñðåäñòâî ñå 

èç÷èñëÿâà ñòåïåíòà íà ðàçâèòèå íà 

ìåñòíàòà âëàñò ïðè ðåàëèçèðàíå íà 

å-ïðàâèòåëñòâîòî. Â ðåçóëòàò íà 

ñêàíèðàíåòî ñà èçáðàíè 50 îáùèíè 

(study cases) íà áàçàòà íà êà÷åñòâîòî 

íà äåéíîñòèòå íà âúíøíèÿ îôèñ (èç-

ïîëçâàåìîñò, äîñòúïíîñò, íèâî íà èí-

òåðàêòèâíîñò è óñëóãè è íèâî íà îò-

ãîâîð ïðè âúíøíî òúðñåíå íà óñëóãè).

Âòîðàòà ôàçà ñå ñúñòîè îò îí-

ëàéí áåí÷ìàðêèíã è ïîñåùåíèå íà óåá-

ñàéòîâåòå íà èçáðàíèòå 50 îáùèíè. 

Îöåíêàòà ÷ðåç îíëàéí áåí÷ìàðêèíã ñå 

áàçèðà íà íàáîð îò êðèòåðèè, ñâúðçà-

íè ñ îðãàíèçàöèÿòà è òåõíîëîãèÿòà 

çàä âúíøíèÿ îôèñ. Ðåçóëòàòèòå îò 

òàçè ñòúïêà ôîðìèðàò îñíîâàòà çà 

èçâúðøâàíå íà ïîñåùåíèÿ íà ñàéòà, 

â ðàìêèòå íà êîèòî ñå ïðîâåæäà ñå-

ðèÿ îò èíòåðâþòà ñ êëþ÷îâè ôèãóðè 

â îðãàíèçàöèÿòà, çà äà ñå ïðîó÷àò 

íàé-âàæíèòå ñïîðåä òÿõ ôàêòîðè çà 

óñïåõ. Ñëåä êàòî ñà îöåíåíè íàé-äîá-

ðèòå 50 ìåñòíè âëàñòè, ïîñëåäíàòà 
ôàçà âêëþ÷âà èçãîòâÿíå íà ðàçëè÷íè 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ìîäåëè è „ïúòíè êàðòè”, êîèòî äà áú-

äàò ñëåäâàíè îò åâðîïåéñêèòå îáùèíè 

ïðè ðåàëèçèðàíå íà å-ïðàâèòåëñòâîòî.

Â èçñëåäâàíåòî íà å-ïðàâèòåë-

ñòâîòî íà UNPAN ñà èçïîëçâàíè äâå 

ìåòîäîëîãèè. Ïúðâî, óåáñàéòîâåòå 

íà íàöèîíàëíèòå ïðàâèòåëñòâà ñå 

àíàëèçèðàò çà íàëè÷èå íà ñúäúðæàíèå 

è óñëóãè, êîèòî ñðåäíîñòàòèñòè-

÷åñêèÿò ãðàæäàíèí íàé-âåðîÿòíî áè 

èçïîëçâàë. Ïðèñúñòâèåòî èëè îòñúñ-

òâèåòî íà êîíêðåòíè áåëåçè ïîìàãà 

çà îïðåäåëÿíå íà íèâîòî íà ïðîãðåñ 

íà ñòðàíàòà. Åòàïèòå ïðåäñòàâëÿ-

âàò äèðåêòåí áåí÷ìàðêèíã, êîéòî 

îáåêòèâíî îöåíÿâà íèâîòî íà îíëàéí 

ðàçâèòèå íà ñòðàíàòà. Âòîðî, ïðàâè 

ñå ñòàòèñòè÷åñêè àíàëèç çà ñðàâíå-

íèå íà ÈÊÒ èíôðàñòðóêòóðàòà è êà-

ïàöèòåòà íà ÷îâåøêèÿ êàïèòàë â 144 

ñòðàíè - ÷ëåíêè íà ÎÎÍ.

Ïîâå÷åòî îò èçñëåäâàíèÿòà 

èìàò çà öåë äà îöåíÿò îáùîòî ñúñòî-

ÿíèå íà å-ïðàâèòåëñòâîòî è ïîðàäè 

òàçè ïðè÷èíà âçèìàò ïîä âíèìàíèå 

öÿëàòà ñòðàíà, ò. å. àäìèíèñòðàöèÿ-

òà è ïðàâèòåëñòâîòî íà âñè÷êè íèâà: 

ôåäåðàëíî, ðåãèîíàëíî è ìåñòíî. 

Ñàìî äâà îò äåñåòòå ïîäõîäà, ïðåäñ-

òàâåíè â òàáëèöà 1, ñå ôîêóñèðàò öå-

ëåíàñî÷åíî âúðõó ðåãèîíàëíè èëè ìåñ-

òíè îáùíîñòè – ïðîåêòèòå Infoville 

è KEeLAN. Ðåãèîíàëíèòå è ìåñòíèòå 

íèâà îáà÷å ñà ñúùåñòâåíè, çàùîòî 

ïîâå÷åòî îò óñëóãèòå ñå ïðåäëàãàò 

îò òåðèòîðèàëíè, ñàìîóïðàâëÿâàùè 

ñå çâåíà. Îñâåí òîâà àíãàæèðàíåòî â 

îáùåñòâåíèÿ æèâîò áè òðÿáâàëî äà 

áúäå ïî-âèñîêî íà ìåñòíî, îòêîëêîòî 

íà íàöèîíàëíî íèâî.

3.2. Ïîäâåæäàùè èíäèêàòîðè íà  
       å-ïðàâèòåëñòâîòî

Âúïðîñèòå, ïîâäèãàíè îò ðàç-

ëè÷íèòå èçñëåäâàíèÿ, âîäÿò äî èç- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

âåæäàíåòî íà ðàçëè÷íè ðåçóëòàòè, 

äàâàùè ñàìî ÷àñò îò îòãîâîðà íà 

âúïðîñà êàêâî å íèâîòî íà å-ïðà-

âèòåëñòâîòî â äàäåíà ñòðàíà èëè 

ìåñòíà îáùíîñò. Ïúðâî, ïîâå÷åòî 

ïðîó÷âàíèÿ ñà ñúñðåäîòî÷åíè âúðõó 

âúïðîñà äîêîëêî äàäåíè ñòðàíè ñà 

ïîäãîòâåíè çà åðàòà íà å-ïðàâèòåëñ-

òâîòî. Àíàëèçèðàíèòå â òîçè ñëó÷àé 

âúïðîñè ñà ñëåäíèòå: ïîçâîëÿâà ëè 

óåáñàéòúò èçïðàùàíå íà îíëàéí ôîð-

ìè; èìàò ëè âúçìîæíîñò ãðàæäàíèòå 

äà êîíòàêòóâàò ñ èçáðàíèòå îò òÿõ 

ïðåäñòàâèòåëè âúâ âëàñòòà ÷ðåç 

ñðåäñòâàòà íà íîâèòå òåõíîëîãèè; 

èìàò ëè ñòðàíèòå âúçìîæíîñò äà 

ðàçâèÿò å-ïðàâèòåëñòâî. Òàêúâ òèï 

èçñëåäâàíèÿ ñà îïèòè äà ñå äåìîíñ-

òðèðà ïðåäè âñè÷êî íèâîòî íà òåõ-

íîëîãè÷íî ðàçâèòèå. Òîâà ñå îòíàñÿ 

è çà åäèí àíàëèç â ðàìêèòå íà Åâðî-

ïåéñêèÿ ñúþç. Â ïðîãðàìàòà åEurope 

2002 å-ïðàâèòåëñòâîòî ñå îöåíÿâà 

ñïîðåä íèâîòî íà îñèãóðÿâàíå íà 20 

êëþ÷îâè îíëàéí óñëóãè çà ãðàæäàíèòå 

(òàáëèöà 2), êîèòî ñå èçìåðâàò ïîñ-

ðåäñòâîì ÷åòèðèñòåïåííà ìàòðè-

öà. Èçïîëçâàíåòî íà îíëàéí óñëóãèòå 

îò îáùåñòâîòî îáà÷å ïðåäñòàâëÿâà 

ïî-íåñúùåñòâåí ôàêòîð. Íåùî ïîâå-

÷å, àêî âçåìåì öåëèÿ äîêëàä åEurope 

çà èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöèîííî îá-

ùåñòâî, ìîæåì äà çàáåëåæèì, ÷å å 

îòäåëåíî òâúðäå ìíîãî âíèìàíèå íà 

òåõíîëîãè÷íè àñïåêòè.22 Ïîâå÷åòî 

îò öåëèòå íà ÅÑ ñà ïîñòàíîâåíè ïî 
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  ÎÁÕÂÀÒ ÍÀ ÀÍÀËÈÇÀ

Èçáðàíè ìåòîäè çà îöåíêà/áåí÷ìàðêèíã íà å-ïðàâèòåëñòâîòî
ÒÀÁËÈÖÀ 1.

Balanced EGovernment-Connecting Efficient 
Administration and Responsive Democracy

12 óñëóãè ñà îáåêò íà ïîäðîáåí àíàëèç óñïî-

ðåäíî ñ ïðîâåæäàíåòî íà íàä 50 èíäèâèäóàë-

íè èíòåðâþòà.

Ðàçëè÷íè èçìåðåíèÿ íà å-äåìîêðàöèÿòà è 

óñëóãèòå; àíàëèçèðàíè ñà 49 êðèòåðèÿ â 5 

îáëàñòè: ïîëçà, åôåêòèâíîñò, ó÷àñòèå, 

ïðîçðà÷íîñò è äð.

Infoville Ôîêóñ ãðóïè è øèðîêîîáõâàòíè âúïðîñíèöè 

(ïî ïîùàòà è íà æèâî), ïðîâåäåíè ñ êðàéíè 

ïîòðåáèòåëè â 8 îáùèíè.

Ôîêóñ âúðõó êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè; îñíî-

âåí âúïðîñ å êàê õîðàòà èçïîëçâàò ìåñòíè-

òå óåáñàéòîâå.



ñëåäíèÿ íà÷èí: äî êðàÿ íà 2001 ã. âñè÷-
êè ó÷èëèùà òðÿáâà äà èìàò äîñòúï äî 
èíòåðíåò è ìóëòèìåäèéíè ðåñóðñè; äî 
êðàÿ íà 2003 ã. âñè÷êè ó÷åíèöè òðÿáâà 
äà èçëèçàò îò ó÷èëèùå „öèôðîâî ãðà-
ìîòíè”.23

Íàó÷åíîòî îò eEurope 2002 

äîâåäå äî íåîáõîäèìîñòòà îò ïîï-

ðàâêè â èçïîëçâàíèòå èíäèêàòîðè. 

Ñïîðåä íîâàòà ðàìêà eEurope òðÿáâà 

äà èìà îãðàíè÷åí áðîé ïîëèòè÷åñ-

êè èíäèêàòîðè (policy indicators). Òå 

òðÿáâà äà áúäàò ëåñíè çà ÷åòåíå è 

ðàçáèðàíå. Â eEurope 2005 Êîìèñèÿòà 

ïðåäëàãà 14 ïîëèòè÷åñêè èíäèêàòîðà 

è 22 äîïúëíèòåëíè òàêèâà. Íîâèòå 

êðèòåðèè çà áåí÷ìàðêèíã ñà ôîêóñè-

ðàíè ïðåäè âñè÷êî âúðõó èçïîëçâàíåòî 

íà èíòåðíåò òåõíîëîãèèòå: îñúùåñ-

òâÿâàíå íà å-òúðãîâèÿ îò ôèðìèòå; 

ïúëíîöåííî èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò â 

ó÷èëèùàòà; èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò 

â çäðàâåîïàçâàíåòî. Íîâèÿò ïîäõîä å 

ÿñíî ðàçëè÷èì, àêî ñðàâíèì 23-òå èí-

äèêàòîðà îò eEurope 2002 ñ 14-òå ïî-

ëèòè÷åñêè èíäèêàòîðà çà èçìåðâàíå â 

eEurope 2005 (òàáëèöà 3).24

Îò ãëåäíà òî÷êà íà å-ïðàâèòåë-

ñòâîòî ïîëèòè÷åñêèÿò èíäèêàòîð 

å D1. Áðîé îñíîâíè îáùåñòâåíè óñëó-
ãè, íàïúëíî äîñòúïíè îíëàéí. Äîïúë-

íèòåëíèòå èíäèêàòîðè ñà: ïðîöåíò 
îò íàñåëåíèåòî è ïðîöåíò îò ïðåä-
ïðèÿòèÿòà, èçïîëçâàùè èíòåðíåò çà 
öåëåíàñî÷åíî âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùåñ-
òâåíèòå âëàñòè (öåëèòå ìîãàò äà 

áúäàò: ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ, 

ïîëó÷àâàíå íà ôîðìóëÿðè, èçïðàùàíå 

íà ïîïúëíåíè ôîðìóëÿðè è äð.). Ïðåä-

âèäåíè ñà è äîïúëíèòåëíè èíäèêàòî-

ðè, êîèòî ùå áúäàò îáåêò íà ïèëîò-

íè ïðîó÷âàíèÿ çà îöåíêà íà òÿõíàòà 

ïðèëîæèìîñò â ñðåäíîñðî÷åí ïëàí. 

Òàêèâà ñà: êîëè÷åñòâî íà íàëè÷íèòå 
îñíîâíè îáùåñòâåíè îíëàéí óñëóãè ñ 
èíòåãðèðàíè öèôðîâè ôóíêöèè íà âúò-
ðåøíèÿ îôèñ; îáùåñòâåíè ïîðú÷êè, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
êîèòî ñå èçïúëíÿâàò èçöÿëî îíëàéí (% 
îò îáùèòå îáùåñòâåíè ïîðú÷êè); ïðî-
öåíò îò îáùåñòâåíèòå âëàñòè, èçïîë-
çâàùè ñîôòóåð ñ îòâîðåí êîä.

Äîêàòî ïðîó÷âàíèÿòà íà ÅÑ, 

UNPAN è GAP GEMINI ñå ñúñðåäîòî÷à-

âàò ïðåäèìíî âúðõó âúíøíèÿ îôèñ, 

KEeLAN ðàçãëåæäà êàêòî âúíøíèÿ 

îôèñ, òàêà è àñïåêòèòå íà âúòðåø-

íèÿ îôèñ íà å-ïðàâèòåëñòâîòî. Âñè÷-

êè òå îáà÷å ñå ôîêóñèðàò ïðåäè âñè÷êî 

âúðõó ðåàëèçèðàíåòî íà å-ïðàâèòåë-

ñòâîòî, à íå âúðõó íóæäèòå è î÷àê-

âàíèÿòà íà êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè. 

Â ñëó÷àÿ íà KEeLAN ïðîñòî ñå îöåíÿâà 

êà÷åñòâîòî íà óåáñàéòîâåòå ÷ðåç èç-

ìåðâàíå ñïîðåä ñëåäíèòå êðèòåðèè:

■ Ïðèëîæåíèå: ðàçãëåæäà íèâîòî 

íà èíòåðàêòèâíîñò íà óåáñàé-

òà íà ìåñòíàòà âëàñò ÷ðåç ïðî-

ó÷âàíå íà àñïåêòè êàòî: êà÷âàíå 

è ñâàëÿíå íà èíôîðìàöèÿ/ôîðìó-

ëÿðè; íàëè÷èå íà èíôîðìàöèÿ; 

ìîäàëíîñò íà âçàèìîäåéñòâèå-

òî è ò. í.

■ Óïðàâëåíèå: ðàçãëåæäà âúçìîæ-

íîñòèòå çà îòãîâîð íà âúíøíè 

çàïèòâàíèÿ ÷ðåç ïðîâåðÿâàíå íà 

âðåìåòî çà ðåàêöèÿ, äîñòúïà äî 

áàçèòå äàííè è ò. í.

■ Ïîìîù: ðàçãëåæäà íèâîòî íà èí-

òåðàêòèâíîñò è ìîäàëíîñò íà 

ñðåäñòâàòà çà ïîìîù íà ïîòðå-

áèòåëÿ.

■ Ìîäàëíîñò íà âúíøíèÿ âèä: 

îñîáåíîñòè íà ïîòðåáèòåëñêèÿ 

èíòåðôåéñ íà óåáñàéòà, ïîäïî-

ìàãàùè ïðåäëàãàíèòå óñëóãè.

Íà âúïðîñà çà ãëàñà è íóæäèòå 

íà ãðàæäàíèòå ÷àñòè÷íî îòãîâàðÿ èç-

ñëåäâàíåòî Government Online – TNS. 

Òî ïðåäîñòàâÿ ãëîáàëíî è íàöèîíàëíî 

èçìåðâàíå íà èçïîëçâàíåòî íà àäìè-

íèñòðàòèâíè îíëàéí óñëóãè è ÷óâñòâî-

òî íà áåçîïàñíîñò ïðè ïðåäîñòàâÿíå 

íà ëè÷íà èíôîðìàöèÿ. Òîâà èçñëåäâàíå 

îáà÷å ñå êîíöåíòðèðà åäèíñòâåíî 

âúðõó ãðàæäàíèòå/ïîòðåáèòåëèòå è 

òåõíèÿ îïèò â èçïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ 

ïðè êîíòàêòèòå èì ñ ïðàâèòåëñò-

âîòî. Îò äðóãà ñòðàíà, ïðîó÷âàíåòî 

eForum ðàçêðèâà íåùàòà îò ãëåäíà 

òî÷êà íà äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè.

Òàêà â ðåçóëòàò íà âúçïðèåòà-

òà ìåòîäîëîãèÿ ïîâå÷åòî àñïåêòè 

íà å-ïðàâèòåëñòâîòî ñå îöåíÿâàò 

ñàìî îò åäíà ïåðñïåêòèâà – íà ãðàæ-

äàíèòå, íà ôèðìèòå èëè íà äúðæàâíè-

òå ñëóæèòåëè.

3.3. Íóæäàòà îò õîëèñòè÷åí ïîäõîä
       ïðè îöåíêàòà íà e-ïðàâèòåëñòâîòî

Ðàçáèðà ñå, å-ïðàâèòåëñòâî íå 

å å-áèçíåñ. Òî å ìíîãî ïîâå÷å. Å-ïðà-

âèòåëñòâîòî ñå îòíàñÿ äî íàøèòå 

âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïóáëè÷íèòå èíñ-

òèòóöèè è äî ïîñòàâÿíåòî íà îñíîâè-

òå íà áúäåùèòå ïîêîëåíèÿ äúðæàâè è 

îáùíîñòè. Äà ñå ðàçáåðàò æåëàíèÿòà 

íà ôèðìèòå è ãðàæäàíèòå, îò åäíà 

ñòðàíà, è êàê ïðàâèòåëñòâîòî, ÷àñ-

òíèÿò ñåêòîð è òðåòèÿò ñåêòîð 

îöåíÿâàò âúçâðúùàåìîñòòà íà äúð-

æàâíàòà èíâåñòèöèÿ â èíòåðíåò, îò 

äðóãà, å ñåðèîçíî ïðåäèçâèêàòåëñòâî. 

Èçìåðâàíåòî íà „ðåâîëþöèÿòà” èçèñê- 

âà íîâî îñìèñëÿíå íà ïîëèòèêèòå è 

ïîëèòè÷åñêàòà ðåàëíîñò è âúçäåéñò-

âèåòî èì âúðõó óäîâëåòâîðåíîñòòà 

íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà. Ñúùåñòâåíà 

ñòúïêà êúì áúäåùîòî èçïîëçâàíå íà 

ÈÊÒ å äà ñå òúðñè èíòåãðèðàí ìîäåë çà 

îöåíêà íà ðàçâèòèåòî íà å-ïðàâèòåë-

ñòâîòî, êîéòî äà îáâúðæå ïîëçèòå ñ  

 

 

 

 

 

 

23 eEurope, An information Society for All, 
Communication on a Commission Initiative for the 
Special European Council of Lisabon,
http://europa.eu.int/information_society/eeurope
24 eEurope 2005: Benchmarking indicators, COM 
(2002) 655 final,
http://europ.eu.int/information_society/eeurope/
news_library/documents/benchmarking05_en.pdf

 ÓÑËÓÃÈ ÇÀ ÃÐÀÆÄÀÍÈ ÓÑËÓÃÈ ÇÀ ÔÈÐÌÈ

Èçòî÷íèê: eEurope 2002; Impact and Priorities, COM 2001 140 final , Brussels 13.3 2001

Êëþ÷îâè îíëàéí óñëóãè çà 
ãðàæäàíèòå è ôèðìèòå

ÒÀÁËÈÖÀ 2.

1. ïîäîõîäíè äàíúöè

2. òúðñåíå íà ðàáîòà

3. ñîöèàëíè îñèãóðîâêè

4. ëè÷íè äîêóìåíòè

5. ðåãèñòðàöèè íà ÌÏÑ

6. äîêóìåíòè çà ñòðîèòåëíè ðàçðåøåíèÿ

7. çàÿâëåíèÿ â ïîëèöèÿòà

8. îáùåñòâåíè áèáëèîòåêè

9. àêòîâå çà ðàæäàíå è áðà÷íè 

    ñâèäåòåëñòâà

10. äèïëîìè çà ñðåäíî è âèñøå îáðàçîâàíèå

11. ïðîìåíè â àäðåñíàòà ðåãèñòðàöèÿ

12. çäðàâíè óñëóãè

1. ñîöèàëíè îñèãóðîâêè íà çàåòèòå

2. êîðïîðàòèâíè äàíúöè

3. ÄÄÑ

4. ðåãèñòðèðàíå íà íîâà ôèðìà

5. èçïðàùàíå íà äàííè äî íàöèîíàëíèÿ 

    ñòàòèñòè÷åñêè îðãàí

6. ìèòíè÷åñêè äåêëàðàöèè

7. ðàçðåøåíèÿ, ñâúðçàíè ñ åêîëîãè÷íè 

    èçèñêâàíèÿ

8. ðåãèñòúð íà îáùåñòâåíèòå ïîðú÷êè



è í ô î ð ì à ö è î í í î  î á ù å ñ ò â î   1   2 0 0 5

âñè÷êè ðàçõîäè è ñðåäñòâà, íåîáõîäèìè 

çà ïðèëàãàíåòî íà íîâèòå òåõíîëîãèè â 

ïóáëè÷íàòà ñôåðà. Íàé-âàæíèÿò è òðó-

äåí çà îòãîâîð âúïðîñ å: ïðåäîñòàâÿ 

ëè ïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ ïîëçè, ñúèçìåðè- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ìè ñ ðàçõîäèòå çà íåãî. Ïðè òîçè ìîäåë 

íåîáõîäèìàòà îöåíêà íà ïðàâèòåëñò-

âîòî ùå âêëþ÷âà ÷åòèðè îáëàñòè íà å-

óïðàâëåíèå: å-óñëóãè, å-ìåíèäæìúíò, å-

òúðãîâèÿ è å-äåìîêðàöèÿ, ñúïîñòàâåíè  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñ î÷àêâàíèÿòà è íóæäèòå íà âñè÷êè çà-

èíòåðåñîâàíè ñòðàíè, íî ïðåäè âñè÷êî 

êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè, ò. å. ãðàæäà-

íè, ôèðìè, íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçà-

öèè. Äâà ïîäõîäà çàñëóæàâàò âíèìàíèå.

à
í

à
ëè

çè

 eEUROPE 2002 ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÈ ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÈ 
  (POLICY INDICATORS) ÍÀ åEUROPE 2005

Èçòî÷íèê: List of eEurope Benchmarking indicators,

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/indicator_list.pdf; eEurope2005: benchmarking indicators;

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/benchmarking05_en.pdf

Ñïèñúê íà áåí÷ìàðêèíã èíäèêàòîðèòå íà eEurope 
ÒÀÁËÈÖÀ 3.

1. Ïðîöåíò îò íàñåëåíèåòî, êîéòî ðåäîâíî èçïîëçâà èíòåðíåò 

2. Ïðîöåíò íà äîìàêèíñòâàòà, êîèòî èìàò èíòåðíåò äîñòúï âêúùè

3. Öåíè çà èíòåðíåò äîñòúï

A. Äîñòúï è èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò îò ãðàæäàíèòå

A1. Ïðîöåíò îò äîìàêèíñòâàòà èëè îòäåëíèòå ãðàæäàíè ñ èíòåðíåò 

      äîñòúï âêúùè

A2. Ïðîöåíò îò õîðàòà, èçïîëçâàùè ðåäîâíî èíòåðíåò

4. Ñêîðîñò íà âçàèìîñâúðçâàíèÿòà è óñëóãèòå, ïðåäëàãàíè ìåæäó è âúòðå â 

    íàöèîíàëíèòå èçñëåäîâàòåëñêè è îáðàçîâàòåëíè ìðåæè (NREN’s) ñ 

    Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è öåëèÿ ñâÿò 

B. Äîñòúï è èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò îò ôèðìèòå

B1. Ïðîöåíò îò ðàáîòíàòà ñèëà, èçïîëçâàùà êîìïþòðè ñ äîñòúï äî 

      èíòåðíåò â îáè÷àéíàòà èì ðàáîòíà ïðàêòèêà

5. Áðîé íà çàùèòåíèòå ñúðâúðè íà ìèëèîí æèòåëè C. Öåíè íà èíòåðíåò äîñòúïà

C1. Öåíè íà èíòåðíåò äîñòúïà ñïîðåä ðàçëè÷íàòà ÷åñòîòà íà

      èçïîëçâàíå: 20, 30, 40 ÷àñà ìåñå÷íî, ïúëåí äîñòúï

6. Ïðîöåíò îò õîðàòà, êîéòî ïîëçâàò Èíòåðíåò è ñà èìàëè ïðîáëåìè ñúñ 

    ñèãóðíîñòòà íà ìðåæàòà 

D. Å-ïðàâèòåëñòâî

D1. Áðîé íà îñíîâíèòå îáùåñòâåíè óñëóãè, íàïúëíî äîñòúïíè îíëàéí

7. Áðîé íà êîìïþòðèòå íà 100 ó÷åíèöè â íà÷àëíîòî ó÷èëèùå/

    ïðîãèìíàçèàëíèÿ êëàñ/ãèìíàçèàëíèÿ êëàñ

E. Å-ó÷åíå (e-learning)

E1. Áðîé ó÷åíèöè ñ èíòåðíåò âðúçêà (øèðîêîëåíòîâà/íåøèðîêîëåíòîâà)

8. Áðîé íà êîìïþòðèòå, ñâúðçàíè êúì èíòåðíåò, íà 100 ó÷åíèöè â 

    íà÷àëíîòî ó÷èëèùå/ïðîãèìíàçèàëíèÿ êëàñ/ãèìíàçèàëíèÿ êëàñ 

F. Å-çäðàâå (e-health)

F1. Ïðîöåíò îò íàñåëåíèåòî (íàä 16 ãîäèíè), èçïîëçâàùî èíòåðíåò çà 

     òúðñåíå íà çäðàâíà èíôîðìàöèÿ çà ñåáå ñè èëè äðóãè

F2. Ïðîöåíò îò îáùîïðàêòèêóâàùèòå ëåêàðè, èçïîëçâàùè åëåêòðîííè 

      äîñèåòà íà ïàöèåíòèòå

9. Áðîé íà êîìïþòðèòå ñ øèðîêîëåíòîâè âðúçêè êúì èíòåðíåò íà 100 

    ó÷åíèöè â íà÷àëíîòî ó÷èëèùå/ïðîãèìíàçèàëíèÿ êëàñ/ãèìíàçèàëíèÿ êëàñ

G. Êóïóâàíå è ïðîäàâàíå îíëàéí

G1. Ïðîöåíò îò îáùèòå ñäåëêè íà ôèðìèòå ÷ðåç åëåêòðîííà òúðãîâèÿ

10. Ïðîöåíò íà ó÷èòåëèòå, êîèòî èçïîëçâàò ðåäîâíî èíòåðíåò çà 

      ïðåïîäàâàíå íà íåìàòåìàòè÷åñêè äèñöèïëèíè

H. Å-áèçíåñ (e-business) ãîòîâíîñò

H1. Å-áèçíåñ èíäåêñ (ñìåñåí èíäèêàòîð)

11. Ïðîöåíò îò ðàáîòíàòà ñèëà ñ (íàé-ìàëêî) îñíîâíî IT îáó÷åíèå I. Îïèò è äåéñòâèÿ íà èíòåðíåò ïîòðåáèòåëèòå â îáëàñòòà íà ÈÊÒ 

   ñèãóðíîñòòà

I1. Ïðîöåíò îò õîðàòà ñ èíòåðíåò äîñòúï, ñáëúñêâàëè ñå ñ ïðîáëåì íà 

     ñèãóðíîñòòà

I2. Ïðîöåíò îò ôèðìèòå ñ èíòåðíåò äîñòúï, ñáëúñêâàëè ñå ñ ïðîáëåì íà 

     ñèãóðíîñòòà 

12. Áðîé íà ìåñòàòà è íà çàâúðøèëèòå òðåòî îáðàçîâàòåëíî íèâî ñ ÈÊÒ 

      ïðîôèëèðàíå

13. Ïðîöåíò îò ðàáîòíàòà ñèëà, êîÿòî èçïîëçâà ðàáîòà îò ðàçñòîÿíèå 

      (telework)

J. Íàâëèçàíå íà øèðîêîëåíòîâèÿ èíòåðíåò (Broadband)

J1. Ïðîöåíò îò ôèðìèòå ñ øèðîêîëåíòîâ äîñòúï

J2. Ïðîöåíò îò äîìàêèíñòâàòà è îòäåëíèòå ãðàæäàíè ñ øèðîêîëåíòîâ 

     äîñòúï

J3. Ïðîöåíò îò ïóáëè÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ ñ øèðîêîëåíòîâ äîñòúï

14. Áðîé íà îáùåñòâåíèòå èíòåðíåò òî÷êè íà 1000 æèòåëè 

15. Ïðîöåíò îò öåíòðàëíèòå ïðàâèòåëñòâåíè èíòåðíåò 

      ñòðàíèöè, êîèòî ñà â ñúîòâåòñòâèå ñ îñíîâíèòå íàñîêè 

      íà Èíèöèàòèâàòà çà äîñòúïíîñò íà îáùåñòâåíèòå èíòåðíåò 

      ñòðàíèöè (WAI) íà íèâî À

16. Ïðîöåíò îò ôèðìèòå, êîèòî êóïóâàò è ïðîäàâàò ÷ðåç èíòåðíåò

17. Ïðîöåíò îò îñíîâíèòå îáùåñòâåíè óñëóãè, êîèòî ñà äîñòúïíè îíëàéí 

18. Ïóáëè÷íî èçïîëçâàíå íà ïðàâèòåëñòâåíèòå îíëàéí óñëóãè – çà  

      èíôîðìàöèÿ è çà ïîäàâàíå íà ôîðìóëÿðè

19. Ïðîöåíò îò îáùåñòâåíèòå äîñòàâêè, êîèòî ìîãàò äà ñå èçâúðøâàò 

     îíëàéí

20. Ïðîöåíò îò çäðàâíèòå ðàáîòíèöè ñ äîñòúï äî èíòåðíåò 

21. Èçïîëçâàíå íà ðàçëè÷íè êàòåãîðèè èíòåðíåò ñòðàíèöè îò çäðàâíèòå 

     ñïåöèàëèñòè 

22. Ïðîöåíò îò èíòåðíåò ñòðàíèöèòå íà ÅÑ, êîèòî ñà â ïåòäåñåòèöàòà 

      íà íàöèîíàëíèÿ ñïèñúê çà íàé-÷åñòî ïîñåùàâàíè ñòðàíèöè

23. Ïðîöåíò îò ìàãèñòðàëíàòà ìðåæà (ñïðÿìî öÿëàòà äúëæèíà íà 

      ìðåæàòà), îáîðóäâàíà ñúñ ñèñòåìè çà ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ è 

      óïðàâëåíèå íà çàäðúñòâàíèÿòà



Ïðè ïúðâèÿ àâòîðèòå íà äîê-

ëàäà Benchmarking the eGovernment 

Revolution ïðåäëàãàò èíäèêàòîð çà 

åêñïåðèìåíòàëíî âúçâðúùàíå íà èí-

âåñòèöèÿòà (ÅÂÈ) ñ öåë èçìåðâàíå íà 

åôåêòèâíîñòòà íà å-ïðàâèòåëñòâî-

òî.25 ÅÂÈ å ôóíêöèÿ îò òðè îñíîâíè 

ïðîìåíëèâè:

■ Ïðèëîæèìîñò è îáùåñòâåíà 

çíà÷èìîñò íà óñëóãèòå;

■ Çàäîâîëåíîñò íà ãðàæäàíèòå è 

áèçíåñà;

■ Ñúõðàíÿâàíå íà îáùåñòâåíîòî 

äîâåðèå.

Ïðèëîæèìîñòòà è îáùåñòâå-
íàòà çíà÷èìîñò. Âúïðîñèòå, êîèòî 

ìîãàò äà áúäàò çàäàäåíè, ñà ñëåäíè-

òå: Ïîñðåùà ëè å-ïðàâèòåëñòâîòî 

íóæäèòå íà ãðàæäàíèòå è ïîäîáðÿâà 

ëè æèâîòà èì? Ïîìàãàò ëè ÈÊÒ íà 

ãðàæäàíèòå è ôèðìèòå äà ðàáîòÿò 

ïî-åôåêòèâíî è ñòèìóëèðàò ëè ïî-

äîáðè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ìåñòíèòå 

âëàñòè? Ñòàâàò ëè ìåñòíèòå âëàñòè 

ïî-ñïîñîáíè äà ïîñòèãàò öåëèòå, êîè-

òî ñàìè ñè ïîñòàâÿò?

Èíäåêñúò çàäîâîëåíîñò íà 
ãðàæäàíèòå è áèçíåñà èçìåðâà åôåê-

òèâíîñòòà íà ÈÊÒ ñïðÿìî îïèòà íà 

ðàçëè÷íè ïîòðåáèòåëè. Òîâà èçìåðâà-

íå ñå îòíàñÿ äî ñïîñîáíîñòòà íà ïðà-

âèòåëñòâîòî äà ïîñðåùà íóæäèòå 

íà ìåñòíèòå îáùíîñòè. Çà äà ïîâÿð-

âàò ãðàæäàíèòå è ôèðìèòå, ÷å èíâåñ-

òèðàíåòî â èíòåðíåò òåõíîëîãèè å 

îïðàâäàíî, òå òðÿáâà äà áúäàò çàäî-

âîëåíè ñ èíòåðíåò áàçèðàíè óñëóãè.

Ñúõðàíÿâàíåòî íà îáùåñòâå-
íîòî äîâåðèå å íàé-ñúùåñòâåíèÿò 

âúïðîñ, ïðåä êîéòî ñå èçïðàâÿ ðàçâè-

òèåòî íà èíòåðíåò äíåñ. Âúïðåêè ÷å 

ïðåõîäúò êúì åëåêòðîííà äåìîêðà-

öèÿ è åëåêòðîííî äîñòàâÿíå íà íÿêîè 

äúðæàâíè óñëóãè âå÷å å çàïî÷íàë, áè 

áèëî äúëúã è òðóäåí ïðîöåñ ïîñòè-

ãàíåòî íà èñòèíñêî å-ïðàâèòåëñòâî 

áåç îáðúùàíå íà ïîâå÷å âíèìàíèå íà 

âúïðîñèòå çà çàùèòàòà íà ëè÷íèòå 

äàííè è ñèãóðíîñòòà è çàçäðàâÿâàíå-

òî íà íèâîòî íà äîâåðèå ìåæäó ìåñ-

òíèòå âëàñòè è ãðàæäàíèòå.

Âòîðèÿò èíòåãðèðàí ïîäõîä å 

êîíöåïöèÿòà çà „áàëàíñèðàíî å-ïðàâè-

òåëñòâî”, ðàçðàáîòåíà îò Ôîíäàöèÿ 

„Áåðòåëñìàí”. Òÿõíîòî èçñëåäâàíå 

êîìáèíèðà îáëàñòè íà àäìèíèñòðà-

òèâíè îíëàéí óñëóãè çà ãðàæäàíè è äðó-

ãè „êëèåíòè” ñ ïîíÿòèåòî çà å-äåìîê-

ðàöèÿ, êîåòî îáõâàùà ïîòåíöèàëà 

íà ìðåæàòà çà ãðàæäàíñêî ó÷àñòèå 

è ïî-äîáðàòà èíôîðìàöèÿ çà ãðàæäà-

íèòå. Íà áàçàòà íà “scorecard” çà áà-
ëàíñèðàíî å-ïðàâèòåëñòâî àâòîðèòå 

àíàëèçèðàò äîáðèòå ìåæäóíàðîäíè 

ïðàêòèêè â ðàçëè÷íè ñòðàíè ÷ðåç èç-

ïîëçâàíåòî íà ïðîó÷âàíèÿ è ïîäðîáíè 

èíòåðâþòà.

Ïî îòíîøåíèå íà îöåíÿâàíåòî 

íà å-äåìîêðàöèÿòà îáà÷å ïðîáëåìúò 

ñè îñòàâà. „Å-äåìîêðàöèÿ” îçíà÷àâà 

ðàçëè÷íè íåùà çà ðàçëè÷íèòå õîðà è 

â íÿêîè ñëó÷àè ïîíÿòèåòî ïðåäèçâèê-

âà òâúðäå ðàçíîðîäíè äåôèíèöèè è 

âúïðîñè. Ðàçëè÷íèòå òåìè, îòíàñÿíè 

êúì òîâà ïîíÿòèå, âêëþ÷âàò: êîíñóë-

òàöèÿ íà ãðàæäàíèòå ñ äîêóìåíòèòå, 

ñúäúðæàùè ïðàâèòåëñòâåíèòå ïîëè-

òèêè; ïðîçðà÷íîñò íà ïðàâèòåëñòâå-

íèòå ïðîöåäóðè; å-ãëàñóâàíå. Ðàçëè÷íè 

èçñëåäâàíèÿ ïîòâúðæäàâàò, ÷å å-äå-

ìîêðàöèÿòà å â ìíîãî ðàíåí ñòàäèé 

íà ðàçâèòèå. Îò äðóãà ñòðàíà, èçïîë-

çâàíåòî íà èíòåðíåò è äðóãè êîìóíè-

êàöèîííè òåõíîëîãèè ïðåäëàãà ïîòåí-

öèàë çà óâåëè÷àâàíå íà ãðàæäàíñêîòî 

ó÷àñòèå â äåìîêðàòè÷íèÿ ïðîöåñ 

ìåæäó èçáîðè (ãðàæäàíñêî ó÷àñòèå â 

ïðîöåñà íà ïðàâåíå íà ïîëèòèêà îò 

ïðàâèòåëñòâîòî, ïàðëàìåíòàðíàòà 

ïîëèòèêà è âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó 

ñàìèòå ãðàæäàíè). Ïðåäèçâèêàòåëñò-

âîòî íà å-äåìîêðàöèÿòà å ìíîãî îáå-

ùàâàùî, íî òî å ñâúðçàíî ñ âúïðîñà 

äî êàêâà ñòåïåí ÈÊÒ ìîãàò äà ïðî-

ìåíÿò îòíîøåíèÿòà íà õîðàòà êúì 

ïîëèòè÷åñêèÿ æèâîò è äà çàñèëÿò 

òÿõíîòî ó÷àñòèå â ïðàâåíåòî íà ïî-

ëèòèêà. Òîâà å ñëîæåí âúïðîñ, ñâúðçàí 

ñ ïðîìÿíà íà ìèñëåíåòî íà õîðàòà. Å-

äåìîêðàöèÿòà êàòî ïî-øèðîêà òåìà 

íà å-ïðàâèòåëñòâîòî íå å ïðèëàãàíå 

íà òåõíîëîãèÿ, à òðàíñôîðìèðàíå íà 
ïðàâèòåëñòâîòî: íà ïîëèòèöèòå, 

äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè è ãðàæäà-

íèòå. Ïðîìÿíàòà íà ìèñëåíåòî íà 

ãðàæäàíèòå îò òðàäèöèîííî, áþðîê-

ðàòñêî ìèñëåíå êúì ïàðòíüîðñêè è 

àíãàæèðàí ïîäõîä èçèñêâà óñèëèÿòà íà 

âñåêè ãðàæäàíèí. Îòíîñíî ðîëÿòà íà 

ÈÊÒ çà ïîäïîìàãàíå íà äåìîêðàòè÷íî-

òî óïðàâëåíèå, ïðàâåíåòî íà ïîëèòè-

êà è ãðàæäàíñêàòà íàìåñà âñå îùå ñå 

âîäÿò ñïîðîâå.

4. Çàêëþ÷åíèå

Äîáðàòà îöåíêà íà å-ïðàâèòåë-

ñòâîòî òðÿáâà äà ñå ôîêóñèðà âúðõó 

÷åòèðè íåãîâè îáëàñòè: å-óñëóãè, å-

ìåíèäæìúíò, å-äåìîêðàöèÿ è å-òúð-

ãîâèÿ. Çà ñúæàëåíèå ìíîãî âçèìàùè 

ðåøåíèÿ è èçñëåäîâàòåëè âñå îùå ñå 

êîíöåíòðèðàò åäíîñòðàí÷èâî ñàìî 

âúðõó ïðåäîñòàâÿíåòî íà åëåêòðîí-

íè óñëóãè è âúçïðèåìàò àíãàæèðàíåòî 

êàòî íåíóæåí è óñëîæíÿâàù ôàêòîð.

Äðóã êðèòè÷åí âúïðîñ çà ïî-äîá-

ðîòî ðàçáèðàíå íà åëåêòðîííîòî óï-

ðàâëåíèå å èçïîëçâàíåòî íà ïîäõîä, 

êîéòî ñå ôîêóñèðà ïî-ìàëêî âúðõó 

òåõíîëîãèÿòà è ïîâå÷å âúðõó ðåàëíè-

òå íóæäè íà ïîòðåáèòåëèòå. Îòòóê 

îñíîâíà ãðèæà áè òðÿáâàëî äà áúäå 

èçìåðâàíåòî íà åôåêòèâíîñòòà íà 

èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò òåõíîëîãèè-

òå. Îöåíêàòà íà å-ïðàâèòåëñòâîòî 

òðÿáâà äà îáÿñíè êàê äíåñ õîðàòà èç-

ïîëçâàò èíòåðíåò – íå ñàìî çà ñâîè-

òå ëè÷íè çàäà÷è, íî ñúùî òàêà è êàòî 

ñðåäñòâî çà òÿõíîòî àíãàæèðàíå â 

îáùåñòâåíè äåëà.

Äåìîêðàöèÿòà âñå îùå íå å 

îêîí÷àòåëíî óòâúðäåíà â ñòðàíè-

òå îò Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà. 

Ñàìî ïî ñåáå ñè èçïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ 

íÿìà äà ãàðàíòèðà ñòàáèëíî äåìîêðà-

òè÷íî óïðàâëåíèå, íî íà íåãî ìîæå äà 

ñå ãëåäà êàòî íà ñðåäñòâî çà óñúâúð-

øåíñòâàíå íà ôóíêöèîíèðàíåòî íà 

ïóáëè÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Óñèëèÿ-

òà íà ÷àñòíè, îáùåñòâåíè è íåïðàâè-

òåëñòâåíè îðãàíèçàöèè òðÿáâà äà áú-

äàò êîîðäèíèðàíè, çà äà ñå ïîñòðîè 

íàèñòèíà åôåêòèâíî, „ðåàãèðàùî” è 

îòãîâîðíî ïðàâèòåëñòâî. Íàé-âàæíà 

å ìèñëîâíàòà ïðîìÿíà, èçãðàæäàíå-

òî íà äîâåðèå è òðàíñôîðìèðàíåòî 

íà äîñåãàøíèòå ñúâìåñòíè óñèëèÿ â 

ñúòðóäíè÷åñòâî, áàçèðàíî íà ïàðò-

íüîðñòâî â ïðåñëåäâàíåòî íà îáùè-

òå öåëè.

Íà ïîñëåäíî ìÿñòî, íî íå ïî 

çíà÷åíèå, îöåíêàòà íà å-ïðàâèòåë-

ñòâîòî òðÿáâà äà ïðåäñòàâÿ êðè-

òåðèè, ïî êîèòî äà áúäàò ïðåòåã-

ëÿíè ðåçóëòàòèòå. Âñè÷êè ñòðàíè 

îò ÖÈÅ è áèâøèÿ Ñúâåòñêè ñúþç ñà 

èçïðàâåíè ïðåä áþäæåòíè îãðàíè÷å-

íèÿ. Åòî çàùî ñúãëàñèåòî ïî âúïðî-

ñà äàëè äúðæàâíèòå ïàðè ñå õàð÷àò 

ìúäðî è åôåêòèâíî å îò ðåøàâàùî 

çíà÷åíèå. ■
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Ïðîåêòúò GET-IN å ñòàðòèðàí 

â ñðåäàòà íà 2004 ã. îò êîíñîðöèóì ñ 

êîîðäèíàòîð INNOVA+ S.A. – Ïîðòóãà-

ëèÿ è ïàðòíüîðè:

■ Öåíòúð çà íàïðåäíàëè òåõíîëî-

ãèè êúì Ïîëèòåõíè÷åñêèÿ óíè-

âåðñèòåò â Áóêóðåù (Ðóìúíèÿ);

■ Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâà-

íèÿ è êîìóíèêàöèè” (Áúëãàðèÿ);

■ Ëèòîâñêè èíîâàöèîíåí öåíòúð;

■ Ëàòâèéñêè òåõíîëîãè÷åí öåí-

òúð;

■ Áèçíåñ èíîâàöèîíåí öåíòúð Áðà-

òèñëàâà (Ñëîâàêèÿ);

■ Öåíòúð çà òåõíîëîãè÷åí òðàíñ-

ôåð (Âðîöëàâ, Ïîëøà).

Ìèñèÿòà íà ïðîåêòà å äà ñòè-

ìóëèðà ó÷àñòèåòî íà ìàëêè è ñðåäíè 

ïðåäïðèÿòèÿ (ÌÑÏ) îò íîâîïðè-

ñúåäèíèëèòå ñå êúì ÅÑ äúðæàâè è 

ñòðàíèòå-êàíäèäàòêè â ïðîåêòè ïî 

ïðèîðèòåò “Òåõíîëîãèè íà èíôîðìà-

öèîííîòî îáùåñòâî” (ÒÈÎ) íà Øåñ-

òà ðàìêîâà ïðîãðàìà íà Åâðîïåéñêà-

òà êîìèñèÿ. Ïðèäîáèòèÿò îïèò ùå 

ïîñëóæè íà ôèðìèòå è çà êàíäèäàòñ-

òâàíå ñ ïðîåêòè ïî áúäåùàòà Ñåäìà 

ðàìêîâà ïðîãðàìà.

Öåëòà íà èíèöèàòèâàòà å äà ïîä-

êðåïÿ äåéíîñòè çà íàñúð÷àâàíå íà ïðè-

ëîæíèòå íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ â Åâðîïà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

è çà ïîäîáðÿâàíå íà òðàíñðåãèîíàë-

íîòî ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ñòðàíè-

òå-÷ëåíêè íà ÅÑ è êàíäèäàòñòâàùèòå 

äúðæàâè. Òîâà ùå îñèãóðè âúçìîæíîñò 

çà òðàíñôåð íà òåõíîëîãèè è îáìåí 

íà çíàíèÿ è îïèò â ñúîòâåòñòâèå ñ 

ïîòðåáíîñòèòå íà èíäóñòðèÿòà. 

Äèàãðàìàòà íà èíîâàöèèòå, 

èçìåðâàùà èíîâàöèîííîòî ðàâíèùå 

íà ÅÑ, ïîêàçâà èçîñòàâàíå îò êîí-

êóðåíòèòå ÑÀÙ è ßïîíèÿ. Âúâ âðúç-

êà ñ òîâà ïðîåêòúò ùå ïîäïîìàãà 

ó÷àñòèåòî íà ÌÑÏ â Øåñòà ðàìêîâà 

ïðîãðàìà ÷ðåç îðãàíèçèðàíå íà îáó÷å-

íèÿ çà ðàçðàáîòâàíå è óïðàâëåíèå íà 

ïðîåêòè. Îñîáåíî âíèìàíèå ùå áúäå 

îòäåëÿíî íà íîâèòå èíñòðóìåíòè çà 

ó÷àñòèå â Øåñòà ðàìêîâà ïðîãðàìà 

(èíòåãðèðàíè ïðîåêòè è ìðåæè îò 

öåíòðîâå ïî êîìïåòåíòíîñò).

Çà ïîñòèãàíå íà òåçè öåëè GET-

IN ùå îñúùåñòâÿâà ðàçëè÷íè äåéíîñ-

òè â ïîäêðåïà íà ÌÑÏ â ñòðàíèòå-

êàíäèäàòêè, íàïðèìåð ðàçðàáîòâàíå 

íà “Èíñòðóìåíò çà ó÷àñòèå â ÒÈÎ” è 

îáðàçîâàòåëíè ñåìèíàðè çà èçïîëçâàíå 

íà èíñòðóìåíòèòå íà Øåñòàòà ðàì-

êîâà ïðîãðàìà.

Èíñòðóìåíòúò çà ó÷àñòèå â ÒÈÎ 

å àäàïòèðàí êúì íóæäèòå íà ó÷àñòâà-

ùèòå ñòðàíè èëè ðåãèîíè è âêëþ÷âà:

■ èíñòðóìåíò çà ñàìîîöåíêà, ïîä-

ïîìàãàù êîìïàíèèòå â îïðåäå-

ëÿíåòî íà òåõíèòå òåõíîëîãè÷-

íè ïîòðåáíîñòè;

■ ðúêîâîäñòâî çà áþäæåòèðàíå 

íà ïðîåêòèòå è çà ïîïúëâàíå íà 

ôîðìóëÿðèòå;

■ áàçà äàííè ñ èíôîðìàöèÿ çà ïðî-

åêòè, äåéíîñòè è ïðåäèñòîðèÿ 

íà ÒÈÎ;

■ ñåðèÿ îò îáðàçîâàòåëíè ñåìè-

íàðè.

Â ðàìêèòå íà ïðîåêòà ñå ïðåä-

âèæäàò è ñëåäíèòå ïðàêòè÷åñêè äåé-
íîñòè:

■ îðãàíèçèðàíå íà îáó÷èòåëíè ñå-

ìèíàðè â ñòðàíèòå, ó÷àñòâàùè 

â ïðîåêòà, çà öåëåâè ãðóïè îò 

40 ÌÑÏ (îáùî 200 ÌÑÏ çà ñòðà-

íèòå-ó÷àñòíè÷êè);

■ îñèãóðÿâàíå íà íåïðåêúñíàòà 

òåõíè÷åñêà ïîäêðåïà è ðúêîâîä-

ñòâî çà öåëåâàòà ãðóïà îò ÌÑÏ 

â ñòðàíèòå-êàíäèäàòêè, òàêà 

÷å ÌÑÏ äà ìîãàò:

■ çàåäíî äà ñúñòàâÿò êîí-

êóðåíòíè ïðåäëîæåíèÿ çà 

êàíäèäàòñòâàíå ïî ïðî-

åêòè íà Åâðîïåéñêàòà êî-

ìèñèÿ (ñúâìåñòíè èçñëåä-

âàíèÿ – CRAFT; ñúâìåñòíè 

èçñëåäîâàòåëñêè ïðîåêòè 

è èçñëåäîâàòåëñêè ïðîåê-

òè ñúñ ñïåöèôè÷íà íàñî÷å-

íîñò – STREP); 

■ äà ñå âêëþ÷âàò â òåêóùèòå 

êîíñîðöèóìè ïî èíòåãðè-

ðàíè ïðîåêòè (IP) èëè ìðå-

æèòå îò öåíòðîâå íà âúð-

õîâèòå ïîñòèæåíèÿ (NoE);

■ èíñòðóìåíòúò çà ó÷àñòèå â ÒÈÎ 

íà âñÿêà èíîâàöèîííà àãåíöèÿ äà 

áúäå ðàçïðîñòðàíåí â ñòðàíè-

òå, ó÷àñòâàùè â ïðîåêòà, ñ öåë 

ïî-íàòàòúøíî ðàçøèðÿâàíå íà 

Èíèöèàòèâàòà GET-IN ùå íàñúð÷àâà 
ó÷àñòèåòî íà ÌÑÏ â ïðîåêòè â 
îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî
Ïðîåêòúò GET-IN èìà çà çàäà÷à äà ïîìîãíå çà ïðåîäîëÿâàíå íà áàðèåðèòå ïðåä 
ÌÑÏ ïðè âíåäðÿâàíå íà èíîâàöèè è çà îãðàíè÷àâàíå íà ãîëåìèòå ðàçëè÷èÿ â òîâà 
îòíîøåíèå ìåæäó ñòðàíèòå-êàíäèäàòêè è ñòðàíèòå ÷ëåíêè íà ÅÑ



Ìèñèÿòà íà ïðîåêòà å äà îï-

òèìèçèðà áðîÿ íà ïîäàäåíèòå ïðîåê-

òè ïî Øåñòà ðàìêîâà ïðîãðàìà ÷ðåç 

ïîäîáðÿâàíå íà êîíòàêòèòå â åâðî-

ïåéñêàòà ÈÒ îáùíîñò è äà ïîñòèãíå 

ïî-äîáðî èíòåãðèðàíå â åâðîïåéñêî-

òî èçñëåäîâàòåëñêî ïðîñòðàíñòâî íà 

èíôîðìàöèîííàòà ìðåæà (ìðåæàòà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

îò êîíòàêòíè ëèöà) è êðàéíèòå áå-

íåôèöèåíòè (íàó÷íèòå îðãàíèçàöèè è 

èçñëåäîâàòåëèòå).

Ïðîåêòúò å äâóãîäèøåí, îò 

òèïà “Ñïåöèôè÷íè äåéíîñòè çà ïîä-

êðåïà” (SSA), è ñòàðòèðà â íà÷àëîòî 

íà 2005 ã. Êîíñîðöèóìúò âêëþ÷âà 11 

îðãàíèçàöèè îò 8 ñòðàíè:

■ Fiman Development Services S.R.L 

Romania (êîîðäèíàòîð);

■ Asociatia Romana pentru Industria 

Electronica si Software, Ðóìúíèÿ;

■ Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâà-

íèÿ è êîìóíèêàöèè”, Áúëãàðèÿ;

■ Áúëãàðñêà àñîöèàöèÿ íà ñîôòóåð-

íèòå êîìïàíèè, Áúëãàðèÿ;

■ Asociacion Nacional de Industrial 

ELectronicas Y de Telecomunicacio-

nes, Èñïàíèÿ;

■ EUROQUALITY, Ôðàíöèÿ;

■ Research Promotion Foundation, 

Êèïúð;

■ Hungarian Association of IT compa-

nies, Óíãàðèÿ;

■ Institute of Fundamental Techno-

logical Research/Polish Academy of 

Sciences, Ïîëøà;

■ Association of Information Tech-

nology Companies of Northern 

Greece, Ãúðöèÿ;

■ Foundation for Research and Tech-

nology – Hellas, Ãúðöèÿ.

àóäèòîðèÿòà îò ÌÑÏ â òåçè 

ñòðàíè;

■ äà ñå íàñúð÷àâàò äåéíîñòèòå 

è ðåçóëòàòèòå îò ïðîåêòà â 

äðóãè àñîöèèðàíè ñòðàíè êàòî 

Òóðöèÿ è ñòðàíèòå îò ñðåäè-

çåìíîìîðñêèÿ ðåãèîí.

Ïðåç 2004 ã. áå èçâúðøåí àíà-

ëèç íà ñòåïåíòà íà ó÷àñòèå è óñïå-

âàåìîñòòà íà ÌÑÏ â íàïðàâëåíèå 

“ÒÈÎ” íà Ïåòà è Øåñòà ðàìêîâà 

ïðîãðàìà íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ. 

Ðåçóëòàòèòå îò àíàëèçà ùå ïîñëó-

æàò êàòî îñíîâà çà ïðîåêòèðàíå 

è èçðàáîòâàíå íà “Èíñòðóìåíò çà 

ó÷àñòèå â ÒÈÎ” ñ öåë çàïúëâàíå íà 

óñòàíîâåíèòå ïðîïóñêè â ðàçðà-

áîòâàíåòî, óïðàâëåíèåòî è ïðèëà-

ãàíåòî íà ÒÈÎ ïðîåêòè îò ñòðàíà 

íà ÌÑÏ.

Äðóãè ïðåêè ïîëçè çà ÌÑÏ îò 
ó÷àñòèåòî â ïðîåêòà:

■ îáó÷åíèå îò ìåæäóíàðîäíè åêñ-

ïåðòè; 

■ çàïîçíàâàíå ñ äîáðèòå ïðàêòè-

êè â òàçè ñôåðà; 

■ âúçìîæíîñò çà ó÷àñòèå â ìåæäó-

íàðîäíè êîíñîðöèóìè èëè ñôîð-

ìèðàíå íà íîâè;

■ óñòàíîâÿâàíå íà áèçíåñ êîíòàê-

òè è âúçìîæíîñòè çà òåõíîëî-

ãè÷åí òðàíñôåð;

■ óñòàíîâÿâàíå íà íàó÷íî-òåõíè-

÷åñêè âðúçêè;

■ ïðåäîñòàâÿíå íà Èíñòðóìåí-

òà çà ó÷àñòèå â ÒÈÎ ïðîåêòè 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ïî Øåñòà ðàìêîâà ïðîãðàìà 

çà îöåíêà íà òåõíîëîãè÷íîòî 

ðàâíèùå è ïîòðåáíîñòèòå íà 

ÌÑÏ; 

■ ïîìîù ïðè ðàçðàáîòâàíåòî 

íà ïðîåêòè ïî Øåñòà ðàìêîâà 

ïðîãðàìà íà ÅÑ; 

■ âúçìîæíîñò çà ïðèëàãàíå íà 

ïðèäîáèòèòå çíàíèÿ è óìåíèÿ 

â ïðåäñòîÿùàòà Ñåäìà ðàìêîâà 

ïðîãðàìà íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. 

Çà ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èç-

ñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”: 

http://www.arcfund.net

Öåíòúð çà ïîïóëÿðèçèðàíå íà èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî: 

http://www.infosociety.bg ■

Ïðîåêò EUROPEAN IST çà ïîäîáðÿâàíå 
íà ó÷àñòèåòî íà èçñëåäîâàòåëñêè 
îðãàíèçàöèè îò ÖÈÅ â Øåñòà ðàìêîâà 
ïðîãðàìà íà ÅÑ
Öåëòà íà èíèöèàòèâàòà å äà íàñúð÷àâà è ïîäïîìàãà ó÷àñòèåòî íà 
íàó÷íîèçñëåäîâàòåëñêè îðãàíèçàöèè è ðàçâîéíè çâåíà îò Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà 
Åâðîïà (ÖÈÅ) ñ ïðîåêòè ïî ïðèîðèòåò “Òåõíîëîãèè íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî” 
íà Øåñòà ðàìêîâà ïðîãðàìà.
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Â ðàìêèòå íà ïðîåêòà ùå áú-

äàò ðåàëèçèðàíè íÿêîëêî íàïðàâëåíèÿ 

îò õîðèçîíòàëíè äåéíîñòè:

■ Ùå áúäå èçâúðøåíî äåòàéëíî 

îïèñàíèå è àíàëèç íà îáëàñòèòå 

íà ñïåöèàëèçàöèÿ ñðåä íàó÷íîèç-

ñëåäîâàòåëñêèòå îðãàíèçàöèè è 

ôèðìèòå, ðàáîòåùè â ÈÊÒ ñåêòî-

ðèòå íà ó÷àñòâàùèòå ñòðàíè.

■ Íà òàçè áàçà ùå áúäå ðàçðàáî-

òåíà êàðòà èëè òèïîëîãèÿ íà 

êîìïåòåíöèèòå. Èíôîðìàöèÿ çà 

îêîëî 700 îðãàíèçàöèè ùå áúäå 

ñúáðàíà â áàçà äàííè, êîÿòî ùå 

óëåñíè ëîêàëèçèðàíåòî íà ïî-

òåíöèàëíè ïàðòíüîðè è ùå ïî-

äîáðè çíàíèåòî íà çàïàäíèòå 

ïàðòíüîðè çà íàëè÷íèÿ íàó÷íî-

èçñëåäîâàòåëñêè ïîòåíöèàë â 

òåçè ñòðàíè. Áàçàòà äàííè ùå 

áúäå øèðîêî ðåêëàìèðàíà ñðåä 

èçñëåäîâàòåëñêàòà îáùíîñò â 

ÅÑ, âêëþ÷èòåëíî ÷ðåç êàíàëèòå 

è âúçìîæíîñòèòå íà Åâðîïåéñ-

êàòà êîìèñèÿ.

■ Äåéíîñòè çà ïîäîáðÿâàíå íà îá-

ùàòà îñâåäîìåíîñò è çíàíèÿ çà 

ðàìêîâàòà ïðîãðàìà, âêëþ÷âà-

ùè íÿêîè ïî-òðàäèöèîííè èíñ- 

òðóìåíòè çà ðàçïðîñòðàíÿâà-

íå íà èíôîðìàöèÿ: èçäàâàíå íà 

áðîøóðà è CD-ðîì, èçäàâàíå íà 

ìåñå÷åí åëåêòðîíåí áþëåòèí, 

îðãàíèçèðàíå íà åâðîïåéñêà êîí-

ôåðåíöèÿ, ñúçäàâàíå íà ñïåöè-

àëèçèðàí óåáñàéò, êîéòî äà ñå 

ïðåâúðíå â îòïðàâíà òî÷êà çà 

èíôîðìàöèÿ è êîíòàêòè, è ò. í.

■ Îáó÷åíèå è òðåíèíã – ïðåäâèäå-

íè ñà 10 îáó÷àâàùè ñåñèè (ïî 2 

âúâ âñÿêà ñòðàíà), â êîèòî ùå 

ñå âêëþ÷àò îêîëî 400 ó÷àñòíè-

öè.

■ Íà îðãàíèçàöèèòå ùå áúäå îêàç-

âàíà ïîäêðåïà ïðè ñúçäàâàíåòî 

íà êîíñîðöèóìè è ïîäãîòîâêàòà 

íà ïðîåêòè.

■ Íàñúð÷àâàíå íà ìðåæèòå è ïàð-

òíüîðñòâàòà ÷ðåç îðãàíèçè-

ðàíåòî íà äâà áðîêåðñêè äíè, 

êîèòî äà ñúáåðàò ïîòåíöèàëíè 

ïàðòíüîðè çà áúäåùè ïðîåêòè.

Î÷àêâàíè ïîëçè è ðåçóëòàòè 

îò èçïúëíåíèåòî íà ïðîåêòà:

■ Ïîïóëÿðèçèðàíå íà èçñëåäîâà-

òåëñêèòå îðãàíèçàöèè îò àñî- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

öèèðàíèòå ñòðàíè è íîâèòå 

ñòðàíè ÷ëåíêè íà ÅÑ.

■ Ïîâèøàâàíå íà ðàâíèùåòî íà 

çíàíèÿ ÷ðåç áðîøóðè, ëèñòîâêè, 

êîìïàêòäèñêîâå, êîðåñïîíäåí-

öèÿ ñ íàó÷íîèçñëåäîâàòåëñêè 

öåíòðîâå, èíôîðìàöèîííè êàì-

ïàíèè, óåáñàéò, åëåêòðîíåí áþ-

ëåòèí, åâðîïåéñêà êîíôåðåíöèÿ.

■ Îáó÷åíèå íà èçñëåäîâàòåëè è íà-

ó÷íè ðàáîòíèöè.

■ Ïîäïîìàãàíå íà èçñëåäîâàòåëñ-

êè åêèïè çà ó÷àñòèå â ïðîåêòè.

■ Ñòèìóëèðàíå íà ïàðòíüîðñòâà 

÷ðåç áðîêåðñêè äíè.

Ïðîåêòúò ñå èçïúëíÿâà â òÿñíî 

ñúòðóäíè÷åñòâî è êîîðäèíàöèÿ ñ äðó-

ãè ñúùåñòâóâàùè ìðåæè, êàòî ìðåæà-

òà îò íàöèîíàëíè êîíòàêòíè ëèöà, 

ìðåæàòà IDEALIST è ìðåæàòà íà Åâðî-

ïåéñêèòå èíîâàöèîííè öåíòðîâå.

Çà ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñ-

ëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”: http://www.arcfund.net 

Öåíòúð çà ïîïóëÿðèçèðàíå íà èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî:

http://www.infosociety.bg ■

Öåëòà íà íàãðàäèòå “eEurope” å äà 

íàñúð÷àâàò äîáðèòå ïðàêòèêè â ñòðà-

íèòå-÷ëåíêè íà ðàçøèðåíà Åâðîïà, ñòðà-

íèòå-êàíäèäàòêè è ñòðàíèòå îò ÅÀÑÒ 

(EFTA), êîåòî äà óëåñíè ñïîäåëÿíåòî íà 

îïèò è âçàèìíîòî îáó÷åíèå è äà ñòèìóëè- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðà èçïúëíåíèåòî íà Ëèñàáîíñêàòà ñòðà-

òåãèÿ çà ïðåâðúùàíå íà ÅÑ â íàé-êîíêóðåí-

òíàòà èêîíîìèêà, áàçèðàíà íà çíàíèåòî.

Öåðåìîíèÿòà ïî âðú÷âàíåòî íà 

íàãðàäèòå eEurope ùå áúäå ïî âðå- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ìå íà Êîíôåðåíöèÿòà çà åëåêòðîííî 

ïðàâèòåëñòâî. Ïðåäñòàâÿíåòî íà èç-

áðàíèòå êàíäèäàòóðè ùå çàåìå öåí-

òðàëíî ìÿñòî âúâ ôîðóìà è ñúïúòñò-

âàùîòî èçëîæåíèå.

Êîé ìîæå äà êàíäèäàòñòâà?

Çà ó÷àñòèå ñà ïîêàíåíè âñè÷êè 

ïóáëè÷íè àäìèíèñòðàöèè â Åâðîïà26 

(íàöèîíàëíè, ðåãèîíàëíè, ìåñòíè è 

äð.), äîñòàâÿùè åëåêòðîííè óñëóãè 

è ðàçïîëàãàùè ñ öåíåí îïèò è äîáðè 

ïðàêòèêè â îáëàñòòà íà åëåêòðîííî-

òî ïðàâèòåëñòâî.
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26 Î÷àêâàò ñå êàíäèäàòóðè îò ñòðàíèòå-÷ëåíêè 
íà ÅÑ, ñòðàíèòå-êàíäèäàòêè, Èñëàíäèÿ, Ëèõòåí-
ùàéí, Íîðâåãèÿ è Øâåéöàðèÿ.

Îòâîðåí å êîíêóðñ çà íàãðàäèòå çà 
åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî “åEurope” 
Íàãðàäèòå eEurope ïîîùðÿâàò èíîâàòèâíèòå èíèöèàòèâè â îáëàñòòà íà 
åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî è åëåêòðîííîòî çäðàâåîïàçâàíå â Åâðîïà. Êîíêóðñúò 
çà òàçãîäèøíîòî èçäàíèå å îòâîðåí äî 1 þíè 2005 ã. Íàãðàäèòå ùå áúäàò âðú÷åíè â 
ðàìêèòå íà Ïðàâèòåëñòâåíàòà êîíôåðåíöèÿ çà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî 2005.



Ïðåç 2004 ã. â ðàìêèòå íà êîíêóð-

ñà ”ÈÒ ÏÐÎÅÊÒ 2004” â-ê “Computerworld 

Áúëãàðèÿ” ïðåäñòàâè ñåðèÿ îò ïóáëè-

êàöèè çà íàé-çíà÷èìèòå ÈÒ ïðîåêòè, 

ðåàëèçèðàíè îò áúëãàðñêè êîìïàíèè, 

ïðåäïðèÿòèÿ è âåäîìñòâà. Â êîíêóðñà 

âçåõà ó÷àñòèå 35 îðãàíèçàöèè è ôèðìè 

îò ðàçëè÷íè áðàíøîâå.

Òàçè ãîäèíà âåñòíèê “Computer-

world Áúëãàðèÿ” îòíîâî îòïðàâÿ ïîêà-

íà êúì âñè÷êè êîìïàíèè, ïðåäïðèÿòèÿ 

è èíñòèòóöèè â Áúëãàðèÿ, èçãðàæäàùè 

ñúâðåìåííà ÈÒ èíôðàñòðóêòóðà è 

ïîëçâàùè èíôîðìàöèîííèòå òåõíî-

ëîãèè çà àâòîìàòèçàöèÿ íà ñâîÿòà 

äåéíîñò, êàêòî è êúì ôèðìèòå, ðå-

àëèçèðàùè èíôîðìàöèîííè ðåøåíèÿ, 

äà äàäàò ñâîèòå ïðåäëîæåíèÿ çà êîí-

êóðñà ÈÒ ÏÐÎÅÊÒ 2005.

Öåëèòå íà èíèöèàòèâàòà ñà:

■ Äà ñå îòêðîÿò íàé-çíà÷èìèòå 

ÈÒ ïðîåêòè çà 2005 ã.

■ Äà ñå ïîïóëÿðèçèðà îïèòúò â èç-

ãðàæäàíåòî íà èíôîðìàöèîííè 

ðåøåíèÿ, íàòðóïàí â áúëãàðñêè-

òå îðãàíèçàöèè;

■ Äà ñå ïðåäîñòàâè èíôîðìàöèÿ 

çà ìàùàáèòå íà èçïîëçâàíå íà 

ÈÒ ó íàñ è çà ðîëÿòà íà òåõíîëî-

ãèèòå â áúëãàðñêèòå êîìïàíèè, 

ïðåäïðèÿòèÿ è èíñòèòóöèè.

Êàòåãîðèèòå, â êîèòî ùå ñå ñúñòå-
çàâàò ïðîåêòèòå, ñà:

■ Íàöèîíàëíè ïðîåêòè â äúðæàâ-

íè îðãàíèçàöèè è âåäîìñòâà;

■ Êîðïîðàòèâíè ïðîåêòè (â ãîëå-

ìè ïðîìèøëåíè ïðåäïðèÿòèÿ, 

ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè è äð.);

■ Ìàëêè è ñðåäíè ôèðìè è îðãàíè-

çàöèè (âêë. äúðæàâíè, îáùèíñêè, 

÷àñòíè è äð.).

Êðèòåðèèòå çà îöåíêà ñà:

■ Îáùåñòâåíà çíà÷èìîñò (ñòå-

ïåí íà âúçäåéñòâèå íà ïðîåêòà 

âúðõó ãðàæäàíè, áèçíåñ è âåäîìñ-

òâà);

■ ÈÒ èíâåñòèöèÿ (îáåì íà âëî-

æåíèòå/ïðèâëå÷åíè ñðåäñòâà, 

ñúîòíîøåíèå ñïðÿìî îáùèòå 

ïðèõîäè, èç÷èñëåí ROI);

■ Óñïåøíî èçïúëíåíèå (ðåàëèçàöèÿ 

íà ïîñòàâåíèòå çàäà÷è ñúîáðàç-

íî ïëàíèðàíèÿ ñðîê, ðåñóðñè è 

îáõâàò íà ïðîåêòà);

■ Èíîâàòèâíîñò (âíåäðåíè ñúâðå-

ìåííè òåõíîëîãèè, âúçìîæíîñò 

çà ãúâêàâà íàäñòðîéêà);

■ Åôåêòèâíîñò (ïîñòèãíàòè íåò-

íè ïîëçè îò âíåäðåíîòî ðåøå- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íèå, êîëè÷åñòâåíî îò÷èòàíå  

íà ðåàëèçèðàíè èêîíîìèè èëè íà 

ïîâèøåíà ïðîèçâîäèòåëíîñò);

■ Ìóëòèïëèêàöèîíåí ïîòåíöèàë 

(âúçìîæíîñò çà ïîñëåäâàùà èí-

ñòàëàöèÿ ñ ìèíèìàëíè äîïúëíè-

òåëíè íàñòðîéêè).

Òåæåñòòà íà âñåêè îò êðèòå-

ðèèòå ùå áúäå ïðîìåíëèâà â çàâè-

ñèìîñò îò êàòåãîðèÿòà, â êîÿòî ñå 

ñúñòåçàâà ñúîòâåòíèÿò ïðîåêò.

Íàãðàäèòå íà IDG Áúëãàðèÿ:
Òðè ãîëåìè íàãðàäè ÈÒ ÏÐÎÅÊÒ 

ÍÀ ÃÎÄÈÍÀÒÀ çà âñÿêà îò êàòåãîðè-

èòå.

Æóðèòî çà îöåíÿâàíå íà ïðîåê-
òèòå:

IDG Áúëãàðèÿ ùå ïîêàíè ïðåäñòà-

âèòåëè íà Àãåíöèÿòà çà ðàçâèòèå íà 

èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííè-

òå òåõíîëîãèè êúì ÌÒÑ, íà ÈÒ àñîöèà-

öèèòå ÁÀÈÒ è ÁÀÑÊÎÌ, èçÿâåíè êîíñóë-

òàíòè è åêñïåðòè.

Çà ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ è ðåãèñòðàöèÿ:

http://idg.bg/home/2005/ITproject2005.htm

Èçòî÷íèê: Computerworld Áúëãàðèÿ ■

Êàê äà êàíäèäàòñòâàì?

Ìîæåòå äà ó÷àñòâàòå îò 22 

ìàðò ÷ðåç èçïðàùàíå íà ìàòåðèà-

ëè ïî åëåêòðîíåí ïúò (÷ðåç www.

e-europeawards.org). Ïúëíà èíôîðìà-

öèÿ è ïîìîù å äîñòúïíà íà ñàéòà íà 

êîíêóðñà. Ìîæåòå ñúùî òàêà äà ñå 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðåãèñòðèðàòå è çà èíôîðìàöèîííèÿ 

áþëåòèí íà íàãðàäèòå.

Êîãà äà êàíäèäàòñòâàì?

Êîíêóðñúò å îòâîðåí îò 22 

ìàðò äî 1 þíè 2005 ã. (12,00 ÷, öåíò-

ðàëíî åâðîïåéñêî âðåìå).

Ç à  ï î â å ÷ å  è í ô î ð ì à ö è ÿ : 

http://www.e-europeawards.org

Ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ çà êîíôåðåíöèÿòà: 

http://europa.eu.int/egovernment_research

Èçòî÷íèê: eEurope Awards website ■

Ãîäèøåí êîíêóðñ “ÈÒ ïðîåêò 2005”
Çà âòîðà ïîðåäíà ãîäèíà âåñòíèê “Computerworld Áúëãàðèÿ” ñòàðòèðà ñåðèÿ îò 
ïóáëèêàöèè çà íàé-çíà÷èìèòå ÈÒ ïðîåêòè, ðåàëèçèðàíè îò áúëãàðñêè êîìïàíèè, 
ïðåäïðèÿòèÿ è âåäîìñòâà.



è í ô î ð ì à ö è î í í î  î á ù å ñ ò â î   1   2 0 0 5

Çàäà÷àòà íà êðúãëàòà ìàñà áå 

ïðîâåæäàíåòî íà êîíñóëòàöèè ñúñ 

çàèíòåðåñîâàíèòå ñòðàíè îò ïðà-

âèòåëñòâîòî è ÷àñòíèÿ ñåêòîð è 

îáñúæäàíåòî íà ïúðâèòå ðåçóëòàòè 

îò ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå íà ðàçìå-

ðà è ñòåïåíòà íà ïðîíèêâàíå íà ñïàì 

â Áúëãàðèÿ è íà ïðèëîæèìîñòòà ó íàñ 

íà äîáðèòå åâðîïåéñêè è ñâåòîâ-

íè çàêîíîäàòåëíè è äðóãè ïðàêòèêè 

â îáëàñòòà. Â ðàìêèòå íà âòîðèÿ 

åòàï íà ðàçðàáîòêàòà áå ñúçäàäåíà 

åêñïåðòíà ðàáîòíà ãðóïà ñ öåë ôîðìó-

ëèðàíåòî íà êîíêðåòíè ïðåïîðúêè çà 

õàðìîíèçàöèÿ íà íàöèîíàëíîòî çàêî-

íîäàòåëñòâî ñ åâðîïåéñêèòå àíòè-

ñïàì íîðìè.

Çà íóæäèòå íà îáñúæäàíå-

òî è âúâ âðúçêà ñ íàðàñòâàùàòà 

çíà÷èìîñò íà ïðîáëåìà è íåîáõî-

äèìîñòòà îò õàðìîíèçèðàíå ñ 

åâðîïåéñêîòî àíòè-ñïàì çàêîíî-

äàòåëñòâî Ïðàâíàòà ïðîãðàìà íà 

Öåíòúðà çà èçñëåäâàíå íà äåìîêðà- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

öèÿòà ïîäãîòâè ïðåäëîæåíèå, ñúäúð-

æàùî íÿêîëêî ãðóïè îò ïðåïîðúêè çà 

çàêîíîäàòåëíè ìåðêè, êîèòî áèõà 

ìîãëè äà áúäàò ïðèëîæåíè â áîðáàòà 

ñðåùó ñïàì.

Íåîáõîäèìè çàêîíîäàòåëíè ìåðêè 
çà îãðàíè÷àâàíå íà ðàçïðîñòðàíåíè-
åòî íà ñïàì

1. Ðåãëàìåíòèðàíå íà ðåäà è óñëî-
âèÿòà, ïðè êîèòî å äîïóñòèìî èç-
ïðàùàíåòî íà íåñúãëàñóâàíè åëåêò-
ðîííè ñúîáùåíèÿ (ïðåç èíòåðíåò, 
ìîáèëíè òåëåôîíè è äð.)

Ðåãëàìåíòèðàíåòî íà óñëîâè-

ÿòà è ðåäà, ïðè êîèòî å äîïóñòèìî 

èçïðàùàíåòî íà íåñúãëàñóâàíè åëåê-

òðîííè ñúîáùåíèÿ, å ïîäðîáíî ðåãëà-

ìåíòèðàíî â ïðàâîòî íà Åâðîïåéñêèÿ 

ñúþç è áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî 

ñëåäâà ïðåäè âñè÷êî äà áúäå õàðìîíè-

çèðàíî ñ òàçè óðåäáà.

Ðàçïîðåäáè îòíîñíî ðàçïðîñò-

ðàíåíèåòî íà ñïàì ñå ñúäúðæàò îñ-

íîâíî â äâå äèðåêòèâè íà Åâðîïåéñ-

êèÿ ñúþç: Äèðåêòèâà 2002/58/ÅÑ íà 
Åâðîïåéñêèÿ ïàðëàìåíò è Ñúâåòà îò 
12 þëè 2002 ã. îòíîñíî îáðàáîòêàòà 
íà ëè÷íè äàííè è çàùèòàòà íà ëè÷íà-
òà ñôåðà â ñåêòîðà íà åëåêòðîííèòå 
êîìóíèêàöèè è Äèðåêòèâà 2000/31/ÅÑ 
íà Åâðîïåéñêèÿ ïàðëàìåíò è Ñúâåòà 
îò 8 þíè 2000 ã. îòíîñíî íÿêîè ïðàâ-
íè àñïåêòè íà ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè 
íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, â ÷àñ-
òíîñò åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, âúâ 
âúòðåøíèÿ ïàçàð (Äèðåêòèâà çà åëåê-
òðîííàòà òúðãîâèÿ). 

Äèðåêòèâà 2000/31/ÅÑ çà åëåêò-
ðîííàòà òúðãîâèÿ â ÷ëåí 7 ïðåäâèæ-

äà ïðàâèëà âúâ âðúçêà ñ èçïðàùàíåòî 

íà ò. íàð. íåñúãëàñóâàíè (íåïîèñêàíè) 

òúðãîâñêè ñúîáùåíèÿ. Âúâåæäàíåòî 

íà òåçè ðàçïîðåäáè â áúëãàðñêîòî çà-

êîíîäàòåëñòâî èçèñêâà ïðèåìàíåòî 

íà ñëåäíèòå çàêîíîäàòåëíè ìåðêè:

■ Âúâåæäàíå íà èçèñêâàíå âñÿêî 
íåñúãëàñóâàíî åëåêòðîííî ñú-
îáùåíèå ñ òúðãîâñêè õàðàêòåð, 
èçïðàòåíî ÷ðåç äîñòàâ÷èê íà 
êîìïþòúðíî-èíôîðìàöèîííè 
óñëóãè27, äà áúäå ÿñíî è íåäâóñ-
ìèñëåíî îáîçíà÷åíî êàòî òàêî-
âà îùå êúì ìîìåíòà íà ïîëó÷à-

âàíåòî ìó îò ëèöåòî, äî êîåòî 

å áèëî àäðåñèðàíî. Îáîçíà÷à-

âàíåòî íà ñúîáùåíèåòî êàòî 

ðåêëàìíî ìîæå äà ñòàâà, êàòî â 

ïîëåòî “subject” áúäå äîáàâåíî 

ñúêðàùåíèåòî “ADV” èëè äðóãî 

ïîäîáíî íà íåãî. Ñúîáùåíèÿòà, 

ñúäúðæàùè ìàòåðèàëè, íåïîäõî- 

 

 

 

Ïðåïîðúêè çà çàêîíîäàòåëíè ìåðêè çà 
îãðàíè÷àâàíå íà ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà 
ñïàì
Íà 15 ìàðò 2005 ã. Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” è Ïðàâíàòà 
ïðîãðàìà íà Öåíòúðà çà èçñëåäâàíå íà äåìîêðàöèÿòà îðãàíèçèðàõà êðúãëà ìàñà 
ïî çàêîíîäàòåëíèòå àñïåêòè íà áîðáàòà ñ íåæåëàíèòå òúðãîâñêè åëåêòðîííè 
ñúîáùåíèÿ èëè “ñïàì”. Äèñêóñèÿòà áå ïðîâåäåíà â Öåíòúðà çà ïîïóëÿðèçèðàíå 
íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî è îòáåëÿçà íà÷àëîòî íà âòîðèÿ åòàï íà 
èçñëåäîâàòåëñêèÿ ïðîåêò ïî ïðîáëåìèòå íà “ñïàì”, èçïúëíÿâàí îò Ôîíäàöèÿ 
“Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” ñ ïîäêðåïàòà íà Àãåíöèÿòà çà ðàçâèòèå 
íà ñúîáùåíèÿòà è íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè êúì 
Ìèíèñòåðñòâî íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà.

çà
êî

í
î

ä
à

ò
å

ëñ
ò

â
î

27 Ïîíÿòèåòî äîñòàâ÷èê íà êîìïþòúðíî-èíôîð-
ìàöèîííè óñëóãè èìà ëåãàëíî îïðåäåëåíèå â ÷ë. 93,  
ò. 23 ÍÊ



äÿùè çà ëèöà äî îïðåäåëåíà âúç-

ðàñò, ñëåäâà äà âêëþ÷âàò è äî-

ïúëíèòåëíî îáîçíà÷åíèå – “ADLT” 

èëè äðóãî ïîäîáíî îáîçíà÷åíèå.

■ Ïðåäâèæäàíå íà çàäúëæåíèå çà 
âñè÷êè äîñòàâ÷èöè íà êîìïþ-
òúðíî-èíôîðìàöèîííè óñëóãè, 
êîèòî èçïðàùàò íåñúãëàñóâà-
íè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ ñ 
òúðãîâñêè õàðàêòåð ïîñðåäñò-
âîì åëåêòðîííà ïîùà, äà ïðî-
âåðÿâàò ïåðèîäè÷íî è äà ñå 
ñúîáðàçÿâàò ñ ðåãèñòðèòå, â 
êîèòî ñå âïèñâàò ëèöàòà, íå-
æåëàåùè äà ïîëó÷àâàò òàêèâà 
ñúîáùåíèÿ.

Äèðåêòèâà 2002/58/ÅÑ óðåæäà óñ-

ëîâèÿòà, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò èç-

ïúëíåíè, çà äà áúäå äîïóñòèìî èçïðà-

ùàíåòî íà íåñúãëàñóâàíè åëåêòðîííè 

ñúîáùåíèÿ ñ ðåêëàìíà öåë. Âúâåæäà-

íåòî íà ïðàâèëàòà íà äèðåêòèâàòà 

èçèñêâà ïðèåìàíåòî íà ðàçïîðåäáè â 

ñëåäíèòå íàñîêè:

■ Âúâåæäàíå íà èçèñêâàíå çà èç-
ðè÷íî ïðåäâàðèòåëíî ñúãëàñèå  
(ò. íàð. opt-in ðåæèì) çà ïîëó÷à-

âàíå íà åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ 

ñ íåïîñðåäñòâåíà ðåêëàìíà öåë. 

Èçèñêâàíåòî ñëåäâà äà îáõâàùà 

íå ñàìî ñúîáùåíèÿòà, èçïðàòå-

íè ïî åëåêòðîííà ïîùà, íî ñúùî 

òàêà è ñúîáùåíèÿòà, èçïðàùà-

íè ÷ðåç äðóãè ñúîáùèòåëíè ñèñ-

òåìè, êàòî êðàòêè ñúîáùåíèÿ 

(SMS) èëè ìóëòèìåäèéíè ñúîá-

ùåíèÿ (MMS) ïðåç ìîáèëíè òå-

ëåôîíè è äð. 

■ Ðåãëàìåíòèðàíå íà óñëîâèÿòà 

è ðåäà çà èçïðàùàíå íà åëåêò-
ðîííè ñúîáùåíèÿ îò îïðåäåëå-
íî ëèöå äî íåãîâèòå êëèåíòè. 
Ñòàâà äóìà çà ñëó÷àèòå, ïðè 

êîèòî îïðåäåëåíî ôèçè÷åñêî 

èëè þðèäè÷åñêî ëèöå ðàçïîëàãà 

ñ èíôîðìàöèÿ çà êîíòàêò ïî 

åëåêòðîíåí ïúò (âêëþ÷èòåëíî 

àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà) íà 

ñâîè êëèåíòè âúâ âðúçêà ñ âå÷å 

îñúùåñòâåíà ìåæäó òÿõ ñäåëêà 

çà ïðîäàæáà íà ñòîêà èëè óñëóãà 

è èçïðàùà äî ñúùèòå ëèöà ðåê-

ëàìíè ñúîáùåíèÿ çà ñõîäíè ñâîè 

ïðîäóêòè. Â òåçè ñëó÷àè èçèñêâà-

íåòî çà èçðè÷íî ïðåäâàðèòåëíî 

ñúãëàñèå ìîæå äà áúäå çàìåíåíî 

ñ èçèñêâàíå ëèöåòî, èçïðàùàùî 

ðåêëàìíèòå ñúîáùåíèÿ, äà îñè-

ãóðè áåçïëàòíà è ëåñíî äîñòúï-

íà âúçìîæíîñò çà ñâîèòå êëèåí-

òè äà îòêàæàò ïîëó÷àâàíåòî 

íà ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ (ò. íàð. 

opt-out ðåæèì). Âúçìîæíîñòòà 

çà îòêàç ñëåäâà äà áúäå îñèãóðå-

íà îùå êúì ìîìåíòà íà ñúáèðà-

íå íà èíôîðìàöèÿòà çà êîíòàêò 

ïî åëåêòðîíåí ïúò. Â ñëó÷àé ÷å 

êëèåíòúò ïúðâîíà÷àëíî íå ñå å 

âúçïîëçâàë îò ïðåäîñòàâåíàòà 

ìó âúçìîæíîñò è íå ñå å îòêàçàë 

îò ïîëó÷àâàíåòî íà ðåêëàìíè 

åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ, âñÿêî 

åäíî ñëåäâàùî ñúîáùåíèå ñëåä-

âà îòíîâî äà ïðåäîñòàâÿ òàçè 

âúçìîæíîñò.

■ Âúâåæäàíå íà èçðè÷íà çàáðàíà 
çà èçïðàùàíå íà íåñúãëàñóâàíè 
ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ äî ëèöà, 

êîèòî íå ñà äàëè ñúãëàñèå çà 

òîâà è/èëè êîèòî èçðè÷íî ñà 

çàÿâèëè, ÷å íå æåëàÿò äà ïîëó÷à-

âàò òàêèâà ñúîáùåíèÿ. 

■ Âúâåæäàíå íà àáñîëþòíà çàáðà-
íà çà èçïðàùàíå íà íåñúãëàñó-
âàíè ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ, ïðè 
êîèòî ëèïñâà ÿñíî óêàçàíèå çà 
ñàìîëè÷íîñòòà íà èçïðàùà÷à.

■ Âúâåæäàíå íà àáñîëþòíà çàá-
ðàíà çà èçïðàùàíå íà íåñúãëà-
ñóâàíè ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ, â 
êîèòî ëèïñâà âàëèäåí àäðåñ, íà 
êîéòî ïîëó÷àòåëÿò ìîæå äà 
ñå îòêàæå îò ïîëó÷àâàíåòî íà 
òàêèâà ñúîáùåíèÿ.

Ñïîðåä Äèðåêòèâàòà èçèñêâàíå-

òî çà ïðåäâàðèòåëíî ñúãëàñèå è çàá-

ðàíàòà çà èçïðàùàíå íà íåñúãëàñóâàíè 

ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ äî ëèöà, êîèòî 

íå ñà äàëè ñúãëàñèå çà òîâà è/èëè êî-

èòî íå æåëàÿò äà ïîëó÷àâàò òàêèâà 

ñúîáùåíèÿ, îáõâàùà ñàìî ñëó÷àèòå, 

ïðè êîèòî ïîëó÷àòåëÿò å ôèçè÷åñêî 

ëèöå. Êîãàòî ïîëó÷àòåëÿò å þðèäè-

÷åñêî ëèöå, Äèðåêòèâàòà ïðåäîñòàâÿ 

íà äúðæàâèòå-÷ëåíêè ñâîáîäà ñàìè äà 

ðåøàò ïî êàêúâ íà÷èí äà çàùèòÿò 

ïðàâàòà è çàêîííèòå èíòåðåñè íà 

òåçè ñóáåêòè. Âúçìîæíè ñà äâà âàðè-

àíòà:

■ Âúâåæäàíå íà åäíàêúâ ïðàâåí 
ðåæèì ïî îòíîøåíèå èçïðàùà-

íåòî íà íåñúãëàñóâàíè ðåêëàì-

íè ñúîáùåíèÿ íåçàâèñèìî äàëè 

ïîëó÷àòåëÿò å ôèçè÷åñêî èëè 

þðèäè÷åñêî ëèöå. Îñíîâíîòî 

ïðåèìóùåñòâî íà òîçè ïîäõîä å 

èçáÿãâàíåòî íà âúçìîæíè óñëîæ-

íåíèÿ, ñâúðçàíè ñ íåâúçìîæíîñò-

òà äà ñå óñòàíîâè äàëè òèòóëÿð 

íà îïðåäåëåí åëåêòðîíåí àäðåñ å 

ôèçè÷åñêî èëè þðèäè÷åñêî ëèöå. 

■ Çàìÿíà íà èçèñêâàíåòî çà ïðåäâà-

ðèòåëíî ñúãëàñèå è çàáðàíàòà çà 

èçïðàùàíå íà íåñúãëàñóâàíè ðåê-

ëàìíè ñúîáùåíèÿ äî ëèöà, êîèòî 

íå ñà äàëè ñúãëàñèå çà òîâà è/èëè 

êîèòî íå æåëàÿò äà ïîëó÷àâàò 

òàêèâà ñúîáùåíèÿ, â ñëó÷àèòå, 

êîãàòî ïîëó÷àòåëÿò å þðèäè-

÷åñêî ëèöå, ñúñ çàäúëæåíèå çà 
ïðåäîñòàâÿíå íà áåçïëàòíà è 
ëåñíî äîñòúïíà âúçìîæíîñò çà 
îòêàç îò ïîëó÷àâàíå íà ïîäîá-

íè ñúîáùåíèÿ.

2. Îãðàíè÷àâàíå íà ðàçïðîñòðàíåíè-
åòî íà àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà è 
íîìåðà íà ìîáèëíè òåëåôîíè

Ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà íåñúã-

ëàñóâàíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ å 

ïðàêòè÷åñêè íåâúçìîæíî áåç ïðåäâà-

ðèòåëíîòî ñúáèðàíå íà ãîëÿì áðîé 

äåéñòâèòåëíè àäðåñè çà åëåêòðîííà 

ïîùà è íîìåðà íà ìîáèëíè òåëåôîíè. 

Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ëèöàòà, èçïðàùà-

ùè ñïàì, ïîëó÷àâàò òåçè àäðåñè áåç 

ñúãëàñèåòî è äîðè áåç çíàíèåòî íà 

òåõíèòå òèòóëÿðè. Âúâåæäàíåòî íà 

îãðàíè÷åíèÿ îòíîñíî ñúáèðàíåòî íà 

àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà å ìÿðêà, 

êîÿòî áè äîïðèíåñëà çà íàìàëÿâàíå-

òî íà íåñúãëàñóâàíèòå åëåêòðîííè 

ñúîáùåíèÿ. 

Â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç íÿìà èçðè÷-

íè ïðàâèëà îòíîñíî ñúáèðàíåòî íà 

àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà ñ öåë ïîñ-

ëåäâàùî èçïðàùàíå íà íåñúãëàñóâàíè 

åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ. Âúïðîñúò å 

ðåøåí âúç îñíîâà íà ïðàâíàòà óðåä-

áà íà çàùèòàòà íà ëè÷íèòå äàííè, 

ñúäúðæàùà ñå â Äèðåêòèâà 95/46/ÅÑ 

íà Åâðîïåéñêèÿ ïàðëàìåíò è Ñúâåòà 

îò 24 îêòîìâðè 1995 ã. çà çàùèòà íà 

ôèçè÷åñêèòå ëèöà ïî îòíîøåíèå íà îá-

ðàáîòêàòà íà ëè÷íè äàííè è ñâîáîäíî-

òî äâèæåíèå íà òåçè äàííè. Äèðåêòè-

âàòà íå ïîñî÷âà èçðè÷íî àäðåñèòå çà 

åëåêòðîííà ïîùà êàòî èíôîðìàöèÿ, 

ïðåäñòàâëÿâàùà ëè÷íè äàííè, íî ñïî-

ðåä ïóáëèêóâàíîòî ïðåç 2000 ã. ñòàíî-

âèùå íà Ðàáîòíàòà ãðóïà çà çàùèòà 

íà äàííèòå, ñúçäàäåíà ñúãëàñíî ÷ë. 29 

îò Äèðåêòèâàòà, àäðåñèòå çà åëåêò-

ðîííà ïîùà ñëåäâà äà ñå ðàçãëåæäàò 

êàòî èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëÿâàùà 

ëè÷íè äàííè. Ïî òîçè íà÷èí ñúáèðà-
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íåòî íà àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà 

ïðåç èíòåðíåò ïðîòèâîðå÷è íà äâà 

îò îñíîâíèòå ïðèíöèïà, ôîðìóëèðà-

íè â Äèðåêòèâàòà âúâ âðúçêà ñúñ çà-

ùèòàòà íà ëè÷íèòå äàííè: ïðèíöèïà, 

÷å ëè÷íèòå äàííè ñå ñúáèðàò äîáðî-

ñúâåñòíî è çàêîíîñúîáðàçíî, è ïðèí-

öèïà, ÷å ëè÷íèòå äàííè ñå ñúáèðàò ñ 

êîíêðåòíî îïðåäåëåíà çàêîíîñúîáðàç-

íà öåë è íå ìîãàò äà áúäàò ïîñëåä-

âàùî èçïîëçâàíè ïî íà÷èí, êîéòî íå 

ñúîòâåòñòâà íà òàçè öåë.

Ñïîðåä äåéñòâàùèÿ Çàêîí çà çàùèòà 

íà ëè÷íèòå äàííè àäðåñèòå çà åëåêò-

ðîííà ïîùà íå ïðåäñòàâëÿâàò ëè÷íè 

äàííè, ñëåäîâàòåëíî ðåæèìúò, ïðåä-

âèäåí çà ñúáèðàíåòî è ðàçïðîñòðàíå-

íèåòî íà ëè÷íè äàííè íå å ïðèëîæèì 

ïî îòíîøåíèå íà òàçè êàòåãîðèÿ 

äàííè. Íåçàâèñèìî îò òîâà â áúëãàðñ-

êîòî çàêîíîäàòåëñòâî ñúùî å ïðåïî-

ðú÷èòåëíî âúâåæäàíåòî íà îãðàíè÷å-

íèÿ îòíîñíî ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà 

àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà è íîìåðà 

íà ìîáèëíè òåëåôîíè áåç çíàíèåòî 

è ñúãëàñèåòî íà òåõíèòå òèòóëÿðè. 

Ìåðêèòå â òàçè íàñîêà ìîãàò äà áú-

äàò ñëåäíèòå:

■ Âúâåæäàíå íà çàáðàíà çà ëèöàòà, 

êîèòî âúâ âðúçêà ñ îñúùåñò-

âÿâàíàòà îò òÿõ äåéíîñò ñú-

áèðàò è ñúõðàíÿâàò àäðåñè çà 

åëåêòðîííà ïîùà, äà ïðåäîñòà-

âÿò òåçè àäðåñè íà òðåòè ëèöà 

áåç ïðåäâàðèòåëíîòî ñúãëàñèå 

íà òåõíèòå òèòóëÿðè. 

■ Âúâåæäàíå íà çàáðàíà çà ñúáèðà-

íåòî íà àäðåñè çà åëåêòðîííà 

ïîùà ïðåç èíòåðíåò, êàêòî è 

íà íîìåðà íà ìîáèëíè òåëåôî-

íè, íåçàâèñèìî äàëè òîâà ñòàâà 

àâòîìàòè÷íî (÷ðåç ñïåöèàëåí 

ñîôòóåð) èëè íå. 

Ïðåäëîæåíèåòî å äà ñå ðàçøèðè 

ïðèëîæíîòî ïîëå íà ðåæèìà íà ëè÷-

íèòå äàííè è ïî îòíîøåíèå íà äðóãà 

èíôîðìàöèÿ, êîÿòî íå ïðåäñòàâëÿâà 

ëè÷íè äàííè, íî å ñâúðçàíà ñúñ çàêðè-

ëàòà íà ëè÷íèÿ æèâîò è íåïðèêîñíî-

âåíîñò.

3. Çàùèòà ñðåùó ïîäâåæäàùè è ëúæ-
ëèâè ðåêëàìíè åëåêòðîííè ñúîáùå-
íèÿ

Çàùèòàòà ñðåùó ðàçïðîñòðà-

íÿâàíåòî íà ïîäâåæäàùè è ëúæëèâè 

êîìåðñèàëíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ 

å ÷àñò îò ïî-øèðîêèÿ ïðîáëåì çà 

ïîäâåæäàùàòà è ëúæëèâà ðåêëàìà 

âúîáùå. Â Áúëãàðèÿ äåéñòâà Çàêîí çà 

çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå è çà ïðà-

âèëàòà çà òúðãîâèÿ, êîéòî èçðè÷íî 

çàáðàíÿâà çàáëóæäàâàùàòà è íåïî÷-

òåíà ðåêëàìà íåçàâèñèìî îò íà÷èíà, 

ïî êîéòî å ïðåäñòàâåíà. Çàêîíúò 

îáà÷å ïðåäâèæäà, ÷å îòãîâîðíîñò çà 

çàáëóæäàâàùà èëè íåïî÷òåíà ðåêëàìà 

íîñÿò åäèíñòâåíî ðåêëàìîäàòåëÿò 

è ðåêëàìíàòà àãåíöèÿ. Ëèïñàòà íà 

äåôèíèöèÿ íà ïîíÿòèÿòà „ðåêëàìî-

äàòåë” è „ðåêëàìíà àãåíöèÿ” ïîñòàâÿ 

ïîä âúïðîñ äàëè èçïðàùà÷úò íà íå-

ñúãëàñóâàíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ ñ 

ðåêëàìåí õàðàêòåð ïîïàäà ñðåä ëèöà-

òà, íîñåùè îòãîâîðíîñò ïî çàêîíà. Ñ 

îãëåä èçáÿãâàíåòî íà ïðîòèâîðå÷è-

âîòî òúëêóâàíå íà çàêîíà è ïðåäâèä 

ñïåöèôè÷íèòå îñîáåíîñòè íà åëåêò-

ðîííèòå ñðåäñòâà çà êîìóíèêàöèÿ å 

ïðåïîðú÷èòåëíî:

 

■ Ïðåäâèæäàíå íà îòãîâîðíîñò 
çà âñÿêî ëèöå, êîåòî èçïðàùà 
çàáëóæäàâàùè èëè íåïî÷òåíè 
ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ íåçàâèñè-

ìî äàëè ñòàâà äóìà çà ðåêëàìî-

äàòåëÿ, ðåêëàìíà àãåíöèÿ èëè 

òðåòî ëèöå.

■ Âêëþ÷âàíå íà îòäåëíà ðàçïîðåä-

áà, çàáðàíÿâàùà èçïðàùàíåòî 
íà çàáëóæäàâàùè èëè íåïî÷-
òåíè ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ ïî 
åëåêòðîíåí ïúò.

Âúâåæäàíåòî â áúëãàðñêîòî çà-

êîíîäàòåëñòâî íà ïðàâèëàòà, ôîðìó-

ëèðàíè â òî÷êè 1, 2 è 3, ìîæå äà ñòàíå 

÷ðåç ïðèåìàíåòî íà îòäåëåí Çàêîí çà 

åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è/èëè ÷ðåç 

ñúîòâåòíè èçìåíåíèÿ è äîïúëíåíèÿ â 

äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî (Çà-

êîíà çà åëåêòðîííèÿ äîêóìåíò è åëåê-

òðîííèÿ ïîäïèñ, Çàêîíà çà çàùèòà íà 

ëè÷íèòå äàííè, Çàêîíà çà çàùèòà íà 

ïîòðåáèòåëèòå è çà ïðàâèëàòà çà 

òúðãîâèÿ). Çà íàðóøåíèÿòà íà òåçè 

ïðàâèëà â îòäåëíèòå çàêîíîäàòåëíè 

àêòîâå ñëåäâà äà ñå ïðåäâèäÿò íîâè 

è/èëè äà ñå ðàçøèðÿò ñúùåñòâóâàùè-

òå àäìèíèñòðàòèâíî-íàêàçàòåëíè 

ðàçïîðåäáè. 

4. Íàêàçàòåëíî-ïðàâíè ìåðêè ñðåùó 
ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà íåñúãëàñó-
âàíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ

Íàêàçàòåëíàòà îòãîâîðíîñò 

å íàé-òåæêàòà âúçìîæíà ñàíêöèÿ è 

ñëåäâà äà áúäå ïðåäâèäåíà ñàìî çà 

òåçè äåÿíèÿ, ñâúðçàíè ñ ðàçïðîñò-

ðàíÿâàíåòî íà íåñúãëàñóâàíè åëåêò-

ðîííè ñúîáùåíèÿ, êîèòî ðàçêðèâàò 

äåéñòâèòåëíî âèñîêà ñòåïåí íà îá-

ùåñòâåíà îïàñíîñò. Ñ ïðèåòèòå 

ïðåç 2002 ã. èçìåíåíèÿ è äîïúëíåíèÿ 

íà Íàêàçàòåëíèÿ êîäåêñ áÿõà èíêðèìè-

íèðàíè íÿêîëêî ñúñòàâà íà êîìïþòúð-

íè ïðåñòúïëåíèÿ, êîèòî îáà÷å íÿìàò 

ïðÿêî îòíîøåíèå êúì èçïðàùàíåòî 

íà ñïàì. Íÿêîè îò ñúñòàâèòå (êàòî 

íåðåãëàìåíòèðàíèÿ äîñòúï äî ðåñóð-

ñèòå íà êîìïþòúð è íåïðàâîìåðíî-

òî ðàçïðîñòðàíåíèå íà êîìïþòúðíè 

è ñèñòåìíè ïàðîëè) ìîãàò äà íàìå-

ðÿò ïðèëîæåíèå, êîãàòî äåÿíèåòî 

å èçâúðøåíî âúâ âðúçêà ñ èçïðàùàíå 

íà ñïàì (íàïðèìåð äåÿíèå, èçâúðøåíî 

ñ öåë ïîëó÷àâàíå íà äîñòúï äî áàçà 

äàííè ñ àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà). 

Ñ öåë àäåêâàòíà çàùèòà ñðåùó ðàç-

ïðîñòðàíåíèåòî íà íåñúãëàñóâàíè 

åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ îáà÷å å íàëî-

æèòåëíî èíêðèìèíèðàíåòî íà ïî-øè-

ðîê êðúã äåÿíèÿ. Âúçìîæíè ïðîìåíè â 

òàçè íàñîêà ñà:

■ Èíêðèìèíèðàíå íà èçïðàùà-
íåòî íà íåñúãëàñóâàíè åëåêò-
ðîííè ñúîáùåíèÿ. Ïîðàäè ñå-

ðèîçíèòå ïîñëåäèöè, ñâúðçàíè ñ 

ðåàëèçèðàíåòî íà íàêàçàòåëíà 

îòãîâîðíîñò, å ïðåïîðú÷èòåë-

íî ñúñòàâúò íà ïðåñòúïëåíèå-

òî â òåçè ñëó÷àè äà âêëþ÷âà è 

äîïúëíèòåëíè åëåìåíòè, îáóñ-

ëàâÿùè ïî-âèñîêà ñòåïåí íà 

îáùåñòâåíà îïàñíîñò. Òàêèâà 

åëåìåíòè (ïðåäâèäåíè àëòåðíà-

òèâíî èëè êóìóëàòèâíî) ìîãàò 

äà áúäàò: áðîÿò íà èçïðàòåíè-

òå ñúîáùåíèÿ28, èçïðàùàíåòî 

íà ñúîáùåíèÿòà äo ïîëó÷àòåëè, 

çàÿâèëè èçðè÷íî íåæåëàíèåòî 

ñè äà ïîëó÷àâàò òàêèâà ñúîá-

ùåíèÿ, ëèïñà íà óêàçàíèå çà ñà-

ìîëè÷íîñòòà íà èçïðàùà÷à, íà 

âàëèäåí åëåêòðîíåí àäðåñ çà 

îáðàòíà âðúçêà èëè íà çàäúëæè-

òåëíî îáîçíà÷åíèå íà ñúîáùåíè-

åòî, èçïðàùàíå íà ñúîáùåíèÿòà 

ïîñðåäñòâîì îñúùåñòâÿâàíå íà 

íåïðàâîìåðåí äîñòúï äî êîìïþ-

òúð, íàñòúïâàíå íà çíà÷èòåëíè 

âðåäè, ñèñòåìíî èçâúðøâàíå íà 

äåÿíèåòî è äð. ×àñò îò ïîñî÷å-

íèòå äîïúëíèòåëíè åëåìåíòè 

ìîãàò äà áúäàò ïðåäâèäåíè è 
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28 Ñïîðåä Ðàçäåë 18, § 1037 îò ôåäåðàëíèÿ Çàêîí 
çà êîíòðîë âúðõó ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà íåñúãëà-
ñóâàíè ïîðíîãðàôñêè è ìàðêåòèíãîâè ñúîáùåíèÿ 
íà Ñúåäèíåíèòå ùàòè îò 2003 ã. ïðåäâèäåíîòî 
íàêàçàíèå å ïî-òåæêî, àêî èçïðàòåíèòå ñúîáùå-
íèÿ ñà ïîâå÷å îò 2.500 íà äåí, 25.000 íà ìåñåö 
èëè 250.000 ãîäèøíî.



êàòî êâàëèôèöèðàùè îáñòîÿ-

òåëñòâà, îáóñëàâÿùè íàëàãàíå-

òî íà ïî-òåæêî íàêàçàíèå. Äî-

êîëêîòî èçïðàùàíåòî íà ñïàì å 

ñâúðçàíî ñúñ çíà÷èòåëíè ïðèõî-

äè çà èçïðàùà÷à, ïðåïîðú÷èòåë-

íî å ïðåäâèäåíèòå íàêàçàíèÿ 

äà èìàò èìóùåñòâåí õàðàêòåð 

(ãëîáà, êîíôèñêàöèÿ). Ïðèäîáè-

òîòî â ðåçóëòàò îò èçâúðøå-

íîòî äåÿíèå èëè íåãîâàòà ïà-

ðè÷íà ðàâíîñòîéíîñò, êàêòî è 

ñðåäñòâàòà çà èçâúðøâàíå íà 

ïðåñòúïëåíèåòî (êîìïþòðè, 

êîìïþòúðíè ïðîãðàìè è äð.) 

ñëåäâà äà ïîäëåæàò íà îòíåìà-

íå â ïîëçà íà äúðæàâàòà.

■ Èíêðèìèíèðàíå íà íåïðàâîìåð-
íîòî ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà àä-
ðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà. Ñúáè-

ðàíåòî è ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî 

íà àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà 

áåç çíàíèåòî èëè ïðîòèâ âîëÿ-

òà íà òåõíèòå òèòóëÿðè å äå-

ÿíèå ñ äîñòàòú÷íî âèñîêà ñòå-

ïåí íà îáùåñòâåíà îïàñíîñò, 

êîåòî â îïðåäåëåíè ñëó÷àè å îï-

ðàâäàíî äà áúäå èíêðèìèíèðàíî. 

Ïðåäâèæäàíåòî íà íàêàçàòåëíà 

îòãîâîðíîñò çà ïîäîáíè äåÿíèÿ 

îáà÷å ñëåäâà äà áúäå îáóñëîâåíî 

îò âúâåæäàíåòî íà çàäúëæåíèå 

çà ëèöàòà, ñúáèðàùè òàêàâà 

èíôîðìàöèÿ, äà íå ÿ ðàçïðîñò-

ðàíÿâàò. Àêî â ðåçóëòàò íà íåï-

ðàâîìåðíîòî ðàçïðîñòðàíåíèå 

íà àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà 

ïîñëåäâà ðàçïðàùàíå íà íåñúãëà-

ñóâàíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ, 

ïðåäâèäåíîòî íàêàçàíèå ìîæå 

äà áúäå ïî-òåæêî.

■ Èíêðèìèíèðàíå íà ôàëøè-
ôèöèðàíåòî íà ñëóæåáíàòà 
èíôîðìàöèÿ, ïðèäðóæàâàùà 
åëåêòðîííîòî ñúîáùåíèå. 
Ôàëøèôèöèðàíåòî íà îòäåëíè 

åëåìåíòè îò åëåêòðîííîòî ñú-

îáùåíèå ñå èçïîëçâà ìíîãî ÷åñ-

òî ïðè èçïðàùàíåòî íà ñïàì. 

Ñúâðåìåííèòå òåõíîëîãèè ïîç-

âîëÿâàò ñðàâíèòåëíî ëåñíî äà 

áúäå ïîäïðàâåíà ñëóæåáíàòà èí-

ôîðìàöèÿ, ïðèäðóæàâàùà åëåê-

òðîííîòî ñúîáùåíèå. Ïîäîá-

íî ôàëøèôèöèðàíå çàòðóäíÿâà 

ïðîñëåäÿâàíåòî íà ñúîáùåíèå-

òî è îòêðèâàíåòî íà äåéñòâè-

òåëíèÿ èçïðàùà÷, âúâåæäà â çàá-

ëóæäåíèå ïîëó÷àòåëÿ îòíîñíî 

õàðàêòåðà íà ñúîáùåíèåòî (ïðè 

ïðîìÿíà â ïîëåòî “subject”) èëè 

èçïðàùà÷à (ïðè „ìàñêèðàíåòî” 

íà äåéñòâèòåëíèÿ àäðåñ íà èç-

ïðàùà÷à è çàìÿíàòà ìó ñ åëåê-

òðîíåí àäðåñ íà äðóãî ëèöå). 

Âúçìîæíî å äà ñå ïðåäâèäè íàêà-

çàòåëíà îòãîâîðíîñò è çà ñúçäà-

âàíåòî è ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî 

íà ñïåöèàëèçèðàí ñîôòóåð, ïðåä-

íàçíà÷åí çà ôàëøèôèöèðàíåòî 

íà ñëóæåáíàòà èíôîðìàöèÿ êúì 

åëåêòðîííèòå ñúîáùåíèÿ. 

5. Äðóãè ìåðêè

Óñïîðåäíî ñ ïðåäïðèåìàíåòî íà 

çàêîíîäàòåëíè ìåðêè åôåêòèâíîòî 

ïðîòèâîäåéñòâèå íà ðàçïðîñòðàíÿ-

âàíåòî íà íåñúãëàñóâàíè åëåêòðîííè 

ñúîáùåíèÿ èçèñêâà àêòèâíî àíãàæè-

ðàíå è îò ñòðàíà íà áèçíåñ ñåêòî-

ðà. Íåùî ïîâå÷å, áèçíåñ ñåêòîðúò å 

çíà÷èòåëíî ïî-ãúâêàâ è ìîæå ïî-áúð-

çî äà ñå ñàìîîðãàíèçèðà è äà ðåàãèðà 

íà ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà, ñâúðçàíè ñ 

ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà ñïàì, çà ðàçëè-

êà îò ïî-áàâíàòà è ñëîæíà ïðîöåäóðà 

íà çàêîíîäàòåëíè ïðîìåíè. Âúçìîæíè 

ìåðêè â òàçè íàñîêà ñà:

■ Ñúçäàâàíå íà ðåãèñòðè íà ïîò-
ðåáèòåëèòå íà Èíòåðíåò, íà 
ïðèòåæàòåëèòå íà ìîáèëíè 
òåëåôîíè è ò. í., êîèòî íå 
æåëàÿò äà ïîëó÷àâàò íåñúãëà-
ñóâàíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ. 
Ïîäîáíè ðåãèñòðè ñúùåñòâó-

âàò â ðåäèöà ñòðàíè, êàòî ó íàñ 

òå ìîãàò äà áúäàò ñúçäàäåíè è 

ïîääúðæàíè îò áðàíøîâèòå îð-

ãàíèçàöèè íà äîñòàâ÷èöèòå íà 

èíòåðíåò29. 

■ Âêëþ÷âàíå íà ïðàâèëà îòíîñíî 
ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà ñïàì â 
åòè÷íèòå êîäåêñè íà áðàíøî-
âèòå îðãàíèçàöèè íà äîñòàâ-
÷èöèòå íà èíòåðíåò, íà ìî-
áèëíèòå îïåðàòîðè è äð. Òåçè 

ïðàâèëà ìîãàò äà ñúäúðæàò çàá-

ðàíà çà ïðåïðåäàâàíå íà íåñúãëà-

ñóâàíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ, 

èçèñêâàíå çà èäåíòèôèöèðàíå íà 

èçïðàùà÷à, çàáðàíà çà ðàçïðîñò-

ðàíåíèå íà ñîôòóåð çà ñúáèðàíå 

íà àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà è 

ðàçïðàùàíå íà ñïàì, îñèãóðÿâàíå 

íà ìåõàíèçúì çà ïîëó÷àâàíå è îá-

ðàáîòâàíå íà ñèãíàëè çà íàðóøå-

íèÿ, ïðåäëàãàíå íà êëèåíòèòå 

íà âúçìîæíîñò çà ôèëòðèðàíå 

èëè ìàðêèðàíå íà íåæåëàíàòà 

åëåêòðîííà ïîùà, îáðàçîâàòåë-

íè ìåðêè è äð. Íåñïàçâàíåòî íà 

òåçè ïðàâèëà ñëåäâà äà ñà îñíî-

âàíèå çà íàëàãàíå íà ñàíêöèè íà 

ñúîòâåòíèÿ äîñòàâ÷èê, âêëþ÷è-

òåëíî èçêëþ÷âàíå îò îðãàíèçà-

öèÿòà.

■ Ïðèåìàíå íà ïðàâèëà çà åòè÷íî 
ïîâåäåíèå âúâ âðúçêà ñ èçïðà-
ùàíåòî íà ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ 
ïî åëåêòðîíåí ïúò îò ñòðàíà 
íà ðåêëàìíèòå àãåíöèè, òúð-
ãîâöè è òåõíèòå áðàíøîâè îð-
ãàíèçàöèè. Ïðàâèëàòà ñëåäâà äà 

âêëþ÷âàò ðåäà è óñëîâèÿòà, êî-

èòî ðåêëàìíèòå àãåíöèè è äðóãè 

ôèðìè, çàíèìàâàùè ñå ñ ðåêëàì-

íà èëè òúðãîâñêà äåéíîñò, ñå çà-

äúëæàâàò äà ñïàçâàò ïðè èçïðà-

ùàíåòî íà ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ 

ïî åëåêòðîíåí ïúò (åëåêòðîííà 

ïîùà, êðàòêè ñúîáùåíèÿ äî ìî-

áèëíè òåëåôîíè è äð.).

■ Ïðîèçâîäèòåëèòå è ðàçïðîñ-

òðàíèòåëèòå íà êîìïþòðè è 

êîìïþòúðåí ñîôòóåð è òåõ-

íèòå áðàíøîâè îðãàíèçàöèè. 

Ïîäãîòîâêàòà, ïðèåìàíåòî è 

ïîñëåäâàùîòî ñïàçâàíå íà ðàç-

ëè÷íè ïîëèòèêè, îáùè óñëîâèÿ, 

åòè÷íè ïðàâèëà è äð., çàñÿãàùè 

ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà íåñúãëà-

ñóâàíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ, 

ìîæå ñúùåñòâåíî äà äîïðèíåñå 

çà îãðàíè÷àâàíå íà òîâà ÿâëå-

íèå. 

Ïîäðîáåí àíàëèç íà ÿâëåíèåòî “ñïàì” 
ìîæåòå äà íàìåðèòå â ðóáðèêàòà “Ôî-
êóñ” íà íàñòîÿùèÿ áþëåòèí.

Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêà-

öèè”: 

http://www.arc.online.bg/ 

Öåíòúð çà èçñëåäâàíå íà äåìîêðàöèÿòà:  

http://www.csd.bg/ 

Öåíòúð çà ïîïóëÿðèçèðàíå íà èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî:

 http://www.infosociety.bg/  ■
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Íà 11 è 12 ìàðò 2005 ã. âúâ Âå-

ëèíãðàä ñå ïðîâåäå ñåìèíàð íà òåìà 

“Èíèöèàòèâè ïî åëåêòðîííî ïðàâè-

òåëñòâî”, îðãàíèçèðàí îò Êîîðäèíà-

öèîííèÿ öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, 

êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõ-

íîëîãèè (ÊÖÈÊÓÒ). Â ñúáèòèåòî âçåõà 

ó÷àñòèå ðúêîâîäèòåëè è ÈÊÒ, ñïåöèà- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ëèñòè îò ìèíèñòåðñòâà è àãåíöèè, 

ñâúðçàíè ñ èçãðàæäàíåòî íà åëåêò-

ðîííîòî ïðàâèòåëñòâî.

Áÿõà ïðåäñòàâåíè ðåçóëòàòèòå 

îò èçïúëíåíèåòî íà ÏÌÑ ¹ 153 êàòî 

îñíîâà çà âúâåæäàíå íà åëåêòðîíåí 

äîêóìåíòîîáîðîò ìåæäó âåäîìñòâà-

òà, ïëàíà íà ÊÖÈÊÓÒ çà 2005 ã., òåêó-

ùîòî ñúñòîÿíèå íà å-óñëóãèòå â ñòðà-

íàòà, ðåçóëòàòèòå îò äåéíîñòòà 

íà ðàáîòíàòà ãðóïà ïî ñúçäàâàíå íà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Íàöèîíàëíàòà ðàìêà çà îïåðàòèâíà 

ñúâìåñòèìîñò, êàêòî è Èíôîðìàöè-

îííàòà ñèñòåìà  íà Ìèíèñòåðñòâî-

òî íà åíåðãåòèêàòà è åíåðãèéíèòå 

ðåñóðñè. 

Âñè÷êè ïðåçåíòàöèè è çàêëþ÷åíèÿ: 

http://www.ccit.government.bg/documents.aspx

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìà-

öèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëî-

ãèè ■

Ìèñèÿòà íà ôîðóìà áå îáñúæäà-

íåòî ñ ïðåäñòàâèòåëè íà ñòðàíèòå 

îò Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà íà 

ïúòèùàòà, ïî êîèòî ïîäîáðÿâàíåòî 

íà áèçíåñ ñðåäàòà è èçïîëçâàíåòî íà 

çíàíèå âúâ ôèðìèòå ùå äîïðèíåñå çà 

óâåëè÷àâàíå íà ïðîäóêòèâíîñòòà è 

ðàçâèòèåòî íà ÷àñòíèÿ ñåêòîð.

Òåìàòà íà òàçãîäèøíèÿ ôîðóì 

áå “Áèçíåñ ñðåäà è çíàíèÿ çà ðàçâèòèå 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íà ÷àñòíèÿ ñåêòîð” è ïðîãðàìàòà 

âêëþ÷âàøå íÿêîëêî øèðîêè äèñêóñè-

îííè âúïðîñà â òàçè îáëàñò: áèçíåñ 

ñðåäà, èíîâàöèè è ðàçâèòèå íà ïîçíà-

íèÿòà è óìåíèÿòà. 

Ôîðóìúò â Èñòàíáóë ñúáðà íà 

åäíî ìÿñòî ó÷àñòíèöè îò Àëáàíèÿ, 

Àðìåíèÿ, Àçåðáàéäæàí, Áåëàðóñ, Áîñíà 

è Õåðöåãîâèíà, Áúëãàðèÿ, Õúðâàòñêà, 

×åõèÿ, Åñòîíèÿ, Ãðóçèÿ, Óíãàðèÿ, Êà-

çàõñòàí, Êèðãèçñòàí, Ëàòâèÿ, Ëèòâà, 

Ìàêåäîíèÿ, Ìîëäîâà, Ïîëøà, Ðóìúíèÿ, 

Ðóñèÿ, Ñúðáèÿ è ×åðíà ãîðà, Ñëîâàêèÿ, 

Ñëîâåíèÿ, Òàäæèêèñòàí, Òóðöèÿ, Óêðàé-

íà è Óçáåêèñòàí. Ïðåäñòàâèòåëè íà 

Åâðîïåéñêèÿ ñúþç, Åâðîïåéñêàòà áàí-

êà çà âúçñòàíîâÿâàíå è ðàçâèòèå, Îð-

ãàíèçàöèÿòà çà èêîíîìè÷åñêî ñúòðóä-

íè÷åñòâî è ðàçâèòèå, Åâðîïåéñêàòà 

èíâåñòèöèîííà áàíêà, Eâðîïåéñêàòà 

ôîíäàöèÿ çà ïðîôåñèîíàëíî îáó÷åíèå, 

Áðèòàíñêèÿ ñúâåò è äðóãè ìåæäóíà-

ðîäíè èíñòèòóöèè ñúùî âçåõà ó÷àñ- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òèå âúâ ôîðóìà, íÿêîè îò òÿõ êàòî 

ñúîðãàíèçàòîðè.

Íàöèîíàëíèòå äåëåãàöèè áÿõà 

ñúñòàâåíè îò ïðåäñòàâèòåëè íà ïðà-

âèòåëñòâàòà, óíèâåðñèòåòèòå, íåï-

ðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè è ÷àñ-

òíèÿ ñåêòîð. Áúëãàðñêàòà äåëåãàöèÿ 

áå ðúêîâîäåíà îò Ñòàíèìèð Áúðçàøêè, 

èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà Àãåíöèÿòà 

çà íàñúð÷àâàíå íà ìàëêèòå è ñðåäíè 

ïðåäïðèÿòèÿ, Åëè Àíàâè îò Ìèíèñòåð-

ñòâîòî íà èêîíîìèêàòà, Ðóñëàí Ñòå-

ôàíîâ îò Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåä-

âàíèÿ è êîìóíèêàöèè” è Ñòåôàí Ïàâëîâ 

îò ôèðìà “Ñïåñèìà ÎÎÄ” – íîñèòåë íà 

òðåòà íàãðàäà â êîíêóðñà çà èíîâàöè-

îííî ïðåäïðèÿòèå íà Ôîíäàöèÿ “Ïðè-

ëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”.

Ï î â å ÷ å  ç à  ñ ú á è ò è å ò î :

http://lnweb18.worldbank.org/ECA/ecspfExt.nsf/

kebyid/istanbul+forum ■
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ÿ Ñâåòîâíàòà áàíêà ïðîâåäå ñâîÿ 

÷åòâúðòè ôîðóì çà èêîíîìèêà íà 
çíàíèåòî
×åòâúðòîòî èçäàíèå íà ãîäèøíèÿ ôîðóì, ïîñâåòåí íà èêîíîìèêàòà íà çíàíèåòî, 
áå ïðîâåäåí â Èñòàíáóë ìåæäó 22 è 24 ìàðò 2005 ã. Êîíôåðåíöèÿòà áå îðãàíèçèðàíà 
îò Ñâåòîâíàòà áàíêà è ïðàâèòåëñòâîòî íà Òóðöèÿ è èìàøå çà öåë äà ïîäêðåïè 
ñòðàíèòå îò Åâðîïà è Öåíòðàëíà Àçèÿ â èçãðàæäàíåòî íà åôåêòèâíè èêîíîìèêè íà 
çíàíèåòî.

Ñåìèíàð “Èíèöèàòèâè ïî åëåêòðîííî 
ïðàâèòåëñòâî”
Ó÷àñòíèöèòå äèñêóòèðàõà íàáîëåëèòå ïðîáëåìè ïî èçãðàæäàíåòî íà åëåêòðîííîòî 
ïðàâèòåëñòâî â Áúëãàðèÿ è íàé-ñïåøíèòå ìåðêè, êîèòî òðÿáâà äà ñå ïðåäïðèåìàò 
íà íàöèîíàëíî íèâî.



Äåéíîñòèòå ùå áúäàò â ïðèî-

ðèòåòíè îáëàñòè êàêòî çà áèçíåñà, 

òàêà è çà ãðàæäàíèòå – ïðîâåæäàíå íà 

å-òúðãîâå (e-procurement), ðåãèñòðà-

öèÿ íà ôèðìè, îáùåñòâåíà ñèãóðíîñò, 

èíôîðìàöèîííè óñëóãè â îáëàñòòà íà 

òðóäîâàòà çàåòîñò è ïðèçíàâàíåòî 

íà ïðîôåñèîíàëíèòå êâàëèôèêàöèè.

Îáìåíúò íà èäåè ïî âðåìå íà 

êîíôåðåíöèÿòà, çàåäíî ñ ïðîâåäåíî-

òî îò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ïðîó÷-

âàíå ñðåä çàèíòåðåñîâàíèòå ñòðàíè 

îòíîñíî èçèñêâàíèÿòà çà ðåàëèçèðàíå  

íà ïàíåâðîïåéñêèòå åëåêòðîííè ïðà-

âèòåëñòâåíè óñëóãè, ñå îêàçàõà äîáðà 

ïëàòôîðìà çà ïîäãîòîâêàòà íà áúäå-

ùèÿ äíåâåí ðåä íà ïðîãðàìàòà IDABC. 

Êîíôåðåíöèÿòà ñúùî òàêà óñ-

òàíîâè, ÷å:

■ Åôåêòèâíèòå òðàíñãðàíè÷íè 

óñëóãè ñå íóæäàÿò îò ñúâìåñòíè 

ðåøåíèÿ. Â îáëàñòè êàòî åëåê-

òðîííàòà èäåíòèôèêàöèÿ è  

çäðàâåîïàçâàíåòî ðàçëè÷íèòå 

èíèöèàòèâè òðÿáâà äà áúäàò 

îáåäèíåíè íà åâðîïåéñêî íèâî, 

çà äà å âúçìîæíî äî íà÷àëîòî íà 

2006 ã. äà ñå ñòèãíå äî ïî-êîíê-

ðåòíè ïðåäëîæåíèÿ çà ïî-íàòà-

òúøíîòî ðàçâèòèå.

■ Ðàáîòàòà ïî îáùàòà èíôðàñ-

òðóêòóðà òðÿáâà äà ïðîäúëæè, 

îïèðàéêè ñå íà ïîñòèãíàòîòî 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

äî ìîìåíòà ïî îòíîøåíèå íà 

îïåðàòèâíàòà ñúâìåñòèìîñò.

■ Äèàëîãúò, ïîðîäåí îò êîíôå-

ðåíöèÿòà, òðÿáâà äà áúäå ïîñ-

òîÿíåí, êàêòî è ðàçáèðàíåòî 

è ïîäêðåïàòà îò ñòðàíà íà ëè-

öàòà, îïðåäåëÿùè äúðæàâíàòà 

ïîëèòèêà, òúé êàòî òå áèõà 

ìîãëè äà ïîìîãíàò ïðè ïðåîäî-

ëÿâàíåòî íà ïðåïÿòñòâèÿòà 

ïðåä òðàíñãðàíè÷íîòî å-ïðàâè-

òåëñòâî.

Ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ çà êîíôåðåíöèÿòà: 

http://europa.eu.int/idabc/en/chapter/5606

Èçòî÷íèê: 

European Commission’s IDABC website ■

Îáó÷èòåëåí ñåìèíàð çà êàíäèäàòñòâàíå 
ñ ïðîåêòè ïî Øåñòà ðàìêîâà ïðîãðàìà 
áå ïðîâåäåí â Ñîôèÿ
Ñåìèíàðúò â Ñîôèÿ áå òðåòèÿò îò ñåðèÿòà ôîðóìè, èìàùè çà öåë äà óëåñíÿò 
êàíäèäàòñòâàíåòî è èçïúëíåíèåòî íà ïðîåêòè ïî ïðèîðèòåò “Òåõíîëîãèè 
íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî” (ÒÈÎ) íà Øåñòà ðàìêîâà ïðîãðàìà (6ÐÏ) íà 
Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ.

Ãåíåðàëíà äèðåêöèÿ “Èíôîðìàöè-

îííî îáùåñòâî è ìåäèè” íà Åâðîïåéñ-

êàòà êîìèñèÿ ñúâìåñòíî ñ Ìèíèñòåðñ-

òâîòî íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà 

íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ îðãàíèçèðà îáó-

÷èòåëåí ñåìèíàð íà òåìà “Ïðîåêò-

íèÿò öèêúë: òåõíîëîãè÷íè, àäìèíèñ-

òðàòèâíè, ôèíàíñîâè è þðèäè÷åñêè 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

àñïåêòè íà ïîäãîòîâêàòà è èçïúëíå-

íèåòî íà ïðîåêòè ïî 6ÐÏ/ÒÈÎ”.

Äâóäíåâíèÿò ôîðóì ñå ïðîâåäå 

íà 5 è 6 àïðèë â Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ. Â ñå-

ìèíàðà âçåõà ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 

îò Ðóìúíèÿ, Òóðöèÿ, Êèïúð, Ìàêåäî-

íèÿ, Ñúðáèÿ è ×åðíà ãîðà, Õúðâàòèÿ è 

äðóãè ñòðàíè îò Þãîèçòî÷íà Åâðîïà 

è ñðåäèçåìíîìîðñêèÿ ðåãèîí. 

Âèñîêîïîñòàâåíè ëåêòîðè îò 

Ãåíåðàëíà äèðåêöèÿ “Èíôîðìàöèîííî 

îáùåñòâî è ìåäèè” ïðåäñòàâèõà èñ-

òîðèÿòà íà Øåñòà ðàìêîâà ïðîãðàìà 

è ïðèîðèòåò “ÒÈÎ”, ïðàâèëàòà è óñ- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ëîâèÿòà çà ó÷àñòèå, êàêòî è èíôîðìà-

öèÿ çà ïîäãîòîâêàòà, èçïðàùàíåòî, 

ïðåãîâîðèòå è èçïúëíåíèåòî íà ïðî-

åêòè. Óñïåøíè ó÷àñòíèöè ñ ïðîåêòè 

ïî 6ÐÏ, îöåíèòåëè è ïðàâèòåëñòâå-

íè ñëóæèòåëè îò Áúëãàðèÿ ñïîäåëèõà 

îïèòà ñè ñ ó÷àñòíèöèòå.

Çà ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ ìîæåòå äà ïîñåòèòå óåá-

ñàéòà íà êîíôåðåíöèÿòà 

(http://www.bulgaria-gateway.org/ist/), 

èçãðàäåí íà ïëàòôîðìàòà íà Áúëãàðñêèÿ ïîðòàë 

çà ðàçâèòèå – áåçïëàòåí èíòåðíåò ïðîçîðåö êúì 

ãëîáàëíà áèçíåñ ìðåæà îò ïîðòàëè â 52 ñòðàíè. 

(http://www.bulgaria-gateway.org).  ■

Êîíôåðåíöèÿ ïî ïðîãðàìà IDABC 
ïðèêëþ÷è ñ êîíêóðñ çà èçñëåäîâàòåëñêè 
äåéíîñòè
Êîíôåðåíöèÿ ïî ïðîãðàìàòà IDABC (ïðåäîñòàâÿíå íà îïåðàòèâíî ñúâìåñòèìè 
ïàíåâðîïåéñêè åëåêòðîííè ïðàâèòåëñòâåíè óñëóãè íà ïóáëè÷íè àäìèíèñòðàöèè, 
ôèðìè è ãðàæäàíè) ïðèêëþ÷è â Áðþêñåë íà 18 ôåâðóàðè ñ áëàãîäàðíîñòè êúì âñè÷êè 
ó÷àñòíèöè è ðåøåíèå äà áúäå ðàçðàáîòåí êîìïëåêñ îò èçñëåäîâàòåëñêè äåéíîñòè.
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Êîíôåðåíöèÿòà ùå ñå ïðîâåäå 

ìåæäó 12 è 14 äåêåìâðè 2005 ã. â Áîð-

äî, Ôðàíöèÿ. Âúâ ôîðóìà ùå âçåìàò 

ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè íà Åâðîïåéñ-

êàòà êîìèñèÿ, ïðàâèòåëñòâåíè àãåí-

öèè, ñòàíäàðòèçàöèîííè îðãàíè, èçñ-

ëåäîâàòåëñêè öåíòðîâå, ñâåòîâíàòà 

èíäóñòðèÿ è àêàäåìè÷íèòå ñðåäè.

Ïðåç ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãîäèíè 

øèðîêîëåíòîâèòå ìðåæè ñå ðàäâàò 

íà íàé-äèíàìè÷íèÿ ðàñòåæ â îáëàñò-

òà íà åëåêòðîííèòå êîìóíèêàöèè, 

èçïðåâàðâàéêè äîðè ìîáèëíèòå êîìó-

íèêàöèè. Òàçè òåíäåíöèÿ å ïðèçíàòà 

íà ïîëèòè÷åñêî íèâî è êîíöåïöèèòå 

çà îñèãóðÿâàíå íà “øèðîêîëåíòîâè 

óñëóãè çà âñè÷êè” (broadband for all) ñå 

ðàçâèâàò òîëêîâà áúðçî, êîëêîòî è 

êîíêóðåíöèÿòà ìåæäó ñòðàíèòå, ðå-

ãèîíèòå è ìåñòíèòå âëàñòè â áîðáà-

òà èì çà èçãðàæäàíå íà âèñîêîòåõíî-

ëîãè÷íî îáùåñòâî. 

Âúâåæäàíåòî íà øèðîêîëåí-

òîâè êîìóíèêàöèè èìà ìóëòèäèñ- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

öèïëèíàðåí õàðàêòåð è òðÿáâà äà 

îò÷èòà ðàçíîðîäíè àñïåêòè êàòî 

òåõíîëîãèè, ñîöèàëíîèêîíîìè÷åñêî 

âúçäåéñòâèå, ðåãóëàöèÿ, ñúäúðæàíèå, 

ñèãóðíîñò è ñòàíäàðòèçàöèÿ. Èìåííî 

òîçè ìóëòèäèñöèïëèíàðåí ïîäõîä å 

çàëåãíàë â ïðîåêòà BREAD (BroadBand 

for All in Europe: a Multi-disciplinary 

approach), ñòàðòèðàí â íà÷àëîòî 

íà 2004 ã. ïî ñòðàòåãè÷åñêèÿ ïðèî-

ðèòåò “BroadBand for All” íà Øåñòà 

ðàìêîâà ïðîãðàìà íà Åâðîïåéñêàòà 

êîìèñèÿ. Ñðåä îñíîâíèòå öåëè íà 

ïðîåêòà å ïîïóëÿðèçèðàíåòî íà õî-

ëèñòè÷íèÿ ïîäõîä êúì ðàçëè÷íèòå 

òåõíîëîãè÷íè, èêîíîìè÷åñêè è ðåãóëà-

òîðíè àñïåêòè. Äðóãà âàæíà çàäà÷à íà 

èíèöèàòèâàòà å èäåíòèôèöèðàíåòî 

íà ïîòåíöèàëíèòå áàðèåðè è äîáðè 

ïðàêòèêè íà åâðîïåéñêî, íàöèîíàëíî 

è ðåãèîíàëíî íèâî.

Ïðåç äåêåìâðè 2004 ã. BREAD 

ïðîâåäå êîíôåðåíöèÿòà “BroadBand 

Europe – 2004”, ñúáèðàéêè íà åäíî ìÿñ-

òî èçñëåäîâàòåëè, äîñòàâ÷èöè íà óñ- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ëóãè, äîñòàâ÷èöè íà ñúäúðæàíèå, îïå-

ðàòîðè, ïðîèçâîäèòåëè, ïîëèòèöè, 

ñòàíäàðòèçàöèîííè îðãàíè è ïðîôå-

ñèîíàëíè îðãàíèçàòîðè îò 25 ñòðàíè. 

Èçïúëíèòåëèòå íà ïðîåêòà ñà óáåäå-

íè â ðàçðàñòâàíåòî íà òîâà ñúáèòèå 

è î÷àêâàò ñ íåòúðïåíèå èçäàíèåòî çà 

2005 ã. äà áúäå îùå ïî-ñòèìóëèðàù è 

èíòåðàêòèâåí ôîðóì è èçëîæåíèå.

Âúâ âðúçêà ñ êîíôåðåíöèÿòà ñå 

íàáèðàò ìàòåðèàëè çà ó÷àñòèå âúâ 

âñè÷êè îáëàñòè, ñâúðçàíè ñ øèðîêî-

ëåíòîâèòå êîìóíèêàöèè: ïðèëîæåíèÿ, 

ñúäúðæàíèå, ñòàíäàðòè, ñîöèàëíî-

èêîíîìè÷åñêî âúçäåéñòâèå, ìîíèòî-

ðèíã, èçìåðâàíå, ðåãèîíàëíè ïðîåêòè, 

íàöèîíàëíè ñòðàòåãèè è êàáåëíè, ñà-

òåëèòíè, áåçæè÷íè è äð. øèðîêîëåí-

òîâè òåõíîëîãèè. Êðàåí ñðîê çà èçïðà-

ùàíå íà ìàòåðèàëèòå: 19 þíè 2005 ã.

Çà åëåêòðîííî èçïðàùàíå íà ìàòåðèàëè ïîâå÷å 

èíôîðìàöèÿ è ðåãèñòðàöèÿ: 

http://www.bbeurope.org ■

Íàáèðàò ñå äîêëàäè çà íàé-ãîëÿìàòà 
åâðîïåéñêà êîíôåðåíöèÿ ïî âúïðîñèòå 
íà øèðîêîëåíòîâèòå êîìóíèêàöèè 
(broadband)
BroadBand Europe 2005 å íàé-ãîëåìèÿò è ïðåäñòàâèòåëåí åâðîïåéñêè ôîðóì ïî ñâîÿ 
ðîä. Êîíôåðåíöèÿòà ïðåäñòàâÿ ðåçóëòàòèòå îò ðåäèöà íàó÷íîèçñëåäîâàòåëñêè 
ïðîåêòè, îïèòà íà àãåíöèè è îáùèíè â îáëàñòòà øèðîêîëåíòîâèòå ìðåæè, êàêòî è 
ïðîäóêòè è óñëóãè íà ðàçëè÷íè êîìïàíèè.
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Îãðîìíàòà ñèëà íà êîìàíäíèÿ 

ðåä â Unix/Linux ñå ñúñòîè âúâ âúçìîæ-

íîñòòà äà ñå ïèøàò ìàëêè èëè îáå-

ìèñòè ñêðèïòîâå (àâòîìàòèçèðàíè 

ïîðåäèöè îò êîìàíäè, ðàâíÿâàùè ñå 

ïî ìîù íà öåëè ïðèëîæåíèÿ), ñ êîèòî 

àäìèíèñòðàòîðèòå ðåøàâàò ìíî-

æåñòâî ñëîæíè çàäà÷è, êîèòî ïðîãðà-

ìèòå â ãðàôè÷åí ðåæèì íå ìîãàò äà 

èçïúëíÿò èëè ãî ïðàâÿò ñ öåíàòà íà 

ìíîãî èçõàáåíè ñèñòåìíè ðåñóðñè.

Åäíà îò íàé-÷åñòî èçïîëçâàíè-
òå êîìàíäè ìîæå áè ñè îñòàâà ‘ls’. Òÿ 

ïîêàçâà ñúäúðæàíèåòî íà òåêóùàòà 

äèðåêòîðèÿ, êàòî èçâåæäà ñïèñúê ñ 

ôàéëîâåòå è ïîääèðåêòîðèèòå â íåÿ. 

Àêî ïðèëîæèòå êîìàíäàòà ñ îïöèÿòà 

‘-l’, ùå âèäèòå ïîäðîáíà èíôîðìàöèÿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

çà àòðèáóòèòå íà ôàéëîâåòå è äè-

ðåêòîðèèòå, êàòî äàòà íà ñúçäàâàíå, 

ðàçìåð, ïîòðåáèòåëñêè ïðèâèëåãèè. 

Ñ îïöèÿòà ‘-a’ ùå âèäèòå ñêðèòèòå 

ôàéëîâå è äèðåêòîðèè, ÷èèòî èìåíà 

çàïî÷âàò ñ “.”. Àêî èñêàòå äà âèäèòå 

ñúäúðæàíèåòî íà íÿêîÿ äðóãà äèðåê-

òîðèÿ, òðÿáâà äà ÿ äîáàâèòå êàòî 

äîïúëíèòåëåí ïàðàìåòúð.

Âå÷å áÿõà ñïîìåíàòè äâà âàæíè 

òåðìèíà – îïöèÿ è ïàðàìåòúð. Îï-
öèÿòà êàçâà íà êîìàíäíèÿ èíòåðï-

ðåòàòîð ïî êàêúâ íà÷èí äà èçïúëíè 

êîìàíäàòà, àêî èìàìå íÿêàêâè ñïåöè-

àëíè èçèñêâàíèÿ, à ïàðàìåòúðúò äàâà 

äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ çà îáåêòà 

íà êîìàíäàòà (íàïðèìåð ôàéë èëè äè-

ðåêòîðèÿ).

Èçïúëíåòå ñëåäíàòà ïîðåäèöà 

îò êîìàíäè è âèæòå ðåçóëòàòà.

ïðîñòà êîìàíäà: ‘ls’ 

êîìàíäà ñ îïöèÿ: ‘ls -la’ 

êîìàíäà ñ îïöèÿ è ïàðàìåòúð: ‘ls -la 

/usr’ 

Âíèìàíèå! Çà ðàçëèêà îò DOS â 

Linux çà ðàçäåëèòåë ìåæäó äèðåêòî-

ðèèòå è ôàéëîâåòå âìåñòî ‘\{}’ ñå 

èçïîëçâà ‘/’.

Àêî ñå îïèòàòå äà ñòàðòèðàòå 

íåñúùåñòâóâàùà êîìàíäà, Linux ùå âè 

ïðåäóïðåäè çà òîâà. Ïðåäóïðåæäåíèå 

“Permission denied” è îòêàç ùå ïîëó÷è-

òå è àêî ñå îïèòàòå äà ñòàðòèðàòå 

êîìàíäà, çà êîÿòî íÿìàòå íåîáõîäè-

ìèòå ïðàâà. Òî÷íî òàêà, Linux ñëåäè 

çà òîâà äàëè èìàòå ïðàâî äà ÷åòåòå 

èëè ïðîìåíÿòå ôàéëîâåòå.

Èìàéòå ïðåäâèä, ÷å Linux ïðàâè 

çàäúëæèòåëíà ðàçëèêàòà ìåæäó ìàëêè 

è ãîëåìè áóêâè. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å äè-

ðåêòîðèèòå ‘/home/ivan’ è ‘/home/

Ivan’ ñà ðàçëè÷íè. Ñúùîòî å è ñ êîìàí-

äèòå. Àêî ðåøèòå äà èçïúëíèòå ‘LS’ 

âìåñòî ‘ls’, ùå âèäèòå ñúîáùåíèå, 

÷å òàêàâà êîìàíäà íÿìà. Òîâà ñúùî å 

åäíà îò ïúðâèòå ðàçëèêè ñ êîìàíäíèÿ 

ðåä íà DOS, êúäåòî åäíàêâî óñïåøíî 

ìîæåòå äà èçïúëíèòå ‘dir’ è ‘DIR’.

Êàê äà ñå îðèåíòèðàì â êîìàí-
äíèÿ ðåä, àêî íå çíàì êîìàíäèòå? 

Íàé-óäîáíèÿò èíñòðóìåíò çà èçïúë-

íåíèå íà ïîâå÷åòî ðóòèííè çàäà÷è 

â êîìàíäåí ðåä, ñ êîéòî íà÷èíàåùè-

òå ñâèêâàò áúðçî, å ‘mc’ (Midnight 

Commander). Êîéòî ïîçíàâà ñòàðèÿ 

Norton Commander â DOS, ùå ñå îðè-

åíòèðà ëåñíî.

Ñ Midnight Commander ìîæåòå 

äà ðàçãëåæäàòå äèðåêòîðèèòå, äà 

êîïèðàòå ôàéëîâå ñ íàòèñêàíå íà áó-

òîíà “F5”, äà ÷åòåòå è ðåäàêòèðàòå 

ñòàíäàðòíèòå òåêñòîâè è êîíôèãó-

ðàöèîííè ôàéëîâå ñ “F4”, äà îòâàðÿ-

Ëèíóêñ: ïúðâè ñòúïêè â êîìàíäíèÿ ðåä
Òîâà å ïîðåäíèÿò ìàòåðèàë, îðèåíòèðàí êúì íàïúëíî íà÷èíàåùèòå. Àêî èìàòå 
èçâåñòåí îïèò ñ DOS, íÿìà äà âè å ñúâñåì íåïîçíàòî – íÿêîè êîìàíäè äîðè ñà 
íàïúëíî èäåíòè÷íè. 

Íèêîëà Àíòîíîâ

Ïîëåçíà èíôîðìàöèÿ



 

òå è ðàçàðõèâèðàòå êîìïðåñèðàíè 

ôàéëîâå îò òèïà *tar.gz, *.bz2 è, 

ðàçáèðà ñå, *.zip. Âúçìîæíîñòèòå 

íà ‘mc’ ñà ìíîãî. Äîðè ìîæåòå äà 

îòâàðÿòå FTP-ñåñèè íà îòäàëå÷åíè 

ñúðâúðè. 

À åòî è íàé-÷åñòî èçïîëçâà-

íèòå êîìàíäè â Linux:

Â ïúðâèÿ ìîìåíò, â êîéòî 

ðàçãëåæäàòå ôàéëîâåòå è äèðåê-

òîðèèòå íà ïðÿñíî èíñòàëèðàíà-

òà ñè Linux ñèñòåìà, îñòàâàòå ñ 

âïå÷àòëåíèå, ÷å âñè÷êî å óæàñíî 

õàîòè÷íî è áåçïðèíöèïíî. Ñáëúñê-

âàòå ñå ñúñ ñòðàííè íàèìåíîâàíèÿ 

êàòî “usr”, “lib”, “bin”, “var”.

Ôàéëîâàòà éåðàðõèÿ â Linux 

íàïîäîáÿâà åäèí êîðåí ñ ìíîæåñò-

âî ðàçêëîíåíèÿ. Îáèêíîâåíèòå ôàé-

ëîâå ìîãàò äà èìàò âñåâúçìîæíè 

ðàçøèðåíèÿ, à ìîæå äà íÿìàò è íè-

êàêâè. Îò ðàçøèðåíèÿòà íà ôàéëî-

âåòå íå çàâèñè äàëè ñà èçïúëíèìè 

èëè íå. Ìîæåòå äà ñðåùíåòå ìíî-

ãî ÷åñòî è “ôàéëîâå-ôàíòîìè”, 

êîèòî çàìåñòâàò ñúùåñòâóâàùè 

íÿêúäå íà äðóãî ìÿñòî ôàéëîâå. 

Òîâà ñà ñèìâîëíèòå âðúçêè, êîèòî 

èìàò ìíîãî øèðîêî ïðèëîæåíèå â 

Linux. Ùå ãè ðàçëè÷èòå ïî çíàêà “@” 

ïðåä èìåòî íà ôàéëà è, ðàçáèðà ñå, 

ïî íóëåâèÿ ðàçìåð, ïîäñêàçâàù, ÷å 

òîâà âñúùíîñò íå å ñàìèÿò ôàéë. 

Ïîäîáèå íà ñèìâîëíèòå âðúçêè ñà 

ïîçíàòèòå íè shortcuts â Windows, 

âúïðåêè ÷å òåçè â Linux ïðèòåæà-

âàò ìíîãî ïîâå÷å âúçìîæíîñòè è 

ìîãàò äà ñå ÿâÿâàò ïúëíè çàìåñòè- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òåëè íà äåéñòâèòåëíèòå ôàéëîâå 

è äîðè öåëè äèðåêòîðèè.

Èçòî÷íèê: Ëèíóêñ çà áúëãàðè 

(http://www.linux-bg.org/) ■

Öåíòúð çà ïîïóëÿðèçèðàíå íà 
èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî
óë. ”Ãóðêî” ¹6, Ñîôèÿ 1000
òåë. 02/986 7887; ôàêñ 02/980 1833
ispo@online.bg
www.infosociety.bg

Ôîíäàöèÿ ”Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è 
êîìóíèêàöèè”
óë. ”Àëåêñàíäúð Æåíäîâ” ¹5, Ñîôèÿ 1113
òåë. 02/973 3000; ôàêñ 02/973 3588
arc@online.bg
www.arcfund.net

Áþëåòèíúò ñå èçäàâà ñ ïîäêðåïàòà íà
Àãåíöèÿ ”Ðàçâèòèå íà ñúîáùåíèÿòà è íà ÈÊÒ”

cd [äèðåêòîðèÿ] - ïðåìèíàâà â äàäåíà ïîääèðåêòîðèÿ.

cd .. - âðúùàòå ñå åäíà äèðåêòîðèÿ íàãîðå.

cd /[äèðåêòîðèÿ] - ïðåìèíàâà â äàäåíà äèðåêòîðèÿ ñïðÿìî êîðåííàòà ‘/’. Òîçè íà÷èí íà îçíà÷åíèå ñå íàðè÷à àáñîëþòåí 

ïúò äî äèðåêòîðèÿòà çà ðàçëèêà îò ãîðåïîñî÷åíèÿ, êîéòî å îòíîñèòåëåí è çàâèñè îò òåêóùàòà äèðåêòîðèÿ, â êîÿòî 

ðàáîòèòå â ìîìåíòà.

cd - ïðåìèíàâàòå â äîìàøíàòà äèðåêòîðèÿ íà òåêóùèÿ ïîòðåáèòåë.

cp [ôàéë-îáåêò] [êðàéíà öåë] - êîïèðà ôàéë.

ln -s [ôàéë-îáåêò] [èìå íà ëèíê] - ñúçäàâà ñèìâîëíà âðúçêà êúì ôàéë-îáåêò.

ls [äèðåêòîðèÿ] - ïîêàçâà ñúäúðæàíèåòî íà ïîñî÷åíà äèðåêòîðèÿ.

ls -l [äèðåêòîðèÿ] - èçâåæäà ïîäðîáíà èíôîðìàöèÿ çà ôàéëîâåòå, ñúäúðæàùè ñå â äàäåíà äèðåêòîðèÿ (ðàçìåð, äàòà íà 

ñúçäàâàíå, ïîòðåáèòåëñêè ïðàâà, âèä).

ls -a [äèðåêòîðèÿ] - ïîêàçâà ñêðèòèòå ôàéëîâå â äàäåíà äèðåêòîðèÿ. Òîâà ñà ôàéëîâå, ÷èèòî èìåíà çàïî÷âàò ñ “.”. Linux 

íå ãè ïîêàçâà ïî ïîäðàçáèðàíå.

mkdir [èìå íà íîâà äèðåêòîðèÿ] - ñúçäàâà íîâà äèðåêòîðèÿ ñ èçáðàíî èìå.

more [èìå íà ôàéë] - ïîêàçâà ñúäúðæàíèåòî íà òåêñòîâ ôàéë. Àëòåðíàòèâà íà êîìàíäàòà ‘more’ å êîìàíäàòà ‘less’.

mv [ôàéë-îáåêò] [êðàéíà öåë] - ïðåìåñòâà/ïðåèìåíóâà äàäåí ôàéë.

rm [èìå íà ôàéë] - èçòðèâà äàäåí ôàéë.

rm -r [äèðåêòîðèÿ] - èçòðèâà ðåêóðñèâíî äàäåíà äèðåêòîðèÿ. Êîãàòî êàæåòå íà Linux äà èçòðèå äèðåêòîðèÿ, ñúäúðæàùà 

ïîääèðåêòîðèè, òîé ùå îòêàæå è ùå âè ïðåäóïðåäè, ÷å äèðåêòîðèÿòà íå å ïðàçíà. Àêî ìó êàæåòå äà ãî íàïðàâè ðåêóð-

ñèâíî, òîé ùå çàïî÷íå òðèåíåòî îò ïîääèðåêòîðèèòå íàãîðå.

rmdir [äèðåêòîðèÿ] - èçòðèâà äèðåêòîðèÿ, êîÿòî íå ñúäúðæà ïîääèðåêòîðèè.

man [èìå íà êîìàíäà] - èçâåæäà ïîäðîáíà èíôîðìàöèÿ çà äàäåíà êîìàíäà. Íàïðèìåð, àêî íå çíàåòå êàê äà èçòðèåòå ðåêóð-

ñèâíî åäíà äèðåêòîðèÿ, èçïúëíåòå ‘man rm’ è ùå âèäèòå ïîìîùíàòà èíôîðìàöèÿ.

Ïîëåçíà èíôîðìàöèÿ


