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Óñïåøíîòî âíåäðÿâàíå è èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ ìîæå äà ñå ïðåâúðíå â îñíî-

âåí ôàêòîð çà ñúçäàâàíå íà áúëãàðñêà èíîâàöèîííà èêîíîìèêà è çà ïîâè-

øàâàíå íà êîíêóðåíòíîñòòà íà áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ. ÈÊÒ ïîäîáðÿ-

âàò ðåçóëòàòèòå îò äåéíîñòòà íà èíîâàöèîííàòà ñèñòåìà, êàòî ïîç-

âîëÿâàò ïî-äîáðî, ïî-áúðçî è ïî-åôåêòèâíî ñú÷åòàâàíå íà âëîæåíèòå â 

íåÿ óñèëèÿ, ñðåäñòâà è òàëàíò çà ñúçäàâàíå íà èíîâàöèè. 

5. Èíôîðìàöèîííà è êîìóíèêàöèîííà 5. Èíôîðìàöèîííà è êîìóíèêàöèîííà 5. Èíôîðìàöèîííà è êîìóíèêàöèîííà 
    èíôðàñòðóêòóðà    èíôðàñòðóêòóðà    èíôðàñòðóêòóðà



76

ÈÊÒ ñà âãðàäåíè â ñúâðåìåííèòå 

èíîâàöèîííè ñèñòåìè íà âñÿêà 

ñòðàíà: òå ñàìèòå ñà èíîâàöèî-

íåí ïðîäóêò, èçãðàæäàò ìîäåð-

íàòà èíôðàñòðóêòóðà, à ïðîöåñ-

íèòå èíîâàöèè ñåãà ñà íåìèñëèìè 

áåç èíòåãðèðàíè ñîôòóåðíè è 

êîìóíèêàöèîííè ïðèëîæåíèÿ. Èí-

âåñòèöèèòå â ÈÊÒ ïîâèøàâàò 

èíîâàòèâíîñòòà, ïðîèçâîäèòåë-

íîñòòà è åôåêòèâíîñòòà íà ôèð-

ìåíî ðàâíèùå, à ÈÊÒ ñà îñíîâíè 

èíñ òðóìåíòè çà èíñòèòóöèîíàë-

íàòà ïðîìÿíà è ãëîáàëèçàöèÿòà.

Èíôîðìàöèîííàòà è êîìóíèêàöè-

îííàòà èíôðàñòðóêòóðà îáõâà-

ùàò ñúõðàíÿâàùàòà è ïðåíîñíà-

òà ñðåäà íà èíôîðìàöèÿòà è çíà-

íèåòî, âêëþ÷âàùà íàöèîíàëíèòå 

è ìåñòíèòå îïîðíè ôèêñèðàíè è 

áåçæè÷íè ìðåæè çà ïðåíîñ íà ãëàñ 

è äàííè è ïîòðåáèòåëñêèòå óñ-

òðîéñòâà çà äîñòúï äî òÿõ (ìàê-

ðîðàâíèùå), êàêòî è âúòðåøíî-

ôèðìåíèòå êîìïþòúðíè è êîìó-

íèêàöèîííè ìðåæè, ñîôò óåðíèòå 

ïðèëîæåíèÿ è ïðîòîêîëè (ìèêðî-

ðàâíèùå). 

Ðàçâèòèåòî íà ÈÊÒ èíôðàñòðóê-

òóðàòà ñå îïðåäåëÿ îò âúíøíè çà 

ñòðàíàòà ôàêòîðè (êàòî òåõíî-

ëîãè÷íè èíîâàöèè è ïîåâòèíÿâà-

íå íà òåõíîëîãèèòå), íàöèîíàëíà 

ïîëèòèêà, ïóáëè÷íè èíâåñòèöèè 

è ìàêðîèêîíîìè÷åñêè ôàêòîðè, à 

Ðàçâèòèåòî íà ÈÊÒ èíôðàñòðóêòóðàòà óâåëè÷àâà ïîëîæèòåëíèòå âúíøíè åôåêòè69 íà âçàèìíàòà 

ñâúðçàíîñò íà ïðåäïðèÿòèÿòà, ïîíèæàâà îòíîñèòåëíèòå òðàíçàêöèîííè ðàçõîäè çà áèçíåñ è ñúçäàâà 

ñðåäà çà ðàçðàáîòâàíå, ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå íà íîâè ïðîäóêòè ïî íîâè íà÷èíè. Ñðåä îñíîâíèòå 

èíäèêàòîðè, êîèòî èçìåðâàò òîâà ðàçâèòèå, ñà äÿëîâåòå íà èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè ñðåä íàñåëåíèåòî è 

ïðåäïðèÿòèÿòà, ôèêñèðàíàòà è ìîáèëíàòà òåëåôîííà ñâúðçàíîñò, áðîÿò õîñòîâå è äîìåéíè â áúëãàðñêîòî 

èíòåðíåò ïðîñòðàíñòâî. Ïî-êîìïëåêñíà îöåíêà ñå äàâà îò êîìïîçèòíèòå èíäåêñè å-Áúëãàðèÿ70 è å-

ãîòîâíîñò71, êîèòî îòðàçÿâàò è ôàêòîðè êàòî èêîíîìè÷åñêà äîñòúïíîñò äî èíôðàñòðóêòóðàòà, íåéíàòà 

ñèãóðíîñò, êà÷åñòâî è êàïàöèòåò.     

69 îò àíãëèéñêèÿ òåðìèí externality
70 http://www.bgrazvitie.net/ebulgaria 
71 http://www.eiu.com/site_info.asp?info_name=
 eiu_2005_e_readiness_rankings#

ÔÈÃÓÐÀ 67: ÈÍÄÅÊÑ Å-ÄÎÑÒÚÏ  

Èçòî÷íèê: å-Áúëãàðèÿ 2005, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”.
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ÔÈÃÓÐÀ 68: ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈÒÅ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÄÎÑÒÚÏ 

Èçòî÷íèê: å-Áúëãàðèÿ 2005, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”.
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ÈÊÒ èíôðàñòðóêòóðàòà êàòî áèçíåñ ñðåäà
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ñúùî è âúòðåøíè ôàêòîðè (êàòî 

ïðîèçâîäñòâåíèòå è ìàðêåòèí-

ãîâèòå ïîòðåáíîñòè íà ïðåä-

ïðèÿòèÿòà, ñòðóêòóðàòà íà ÈÊÒ 

ïàçàðà è ñúùåñòâóâàùîòî åëåê-

òðîííî ñúäúðæàíèå).

Âúïðåêè áúðçîòî ñè è õîìîãåííî 

ðàçâèòèå ïðåç ïîñëåäíèòå ïåò 

ãîäèíè èíôîðìàöèîííàòà è êîìó-

íèêàöèîííàòà èíôðàñòðóêòóðà 

â Áúëãàðèÿ èçîñòàâà çíà÷èòåëíî 

îò ñðåäíîòî ðàâíèùå íà íîâèòå 

ñòðàíè – ÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ 

ñúþç, êàòî èçïðåâàðâà ñàìî Ëèò-

âà è Ëàòâèÿ. 

Ïðè ðàâíè äðóãè óñëîâèÿ òîâà äàâà 

ïðåäèìñòâà íà äðóãèòå ñòðàíè â 

ñðàâíåíèå ñ Áúëãàðèÿ äà ïðèâëè-

÷àò âèñîêîòåõíîëîãè÷íè ïðåêè 

÷óæäå ñò ðàííè èíâåñòèöèè. 

Ðàñòåæúò íà èíäåêñà å-äîñòúï72

îò êîìïîçèòíèÿ èíäåêñ å-Áúëãà-

ðèÿ ïðåç 2005 ã. ñå äúëæè íà ïîäîá-

ðåíèÿ öåíîâè äîñòúï äî èíôîð-

ìàöèîííàòà è êîìóíèêàöèîííàòà 

èíôðàñòðóêòóðà çà ðàçëèêà îò 

ïðåäõîäíèòå ãîäèíè, êîãàòî ôàê-

òîð çà ðàñòåæ áåøå ïðåäè âñè÷êî 

óâåëè÷åíèÿò êàïàöèòåò è ïîêðè-

òèå íà èíòåðíåò âðúçêèòå. Âñå 

îùå îáà÷å òîçè ïîòåíöèàë íå ñå 

èçïîëçâà åôåêòèâíî íèòî îò íà-

ñåëåíèåòî, íèòî îò áèçíåñà.

Âå÷å îêîëî åäíà ÷åòâúðò îò 

íàñåëåíèåòî è òðè ÷åòâúðòè

îò ïðåäïðèÿòèÿòà ïîëçâàò 

èíòåðíåò73, êàòî è ïðè äâåòå 

ãðóïè ïîòðåáèòåëè ñêîðîñòòà 

íà äîñòúï å ïî-áúðçà îò dial-up

çà íàä äâå òðåòè îò òÿõ. Íàé-

âèäèìèòå åôåêòè íà ïîâèøåíî-

òî ïîòðåáëåíèå íà èíòåðíåò è 

òåëåêîìóíèêàöèîííè óñëóãè âúðõó 

èíîâàöèîííèÿ ïðîäóêò ñà â ñôå-

ðàòà íà ìàðêåòèíãîâèòå èíîâà-

öèè. Ïðåäïðèÿòèÿòà îò ðåäèöà 

ñåêòîðè êàòî õîòåëèåðñòâî, ðåñ-

òîðàíòüîðñòâî, òóðèçúì, òúðãî-

âèÿ, ìåäèè è óñëóãèòå, ñâúðçàíè ñúñ 

ñâîáîäíîòî âðåìå, ñà ïðèíóäåíè 

äà ðàçøèðÿâàò îáõâàòà íà êàíà-

ëèòå ñè çà äèñòðèáóöèÿ è ðåêëàìà, 

âêëþ÷âàéêè èíòåðíåò è ìîáèëíè 

óñëóãè. Ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà ñà 

ñâúðçàíè ñ ïî-øèðîêîòî ðàçïðî-

ñòðàíÿâàíå íà êðàéíè óñòðîéñò-

âà çà äîñòúï è èíòåðàêòèâíî ïîë-

çâàíå íà èíôîðìàöèÿ ÷ðåç èíôîð-

ìàöèîííàòà è êîìóíèêàöèîííàòà 

èíôðàñòðóêòóðà (çà íàñåëåíèåòî) 

è âíåäðÿâàíåòî íà èíòåãðèðàíè 

èíôîðìàöèîííè ïðèëîæåíèÿ çà óï-

ðàâëåíèå íà áèçíåñà (çà ïðåäïðèÿ-

òèÿòà).

Ðåãèñòðèðà ñå óñòîé÷èâî íàìàëÿ-

âàíå íà ôèêñèðàíàòà ñâúðçàíîñò 

îò íàä 15 ïðîöåíòíè ïóíêòà îò 

2002 äî 2005 ã., ñúïúòñòâàíî îò 

ïî÷òè òðîéíî óâåëè÷àâàíå íà 

ìîáèëíàòà ñâúðçàíîñò çà ñúùèÿ

ÔÈÃÓÐÀ 70: ÍÀÂËÈÇÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÑÐÅÄ ÏÚËÍÎËÅÒÍÎÒÎ ÍÀÑÅËÅÍÈÅ 
(1996 – 2005 ã.)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005.
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72 Çà ÷àñò îò êîìïîçèòíèÿ èíäåêñ å-Áúëãàðèÿ, îöåíÿâàù ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííàòà è êîìóíèêàöèîííàòà èíôðàñòðóêòóðà âæ. å-Áúëãàðèÿ 2005, Ôîíäàöèÿ 
„Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, Ñ., 2005.

73 Âëàäèìèðîâ, Æ., Î. Õàðèçàíîâà, Ãîòîâíîñò íà ÌÑÏ â Áúëãàðèÿ çà âêëþ÷âàíå â èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, ÑÓ „Ñâ. Êë. Îõðèäñêè”, Ñ., 2005. 

ÔÈÃÓÐÀ 69: ÑÂÚÐÇÀÍÎÑÒ È ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ È 
ÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÀ ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ (ÈÍÄÅÊÑ)

Èçòî÷íèê: The 2005 e-readiness rankings, Economist Intelligence Unit.

.

8,25
8,20

7,80
7,80

7,65
7,55
7,50

7,20
7,10

6,90
6,85

6,76
6,40
6,40
6,35
6,30

6,20
6,15
6,10

5,50
5,20

4,90
4,80

4,42
4,40

4,05
4,00

3,60
3,45
3,45

3,30
3,00

2,65

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Øâåéöàðèÿ
Äàíèÿ 

Øâåöèÿ
Âåëèêîáðèòàíèÿ

ÑÀÙ
Íîðâåãèÿ
Õîëàíäèÿ
Àâñòðèÿ

Ôèíëàíäèÿ
ßïîíèÿ
Èçðàåë

ÅÑ-15
Ãåðìàíèÿ

Áåëãèÿ
Èðëàíäèÿ
Ôðàíöèÿ
Èñïàíèÿ 

Ïîðòóãàëèÿ
Èòàëèÿ

Ñëîâåíèÿ
Åñòîíèÿ

×åõèÿ
Óíãàðèÿ

ÅÑ-8
Ãúðöèÿ

Ñëîâàêèÿ
Ïîëøà

Áúëãàðèÿ
Ëàòâèÿ
Ëèòâà
Òóðöèÿ

Ðóñèÿ
Ðóìúíèÿ



78

ïåðèîä. Áúëãàðèÿ èçîñòàâà çíà÷è-

òåëíî â ïðîöåñà íà öèôðîâèçàöèÿ 

íà ôèêñèðàíàòà ìðåæà â ñðàâíå-

íèå ñúñ ñòðàíèòå îò ïúðâàòà 

âúëíà íà ðàçøèðÿâàíå íà ÅÑ.

Ïðåç ïîñëåäíèòå òðè ãîäèíè 

(2002 – 2005 ã.) ñå íàáëþäàâà óñ-

òîé÷èâî ïîêà÷âàíå â òåìïîâå-

òå íà ñðåäíîãîäèøíèÿ ðàñòåæ â 

áðîÿ íà õîñòîâåòå (êîìïþòðè-

òå, ñâúðçàíè â ãëîáàëíàòà ìðåæà 

ñ àêòèâåí IP) ñ îêîëî 5-7 ïðîöåíò-

íè ïóíêòà. Òîçè ðàñòåæ îáà÷å íå 

ìîæå äà êîìïåíñèðà èçîñòàâàíå-

òî â ïúòè îò ñòðàíèòå â Öåí-

òðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà. Óíãàðèÿ 

íàïðèìåð, êîÿòî å ñúïîñòàâèìà ñ 

Áúëãàðèÿ ïî íàñåëåíèå è òåðèòî-

ðèÿ, èìà îêîëî îñåì ïúòè ïîâå÷å 

õîñòîâå â ñðàâíåíèå ñ Áúëãàðèÿ 

ïðåç 2003 è 2004 ã.

Ïîðàäè ñëîæíèòå ïðîöåäóðè ïî 

ðåãèñòðàöèÿòà íà äîìåéíè â 

áúëãàðñêèÿ TLD è âèñîêèòå öåíè íà 

ìîíîïîëèñòà Ðåãèñòúð.ÁÃ74 áðîÿò 

íà .bg äîìåéí èìåíàòà ðàñòå áàâ-

íî (ñ ïî íÿêîëêî äîìåéíà íà äåí). 

Ìíîãî êîìïàíèè íà áúëãàðñêèÿ 

ïàçàð ïðåäïî÷èòàò äà èçáåãíàò 

óñëîæíåíèÿòà è äà çàïàçÿò ime-

bg.com âìåñòî ime.bg. Îò íà÷à-

ëîòî íà 2004 ã. ìîãàò äà ñå ðåãè-

ñòðèðàò è äîìåéíè íà êèðèëèöà 

â îáëàñòèòå .com è .net, êàòî ðå-

àëíèÿò äîìåéí ñå ðåãèñòðèðà íà 

ëàòèíèöà ñ èçïèñàíî “xn—“ ïðåä 

íåãî (ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ: www.

äîìåéí.com, www.áúëãàðñêî-èìå.

com è äð.).

Îòíîñèòåëíî òî÷íè äàííè çà 

áðîÿ íà ðåãèñòðèðàíèòå îò áúë-

ãàðñêè ñóáåêòè (þðèäè÷åñêè ëèöà) 

èìåíà íà äîìåéíè èçâúí îáëàñòòà 

.bg è ïî-òî÷íî â îáùîïðèëîæèìè-

òå (íå-ñïåöèôè÷íè çà êîíêðåòíà 

ñòðàíà) àäðåñíè îáëàñòè (íàé-

÷åñòî èçïîëçâàíèòå îò êîèòî ñà 

.com, .net, .org, .biz, .info) ñå ñúäúð-

æàò â ìåæäóíàðîäíàòà êëàñàöèÿ 

íà WebHosting.Info (http://www.

webhosting.info). Êúì ìàé 2005 ã. 

Áúëãàðèÿ ñúñ ñâîèòå ðåãèñòðèðà-

íè îáùî 41 840 äîìåéíà â ïîñî÷å-

íèòå 5 îáëàñòè çàåìà 39-î ìÿñòî

â ñâåòà, êîåòî ïðèáëèçèòåëíî èç-

ðàâíÿâà íàøàòà ñòðàíà ñ Ïîðòó-

ãàëèÿ è Òàéâàí. Ïî òîçè ïîêàçàòåë

èçïðåâàðâàìå ñòðàíè êàòî Óêðàé-

íà, Ðóìúíèÿ, Óíãàðèÿ, Ãúðöèÿ, Ñëî-

âåíèÿ, Õúðâàòèÿ, Êèïúð è Ñúðáèÿ è 

×åðíà ãîðà è ñúùåâðåìåííî èçîñ-

òàâàìå çàä ñòðàíè êàòî Òóðöèÿ 

(265 043), Ïîëøà (84 778) è ×åõèÿ 

(66 465 äîìåéíà)75. 

74 “Ðåãèñòúð.ÁÃ· ÎÎÄ çàïî÷âà äåéíîñòòà ñè ïðåç 2001 ã. è å ïðàâîïðèåìíèê íà “Öèôðîâè ñèñòåìè· ÎÎÄ.
75 Äàííèòå íà WebHosting.Info ñå îñíîâàâàò íà ðåäîâíî íàáëþäåíèå âúðõó íàä 35 ìëí. èìåíà íà äîìåéíè, 1.3 ìëí. DNS-ñúðâúðà, íàä 35 000 ôèðìè çà óåá-õîñòèíã óñëóãè 

è îêîëî 2 ìëðä. IP-àäðåñà ïî ìåòîäîëîãèÿ, îïèñàíà òóê: http://www.webhosting.info/about/technology/.

ÔÈÃÓÐÀ 72: ÎÁÙ ÁÐÎÉ ÕÎÑÒÎÂÅ Â BG È HU DNS ÄÎÌÅÉÍÈ 

Èçòî÷íèê: RIPE, àâãóñò ñúîòâåòíàòà ãîäèíà. 
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ÔÈÃÓÐÀ 71: ÔÈÊÑÈÐÀÍÀ ÑÐÅÙÓ ÌÎÁÈËÍÀ ÒÅËÅÔÎÍÈß Â 
ÄÎÌÀÊÈÍÑÒÂÀÒÀ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷; äàííèòå çà 2005 ã. ñà êúì ì. ôåâðóàðè. Áàçà: íàöèîíàëíî 
ïðåäñòàâèòåëíî ïðîó÷âàíå íà íàñåëåíèåòî íàä 15 ãîäèíè. Äàííèòå çà ôèê-
ñèðàíàòà òåëåôîíèÿ çà 2004 ã ñà îöåíêà.
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ÔÈÃÓÐÀ 73: ÐÅÃÈÑÒÐÈÐÀÍÈ ÈÌÅÍÀ Â .BG ÄÎÌÅÉÍ

Èçòî÷íèê: Register.bg.
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Ïðåîáëàäàâàùîòî òåõíîëîãè÷íî 

íèâî íà ïðîèçâîäñòâàòà â áúëãàð-

ñêèòå ÌÑÏ íå èçèñêâà äîáðå ðàç-

âèòè ÈÊÒ. Ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò 

ÌÑÏ âñå îùå ñà â ïðîöåñ íà îáî-

ðóäâàíå ñ ïåðèôåðíè óñòðîéñòâà, 

à íå òîëêîâà íà àêòèâíà ìðåæîâà 

êîìóíèêàöèÿ êàòî ôàêòîð çà ïðî-

èçâîäñòâî. Áúëãàðñêèòå ïðåäï-
ðèÿòèÿ âñå îùå ñà íà íèâî åêè-
ïèðàíå ñ å-áèçíåñ èíñòðóìåíòè, 
äîêàòî ðåàëíîòî èì ó÷àñòèå â 
å-áèçíåñà å ñðàâíèòåëíî ñëàáî è 
íååôåêòèâíî. Çàñåãà áúëãàðñêèòå 

ïðåäïðèÿòèÿ ñå îãðàíè÷àâàò äî 

êîìïþòðèçàöèÿ, íî íå è ìðåæîâà 

êîìóíèêàöèÿ è äî íàé-åëåìåíòàð-

íèòå (è íàé-ïîïóëÿðíèòå) îïåðà-

öèè â èíòåðíåò. Ìåíèäæúðñêè-

òå åêèïè íå ñà äîñòàòú÷íî ïîä-

ãîòâåíè äà óïðàâëÿâàò áèçíåñ â 

å-ìðåæèòå. Äåëúò íà ïåðñîíàëà ñ 

áàçîâà êîìïþòúðíà ãðàìîòíîñò 

íå å âèñîê (ñðåäíî 20 % çà ÌÑÏ), à 

íà ñëóæèòåëèòå ñúñ ñïåöèàëíà ÈÒ 

ïîäãîòîâêà, êîèòî ñà â îñíîâàòà 

íà å-áèçíåñà è ó÷àñòèåòî â èêîíî-

ìèêà íà çíàíèåòî, å äîðè ïî-íèñúê

(åäâà 5 %). 

Ðàçìåðúò íà ïðåäïðèÿòèåòî å îñ-

íîâåí ôàêòîð çà èçïîëçâàíåòî íà 

êîìïþòðè â áèçíåñà è ñâúðçàíîñò-

òà èì ñ èíòåðíåò. Ñòåïåíòà íà 

èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò â ìèêðî-

ïðåäïðèÿòèÿòà (ñ áðîé íà çàåòè-

òå äî 10 äóøè) å äî 25-30 ïðî-

öåíòíè ïóíêòà ïî-íèñêî â ñðàâ-

íåíèå ñúñ ñðåäíîòî çà ñòðàíàòà.

Â ñúâðåìåííèòå ôèðìè èíâåñòèöèèòå â ÍÈÐÄ ñà òÿñíî ñâúðçàíè ñ ïîñòîÿííè èíâåñòèöèè â ÈÊÒ. Â 

äîïúëíåíèå ÈÊÒ ñèñòåìèòå â ïðåäïðèÿòèÿòà äàâàò âúçìîæíîñò çà óñúâúðøåíñòâàíå íà áèçíåñ ïðîöåñèòå, 

ïîääúðæàíå è óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî, çíàíèÿòà è ïðîèçâîäñòâåíèòå ìðåæè. Èíòåðíåò ñå íàëîæè êàòî 

âòîðèÿ ïî âàæíîñò (ñëåä êëèåíòèòå) èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿ çà îñúùåñòâÿâàíå íà èíîâàöèîííà äåéíîñò 

íà áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ76 è êàòî îñíîâíî ñðåäñòâî çà ìàðêåòèíãîâè èíîâàöèè. Âàæíè èíäèêàòîðè çà 

ôóíêöèîíèðàíåòî íà èíîâàöèîííàòà ñèñòåìà íà ôèðìåíî ðàâíèùå ñà ñòåïåíòà íà ðàçïðîñòðàíåíèå íà 

êîìïþòðè è èíòåðíåò â ïðåäïðèÿòèÿòà, èçïîëçâàíåòî íà âúòðåøíè ìðåæè è èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè è 

ïîäãîòâåíîñòòà íà ïåðñîíàëà çà ðàáîòà ñ íîâèòå ÈÊÒ. 

ÔÈÃÓÐÀ 74: ÈÍÄÅÊÑ Å-ÁÈÇÍÅÑ

Èçòî÷íèê: å-Áúëãàðèÿ 2005, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”.
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76 Âæ. ðàçäåëà Òåõíîëîãè÷åí ïàçàð è èçòî÷íèöè íà èíôîðìàöèÿ íà Èíîâàöèè.áã.

ÔÈÃÓÐÀ 75: ÑÂÚÐÇÀÍÎÑÒ Ñ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎ ÁÐÎÉ ÇÀÅÒÈ Â ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÒÎ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà ðèñúð÷ (2004).
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Òàçè ðàçëèêà îáà÷å íåïðåêúñíàòî 

íàìàëÿâà. Ñòåïåíòà íà èçïîëçâàíå 

íà èíòåðíåò âúâ ôèðìèòå ñ ïåð-

ñîíàë ïîä 10 äóøè ñå å óâåëè÷èëà

íàä äâà ïúòè çà äâå ãîäèíè è ïðåç 

2004 ã. ïî÷òè äîñòèãà ñòåïåíòà

íà èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò âúâ 

ôèðìèòå ñ ïåðñîíàë 11-100 äóøè.

Çà ïîëîâèí ãîäèíà èìà ðúñò îò 

îêîëî 10 ïðîöåíòíè ïóíêòà â 

ñðåäíèÿ áðîé ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëç-

âàùè èíòåðíåò (ôåâðóàðè-àâãóñò

2004 ã.). Â íÿêîè îò ïî-ìàëêèòå 

ïðåäïðèÿòèÿ èìà èíòåðíåò,

íî òîé âñå îùå íå ñå èçïîëçâà 

ïúëíîöåííî çà ðàáîòà èëè èìàò 

âúçìîæíîñò çà äîñòúï äî èíòåð-

íåò (dial-up èëè àáîíàìåíò), íî 

ðåàëíîòî ïîëçâàíå å ðÿäêî. 

Ñàìî 1,33 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà 

èìàò ÈÒ ñèñòåìè çà óïðàâëÿâàíå 

íà ïîðú÷êè èëè ïîêóïêè, ñâúðçàíè 

àâòîìàòè÷íî ñ äðóãè ÈÒ ñèñòå-

ìè77. Åäâà 4,5 % îò ôèðìèòå ñ 

êîìïþòðè èìàò íÿêàêâà ñèñòåìà

çà ïëàíèðàíå íà ðåñóðñèòå â ïðåä-

ïðèÿòèåòî (ERP), à 6,4 % – ïðè-

ëîæåíèÿ çà ðàáîòà â ãðóïà (group-

ware). Òåçè öèôðè ñå ïðîìåíÿò 

çà ôèðìèòå, â êîèòî èìà 20 èëè 

ïîâå÷å êîìïþòúðà. Òå ïî-äîáðå 

îòðàçÿâàò ðàçâèòèåòî íà å-áèç-

íåñà â òàçè îáëàñò, çàùîòî å 

åñòåñòâåíî è èêîíîìè÷åñêè ïî-

åôåêòèâíî ïîäîáíè ñèñòåìè äà 

ñå ïðèëàãàò ïúðâî â ïî-ãîëåìèòå 

ïðåäïðèÿòèÿ – îò òÿõ 19 % èìàò 

ERP ñèñòåìà, à 28 % – íÿêàêâî 

Groupware ïðèëîæåíèå. 

Âíåäðÿâàíåòî íà ïîäîáíè èíôîð-

ìàöèîííè ñèñòåìè ñå îïðåäåëÿ ïî-

âå÷å îò ïîòðåáíîñòèòå çà ñúâìå-

ñòèìîñò ñ êîìïàíèÿòà ìàéêà èëè 

îñíîâíèÿ òúðãîâñêè ïàðòíüîð íà 

áúëãàðñêîòî ïðåäïðèÿòèå, à íå 

òîëêîâà îò êîíêðåòíèòå ìó îñî-

áåíîñòè, ñèëíèòå èëè ñëàáèòå 

ñòðàíè íà òåêóùî èçïîëçâàíèòå 

ñèñòåìè.

Çà ïîâå÷åòî ïðåäïðèÿòèÿ â Áúë-

ãà ðèÿ èíòåðíåò îñòàâà åäèí-

ñòâåíî è ñàìî ñðåäñòâî çà êîìó-

íèêàöèÿ – 32,6 % îò ðàáîòåùèòå 

èçïîëçâàò èíòåðíåò çà ïðàùàíå 

íà åëåêòðîííà ïîùà, 18,5 % – çà 

âçàèìîäåéñòâèå ñ èíñòèòóöèè-

òå, 34,7 % – çà òúðñåíå íà èíôîð-

ìàöèÿ è àíàëèçè, è â ìíîãî ïî-ìàë-

êà ñòåïåí – çà îíëàéí ìàðêåòèíã 

(6,2 %) è åëåêòðîííà òúðãîâèÿ 

(4,7 %), êàòî ïîâå÷åòî ñëóæèòåëè 

èçïîëçâàò èíòåðíåò ïîíå íÿêîëêî 

ïúòè äíåâíî. Äåëúò íà áúëãàðñêè-

òå ïðåäïðèÿòèÿ ñ óåá-ñòðàíèöè å 

îêîëî äâà ïúòè ïî-ìàëúê â ñðàâíå-

íèå ñ ïðåäïðèÿòèÿòà ñ äîñòúï äî 

èíòåðíåò.

Èçïîëçâàíåòî íà êîìïþòðè è èí-
òåðíåò óâåëè÷àâà äâîéíî âåðî-
ÿòíîñòòà åäíà ôèðìà äà ïðàâè
èíîâàöèè. Îñíîâíîòî ïðåäèçâè-

êàòåëñòâî ïðåä ïðåäïðèÿòèÿòà 

ïðåç ñëåäâàùèòå íÿêîëêî ãîäèíè 

å ïî-åôåêòèâíîòî èçïîëçâàíå íà 

íàëè÷íîòî ÈÊÒ îáîðóäâàíå çà èí-

òåãðèðàíå è óïðàâëåíèå íà áèçíåñ 

ïðîöåñèòå. 

Ïîñòîÿííîòî èíâåñòèðàíå â 
ÈÊÒ (àïðîêñèìèðàíî ñúñ ñðåäíà 

âúçðàñò íà êîìïþòðèòå â ïðîèç-

âîäñòâîòî ïîä äâå ãîäèíè) ñúùî 

å ñâúðçàíî ñúñ çíà÷èòåëíî ïî-
âèñîêà ñðåäíà ñòåïåí (áëèçî äâà 

ïúòè íàä ñðåäíàòà çà ñòðàíàòà) 

íà àíãàæèðàíîñò ñ èíîâàöèè îò 

ñòðàíà íà ïðåäïðèÿòèÿòà. 

ÔÈÃÓÐÀ 76: ÈÍÎÂÀÒÈÂÍÎÑÒ ÍÀ ÔÈÐÌÈÒÅ ÑÏÎÐÅÄ ÑÒÅÏÅÍÒÀ ÍÀ 
ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÊÒ 

Èçòî÷íèê: Âèòîøà ðèñúð÷, 2004.
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Ñðåäíàòà âúçðàñò íà êîìïþòðèòå, èçïîëçâàíè â
ïðîèçâîäñòâîòî, å ïîä 2 ã.

Âñè÷êè ôèðìè

77 Èç÷èñëåíèÿ, áàçèðàíè íà ñðàâíåíèå ìåæäó äàííèòå çà èçïîëçâàíåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è ERP ñèñòåìàòà, Âèòîøà Ðèñúð÷, Èçñëåäâàíå ñðåä áèçíåñà 
“Èíîâàöèîíåí ïîòåíöèàë·, àâãóñò, 2004 ã.
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* * *
Â Áúëãàðèÿ âå÷å ñà ñúçäàäåíè îñíîâíèòå ïóáëè÷íè èíñòèòóöèè, íåîáõîäè-

ìè çà èçãðàæäàíåòî è ôóíêöèîíèðàíåòî íà åôåêòèâíè èíîâàöèîííè ñèñ-

òåìè. Îñíîâíî ïðåäèçâèêàòåëñòâî çà èíîâàöèîííàòà ïîëèòèêà íà ñòðà-

íàòà å íàé-åôåêòèâíîòî âçàèìíî ñâúðçâàíå íà ïóáëè÷íèòå èíñòèòóöèè 

ñ îðãàíèçàöèè îò ÷àñòíèÿ ñåêòîð, èíòåãðèðàíå â åâðîïåéñêàòà èíîâà-

öèîííà èíôðàñòðóêòóðà è îðèåíòàöèÿ êúì ïàçàðíèòå ïîòðåáíîñòè íà 

áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ. Òîâà íàëàãà áúðçî äà ñå îòñòðàíÿò ñúùåñòâó-

âàùèòå äèñáàëàíñè â íàöèîíàëíàòà èíîâàöèîííà ñèñòåìà ïî îòíîøåíèå 

íà ðàçõîäèòå è çàåòîñòòà â ÍÈÐÄ è êà÷åñòâîòî íà îáðàçîâàíèåòî. 

Áúëãàðèÿ ïðèòåæàâà ñðàâíèòåëíî äîáðå ðàçâèòà íàó÷íî-òåõíîëîãè÷íà 

ñèñòåìà, êîÿòî ðàçïîëàãà ñ ïîäãîòâåí ïåðñîíàë. Âå÷å ñå ïîÿâèõà ïúðâè-

òå ïðèìåðè çà èíîâàòèâíè ïðåäïðèÿòèÿ, íàó÷íè èíñòèòóòè è ïîñðåä-

íè÷åñêè îðãàíèçàöèè, êîèòî ïðåäëàãàò ïàçàðíî îðèåíòèðàíè èíîâàöèè 

íà ñâåòîâíî ðàâíèùå. Åòî çàùî óñèëèÿòà íà ïóáëè÷íèòå è ÷àñòíèòå 

èíñòèòóöèè òðÿáâà äà áúäàò íàñî÷åíè êúì ïî-åôåêòèâíà ïîäêðåïà è 

ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà ïîäîáíè ïîëîæèòåëíè ïðàêòèêè. Ñúùåâðåìåííî 

îòäåëÿíèòå äúðæàâíè ñðåäñòâà òðÿáâà äà áúäàò ïî-òÿñíî îáâúðçàíè ñ 

÷àñòíî è/èëè ìåæäóíàðîäíî ñúôèíàíñèðíå, à ïîëó÷àâàíåòî èì òðÿáâà äà 

ñòàâà ïî ñòðîãè èçèñêâàíèÿ çà êà÷åñòâî â ñúîòâåòñòâèå ñúñ ñâåòîâíî 

ïðèçíàòè ìåòîäîëîãèè. Çà òàçè öåë å íåîáõîäèìî ïî-òÿñíî îáâúðçâàíå 

íà ðàçëè÷íèòå ñåêòîðíè ñòðàòåãèè è ïîëèòèêè – íàïðèìåð â îáëàñòè-

òå îêîëíà ñðåäà, êà÷åñòâî, îòáðàíà è äð., ñ íàöèîíàëíàòà èíîâàöèîííà 

ñòðàòåãèÿ è ïîëèòèêà â ðàìêèòå íà ÷ëåíñòâîòî íà ñòðàíàòà â ÅÑ. 
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