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Е-ОБЩИНА 
ÈÇÏÎËÇÂÀÍÈ ÑÚÊÐÀÙÅÍÈß

ASF – Advanced Systems Format
EISCO 2005 – International Conference on Emerging Technologies in  

Intelligent System and Control
FTP – File Transfer Protocol
HTML – HyperText Markup Language
IP – Internet Protocol Àddress
ISO – International Organization for Standardization
IT – Information Technology
KEeLAN – Key Elements for Electronic Local Authorities’ Networks
LAWs – Local Government Web-sites
NASA – National Aeronautics and Space Administration 
RTF – Rich Text Format 
SOCITM – The Society of Information Technology Management
TM – Trade Mark
UK – United Kingdom
URL – Uniform Resource Locator
WAI – Web Accessibility Initiative 
WAP – Wireless Application Protocol 
WWW – World Wide Web
ÀÀÌÐ – Àìåðèêàíñêà àãåíöèÿ çà ìåæäóíàðîäíî ðàçâèòèå
ÀÁ×Î – Àñîöèàöèÿ íà áúëãàðñêèòå ÷åðíîìîðñêè îáùèíè
ÀÄ – Àêöèîíåðíî äðóæåñòâî 
ÀÄÎ – Àñîöèàöèÿ íà äóíàâñêèòå îáùèíè “Äóíàâ”
ÀÏÈÎ – Àäìèíèñòðàòèâíîïðàâíî è èíôîðìàöèîííî îáñëóæâàíå
ÀÏÈÒÎ – Àäìèíèñòðàòèâíîïðàâíî, èíôîðìàöèîííî è òåõíè÷åñêî îáñëóæâàíå
ÀÐÎ – Àñîöèàöèÿ íà ðîäîïñêèòå îáùèíè
ÁÏÌÈÐ – Áúëãàðñêî ïàðòíüîðñòâî çà ìåñòíî èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå 
ÂèÊ – Âîäîñíàáäÿâàíå è êàíàëèçàöèÿ 
ÄÂ – Äúðæàâåí âåñòíèê
ÅÃÍ – Åäèíåí ãðàæäàíñêè íîìåð
ÅÑ – Åâðîïåéñêè ñúþç
ÅÑÃÐÀÎÍ – Åäèííà ñèñòåìà çà ãðàæäàíñêà ðåãèñòðàöèÿ è àäìèíèñòðàòèâíî 

îáñëóæâàíå íà íàñåëåíèåòî
ÇÀÎÔÞË – Çàêîíà çà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå íà ôèçè÷åñêèòå è 

þðèäè÷åñêèòå ëèöà 
ÇÄÎÈ – Çàêîí çà äîñòúï äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ
ÈÊÒ – Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè
ÊÖÈÊÓÒ – Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è 

óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè êúì Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ
ÍÑÈ – Íàöèîíàëåí ñòàòèñòè÷åñêè èíñòèòóò
ÍÑÎÐÁ – Íàöèîíàëíî ñäðóæåíèå íà îáùèíèòå â Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ
ÍÖÈÎÌ – Íàöèîíàëåí öåíòúð çà èçó÷àâàíå íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå
ÎáÑ – Îáùèíñêè ñúâåò
ÏÄÈ – Ïðîãðàìà “Äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ”
ÏÊÄ – Ïåðñîíàëåí êîä çà äîñòúï
ÑÀÙ – Ñúåäèíåíè àìåðèêàíñêè ùàòè
ÑÑÀÎ – Ñèñòåìà çà ñàìîîöåíêà íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå
ÑÓÊ – Ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî
ÑÞÇÎ – Ñäðóæåíèå íà þãîçàïàäíèòå îáùèíè
ÒÑÓ – Òåðèòîðèàëíî è ñåëèùíî óñòðîéñòâî 
ÓÑ – Óïðàâëåíèå íà ñîáñòâåíîñòòà
ÔÐÌÑ – Ôîíäàöèÿ çà ðåôîðìà â ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå
ÔÑÄ – Ôèíàíñîâî-ñ÷åòîâîäíè äåéíîñòè
ÖÈÀÎÃ – Öåíòðîâå çà èíôîðìàöèîííî è àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå íà 

ãðàæäàíèòå
ÖÓÈÃ – Öåíòðîâå çà óñëóãè è èíôîðìàöèÿ íà ãðàæäàíèòå
ØÀÐÑ – Øâåéöàðñêà àãåíöèÿ çà ðàçâèòèå è ñúòðóäíè÷åñòâî 
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Óâîä

å-Îáùèíà å âòîðèÿò ïîðåäåí äîêëàä1, êîéòî îöåíÿâà ðàçâèòèåòî íà óåá-ñòðàíèöèòå 

íà îáùèíèòå â Áúëãàðèÿ. Íåãîâàòà öåë å äà ïîäïîìîãíå ïðîöåñèòå íà ðàçðàáîòâàíå è 

èçïúëíåíèå íà îáùåñòâåíèòå ïîëèòèêè â îáëàñòòà íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî 

è óïðàâëåíèåòî íà ìåñòíî ðàâíèùå ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíåòî íà ðåäîâíî, ñðàâíèòåëíî è 

ïðîáëåìíî èçñëåäâàíå íà îáùèíñêèòå óåá-ñàéòîâå è äîñòúïíèòå ÷ðåç òÿõ åëåêòðîííè 

óñëóãè çà ãðàæäàíèòå2.

Âå÷å 60 % îò îáùèíèòå ðàçïîëàãàò ñúñ ñîáñòâåí óåá-ñàéò, êàòî îíëàéí ñà âñè÷êè 

îáùèíè ñ íàñåëåíèå íàä 75 õèë. äóøè. Ñðåä îñíîâíèòå ïîêàçàòåëè, èçïîëçâàíè ïðè 

îöåíêàòà íà ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå, ñà òÿõíàòà èíòåðíåò åêñïîíèðàíîñò, 

äîñòúïíîñò, ïîëçâàåìîñò è ôóíêöèîíàëíîñò. Êàòî öÿëî ïðåç 2005 ã. ñå íàáëþäàâà 

ïîäîáðÿâàíå íà îöåíêèòå íà ñàéòîâåòå îò 2004 ã., îñîáåíî â îáëàñòòà íà 

êîëè÷åñòâîòî è êà÷åñòâîòî íà ïðåäîñòàâÿíàòà èíôîðìàöèÿ, íî âñå îùå óåá-

ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå ñà â íà÷àëîòî íà ïúòÿ êúì îñèãóðÿâàíåòî íà îáñëóæâàíå „íà 

åäíî ãèøå” â èíòåðíåò. 

Ïðè÷èíèòå çà òîâà ñà, ÷å ðàçðàáîòâàíåòî íà óåá-ñàéòîâåòå ñå ðàçãëåæäà ïðåäè 

âñè÷êî êàòî åäíîêðàòåí àêò, äåéñòâèå ñ ïî-ñêîðî ðåêëàìíà è/èëè êàìïàíèéíà öåë, 

à íå êàòî íåðàçäåëíà ÷àñò îò ôóíêöèîíèðàíåòî íà àäìèíèñòðàöèÿòà íà ìåñòíî 

ðàâíèùå. Êà÷åñòâîòî íà îáñëóæâàíåòî “íà åäíî ãèøå”, îñîáåíî â ïðîäúëæèòåëåí 

ïåðèîä, ïðÿêî çàâèñè îò íà÷èíà íà îðãàíèçàöèÿ íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè „âúòðå” â 

îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Åòî çàùî å íåîáõîäèìî îðãàíèçàöèîííî ïðåóñòðîéñòâî 

(ïðåïðîåêòèðàíå íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè â àäìèíèñòðàöèÿòà). Åäíà îò ïúðâèòå 

ñòúïêè çà òîâà å ìîäåëèðàíåòî íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè, êîåòî ìîæå äà ñå èçïîëçâà 

è êàòî àâòîìàòè÷åí èíòåðôåéñ êúì äèíàìè÷åí óåá-ñàéò. Òîçè ñàéò ñå ïðîìåíÿ 

ëåñíî è åâòèíî ñ âñÿêà ïðîìÿíà â ðàáîòíèòå ïðîöåñè, óñëóãè èëè íåîáõîäèìèòå 

äîêóìåíòè. Ïîäîáåí ïîäõîä áè óëåñíèë è âêëþ÷âàíåòî íà íîâè êàíàëè íà îáñëóæâàíå 

êàòî äîïúëíåíèå êúì óåá-èíòåðôåéñà, ñðåä êîèòî WAP, àâòîìàòè÷íè òåëåôîííè 

öåíòðîâå è èíòåðàêòèâíà òåëåâèçèÿ.

Ïðè îöåíêàòà ñà èçïîëçâàíè ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàòè è ïóáëè÷íî äîñòúïíè ìåòîäèêè, 

êîèòî ëåñíî ìîãàò äà áúäàò âúçïðèåòè êàêòî îò îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè, òàêà 

è îò ïðîôåñèîíàëèñòèòå, ðàçðàáîòâàùè óåá-ñàéòîâå. Òå ïîçâîëÿâàò íå ñàìî äà ñå 

ñðàâíÿâàò ïîñòèæåíèÿòà íà êîíêðåòíà îáùèíà ñ îñòàíàëèòå îáùèíè â Áúëãàðèÿ, 

â Åâðîïà è ïî ñâåòà, íî è ñà ïîäõîäÿùè çà àäàïòèðàíå êúì ñîáñòâåíèòå íóæäè íà 

âñÿêà îáùèíà ñ öåë ñàìîîöåíêà è ïðèëàãàíå ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà îáùåñòâåíèòå 

ïîëèòèêè çà ñúîòâåòíàòà îáùèíà.

1 Ñëåä “Îöåíêà íà óåá-ñòðàíèöèòå íà îáùèíèòå â Áúëãàðèÿ· (2004), âæ. http://www.arcfund.net/fileSrc.
php?id=841

2 Çàäà÷à, âêëþ÷åíà â Ïëàíà çà èçïúëíåíèå íà Ñòðàòåãèÿòà çà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî; http://www.ccit.
government.bg//common/documents/RetriveDocument.aspx?DocID=54&LanguageID=1
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Е-ОБЩИНА 
Åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî è åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå íå ñàìî çàåìàò îñíîâíî 

ìÿñòî â èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, íî ìîãàò äà èãðàÿò ðîëÿòà íà óñêîðèòåë çà 

íåãîâîòî ðàçâèòèå (êàêòî ïîêàçâà îïèòúò íà íÿêîè ñòðàíè îò Äàëå÷íèÿ Èçòîê). 

Îáùèíèòå è ðàéîíèòå çà ïëàíèðàíå ùå èãðàÿò âñå ïî-âàæíà ðîëÿ â óïðàâëåíèåòî 

íà ñòðàíàòà íè, îñîáåíî â êîíòåêñòà íà èçïîëçâàíå íà ñòðóêòóðíèòå ôîíäîâå çà 

ðàçâèòèå. Ïîðàäè òîâà å íàëîæèòåëåí ðåäîâåí ìîíèòîðèíã íà ïîñòèãíàòîòî â 

îáëàñòòà íà å-îáùèíàòà, çà äà ñìå ñèãóðíè, ÷å èçãðàæäàìå óñòîé÷èâî èíôîðìàöèîííî 

îáùåñòâî â Áúëãàðèÿ íà ñïðàâåäëèâà ñîöèàëíà è èêîíîìè÷åñêà öåíà. 
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1. Èçíåñåíî èíòåãðèðàíî 
àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå ïðè  
å-îáùèíàòà

Ñúâðåìåííîòî ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè 

ïîçâîëÿâà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå äà ñå îñúùåñòâÿâà ïî ìíîæåñòâî 
êàíàëè, êàòî îñâåí òðàäèöèîííèòå (“ëèöå â ëèöå” è ïèñìåíî – íà õàðòèåí íîñèòåë) 

çà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó àäìèíèñòðàöèÿòà è ïîòðåáèòåëèòå íà íåéíèòå óñëóãè 

âñå ïîâå÷å çàïî÷âàò äà ñå èçïîëçâàò è “âñè÷êè íîâè ñðåäè è óñòðîéñòâà3”, êàòî 

îáñëóæâàíåòî ñå èçâúðøâà íà ïðèíöèïà “íà åäíî ãèøå”. 

Ñúùíîñòòà íà îðãàíèçàöèîííèÿ ïðèíöèï “íà åäíî ãèøå” ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî 

ñúçäàâàíå íà åäèí “âõîä” è “èçõîä” çà äîêóìåíòèòå, îáåäèíÿâàíå íà äåéñòâèÿòà ïî 

ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèå çà èçâúðøâàíå íà àäìèíèñòðàòèâíà óñëóãà, ïðåäñòàâÿíå íà 

âñÿêàêâà èíôîðìàöèÿ çà íåéíèÿ õîä è ïîëó÷àâàíå íà èñêàíèÿ äîêóìåíò êàòî êðàåí 

ðåçóëòàò îò óñëóãàòà. Ñúçäàâà ñå åäíî ìÿñòî íà äîñòúï äî óñëóãà, íî ÷ðåç ðàçëè÷íè 

êàíàëè çà äîñòúï. Òå ìîãàò äà âêëþ÷âàò òåëåôîíèÿ, SMS, WAP, óåá-ñòðàíèöè è 

åëåêòðîííà ïîùà.

Ïîëèòèêàòà çà ïîäîáðÿâàíå íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå ÷ðåç âúâåæäàíå 

íà ïðèíöèïà “íà åäíî ãèøå” çàïî÷íà äà ñå ðàçâèâà àêòèâíî íà öåíòðàëíî ðàâíèùå 

ñ ïðèåìàíåòî íà Çàêîíà çà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå íà ôèçè÷åñêèòå 

è þðèäè÷åñêèòå ëèöà (ÇÀÎÔÞË), â ñèëà îò 06.11.1999 ã. Îñíîâíèòå ïðàâèëà çà 

îðãàíèçèðàíå íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå áÿõà âúâåäåíè ñ ÷ë. 6 è ÷ë. 7 îò òîçè 

çàêîí, ñïîðåä êîèòî âñÿêà îòäåëíà àäìèíèñòðàöèÿ òðÿáâà äà îïðåäåëè êîíêðåòíî 

çâåíî, “÷ðåç êîåòî ñå ïîäàâàò èñêàíèÿòà çà èçâúðøâàíå íà àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè”. 

Òîçè ïðèíöèï áåøå äîïúëíèòåëíî óòâúðäåí â ïðèåòèÿ ïðåç 2003 ã. Çàêîí çà îãðàíè÷àâàíå 

íà àäìèíèñòðàòèâíîòî ðåãóëèðàíå è àäìèíèñòðàòèâíèÿ êîíòðîë âúðõó ñòîïàíñêàòà 

äåéíîñò4, êîéòî â ÷ë. 5 èçðè÷íî ïðåäâèæäà çàäúëæåíèå íà àäìèíèñòðàòèâíèòå îðãàíè 

äà “îðãàíèçèðàò äåéíîñòòà ñè òàêà, ÷å äà îáñëóæâàò çàèíòåðåñîâàíèòå ëèöà íà åäíî 
ìÿñòî â åäíî ñëóæåáíî ïîìåùåíèå”.

Òàçè óòâúðäåíà ìåæäóíàðîäíà ïðàêòèêà çà ïúðâè ïúò å ïðèëîæåíà ó íàñ â îáùèíñêèòå 

àäìèíèñòðàöèè, ãëàâíî ÷ðåç îðãàíèçàöèîíåí ìîäåë, êîéòî ñå õàðàêòåðèçèðà ñúñ 

ñïåöèàëíî èçãðàäåíè çâåíà çà èçíåñåíî àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå, íàðè÷àíè íàé-

÷åñòî Öåíòðîâå çà óñëóãè è èíôîðìàöèÿ íà ãðàæäàíèòå (ÖÓÈÃ) èëè Öåíòðîâå çà 

èíôîðìàöèîííî è àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå íà ãðàæäàíèòå (ÖÈÀÎÃ). Â Áúëãàðèÿ 

ÖÓÈÃ5 ôóíêöèîíèðàò îáùî â 78 îáùèíè (è â 3 ðàéîíà íà ãîëåìè ãðàäîâå), êàòî ïî÷òè 

ïîëîâèíàòà îò òÿõ (48 %) ñà èçãðàäåíè ñ ôèíàíñèðàíå, îñèãóðåíî ñúâìåñòíî îò 

Àìåðèêàíñêàòà àãåíöèÿ çà ìåæäóíàðîäíî ðàçâèòèå (ÀÀÌÐ) è Ôîíäàöèÿ çà ðåôîðìà 

â ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå (ÔÐÌÑ). Äðóãà çíà÷èòåëíà ÷àñò (22 %) ñà ñúçäàäåíè ñ 

èçöÿëî ñîáñòâåíè (íà ñúîòâåòíàòà îáùèíà) ñðåäñòâà, øåñò öåíòúðà ñà èçãðàäåíè 

ñúñ ñúôèíàíñèðàíå îò Øâåéöàðñêàòà àãåíöèÿ çà ðàçâèòèå è ñúòðóäíè÷åñòâî (ØÀÐÑ), 

à îñòàíàëèòå ñà ñ èçãðàäåíè ñ ðàçëè÷íè èçòî÷íèöè íà ôèíàíñèðàíå îò ïàðòíüîðñòâà 

3 Êàêòî å ïðåäâèäåíî â “Ñòðàòåãèÿ çà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî (2002)”, ïðèåòà ñ ðåøåíèå ¹ 866 íà ÌÑ 
îò 28.12.2002 ã.

4 ÄÂ, áð. 55 îò 17.06.2003 ã.
5 “Oáùèíèòå â Áúëãàðèÿ ñ ôóíêöèîíèðàùè Öåíòðîâå çà óñëóãè è èíôîðìàöèÿ íà ãðàæäàíèòå, 1998 – 2005”. 

URL:http://www.flgr.bg/?act=cms&sort=1&cid=853&sub=0&lang=2
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Е-ОБЩИНА 
ñúñ ñúâìåñòíî ó÷àñòèå íà îáùèíñêè è áúëãàðñêè è ìåæäóíàðîäíè íåïðàâèòåëñòâåíè 

îðãàíèçàöèè. Ñïîðåä äðóãè ïðîó÷âàíèÿ 52 % îò îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè, ïîäàëè 

çà 2004 ã. èíôîðìàöèÿ çà ñåáå ñè ÷ðåç èíòåðíåò áàçèðàíàòà ñèñòåìà çà ñàìîîöåíêà 

íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå (ÑÑÀÎ)6, ïîñî÷âàò, ÷å ïðè òÿõ ñúùåñòâóâà 

îðãàíèçàöèÿ íà îáñëóæâàíåòî íà ïðèíöèïà “íà åäíî ãèøå”, ñ êîåòî îáùèÿò áðîé 

íà îáùèíèòå, îñèãóðÿâàùè ïî òîçè òðàäèöèîíåí êàíàë îáñëóæâàíå “íà åäíî ãèøå”, 

äîñòèãà 907. Ïî åêñïåðòíè îöåíêè â ñòðàíàòà èìà îêîëî 100 öåíòúðà, îñíîâàíè íà 

ìîäåëà “íà åäíî ãèøå”, êàòî ïîâå÷åòî îò òÿõ ñà ñ èçíåñåíè ðàáîòíè ìåñòà è èìàò 

ñòàòóò íà îòäåë èëè ñåêòîð â ðàìêèòå íà äèðåêöèèòå ÀÏÈÎ (Àäìèíèñòðàòèâíî-

ïðàâíî è èíôîðìàöèîííî îáñëóæâàíå) â ñúîòâåòíàòà îáùèíà8. Îáîñîáÿâàíåòî íà 

“åäíî ãèøå” îáà÷å “â ìíîãî ñëó÷àè ñå îòíàñÿ ïî-ñêîðî çà ôèçè÷åñêîòî ñòðóêòóðèðàíå íà 
çâåíàòà çà àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå, äîêàòî äðóãèòå äåéíîñòè – ïðîöåñè, ÷îâåøêè 
ðåñóðñè è òåõíîëîãèè, ñà íà ðàçëè÷íî íèâî”9. 

Ñïîðåä îò÷åòà íà êìåòà íà Âàðíà çà ìàíäàòà 1999 – 2003 ã.10 ÷ðåç Èíôîðìàöèîííèÿ 

öåíòúð ñà ïðåäîñòàâåíè îáùî 47 167 àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè, êîåòî ïðàâè ïî 

îêîëî 50 óñëóãè ñðåäíî íà âñåêè ðàáîòåí äåí îò 4-ãîäèøíèÿ ïåðèîä. Âñå îùå ëèïñâàò 

ðåäîâíî ïóáëè÷íî îïîâåñòÿâàíè èíäèêàòîðè, íà ÷èÿòî îñíîâà äà ñå ïðåöåíÿò 

ïðîèçâîäèòåëíîñòòà è åôåêòèâíîñòòà íà òåçè öåíòðîâå.

Êîãàòî óåá-ñàéòîâåòå íà îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè ñà äîñòàòú÷íî ôóíêöèîíàëíè, 

ìîãàò äà èçïúëíÿâàò ðîëÿòà íà “åäíî ãèøå â èíòåðíåò” íà ñúîòâåòíàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ (îñèãóðÿâàùî îáñëóæâàíå 24 ÷àñà, 7 äíè â ñåäìèöàòà), êàêòî è äà 

áúäàò åäèí îò êàíàëèòå çà ñàìîîáñëóæâàíå11 íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà.

Áåç äà ñå èçêëþ÷âàò îñòàíàëèòå âúçìîæíè êàíàëè çà äîñòúï (àâòîìàòè÷íè òåëåôîííè 

öåíòðîâå, WAP, èíòåðàêòèâíà òåëåâèçèÿ è ò.í.), íàé-øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíèå â 

Áúëãàðèÿ èìà óåá-èíòåðôåéñúò êúì óñëóãèòå íà ñúîòâåòíèòå àäìèíèñòðàöèè, çàòîâà 

àêöåíòúò íà àíàëèçà å âúðõó óåá-ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå.

6 Äîêëàä çà ñúñòîÿíèåòî íà àäìèíèñòðàöèÿòà ïðåç 2004 ã. (ïðèåò ñ Ðåøåíèå ¹ 548 íà Ìèíèñòåðñêèÿ 
ñúâåò îò 15 þíè 2005 ã.).

7 Ñïîðåä äàííèòå â öèòèðàíèÿ äîêëàä ïðåç 2004 ã. íå âñè÷êè 264, à ñàìî 173 îáùèíñêè àäìèíèñòðàöèè 
ñà ïîäàëè èíôîðìàöèÿ â ñèñòåìàòà çà ñàìîîöåíêà íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå, âúç îñíîâà íà 
êîÿòî å ñúñòàâåí è äîêëàäúò.

8 Àòàíàñîâà, Ã. (2005), Îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ – ïî-äîáðà çà ñâîèòå êëèåíòè. Â: Èíôîðìàöèîíåí 
áþëåòèí íà Ðåãèîíàëíî ñäðóæåíèå íà îáùèíèòå “Ìàðèöà”, áð. 3/2005. URL:http://www.maritza.info/
IB13.1.html

9 Äîêëàä çà ñúñòîÿíèåòî íà àäìèíèñòðàöèÿòà ïðåç 2004 ã. (ïðèåò ñ Ðåøåíèå ¹ 548 íà Ìèíèñòåðñêèÿ 
ñúâåò îò 15 þíè 2005 ã.).

10 Îò÷åò íà Êèðèë Éîðäàíîâ – êìåò íà Âàðíà, çà ìàíäàòà 1999 – 2003 ã. URL: http://www.varna.bg/adm/
docs/otchet.htm

11 Ñïîðåä òåðìèíîëîãèÿòà, âúçïðèåòà âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ. Äðóãè âúçìîæíè êàíàëè çà ñàìîîáñëóæâàíå 
ñà: êèîñêè, öèôðîâà òåëåâèçèÿ, èíòåðàêòèâåí àâòîìàòèçèðàí ãëàñîâ îòãîâîð, ðàçïîçíàâàíå íà ãëàñ, 
àâòîìàòèçèðàí îòãîâîð ïî åëåêòðîííà ïîùà.
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1.1. Èíòåðíåò ïðèñúñòâèå íà îáùèíèòå 

Ïðèñúñòâèåòî íà îáùèíèòå â èíòåðíåò å îñíîâíî ÷ðåç óåá-ñàéòîâå íà òåõíèòå 

àäìèíèñòðàöèè, íî è ÷ðåç ñàéòîâåòå íà îáùèíñêèòå ñúâåòè12, à â ïî-ãîëåìèòå ãðàäîâå 

è ÷ðåç ñàéòîâå íà îòäåëíè ðàéîíè13, êàêòî è íà îòäåëè, äèðåêöèè è äðóãè ïîäåëåíèÿ14 

íà àäìèíèñòðàöèèòå. 60 % îò îáùèíèòå â Áúëãàðèÿ èìàò ñîáñòâåíè óåá-ñàéòîâå, 

à îò îñòàíàëèòå îáùèíè îêîëî 80 % èìàò èíòåðíåò ïðèñúñòèâå ÷ðåç óåá-ñàéòà íà 

íÿêîå îò ñäðóæåíèÿòà íà îáùèíèòå15.

Êúì àïðèë 2005 ã. îáùîòî íàñåëåíèå íà îáùèíèòå, êîèòî èìàò ñîáñòâåíè óåá-ñàéòîâå, 

å îêîëî 6,7 ìëí. äóøè. Ñàìî çà ÷åòèðè ìåñåöà ïðåç ïåðèîäà àïðèë – àâãóñò 2005 ã. 

íîâè 14 îáùèíè16 (ñ íàñåëåíèå îáùî îêîëî 149 000 äóøè) ñúçäàäîõà è ïóáëèêóâàõà â 

èíòåðíåò ñâîè óåá-ñàéòîâå, ñ êîåòî âå÷å íàä 86 % îò íàñåëåíèåòî æèâåÿò â îáùèíè 

ñúñ ñîáñòâåíè èíòåðíåò ñàéòîâå.

Íàé-ãîëÿìàòà áúëãàðñêà îáùèíà, êîÿòî êúì ñåïòåìâðè 2005 ã. íÿìà ñîáñòâåí óåá-

ñàéò, å Êþñòåíäèë – îáùèíà ñ íàñåëåíèå îêîëî 70 000 äóøè. Äðóãà ãîëÿìà îáùèíà, 

êîÿòî äîñêîðî íÿìàøå óåá-ñàéò, å Âèäèí17 ñ íàñåëåíèå îêîëî 77 000 äóøè. Íàé-ìàëêàòà 

áúëãàðñêà îáùèíà, êîÿòî èìà ñîáñòâåí óåá-ñàéò, å ×åëîïå÷ (íàñåëåíèå 1710 äóøè).

ÔÈÃÓÐÀ 1. ÄßË ÍÀ ÎÁÙÈÍÈÒÅ ÑÚÑ ÑÎÁÑÒÂÅÍ ÎÔÈÖÈÀËÅÍ ÓÅÁ-ÑÀÉÒ 

Èçòî÷íèê: å-Áúëãàðèÿ 2005.

12 Ïàçàðäæèê (www.obspazardjik.com), Ñòîëè÷åí îáùèíñêè ñúâåò (www.sofiacouncil.bg), Âåëèêî Òúðíîâî 
(www.veliko-turnovo.com/obs/), Ïàâëèêåíè (http://web.hit.bg/pavlikeny/), Åëåíà (council.elena.bg), Êàçàíëúê 
(obs.kazanlak.bg), Òóòðàêàí (tutrakan.hit.bg).

13 Íàïð. ñòîëè÷íèòå ðàéîíè “Âðúáíèöà”, “Áàíêÿ”, “Îáîðèùå”, “Ñðåäåö”, “Ñåðäèêà”, “Íîâè Èñêúð”, 
“Òðèàäèöà”, “Âúçðàæäàíå”, “Âèòîøà”, “Èëèíäåí”, ñúùî íÿêîè ðàéîíè íà Âàðíà è Ïëîâäèâ.

14 Íàïðèìåð äèðåêöèèòå “Êóëòóðà” (www.sofiaculture.bg), “Ôèíàíñè” (www.sofiafin.info), îòäåë “Ìëàäåæêè 
äåéíîñòè, ñïîðò è òóðèçúì” (www.bgplay.com/sofiasport/), îòäåë “Çàêðèëà íà äåòåòî” íà äèðåêöèÿ 
“Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå” â ðàéîí Âðúáíèöà (www.zakrila.org) è Îáùèíñêèÿò êóëòóðåí èíñòèòóò 
“Íàäåæäà” (oki-nadejda.hit.bg) â Ñòîëè÷íà îáùèíà.

15 Âæ. Ïðèëîæåíèå 1.
16 Áàíèòå, Áåëîñëàâ, Áîðèíî, Áðàöèãîâî, Âåëèêè Ïðåñëàâ, Âúë÷è äîë, Äâå ìîãèëè, Äåâíÿ, Äðÿíîâî, 

Êîñòèíáðîä, Êðåñíà, Ëþáèìåö, Ðîìàí è Ñàïàðåâà áàíÿ. Òåçè îáùèíè íå ñà âêëþ÷åíè â èçñëåäâàíåòî íà 
ôóíêöèîíàëíîñòòà íà óåá-ñàéòîâåòå.

17 Ñàéòúò ñå íàìèðà íà àäðåñ http://municipality.vidin.net (http://vidin.iwebland.com), êîéòî îáà÷å íîñåøå 
ñòðàííîòî íàçâàíèå “Îôèöèàëíà áèçíåñ ñòðàíèöà íà îáùèíà Âèäèí”. Ñàéòúò íà Âèäèí îò Äîìèíî ÀÄ – 
http://bulgaria.domino.bg/vidin/ – å ñ èíôîðìàöèÿ îò 2001 ã.

Þíè 2004 ã. Àïðèë 2005 ã.
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Е-ОБЩИНА 
Ïîëîæèòåëíà å òåíäåíöèÿòà çà íàðàñòâàíå äåëà íà ñàéòîâåòå íà îáùèíè, ïîëçâàùè 

ñîáñòâåíî èìå íà äîìåéí. Ñðåä ïðåäèìñòâàòà ñà îñèãóðÿâàíå íà äúëãîñðî÷íî 

íåïðîìåíèìî èìå ñ âúçìîæíîñò çà ñìåíÿíå íà ôèðìàòà, êîÿòî ãî ïîääúðæà (àêî íå 

å ñàìàòà îáùèíà) è óëåñíÿâàíå íà âúçìîæíîñòèòå çà ìàðêåòèðàíå íà èìåòî ÷ðåç 

òðàäèöèîííè êàíàëè (íàïðèìåð áëàíêè è äðóãè äîêóìåíòè íà îáùèíàòà, íî ñúùî è 

îáÿâè íà îáùèíàòà, ïóáëèêóâàíè â ìåñòíàòà è íàöèîíàëíàòà ïðåñà, êàêòî è ïðè 

ñúîáùàâàíåòî íà àäðåñà ïî ðàäèîòî èëè ïðè ïîçâúíÿâàíå îò ãðàæäàíèí íà òåëåôîíèòå 

íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ).

ÔÈÃÓÐÀ 2. ÈÌÅ ÍÀ ÄÎÌÅÉÍ, ÈÇÏÎËÇÂÀÍ ÎÒ ÎÁÙÈÍÈÒÅ (â %)

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).

Åäíî îò î÷åâèäíèòå (íî èçãëåæäà çàñåãà ïîäöåíÿâàíè) ïðåäèìñòâà íà ïðèòåæà-

âàíåòî íà ñîáñòâåíî èìå íà äîìåéí å è ôàêòúò, ÷å ïîäîáíî ðåøåíèå ïîçâîëÿâà 

äà ñå ïîëçâàò ñòàíäàðòèçèðàíè åäíîòèïíè îôèöèàëíè (ñëóæåáíè) àäðåñè çà 

åëåêòðîííà ïîùà îò ñëóæèòåëèòå â îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ (îò òèïà  

ime-ili-dluzhnost@domain-na-obshtinata.xyz, êîéòî å æåëàòåëíî ïîñòåïåííî äà èç-

ìåñòè ïðåîáëàäàâàùèòå êúì ìîìåíòà òèïîâå ime-ili-dluzhnost@mestno-ISP.xyz è 

ime-ili-dluzhnost@freewebbasedmail.xyz).

Çà äà å åôåêòèâíî ïîïóëÿðèçèðàíåòî íà ñàéòà ÷ðåç ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà íåãîâèÿ 

èíòåðíåò àäðåñ è ïî äðóãè, òðàäèöèîííè, íåèíòåðàêòèâíè êàíàëè, å íåîáõîäèìî äà 

ñå ñïàçâàò íÿêîè ïðîñòè èçèñêâàíèÿ ïðè èçáîðà íà ñàìîòî èìå íà äîìåéí:

• èìåòî òðÿáâà äà å êðàòêî è äà å ëåñíî êàêòî çà ïðîèçíàñÿíå (îò ãîâîðåùèÿ), òàêà 

è çà ðàçïîçíàâàíå (îò ñëóøàùèÿ – íàïðèìåð ïî âðåìå íà òåëåôîíåí ðàçãîâîð);

• æåëàòåëíî å äà íå ñúäúðæà ñúêðàùåíèÿ (îñîáåíî íà ÷óæäè äóìè) è òèðåòà.

Òàêà íàïðèìåð íåñïîëó÷ëèâî ïîäáðàíî å èìåòî íà äîìåéíà íà ñàéòà íà îáùèíà 

Áëàãîåâãðàä: “blgmun.com”18. Ñúñòàâêàòà “mun” (î÷åâèäíî ïðåäíàçíà÷åíà äà íàïîìíÿ 

çà àíãëèéñêàòà äóìà çà îáùèíà “municipality”) â ñú÷åòàíèå ñ äðóãî íå îñîáåíî ÿñíî 

ñúêðàùåíèå – “blg” – ñúçäàâà èçêëþ÷èòåëíî íåáëàãîçâó÷íà äóìà, êîÿòî íà ïðàêòèêà 

18 Âúïðåêè òîâà íå áèõìå ïðåïîðú÷àëè ñåãà äà ñå ïðîìåíÿ òîâà èìå, òúé êàòî íà òîçè àäðåñ ñàéòúò 
ñúùåñòâóâà îò 1998 ã. è èìåòî ìó âå÷å ñå å óòâúðäèëî.
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ìíîãî òðóäíî ùå áúäå êîìóíèêèðàíà ïî òåëåôîíà èëè â ñúîáùåíèå ïî ðàäèîòî. 

Ñúùèÿò ïðîáëåì èìàò ñúçäàäåíèòå ïðåç 2005 ã. ñàéòîâå íà îáùèíè ñ àäðåñè îò òèïà 

“xyz.acstre.com” (îáùî 8 íà áðîé). 

ÔÈÃÓÐÀ 3. ÄÎÌÅÉÍ ÎÒ ÍÀÉ-ÂÈÑÎÊÎ ÍÈÂÎ, ÈÇÁÐÀÍ ÎÒ ÎÁÙÈÍÈÒÅ ÑÚÑ ÑÎÁÑÒÂÅÍÎ ÈÌÅ ÍÀ 

ÄÎÌÅÉÍ (â %)

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).

Î÷åðòàâàùàòà ñå áëàãîïðèÿòíà òåíäåíöèÿ êúì ðàçïîëàãàíå íà ñàéòîâåòå íà 

îáùèíèòå âúðõó ñîáñòâåíè èìåíà íà äîìåéíè ñå íàëàãà ãëàâíî çà ñìåòêà íà 

íàðàñòâàíå íà äåëà íà îáùèíèòå, èçïîëçâàùè èíòåðíåò àäðåñè îò îáëàñòèòå 

.com, .net è .org, íî íå è .bg. Íàðåä ñ ïî-âèñîêèòå öåíè çà èìå â îáëàñòòà .bg äðóãî 

îáÿñíåíèå çà òîâà ñúñòîÿíèå íà íåùàòà å ôàêòúò, ÷å ïðè ñúçäàâàíåòî íà óåá-ñàéò íà 

îáùèíèòå òå ïðåõâúðëÿò è äåéíîñòèòå îêîëî èìåòî íà äîìåéíà êúì êîìåðñèàëíè 

âúíøíè äîñòàâ÷èöè, êîèòî ïðåäïî÷èòàò äà ðåãèñòðèðàò èìåíà íà äîìåéíè â 

òðàäèöèîííèòå íàé-ìàñîâî èçïîëçâàíè â áèçíåñà îáëàñòè èçâúí .bg. Ïðàâèëíàòà 

ïîñëåäîâàòåëíîñò íà äåéñòâèÿòà áè áèëà îáùèíàòà ïúðâî äà ðåãèñòðèðà ñîáñòâåíî 

èìå íà äîìåéí, è åäâà ñëåä òîâà äà ïðèñòúïè êúì èçãðàæäàíå íà óåá-ñàéòà19.

Äîáðå áè áèëî îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè äà ñå âúçïîëçâàò îò ôàêòà, ÷å ñïîðåä 

äåéñòâàùèòå êúì ìîìåíòà Ïðàâèëà çà ðåãèñòðàöèÿ20, ïðèëàãàíè îò “Ðåãèñòúð.ÁÃ” 

ÎÎÄ21, “Èìåíàòà íà íàñåëåíè ìåñòà ñà ðåçåðâèðàíè çà îáùèíèòå èëè îáëàñòèòå.” 

(÷ëåí 4.4.1). Ñ äðóãè äóìè, âñÿêà îáùèíà å â ïðàâîòî ñè äà ðåãèñòðèðà çà íóæäèòå íà 

ñâîÿ îôèöèàëåí óåá-ñàéò èìå íà äîìåéí, ñúâïàäàùî ñ íàçâàíèåòî íà îïðåäåëÿùîòî çà 

îáùèíàòà ñåëèùå. Ïîäîáíà çàùèòà íà èíòåðåñèòå íà îáùèíèòå íå ñå îñèãóðÿâà îò 

íèêîÿ äðóãà èíòåðíåò îáëàñò22. Ñúùåñòâóâàò ïðèìåðè íà äîìåéíè â îáëàñòòà .bg, 

êîèòî âúïðåêè ÷å ñúâïàäàò ñ èìåíà íà íàñåëåíè ìåñòà, íå ñà çàïàçåíè çà ñúîòâåòíèòå 

îáùèíè, à ñà äàäåíè íà òðåòè ëèöà23.

19 Ïðåç ìàðò 2005 ã. îáùèíà Ïàíàãþðèùå â çàäàíèåòî êúì îáÿâåíàòà ïðîöåäóðà çà èçðàáîòâàíå íà ñàéò 
íà îáùèíàòà áåøå âêëþ÷èëà èçèñêâàíå íà÷àëíàòà ñòðàíèöà äà å www.panagyurishte.bg, íî è äî êðàÿ íà 
ñåïòåìâðè 2005 ã. îùå íå áåøå ðåãèñòðèðàëà êàòî ñâîå òîâà èìå íà äîìåéí.

20 Âæ. http://www.register.bg/bg/regprocedure_bul.html, îáíîâåíè íà 16.06.2003 ã.
21 Ïðàâîïðèåìíèê íà “Öèôðîâè ñèñòåìè” ÎÎÄ çà àäìèíèñòðèðàíå íà Ðåãèñòúð íà èìåíàòà â èíòåðíåò 

îáëàñòòà .bg.
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Е-ОБЩИНА 
Ïîâå÷åòî áúëãàðñêè îáùèíè, êîèòî èìàò îôèöèàëíè óåá-ñàéòîâå, ðàçïîëîæåíè 

âúðõó ñîáñòâåíè èìåíà íà äîìåéíè, ñà èçáðàëè çà òÿõ èìåíà, ñúâïàäàùè ñ íÿêîè 

îò ðàçïðîñòðàíåíèòå âàðèàíòè íà èçïèñâàíåòî íà èìåòî íà ñàìàòà îáùèíà íà 

ëàòèíèöà: òîâà å èçáîðúò íà 39 îáùèíè îò îáùî 46. Ïðèìåðè çà òàêîâà ðåøåíèå ñà 

sofia.bg, plovdiv.bg, varna.bg è äð. Ìàëêî ïî-îñîáåí âàðèàíò íà òîâà ðåøåíèå å ñëó÷àÿò 

ñ îáùèíà Ãåíåðàë Òîøåâî, â àäðåñà íà ÷èéòî ñàéò çà êðàòêîñò å èçïóñíàòà åäíà îò 

ñúñòàâêèòå íà èìåòî íà îáùèíàòà: http://www.toshevo.org. Ïðîáëåìè ïðîèçòè÷àò 

îò ñúâïàäåíèåòî ìåæäó èìåíàòà íà îáùèíèòå è äðóãè ãåîãðàôñêè íàçâàíèÿ (íàïðèìåð 

îáùèíà Ìèçèÿ) èëè äîðè ñ ôóíêöèîíàëíî-îòðàñëîâè îçíà÷åíèÿ (êàêâîòî å èìåòî 

íàïðèìåð íà îáùèíà Ìèíåðàëíè áàíè), êîåòî ìîæå äà ïðåäèçâèêà îáúðêâàíå.

Çà äà ðåàëèçèðàò çàëîæåíèÿ â òÿõ ïîëèòè÷åñêè ïîòåíöèàë çà åëåêòðîííî óïðàâëåíèå, 

îáùèíèòå â Áúëãàðèÿ, â èíòåðåñ íà ãðàæäàíèòå è ôèðìèòå, à è íà äðóãè äúðæàâíè 

îðãàíè, êîèòî ùå èìàò êîíòàêòè ñ îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè, â ïðàêòèêàòà ñè ïî 

âúçìîæíîñò òðÿáâà äà ñå ïðèäúðæàò êúì ñëåäíàòà ïîëèòèêà24:

• äà ðåãèñòðèðàò ñâîåòî èìå (â íàé-ðàçïðîñòðàíåíèÿ ìó âàðèàíò çà èçïèñâàíå íà 

ëàòèíèöà) êàòî èìå íà äîìåéí â îáëàñòòà .bg è äà ðàçïîëîæàò îôèöèàëíèÿ ñè óåá-

ñàéò âúðõó íåãî;

• óñïîðåäíî ñ òîâà äà ðåãèñòðèðàò ñúùîòî èìå (ïî âúçìîæíîñò çàåäíî ñ äðóãèòå 

ìó ðàçïðîñòðàíåíè âàðèàíòè çà èçïèñâàíå íà ëàòèíèöà) êàòî èìå íà äîìåéí â íàé-

ìàñîâî ïîëçâàíèòå àäðåñíè îáëàñòè (çà òàêèâà òðàäèöèîííî ñå ïðèåìàò .com, .net 

è .org, à àêî ïîëó÷è ïîäîáàâàùî ðàçïðîñòðàíåíèå – è .eu). Íå å çàäúëæèòåëíî âúðõó 

òàêà ðåãèñòðèðàíèòå èìåíà íà äîìåéíè îáùèíèòå äà ðàçïîëàãàò îãëåäàëíè êîïèÿ 

íà ñâîÿ ñàéò, íèòî íåïðåìåííî äà ïðàâÿò ïðåïðàùàíå îò òÿõ êúì îôèöèàëíèÿ 

ñàéò. Äîñòàòú÷íî å, ÷å ïî òîçè íà÷èí äîíÿêúäå òå ïðåäïàçâàò ïîòåíöèàëíèòå 

ïîòðåáèòåëè íà ñàéòà îò åâåíòóàëíàòà çëîóïîòðåáà ñ òÿõíîòî äîâåðèå îò ñòðàíà 

íà òðåòè ëèöà, êîèòî â ïðîòèâåí ñëó÷àé áèõà ìîãëè ëåñíî äà ðåãèñòðèðàò êàòî 

ñâîè òåçè èìåíà íà äîìåéíè è äà ðàçïîëîæàò òàì (âêëþ÷èòåëíî è ñ öåë ôèíàíñîâà 

èçìàìà) „ñàéòîâå-ñàìîçâàíöè· (ñàéòîâå, ñàìîîáÿâÿâàùè ñå çà „îôèöèàëíè·, áåç 

ðåàëíî äà ñà òàêèâà).

1.1.1. Èíòåðíåò åêñïîíèðàíîñò 

Çà äà ìîæå óåá-ñàéòúò íà åäíà îáùèíà äà ôóíêöèîíèðà ðåàëíî êàòî åäíà îò 

àëòåðíàòèâèòå çà „ôðîíò-îôèñ” íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ, òîé òðÿáâà äà áúäå 

äîñòàòú÷íî „âèäèì” è „íàìèðàåì” çà ñâîèòå ïîòåíöèàëíè ïîòðåáèòåëè. 

Åêñïîíèðàíîñò ñïîðåä PageRank íà Google

Åäèí îò íàé-òî÷íèòå èçìåðèòåëè çà óåá-åêñïîíèðàíîñò å PageRank25. Âñåêè ñàéò, 

âêëþ÷åí â áàçàòà ñ äàííè íà òúðñà÷êàòà íà Google, ïîëó÷àâà öåëî÷èñëåíà îöåíêà 

22  Â .com, .net, .org è äðóãè îáëàñòè å âúçìîæíî âñÿêî ôèçè÷åñêî èëè þðèäè÷åñêî ëèöå (âêëþ÷èòåëíî è 
÷óæäåñòðàííî) äà ðåãèñòðèðà äîìåéí, ñúâïàäàù ñ èìåòî íà îáùèíàòà, êàêòî òîâà âå÷å ñå å ñëó÷èëî ñ 
îáùèíà Òðÿâíà íàïðèìåð: ðåãèñòðèðàíè ñà tryavna.com, tryavna.net, tryavna.org, tryavna.info, triavna.com, 
triavna.net, triavna.org.

23  Íàïðèìåð “levski.bg” å äàäåíî íà ÏÔÊ “Ëåâñêè” âúïðåêè íàëè÷èåòî íà íàñåëåíî ìÿñòî è íà îáùèíà ñúñ 
ñúùîòî èìå. Àíàëîãè÷åí ïðèìåð å èìåòî “ruen.bg”, äàäåíî íà “Ðóåí” ÀÄ (Ñîôèÿ).

24  Ïðè óñëîâèå, ÷å íå áúäå ôîðìóëèðàíà íàöèîíàëíà ïîëèòèêà ïî èìåíàòà íà äîìåéíè íà ñàéòîâåòå íà 
àäìèíèñòðàöèÿòà îò âñè÷êè ðàâíèùà.

25  Ñèñòåìà çà îáåêòèâíà îöåíêà íà çíà÷èìîñòòà íà óåá-ñàéòîâåòå, ðàçðàáîòåíà è ïàòåíòîâàíà îò 
Google.
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ИЗНЕСЕНО 
ИНТЕГРИРАНО 
АДМИНИСТРАТИВНО 
ОБСЛУЖВАНЕ ПРИ  
Е-ОБЩИНАТА

â ðàìêèòå íà ñêàëà îò 0 äî 10, îò÷èòàùà ïðåöèçíî íå ñàìî êîëè÷åñòâîòî íà 

ïðåïðàòêèòå, âîäåùè êúì ñúîòâåòíèÿ óåá-ñàéò, íî è òÿõíîòî êà÷åñòâî: àêî êúì 

îïðåäåëåí ñàéò èìà ïðåïðàòêè îò ïî-âèñîêî îöåíåí ñàéò, òîâà ùå ïîâèøè è íåãîâàòà 

îöåíêà. PageRank å è åäèí îò íàé-âàæíèòå êðèòåðèè, ïî êîèòî Google ðàçïîëàãà 

íàìåðåíèòå ñàéòîâå â ñòðàíèöàòà ñ ðåçóëòàòèòå îò òúðñåíåòî, êîÿòî ñå îòâàðÿ 

ïðåä ïîòðåáèòåëÿ – êîëêîòî ïî-âèñîêà å îöåíêàòà íà äàäåí ñàéò, òîëêîâà ïî-âèñîêî 

ìÿñòî çàåìà òîé â ñòðàíèöàòà ñ íàìåðåíèòå ðåçóëòàòè, à ñúùî è â òåìàòè÷íèÿ óåá-

óêàçàòåë íà Google (http://www.google.com/dirhp). 

ÔÈÃÓÐÀ 4. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÏÎ ÍÈÂÎ ÍÀ GOOGLE PAGERANK ÍÀ 145 ÑÀÉÒÀ ÍÀ ÁÚËÃÀÐÑÊÈ 

ÎÁÙÈÍÈ

Èçòî÷íèê: Google PageRankTM, àâãóñò 2005.

Ïðè èíòåðïðåòàöèÿòà íà òåçè ðåçóëòàòè òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å ìàêñèìàëíàòà 

âúçìîæíà ñòîéíîñò 10 ïîëó÷àâàò ñàìî ìàëêî íà áðîé óåá-ñàéòîâå â ñâåòà, êîèòî 

ñà ãëàâíî íà íàé-ãîëåìèòå òåõíîëîãè÷íè êîìïàíèè ñ ïðèñúñòâèå â öåëèÿ ñâÿò (êàòî 

Adobe, Apple, ñàìèÿò Google), íÿêîè ñàéòîâå íà ôåäåðàëíè äúðæàâíè îðãàíè íà ÑÀÙ 

(êàòî ïðàâèòåëñòâåíèÿò ïîðòàëåí ñàéò www.firstgov.gov, NASA, Ìèíèñòåðñòâîòî 

íà åíåðãåòèêàòà), îòäåëíè èçâåñòíè óíèâåðñèòåòè (Ìàñà÷óçåòñêèÿò òåõíîëîãè÷åí 

èíñòèòóò è Õàðâàðä). Ñðåä ñàéòîâåòå ñúñ ñúäúðæàíèå íà áúëãàðñêè åçèê íàé-âèñîêèÿò 

ïîñòèãàí çàñåãà PageRank e 7. Îñâåí òîâà òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å íîâîñúçäàäåíè 

ñàéòîâå (à çíà÷èòåëíà ÷àñò îò ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå â Áúëãàðèÿ ñà èìåííî òàêèâà), 

êàêòî è íàñêîðî ïðåìåñòåíèòå âúðõó íîâî èìå íà äîìåéíà ñúùî ïî ïðàâèëî íå 

ïîëó÷àâàò âåäíàãà ñòîéíîñòòà, êîÿòî ðåàëíî çàñëóæàâàò (òúé êàòî ãîëÿìà ÷àñò îò 

ïðåïðàòêèòå êúì òîçè ñàéò, êîèòî ñà èçãðàäèëè íåãîâèÿ ïðåäèøåí ïî-âèñîê PageRank, 

îùå ïîíå èçâåñòíî âðåìå ùå âîäÿò êúì ñòàðèÿ, à íå êúì íîâèÿ ìó àäðåñ)26.

Áëèçî 1/4 îò îáùèÿ áðîé ñàéòîâå íà îáùèíè â Áúëãàðèÿ èìàò PageRank íà 

èçêëþ÷èòåëíî íèñêè íèâà – 0 è 1, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å êúì ñàéòîâåòå íà òåçè îáùèíè 

âîäÿò ìíîãî ìàëêî íà áðîé ïðåïðàòêè îò äðóãè, ïî-óòâúðäåíè óåá-ñàéòîâå. Òîâà 

íàìàëÿâà âåðîÿòíîñòòà ïîòåíöèàëíèòå ïîòðåáèòåëè íà òåçè îáùèíñêè ñàéòîâå äà 

ïîïàäíàò â òÿõ ïî ïúòÿ íà ñâîáîäíîòî è íåàíãàæèðàíî “ñúðôèðàíå” â èíòåðíåò. Òåçè 

ñàéòîâå âåðîÿòíî ñå ïîñåùàâàò ñàìî îò ïîòðåáèòåëè, êîèòî ñà ïîëîæèëè ñïåöèàëíè 

óñèëèÿ äà ãè èçäèðÿò. 

26  Íàïðèìåð ñòîéíîñòòà 0 çà ñàéòà íà îáùèíà Òóíäæà âåðîÿòíî ñå äúëæè íà ôàêòà, ÷å çà åäèí 
ïðîäúëæèòåëåí ïåðèîä – ÿíóàðè-ìàðò 2005 – ñàéòúò ïðàêòè÷åñêè íå ôóíêöèîíèðàøå.

0 0,69
2,08

18,06

43,75

11,81 11,11
13,1

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

7-10 6 5 4 3 2 1 0

Äÿë â %



16

Е-ОБЩИНА 
Îêîëî 18 % îò îáùèíèòå ïîñòèãàò PageRank 4 çà ñàéòîâåòå ñè, êîåòî ìîæå äà ñå 

îöåíè êàòî çàäîâîëèòåëíî ðàâíèùå. Ïî-âèñîêèòå íèâà – 5 è 6 – ñà íàèñòèíà òðóäíî-

äîñòèæèìè è å íåðåàëèñòè÷íî äà ñå î÷àêâà äà áúäàò äîñòèãíàòè ïðåç áëèçêèòå 

3-4 ãîäèíè. Íèâî 5 å õàðàêòåðíî çà ñàéòîâåòå íà îðãàíè íà ìåñòíàòà âëàñò íà 

òåðèòîðèÿòà íà âèñîêîðàçâèòè ñòðàíè – ÷ëåíêè íà ÅÑ. Íèâîòî íà Ñòîëè÷íà îáùèíà 

(6) å åäíàêâî ñ íèâîòî íà ñàéòà íà ñòîëèöàòà íà ñúñåäíà Ãúðöèÿ – Àòèíà (http://www.

cityofathens.gr) è íà ñòîëèöàòà íà Ñåâåðíà Èðëàíäèÿ – Áåëôàñò (http://www.belfastcity.

gov.uk).

ÒÀÁËÈÖÀ 1. ÎÁÙÈÍÈÒÅ Â ÁÚËÃÀÐÈß ÑÏÎÐÅÄ ÐÀÍÃÎÂÅÒÅ ÏÎ GOOGLE PAGERANK ÍÀ ÒÅÕÍÈÒÅ 

ÎÔÈÖÈÀËÍÈ ÓÅÁ-ÑÀÉÒÎÂÅ

Íèâî íà 
PageRank

Îáùèíè (ïî àçáó÷åí ðåä)

6 Ñîôèÿ (Ñòîëè÷íà îáùèíà)

5 Âàðíà, Ïëîâäèâ, Ðóñå

4

Àñåíîâãðàä, Áàíñêî, Áåëîãðàä÷èê, Áåðêîâèöà, Áëàãîåâãðàä, Áóðãàñ, Áÿëà (îáë. 
Âàðíà), Âèäèí, Âðàöà, Äîáðè÷ (ãðàä), Èñêúð, Êàðëîâî, Êúðäæàëè, Ëåâñêè, Ëóêîâèò, 
Ïåðíèê, Ïëåâåí, Ïîìîðèå, Ñâèùîâ, Ñèëèñòðà, Ñóíãóðëàðå, Òåòåâåí, Òðÿâíà, ×åðâåí 
Áðÿã, Øóìåí, ßìáîë.

3

Àíòîíîâî, Áàòàê, Áåëåíå, Áîòåâãðàä, Âúë÷åäðúì, Âåëèêî Òúðíîâî, Ãàáðîâî, 
Ãîäå÷, Ãîðíà Îðÿõîâèöà, Äèìèòðîâãðàä, Åëèí Ïåëèí, Åëõîâî, Åòðîïîëå, Çëàòèöà, 
Çëàòîãðàä, Èâàíîâî, Èñïåðèõ, Êàâàðíà, Êàçàíëúê, Êàéíàðäæà, Êàëîÿíîâî, Êàìåíî, 
Êèðêîâî, Êîçëîäóé, Êîñòåíåö, Êóáðàò, Ëîçíèöà, Ëÿñêîâåö, Ìåçäðà, Íåñåáúð, Íîâà 
Çàãîðà, Ïàâåë Áàíÿ, Ïàçàðäæèê, Ïàíàãþðèùå, Ïåòðè÷, Ïåùåðà, Ïðîâàäèÿ, Ðàäíåâî, 
Ðàêèòîâî, Ðàêîâñêè, Ðóåí, Ñàìóèë, Ñàòîâ÷à, Ñâèëåíãðàä, Ñåâëèåâî, Ñëèâåí, Ñìîëÿí, 
Ñîçîïîë, Ñòàìáîëèéñêè, Ñòàðà Çàãîðà, Ñòðàëäæà, Ñòðåë÷à, Ñòðóìÿíè, Òâúðäèöà, 
Òîïîëîâãðàä, Òóòðàêàí, Òúðãîâèùå, Õàðìàíëè, Õàñêîâî, Õèñàð, Öàðåâî, ×åëîïå÷, 
×èðïàí.

2
Áåëèöà, Áÿëà Ñëàòèíà, Äîëíè Äúáíèê, Äóïíèöà, Ãåíåðàë Òîøåâî, Ìèçèÿ, Îìóðòàã, 
Ïúðâîìàé, Ïîïîâî, Ðàäîìèð, Ðàçãðàä, Ñàìîêîâ, Ñåïòåìâðè, Ñèìåîíîâãðàä, 
Ñòðàæèöà, Ñâîãå, ßêîðóäà.

1
Àéòîñ, Áîáîâäîë, Áîëÿðîâî, Áîðîâî, Áðàòÿ Äàñêàëîâè, Áÿëà (îáë. Ðóñå), Ãîöå 
Äåë÷åâ, Ãúëúáîâî, Ãúðìåí, Äèìîâî, Äîëíà Ìèòðîïîëèÿ, Äóëîâî, Çëàòàðèöà, 
Ïàâëèêåíè, Ðàçëîã, Ñðåäåö.

0
Àðäèíî, Áîé÷èíîâöè, Âåëèíãðàä, Ãëàâèíèöà, Ãîðíà Ìàëèíà, Äîëíè ÷èôëèê, 
Êàðíîáàò, Êíåæà, Êðèâîäîë, Ëîâå÷, Ìåäêîâåö, Ìèíåðàëíè áàíè, Ìîíòàíà, Íîâè 
Ïàçàð, Ñàíäàíñêè, Òðîÿí, Òóíäæà, ×åïåëàðå, ßáëàíèöà.

Áàçà: 145-òå îôèöèàëíè ñàéòà íà áúëãàðñêè îáùèíè êúì àïðèë 2005 ã. 

Èçòî÷íèê: Google PageRank, àâãóñò, 2005.
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ÒÀÁËÈÖÀ 2. ÑÀÉÒÎÂÅ ÍÀ ÌÅÑÒÍÀÒÀ È ÍÀ ÖÅÍÒÐÀËÍÀÒÀ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß Â ÁÚËÃÀÐÈß

Ìåñòíà àäìèíèñòðàöèÿ 
(îáùèíè) 

ñðåäíà ñòîéíîñò: 2,51

Öåíòðàëíà àäìèíèñòðàöèÿ 
(ìèíèñòåðñòâà è àãåíöèè)

ñðåäíà ñòîéíîñò: 5,05 

PageRank Áðîé Äÿë â % PageRank Áðîé Äÿë â %

6 1 0,69 6 18 30,51

5 3 2,08 5 28 47,46

4 26 18,06 4 8 13,56

3 63 43,75 3 3 5,08

2 17 11,81 2 1 1,69

1 16 11,11 1 0 0

0 19 13,10 0 1 1,69

Îáùî: 145 100 Îáùî: 59 100

Èçòî÷íèê: Google PageRank, àâãóñò 2005.

Çà îáùèíèòå, ÷èèòî ñàéòîâå ïîïàäàò â íàé-ãîëÿìàòà ãðóïà – ñ PageRank 3 (îêîëî 
44 % îò âñè÷êè ñàéòîâå íà îáùèíè) – ìîæå äà ñå ïðåïîðú÷à äà ïðèëîæàò ïúëíîöåííî 

ïîíå íÿêîè îò ñòàíäàðòíèòå ïîõâàòè çà ïîïóëÿðèçèðàíå íà ñîáñòâåíèòå ñè ñàéòîâå: 

âêëþ÷âàíåòî èì â ãîëåìèòå íàöèîíàëíè (îò òèïà íà dir.bg, gbg.bg, www.online.bg) è 

ðåãèîíàëíè óåá-óêàçàòåëè (îò òèïà íàïðèìåð íà http://www.ida.bg çà ðàéîíà íà Âàðíà), 

êàêòî è äîãîâàðÿíå íà ðàçìÿíà íà ëèíêîâå (èëè äðóã ïîäõîäÿù âèä îíëàéí ïàðòíüîðñòâî) 

ñ îñíîâíèòå íàé-ïîñåùàâàíè ñàéòîâå îò îáùèíàòà è ðåãèîíà. Îáèêíîâåíî òîâà ñà 

ñàéòîâåòå íà ìåñòíè ìåäèè (ãëàâíî ìåñòíè âåñòíèöè, ïî-ðÿäêî – ðàäèîñòàíöèè). 

ÒÀÁËÈÖÀ 3. GOOGLE PAGERANK ÍÀ ÑÀÉÒÎÂÅ ÍÀ ÎÁÙÈÍÈ Â ÁÚËÃÀÐÈß, ÐÓÌÚÍÈß,  

Ð ÌÀÊÅÄÎÍÈß È ÑÅÂÅÐÍÀ ÈÐËÀÍÄÈß27

PageRank Áúëãàðèÿ Ðóìúíèÿ Ìàêåäîíèÿ Ãúðöèÿ Ñåâ.Èðëàíäèÿ

% % % % %

6 0,69 0 3,45 1,15 92,31

5 2,08 9,64 3,45 8,62 3,85

4 18,06 48,19 55,17 30,46 3,85

3 43,75 24,10 31,03 45,40 0

2 11,81 4,82 0 4,02 0

1 11,11 2,41 0 4,02 0

0 13,10 10,84 6,90 6,32 0

Áðîé èçñëåäâàíè 
ñàéòîâå

145 83 29 174 26

Ñðåäåí PageRank 2,51 3,25 3,52 3,20 5,00

Èçòî÷íèê: Google PageRank, àâãóñò 2005.

27  Çà èäåíòèôèöèðàíå íà ñàéòîâåòå íà îáùèíè â äðóãèòå ñòðàíè ñà èçïîëçâàíè ñëåäíèòå èçòî÷íèöè: 
Ðóìúíèÿ: ñàéò íà Àñîöèàöèÿòà íà ðóìúíñêèòå îáùèíè – http://www.amr.ro; Ìàêåäîíèÿ: ñàéò íà 
Àñîöèàöèÿòà íà îáùèíèòå â Ð Ìàêåäîíèÿ – http://www.zels.org.mk; Ãúðöèÿ: ñàéòúò íà Ìèíèñòåðñòâîòî 
íà ïóáëè÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ è äåöåíòðàëèçàöèÿòà – http://www.ypes.gr; Ñåâ. Èðëàíäèÿ: ñàéò íà 
Àñîöèàöèÿòà íà ìåñòíèòå âëàñòè â Ñåâåðíà Èðëàíäèÿ – http://www.nilga.org
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Е-ОБЩИНА 
1.2. Ôóíêöèîíàëíîñò íà óåá-ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå

Ñúùåñòâóâàò ìíîãî îöåíêè íà íàïðàâåíîòî â îáëàñòòà íà åëåêòðîííîòî 

ïðàâèòåëñòâî è óïðàâëåíèåòî íà öåíòðàëíî ðàâíèùå28, îïèñàíè ñà äîáðè ïðàêòèêè 

â íÿêîè îáùèíè29, ïðîâåäåíè ñà ðåäèöà îáó÷åíèÿ è êîíôåðåíöèè íà òàçè òåìà. 

Ìåæäóíàðîäíèòå èçñëåäâàíèÿ íà óåá-ñàéòîâåòå, àêî èçîáùî âêëþ÷âàò Áúëãàðèÿ, 

ðàçãëåæäàò ñàéòà íà Ñòîëè÷íàòà îáùèíà. Çà äà ñå ïîëó÷è ñðàâíèòåëíà êàðòèíà 

íà ðàçâèòèåòî íà óåá-ñàéòîâåòå â ðàçëè÷íè áúëãàðñêè îáùèíè è çà äà ñå ïðîâåäå 

áåí÷ìàðêèíã ñïðÿìî óåá-ñàéòîâåòå íà åâðîïåéñêè îáùèíè, ñå ïðàâè àíàëèç íà 

ôóíêöèîíàëíîñòòà íà óåá-ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå ÷ðåç ìåòîäèêàòà KEeLAN, 

ðàçðàáîòåíà ïî ïðîåêò ïî Ïåòàòà ðàìêîâà ïðîãðàìà, ôèíàíñèðàí îò Åâðîïåéñêàòà 

êîìèñèÿ30. Ìåòîäèêàòà ïðåäîñòàâÿ èíòåðàêòèâåí ñîôòóåðåí èíñòðóìåíò31 çà 

ñàìîîöåíêà íà îáùèíñêè ñàéòîâå32. Òîé ìîæå è òðÿáâà äà ñå èçïîëçâà íå ñàìî êàòî 

àíàëèòè÷íî ñðåäñòâî, íî è êàòî ïîäïîìàãàùà ñèñòåìà çà âçåìàíå íà ïîëèòè÷åñêè è 

äèçàéíåðñêè ðåøåíèÿ, ñâúðçàíè ñ èçãðàæäàíåòî íà óåá-ñàéòîâå è ïðåäîñòàâÿíåòî íà 

åëåêòðîííè óñëóãè íà ãðàæäàíèòå. 

Îöåíÿâàíåòî ïî ìåòîäèêàòà çà âñåêè ñàéò áåøå èçâúðøåíî îò äâàìà íåçàâèñèìè 

åêñïåðòè â îáëàñòòà íà óåá-äèçàéíà, å-ïðàâèòåëñòâî, óïðàâëåíèå è èíôîðìàöèîííè 

òåõíîëîãèè, êàòî ïðè ðàçëèêà â íÿêîè ïàðàìåòðè ðåçóëòàòúò áåøå ïðîâåðÿâàí îò 

àðáèòúð33. Ïðè èçáîðà íà îáåêò íà îöåíÿâàíå (óåá-ñàéòà) áåøå èçáèðàí îôèöèàëíèÿò 

ñàéò, äåôèíèðàí êàòî ñàéò, ðàçïîëîæåí âúðõó ñîáñòâåíî èìå íà äîìåéí, ðåãèñòðèðàíî 

íà èìåòî íà îáùèíàòà. Êîãàòî òàêúâ ëèïñâà, ñå òúðñåõà ðåêâèçèòè íà îôèöèàëíîñò 

êàòî ãåðáà íà îáùèíàòà âúðõó íà÷àëíàòà ñòðàíèöà, ñòðàíèöàòà äà å öèòèðàíà êàòî 

îôèöèàëíà â ïðåñàòà è ò.í.

1.2.1. Ïîëçâàåìîñò

Ïîëçâàåìîñòòà (ò.å. âúçìîæíîñòèòå çà ïîëçâàíå, êîèòî ïðåäîñòàâÿ äàäåí óåá-ñàéò) å 

îñíîâíà õàðàêòåðèñòèêà íà âñåêè óåá-ñàéò, îò êîÿòî äî ãîëÿìà ñòåïåí çàâèñè äîêîëêî 

ïîòðåáèòåëèòå ùå ìîãàò äà ñå âúçïîëçâàò îò âñè÷êè îñòàíàëè õàðàêòåðèñòèêè íà 

ñàéòà. 

Â ìåòîäèêàòà KEeLAN ïîëçâàåìîñòòà å åäèí îò ïîêàçàòåëèòå, ïî êîèòî ñå îöåíÿâàò 

âñè÷êè óåá-ñàéòîâå. Öåëòà íà âúïðîñèòå, ñâúðçàíè ñ ïîëçâàåìîñòòà å äà ñå îöåíè 

ôóíêöèîíàëíîñòòà, ïîòðåáèòåëñêèÿò èíòåðôåéñ è äîñòúïíîñòòà íà îáùèíñêèòå 

ñàéòîâå. Íà÷èíúò íà ïóáëèêóâàíå íà èíôîðìàöèÿòà, ëåñíîòàòà è áúðçèíàòà íà 

28  Ñàìîîöåíêàòà, èçâúðøâàíà îò ÊÖÈÊÓÒ, ðåäîâíèòå äîêëàäè å-Áúëãàðèÿ, e-readiness íà Ecînomist 
Intelligence Unit è äð. 

29  Òðèôîíîâ, Ð., Í. Êàìåíîâà, Å-ïðàâèòåëñòâî Áúëãàðèÿ: äîáðè ïðàêòèêè: îíëàéí óñëóãè 2003 – 2004, ÈÏÀÅÈ, 
2005.

30  KEeLAN (Key Elements for Electronic Local Authorities’ Networks): http://www.keelan.ie; ìåòîäèêàòà å 
èçïðîáâàíà ïðåç 2003 ã. âúðõó îáùî 700 ñàéòà íà ìåñòíè îðãàíè íà âëàñòòà îò 15 ñòðàíè – ÷ëåíêè 
íà ÅÑ. Çà ïî-ïúëíî îïèñàíèå íà îñîáåíîñòèòå íà ìåòîäèêàòà âæ. Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è 
êîìóíèêàöèè”(2004). Îöåíêà íà óåá-ñòðàíèöèòå íà îáùèíèòå â Áúëãàðèÿ. http://www.arcfund.net/fileSrc.
php?id=841

31  Áúëãàðñêè ïðåâîä ìîæå äà ñå ïîëçâà îò: http://www.bulgaria-gateway.org/bg/159/Keelan_vpr_bg.zip
32  Îáçîð íà äðóãè ñúùåñòâóâàùè è ïðèëàãàíè äîñåãà â ñâåòîâíàòà ïðàêòèêà ìåòîäèêè çà îöåíêà íà óåá-

ñàéòîâå ìîæå äà ñå ïîëçâà îò: http://www.bulgaria-gateway.org/bg/159/Metodiki_za_ocenka_na_websites_
(sirkov).doc

33  Îöåíêàòà çà 2004 ã. áåøå íàïðàâåíà ïðåç ìåñåö þíè, à çà 2005 ã. – ïðåç ìåñåö àïðèë. 
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äîñòèãàíå äî íåÿ è äàëè òÿ å äîñòúïíà çà õîðà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå îïðåäåëÿò 

äî ãîëÿìà ñòåïåí êà÷åñòâîòî íà âñåêè óåá-ñàéò.

Â ìåòîäèêàòà îò ïðîåêòà KEeLAN ïîêàçàòåëÿò “ïîëçâàåìîñò” îáõâàùà öÿëîñòíèÿ 

âèä íà óåá-ñàéòà è îöåíÿâà äî êàêâà ñòåïåí òîé èçïúëíÿâà ôóíêöèÿòà ñè íà 

ïîòðåáèòåëñêè èíòåðôåéñ ïî îáùî 11 êðèòåðèÿ, ãðóïèðàíè ïî ïîñîêà íàðàñòâàíå 

íà òÿõíàòà ñëîæíîñò ïî ñëåäíèÿ íà÷èí: “íàâèãàöèÿ” (2 êðèòåðèÿ), “õàðàêòåðèñòèêè 

íà ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ” (5), “íàëè÷èå íà èçñëåäâàíå íà âúçïðèåìàíåòî íà 

ñàéòà îò ïîòðåáèòåëèòå ìó” (1), “âúçìîæíîñòè çà ïîëçâàíå íà èíôîðìàöèÿòà ïî 

ìíîæåñòâî êàíàëè” (1), “íàëè÷èå íà òúðñà÷êà (ïðîñòà èëè ñ ðàçøèðåíè âúçìîæíîñòè)” 

(1) è “íàëè÷èå íà ïîìîùíà èíôîðìàöèÿ (Help)” (1).

Â ìåòîäèêàòà KEeLAN êà÷åñòâîòî íà “íàâèãàöèÿòà” (ëåêîòàòà íà ïðèäâèæâàíå íà 

ïîòðåáèòåëÿ èç îòäåëíèòå ÷àñòè íà ñàéòà) ñå èçìåðâà ïî äâà êðèòåðèÿ: “íàëè÷èå íà 

ÿñíî ñòðóêòóðèðàíî ìåíþ” è “íàëè÷èå íà êàðòà íà ñàéòà èëè íà àçáó÷åí óêàçàòåë”.

Ïðåç 2005 ã. îïðåäåëåíî ñå íàáëþäàâà ïîäîáðåíèå ïî îòíîøåíèå íà îñèãóðÿâàíåòî 

íà ëåñíà íàâèãàöèÿ. Â áëèçî 97 % îò îôèöèàëíèòå ñàéòîâå íà áúëãàðñêèòå îáùèíè 

å èçïúëíåíî åëåìåíòàðíîòî èçèñêâàíå ïîëçâàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà â ñàéòà äà å 

óëåñíåíî îò íàëè÷èåòî íà ñòðóêòóðèðàíî ìåíþ. Òîçè åëåìåíò å ÷èñòî òåõíè÷åñêè è 

íå å òðóäåí çà èçïúëíåíèå, íî âúïðåêè òîâà ìîæå ìíîãî äà óëåñíè îñîáåíî ïî-íîâèòå 

ïîòðåáèòåëè íà èíòåðíåò è äà ñïåñòè âðåìå. 

Ïî-ïúëíà ïðåäñòàâà çà ðåàëíàòà ñòåïåí íà ïîëçâàåìîñò (óïîòðåáà) íà åäèí ñàéò 

ìîæå äà ñå ïîëó÷è ñàìî ñëåä èçñëåäâàíå íà ïîâåäåíèåòî íà íåãîâèòå ïîòðåáèòåëè 

â ñèòóàöèÿ, â êîÿòî òå ðåàëíî âçàèìîäåéñòâàò ñ íåãî. Êîãàòî ñå óñòàíîâè, ÷å òå 

óñïÿâàò äà ñè ñâúðøàò ðàáîòàòà ñúñ ñàéòà çà ïðèåìëèâî ñïîðåä òÿõ âðåìå è ñà äîâîë-

íè, òîâà ïîêàçâà, ÷å ñàéòúò å ïîëçâàåì. Ïðîâåäåíèòå îò Ëóêðàò34 â êðàÿ íà 2004 ã. 

èçñëåäâàíèÿ íà óåá-ñàéòîâåòå íà ïî-ãîëåìèòå áúëãàðñêè áàíêè ïîêàçàõà, ÷å ñðåäíàòà 

óñïåâàåìîñò íà ïîòðåáèòåëèòå íà òåçè ñàéòîâå å îêîëî 53 %, ò.å. â òàêúâ ïðîöåíò 

îò ñëó÷àèòå ïîòðåáèòåëèòå óñïÿâàò äà ñâúðøàò â ñàéòà òîâà, çà êîåòî ñà äîøëè35. 

Îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè òðÿáâà ðåäîâíî äà ïðîâåæäàò ïîäîáíè ïðîó÷âàíèÿ (ïî 

ìåòîäà “òåñòâàíå ñ ïîòðåáèòåëè”36) íà ïîñåòèòåëèòå íà óåá-ñàéòîâåòå ñè è äà ãè 

óñúâúðøåíñòâàò.

34 Áúëãàðñêà îðãàíèçàöèÿ, ïðåäëàãàùà ïðîôåñèîíàëíè óñëóãè ïî ïîëçâàåìîñò: http://www.lucrat.net
35 Ïî-ïîäðîáíè ðåçóëòàòè îò èçñëåäâàíåòî ìîæåòå äà íàìåðèòå íà àäðåñ: http://zabankite.info/

downloads/bank_sites_usability_Lucrat.ppt
36 Ñèìîâ, Ä. (2005), Òåñòâàíå çà ïîëçâàåìîñò: êîãà òðÿáâà äà ñå ïðàâè è ñ êàêâî å ïîëåçíî? URL: http://

zabankite.info/downloads/usability_testing_Lucrat.ppt
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Е-ОБЩИНА 
ÔÈÃÓÐÀ 5. ÄßË ÍÀ ÎÁÙÈÍÑÊÈÒÅ ÓÅÁ-ÑÀÉÒÎÂÅ Ñ ÎÐÃÀÍÈÇÈÐÀÍÀ Â ßÑÍÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ È ÌÅÍÞ 

ÍÀÂÈÃÀÖÈß ÍÀ ÑÀÉÒÀ (%)

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).

Ñëåäâàùàòà, ïî-âèñîêà ñòåïåí íà äîðàçâèâàíå íà ôóíêöèîíàëíîñòòà – âñåêè ïîòðå-

áèòåë äà áúäå â ñúñòîÿíèå ñàì äà àäàïòèðà ñòðóêòóðàòà íà ìåíþòî ñïîðåä íóæäèòå 

ñè (ïåðñîíàëèçàöèÿ) – íå ñå íàáëþäàâà â íèòî åäèí ñàéò íà áúëãàðñêèòå îáùèíè. 

Ïðè ãîëÿìà ÷àñò îò èçñëåäâàíèòå ñàéòîâå òîâà ìîæå äà ñå îáÿñíè ñ îãðàíè÷åíîòî 

êîëè÷åñòâî ïðåäëàãàíà èíôîðìàöèÿ â ñàéòà, êîåòî íå èçèñêâà ïðèëàãàíå íà ïîäîáíà 

ôóíêöèîíàëíîñò. Â ñðåäíîñðî÷íà ïåðñïåêòèâà îáà÷å çà ñàéòîâåòå íà íàé-ãîëåìèòå 

áúëãàðñêè îáùèíè, êîèòî ïðåäëàãàò ãîëÿìà ïî îáåì è ðàçíîîáðàçíà èíôîðìàöèÿ, å 

æåëàòåëíî äà ñå ïîòúðñè ïîäõîäÿùà ðåàëèçàöèÿ íà àäàïòèðóåìî îò ïîòðåáèòåëÿ 

(“ïåðñîíàëèçèðàíî”) ìåíþ.

Ñàìî 5 % (6 ñàéòà çà 2004 è 7 çà 2005 ã.) îò ñàéòîâåòå èìàò êàðòà íà ñàéòà èëè àçáó÷åí 

óêàçàòåë. Ïðè÷èíèòå, îò åäíà ñòðàíà, ñà íåäîñòàòú÷íàòà óòâúðäåíîñò íà ïîäîáíà 

ïðàêòèêà â áúëãàðñêîòî èíòåðíåò ïðîñòðàíñòâî, îò äðóãà, îòíîñèòåëíî ìàëêèÿò 

îáåì èíôîðìàöèÿ, ïðåäëàãàí â ìíîãî îò èçñëåäâàíèòå ñàéòîâå (êîåòî ïîçâîëÿâà 

îðèåíòèðàíå íà ïîòðåáèòåëÿ è áåç êàðòà íà ñàéòà) è, îò òðåòà, îòíîñèòåëíàòà 

òðóäíîñò íà ïîääúðæàíåòî íà ïîäîáåí åëåìåíò îò ñàéòà, êîãàòî ñúçäàâàíåòî ìó íå 

å áèëî ïðåäâèäåíî îùå îò ñàìîòî íà÷àëî.

Â ñúùîòî âðåìå ìíîãî ñàéòîâå, îñîáåíî íà ïî-ãîëåìèòå îáùèíè, êàêúâòî å óåá-

ñàéòúò íà îáùèíà Áóðãàñ, èìàò ñëîæíî ìåíþ ñ ìíîæåñòâî ïðåïðàòêè, “ñêðèòè” â 

ðàçëè÷íè ïîäñòðàíèöè. Â òàêèâà ñëó÷àè êàðòàòà íà ñàéòà èëè àçáó÷íèÿò óêàçàòåë 

áèõà áèëè îò íåñúìíåíà ïîëçà çà ïîñåòèòåëèòå è áèõà óëåñíèëè íàâèãàöèÿòà.

Êúì àïðèë 2005 ã. îêîëî ïîëîâèíàòà (41,1 %) îò îáùèíñêèòå óåá-ñàéòîâå íå ñà èìàëè 

òúðñà÷êà íà ñàéòà ñè, à 53,8 % ñà èìàëè òúðñà÷êà ñàìî çà åëåìåíòàðíî òúðñåíå (áåç 

äîïúëíèòåëíè óñúâúðøåíñòâàíè âúçìîæíîñòè). Ñàìî â òðè ñàéòà ïîòðåáèòåëèòå 

ìîãàò äà îãðàíè÷àò òúðñåíåòî ñè ïî íÿêîëêî êðèòåðèÿ è äà èçïîëçâàò âúçìîæíîñòèòå 

íà “ðàçøèðåíîòî” òúðñåíå (òúðñåíå ïî òåìè, äàòà, óñëóãè è ïîòðåáèòåëè, êîåòî 

ìîæå äà áúäå â öåëèÿ óåá-ñàéò èëè â îòäåëåí äîêóìåíò). Ïðè äâóåçè÷åí âàðèàíò íà 

ñúîòâåòíèÿ ñàéò íåâèíàãè èìà òúðñà÷êà è çà ÷óæäèÿ åçèê. Ñ äðóãè äóìè, ëèïñàòà íà 

êàðòà íà ñàéòà èëè íà àçáó÷åí óêàçàòåë íå ñå êîìïåíñèðà ÷ðåç òúðñà÷êà – òàêàâà èìà 

åäâà íà 55 % îò ñàéòîâåòå, íà êîèòî íå ïðèñúñòâà êàðòà èëè óêàçàòåë. Âúâåæäàíåòî 

íà ò.íàð. “ðàçøèðåíî” òúðñåíå (ïðåäîñòàâÿùî ïîâå÷å âúçìîæíîñòè íà ïîòðåáèòåëÿ) 

ñúùî ñòàâà ìíîãî áàâíî.
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×åòèðè ïîðåäíè ãîäèíè (ñ íîìèíàöèÿ íà æóðèòî ïðåç 2001 è 2002 ã. è ñïîðåä 

íîìèíàöèÿòà íà ïóáëèêàòà ïðåç 2003 è 2004 ã.) ñàéòúò íà Ñîôèÿ ïå÷åëè íàãðàäè â 

êàòåãîðèÿ “Èíñòèòóöèîíàëåí ñàéò” (îò 2004 ã. êàòåãîðèÿòà ñå íàðè÷à “Ïðàâèòåëñòâî 

è çàêîí”) â êîíêóðñà “Áúëãàðñêè ñàéò” (http://www.bgsite.org). Ïîëçâàåìîñòòà ìó, 

íàðåä ñ êîíêðåòíèòå óñëóãè, êîèòî ïðåäëàãà (êàòî âèðòóàëíî äåëîâîäñòâî), å åäíà 

îò ïðè÷èíèòå çà òîâà. Íî äîðè â ñàéòà íà Ñòîëè÷íà îáùèíà ëèïñâà åëåìåíò “êàðòà 

íà ñàéòà” âúïðåêè èíà÷å äîñòà áîãàòîòî (ñúñòîÿùî ñå îò îáùî 17 åëåìåíòà) ìåíþ 

â ëÿâàòà ÷àñò íà íà÷àëíàòà ñòðàíèöà (âèæ http://www.sofia.bg).

Ðàçáèðà ñå, ðàçâèòèåòî íà åäèí óåá-ñàéò å äîñòà äèíàìè÷åí ïðîöåñ è å ìíîãî 

âåðîÿòíî íÿêîè ñàéòîâå íà áúëãàðñêè îáùèíè äà ñà â ïðîöåñ íà èçãðàæäàíå íà òàêàâà 

ôóíêöèîíàëíîñò. Çà ñúæàëåíèå îáà÷å ïðè íÿêîè óåá-ñàéòîâå òîâà ñòàâà áàâíî. 

Íà ôîíà íà ëèïñàòà íà “êàðòà íà ñàéòà” â óåá-ñòðàíèöàòà íà Ñòîëè÷íà îáùèíà ïðàâè 

äîáðî âïå÷àòëåíèå ïðèñúñòâèåòî íà ïîäîáíà êàðòà â ñàéòà íà åäèí îò ðàéîíèòå íà 

Ñòîëè÷íà îáùèíà – ðàéîí “Ñðåäåö”37. 

ÔÈÃÓÐÀ 6. ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÑÒÐÀÍÈÖÀÒÀ ÍÀ ÑÒÎËÈ×ÍÀ ÎÁÙÈÍÀ

Äàòà íà ïîñåùåíèå: 14 þëè 2005 ã.

37  Âæ. http://www.sofia-sredec.com/web/emunis/sredec/home.nsf/vPagesLookup/$sitemap~bg?OpenDocument
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ÊÀÐÅ 1. ÂÚÇÌÎÆÍÎ ÎÏÒÈÌÈÇÈÐÀÍÅ ÍÀ ÌÅÍÞÒÎ Â ÑÀÉÒÀ ÍÀ ÑÒÎËÈ×ÍÀ ÎÁÙÈÍÀ

Ïðè èçìåðâàíåòî ïî ìåòîäèêàòà KEeLAN ñàéòúò íà Ñòîëè÷íà îáùèíà 

(http://www.sofia.bg), ðàçáèðà ñå, ïîïàäíà ñðåä òåçè, êîèòî ñà “îðãàíèçèðàíè 

â ñúîòâåòñòâèå ñ ÿñíî ñòðóêòóðèðàíî ìåíþ”. Ñúùåâðåìåííî îáà÷å 

ñòðóêòóðèðàíîñòòà íà îñíîâíîòî ìåíþ, ðàçïîëîæåíî â ëÿâàòà ÷àñò íà 

íà÷àëíàòà ñòðàíèöà íà ñàéòà, íå å äîáðà. Îñíîâíîòî ìåíþ ñå ñúñòîè îò 

ñëåäíèòå åëåìåíòè:

“Ãåðá è çíàìå”, “Àêòóàëíî” (îòïàäíàëî ïðåç 2005 ã.), “Sofia News”, “Ñòîëè÷åí 

êîìïàñ”, “Ðàñòå, íî íå ñòàðåå”, “Îáùèíñêè ñòðóêòóðè”, “Êîé êîé å”, “Îáùèíñêè 

êîäåêñ”, “Îáùåñòâåí ïîñðåäíèê”, “Èíñòèòóöèè è óñëóãè”, “Äåëîâîäíà ñïðàâêà”, 

“Âèðòóàëíî äåëîâîäñòâî”, “Êàëåéäîñêîï”, “Çà ñàéòà”, “Òúðñåíå”, “Åêîçîíà 

Ñîôèÿ” (îòïàäíàëà ïðåç 2005 ã.), “Ñòîëè÷åí ôîðóì”, “Äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ”, 

“Èçáîðè”. 

Ùå áúäå ìíîãî ïî-åñòåñòâåíî è óäîáíî çà ïîòðåáèòåëÿ, àêî ñåãàøíèòå 

îïöèè “Îáùèíñêè ñòðóêòóðè”, “Èíñòèòóöèè è óñëóãè”, “Äåëîâîäíà ñïðàâêà”, 

“Âèðòóàëíî äåëîâîäñòâî”, “Îáùåñòâåíè ïîðú÷êè”, “Îáùèíñêè êîäåêñ”, 

“Îáùåñòâåí ïîñðåäíèê”, “Äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ” (ìîæå è íå íåïðåìåííî â 

òàçè ïîñëåäîâàòåëíîñò) áúäàò ðàçïîëîæåíè íåïîñðåäñòâåíî åäíà ñëåä äðóãà 

òàêà, ÷å äà ñôîðìèðàò åäíà ãðóïà, à îñòàíàëèòå – “Ãåðá è çíàìå”, “Ðàñòå, íî 

íå ñòàðåå”, “Ñòîëè÷åí êîìïàñ”, “Êîé êîé å” (âúïðåêè íàçâàíèåòî ñè òàçè ñåêöèÿ 

ïðåäñòàâëÿâà ïî-ñêîðî èñòîðè÷åñêè ïðåãëåä), “Èçáîðè” è “Êàëåéäîñêîï” – äà 

îôîðìÿò äðóãà ãðóïà. Ïî òîçè íà÷èí ïúðâàòà ãðóïà ùå îáåäèíÿâà ñëóæåáíî-

àäìèíèñòðàòèâíèòå ôóíêöèè íà ñàéòà, à âòîðàòà – èíôîðìàòèâíî-

ðàçâëåêàòåëíèòå. 

Ïîòðåáèòåëñêè èíòåðôåéñ 

Ïîêàçàòåëÿò “Õàðàêòåðèñòèêè íà ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ” âêëþ÷âà ñëåäíèòå 

êðèòåðèè: “Íàëè÷èå íà ðàçäåë Êàêâî íîâî”, “Ìíîãîåçè÷íîñò” (óñòàíîâÿâà ñå íàëè÷èå 

íà ñúäúðæàíèå íà 2, 3 èëè íà ïîâå÷å îò 3 åçèêà), “Ïúëíîòà íà äðóãîåçè÷íàòà âåðñèÿ íà 

ñàéòà” (íèâàòà íà ôóíêöèîíàëíîñò òóê ñà “ïðåâåäåí å öåëèÿò ñàéò” èëè “ïðåâåäåíè ñà 

èçâàäêè îò ñúäúðæàíèåòî”), “Íàëè÷èå íà ôóíêöèîíàëíîñò, íàñî÷åíà êúì ñïåöèôè÷íè 

ãðóïè îò ïîòðåáèòåëè ñ óâðåæäàíèÿ”, è “Åäèíñòâî íà îôîðìëåíèåòî íà ñúäúðæàíèåòî 

èç öåëèÿ ñàéò”. 

Ðàçäåë “Êàêâî íîâî?” ìîæå äà áúäå îðãàíèçèðàí îáùî, ÷ðåç ÿñíî ñòðóêòóðèðàíî ìåíþ, 

èëè ïåðñîíàëèçèðàíî – ïî ïîòðåáèòåëñêè ãðóïè, ôèðìè èëè îòäåëíè ãðàæäàíè. ×åñòî 

îáà÷å ïîäîáåí ðàçäåë ëèïñâà, à â ìàëêîòî ñëó÷àè, êîãàòî òîé å íàëèöå, ñå îñúâðåìåíÿâà 

åäâà âåäíúæ ñåäìè÷íî. 

Ìíîãîåçè÷íàòà ïîääðúæêà êàòî ïîêàçàòåë çà ôóíêöèîíàëíîñòòà è äîñòúïíîñòòà íà 

ñàéòà âàðèðà â çàâèñèìîñò îò òîâà, äàëè óåá-ñòðàíèöàòà èìà åäíà èëè ïîâå÷å åçèêîâè 

âåðñèè è îò òîâà, äàëè ñàìî ÷àñò îò èíôîðìàöèÿòà å ïðåâåäåíà íà ñúîòâåòíèÿ åçèê, 

èëè òîâà å íàïðàâåíî çà öåëèÿ ñàéò. Ïðîáëåìúò ñ ìíîãîåçè÷íàòà ïîääðúæêà ùå ñòàâà 

âñå ïî-àêòóàëåí ñ ïðèåìàíåòî íè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç, ðàçâèòèåòî íà ïàçàðà íà çåìÿòà 

è èìîòèòå è óâåëè÷àâàíå äåëà íà ÷óæäåíöèòå, æèâååùè ïîñòîÿííî â Áúëãàðèÿ.
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ÔÈÃÓÐÀ 7. ÍÀËÈ×ÈÅ ÍÀ ÑÅÊÖÈß “ÊÀÊÂÎ ÍÎÂÎ?” (â %)

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005). 

Ðåçóëòàòèòå ïîêàçâàò, ÷å 68 ñàéòà, èëè 47 %, ïðåäëàãàò äâóåçè÷íà âåðñèÿ, à åäâà 

äâà óåá-ñàéòà èìàò òðèåçè÷íè âåðñèè, êàòî ñàìî 37,2 % îò âñè÷êè ìíîãîåçè÷íè óåá-

ñàéòîâå ñà íàëè÷íè èçöÿëî íà ñúîòâåòíèòå åçèöè (åäèíèÿò íàâñÿêúäå å àíãëèéñêè); 

11 % îò òÿõ ïðåäëàãàò ÷àñòè÷íî ïðåâåäåíà èíôîðìàöèÿ â ñàéòà. Äåëúò è áðîÿò íà 

ìíîãîåçè÷íèòå îáùèíñêè ñàéòîâå êúì àïðèë 2005 ã. ñà íàìàëåëè â ñðàâíåíèå ñ þíè 

2004 ã. Òîçè ôàêò ìîæå äà ñå îáÿñíè ñ òðóäíîòî ïîääúðæàíå íà äâóåçè÷íèòå âåðñèè íà 

ñàéòîâåòå, êàêòî è ñ âêëþ÷âàíåòî íà íîâîïîÿâèëè ñå ñàéòîâå íà îáùèíè ïðåç 2005 ã. 

â íàáëþäåíèåòî. Íà òîçè ðàíåí åòàï îò ðàçâèòèåòî ñè òå íàé-âåðîÿòíî âñå îùå ñà 

ñ âåðñèÿ ñàìî íà áúëãàðñêè åçèê. 

ÔÈÃÓÐÀ 8. ÌÍÎÃÎÅÇÈ×ÅÍ ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÎÁÙÈÍÑÊÈÒÅ ÓÅÁ-ÑÀÉÒÎÂÅ 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005). 

Êàòåãîðè÷íî ìîæå äà ñå êàæå, ÷å ñàéòîâåòå íà áúëãàðñêèòå îáùèíè íå ñà äîñòúïíè 
çà õîðà ñ óâðåæäàíèÿ. Îöåíÿâàíåòî íà ïîêàçàòåëÿ “Íàëè÷èå íà ôóíêöèîíàëíîñò, 

íàñî÷åíà êúì ñïåöèôè÷íè ãðóïè ïîòðåáèòåëè â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå”, áåøå 

çàòðóäíåíî ïîðàäè ëèïñàòà íà îáåêòèâíè êðèòåðèè, êîèòî åäíîçíà÷íî äà îïðåäåëÿò 

äîñòúïíîñòòà çà âñè÷êè êàòåãîðèè õîðà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå. Çàòîâà áå 

âúçïðèåò ñëåäíèÿò ïîäõîä: ïîäîáíà ôóíêöèîíàëíîñò ùå ñå ïðèåìà çà íàëè÷íà â ñàéòà 
ñàìî êîãàòî â íåãî èçðè÷íî å îçíà÷åíî, ÷å îïðåäåëåíà íåãîâà ÷àñò, ðàçäåë èëè äðóã 
åëåìåíò ñà ïðåäíàçíà÷åíè èìåííî çà õîðà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå (ñ îïðåäåëåí òèï 
óâðåæäàíèÿ). Ïîäîáåí ïîäõîä èìà îñíîâàíèÿ, òúé êàòî, îò åäíà ñòðàíà, äåéñòâèòåëíî 
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å èçêëþ÷èòåëíî òðóäíî äà ñå èçãðàäè öåëèÿò ñàéò òàêà, ÷å äà áúäå íàïúëíî äîñòúïåí 

çà âñè÷êè êàòåãîðèè õîðà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå, à, îò äðóãà, å ëîãè÷íî äà 

ñå î÷àêâà, ÷å àêî íÿêîé îò ñúçäàòåëèòå íà ñàéòîâåòå âñå ïàê å âêëþ÷èë ïîäîáíà 

ôóíêöèîíàëíîñò, òÿ áè áèëà ïîäîáàâàùî îòðàçåíà îùå â íà÷àëíàòà ñòðàíèöà, àêî íå 

ñ äðóãî, òî ïîíå ñ ïðåïðàòêà îò òèïà “Çà õîðà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå”.

Íåðåàëèñòè÷íî å äà ñå î÷àêâà â áëèçêî áúäåùå ïðè èçðàáîòâàíåòî íà óåá-ñàéòîâå 

â Áúëãàðèÿ äà ñå ñïàçâàò äîðè íàé-åëåìåíòàðíèòå èçèñêâàíèÿ çà äîñòúïíîñò. 

Îñíîâíàòà ïðè÷èíà çà òîâà å íåïîçíàâàíåòî íà òåçè èçèñêâàíèÿ îò ñòðàíà êàêòî 

íà âúçëîæèòåëèòå, òàêà è íà ñúçäàòåëèòå íà óåá-ñàéòîâå. Ñëåä êàòî òîçè ïðîáëåì å 

èäåíòèôèöèðàí ïðè ìàùàáíè èçñëåäâàíèÿ è â äðóãè, ìíîãî ïî-íàïðåäíàëè ñòðàíè38, 

íÿìà êàê äà î÷àêâàìå, ÷å â Áúëãàðèÿ òîé ùå áúäå ðåøåí áúðçî. 

ÊÀÐÅ 2. ÈÇÒÎ×ÍÈÖÈ ÍÀ ÑÐÀÂÍÈÒÅËÍÀ ÎÖÅÍÊÀ ÇÀ ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÒÅ ÑÒÀÍÄÀÐÒÈ ÍÀ  

ÓÅÁ-ÑÒÐÀÍÈÖÈÒÅ

Åäèí îò ïîïóëÿðíèòå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè àâòîìàòèçèðàíè èíñòðóìåíòè 

çà áåçïëàòíà îíëàéí äèàãíîñòèêà íà äîñòúïíîñòòà íà óåá-ñàéòîâåòå Bobby, 

ïðåäîñòàâåí îò Watchfire Corporation, âå÷å å çàìåíåí îò ïî-îáõâàòíèÿ WebXACT, 

http://webxact.watchfire.com. Äðóã óäîáåí áåçïëàòåí îíëàéí èíñòðóìåíò çà 

ïîäðîáíà äèàãíîñòèêà å http://www.contentquality.com íà HiSoftware® Cynthia 

Says™.

Âñÿêà îáùèíñêà àäìèíèñòðàöèÿ ìîæå è ñàìà äà ïðîâåðè äî êàêâà ñòåïåí 

íåéíèÿò óåá-ñàéò ñúîòâåòñòâà íà WCAG 1.0: ñëåä ïîïúëâàíå íà àäðåñà íà 

ñàéòà òåçè èíñòðóìåíòè èíòåðàêòèâíî ãåíåðèðàò ïîäðîáåí îò÷åò çà 

íàìåðåíèòå èç ñàéòà íåñúîòâåòñòâèÿ, ãðóïèðàíè ïî òåõíèÿ âèä, êàòî çà ïî-

ãîëÿìî óäîáñòâî ïðè îòñòðàíÿâàíåòî íà íåäîñòàòúöèòå â ñàìèÿ îò÷åò 

ñà ïîñî÷åíè êîíêðåòíèòå ðåäîâå îò HTML-êîäà, â êîèòî ñà óñòàíîâåíè 

íåñúîòâåòñòâèÿòà39. 

Îñîáåíî âíèìàíèå òðÿáâà äà ñå îòäåëÿ è íà äðóãè îñíîâíè òåõíè÷åñêè èçèñêâàíèÿ, 

êîèòî òðÿáâà äà ñå ñïàçâàò ïðè èçãðàæäàíå íà åäèí óåá-ñàéò. Òàêà íàïðèìåð ïðè 

íåïðàâèëíî çàäàäåí “Encoding” (ñïåöèôè÷íî çà èçïîëçâàíàòà àçáóêà êîäèðàíå íà 

òåêñòà) çà ïîòðåáèòåëèòå å ïðàêòè÷åñêè íåâúçìîæíî äà ïðî÷åòàò ïóáëèêóâàíàòà 

íà ñàéòà èíôîðìàöèÿ. Êàòî ïðèìåð çà íåïðàâèëíî çàäàäåí Encoding ìîæå äà ñå ïîñî÷è 

ñàéòúò íà îáùèíà Áåëîãðàä÷èê http://www.belogradchik.hit.bg.40 

38  Ïðè ïðîâåäåíà îò áðèòàíñêàòà Êîìèñèÿ çà ïðàâàòà íà õîðàòà ñ óâðåæäàíèÿ ïðåç 2004 ã. àíêåòà çà óåá-
äîñòúïíîñòòà, ðàçïðàòåíà äî 388 óåá-ðàçðàáîò÷èöè, ñàìî 25 ñà ñè íàïðàâèëè òðóäà äà îòãîâîðÿò íà 
âúïðîñèòå, êàòî îò òåçè 25 ñàìî äâàìà ñà çàÿâèëè, ÷å èìàò ïîçíàíèÿ â òàçè îáëàñò. Âæ. UK Disability 
Rights Commission. “The Web: Access and Inclusion for Disabled People. A Formal Investigation Conducted by the 
Disability Rights Commission”, URL: http://www.drc-gb.org/publicationsandreports/2.pdf

39 Îáçîð íà ðåäèöà äðóãè áåçïëàòíè îíëàéí èíñòðóìåíòè çà ïðîâåðêà è çà ïîäîáðÿâàíå íà äîñòúïíîñòòà 
íà óåá-ñòðàíèöèòå ìîæå äà ñå ïîëçâà íà àäðåñ: http://www.webaim.org/techniques/articles/freetools/

40 Ñðåä àäìèíèñòðàöèèòå íà öåíòðàëíî ðàâíèùå äîáúð ïðèìåð äàâà áèâøåòî Ìèíèñòåðñòâî íà 
èêîíîìèêàòà, ñåãà Ìèíèñòåðñòâî íà èêîíîìèêàòà è åíåðãåòèêàòà, êîåòî â ñâîèòå Óêàçàíèÿ çà ðàáîòà 
ñ åëåêòðîííè äîêóìåíòè èçðè÷íî å ïîñî÷èëî, ÷å òå òðÿáâà äà ñà íà “êèðèëèöà ñ Encoding Win1251 èëè 
Unicode”.
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Ñòèëúò âêëþ÷âà ñú÷åòàâàíåòî íà öâåòîâå, õóäîæåñòâåíî îôîðìëåíèå (äèçàéí) 

è òåêñò. Èçáîðúò ìó îáèêíîâåíî å “â ðúöåòå” íà óåá-äèçàéíåðèòå, êàòî äîáðèÿò 

ðåçóëòàò ñå ïîëó÷àâà òîãàâà, êîãàòî å ïîñòèãíàò áàëàíñ íà öâåòîâå, òåêñò, çâóê è 

âèäåî èçîáðàæåíèÿ â òÿñíà âðúçêà ñ ïðåäíàçíà÷åíèåòî íà óåá-ñàéòà. Êðàéíèÿò åôåêò 

îò äîáðèÿ ñòèë å ïî-ëåñíîòî âúçïðèåìàíå íà èíôîðìàöèÿòà.

Òîçè ïîêàçàòåë äî ãîëÿìà ñòåïåí å ñóáåêòèâåí, íî èçïîëçâàíàòà ìåòîäèêà ãî îöåíÿâà ïî 

íåãîâàòà ïîñëåäîâàòåëíîñò – äàëè å óåäíàêâåí â öåëèÿ ñàéò. Ðåçóëòàòèòå ïîêàçâàò, 

÷å ïîâå÷åòî îáùèíñêè óåá-ñàéòîâå (90,3 %, êîåòî å ñ 6 % ïîâå÷å îò ìèíàëàòà ãîäèíà) 

ñëåäâàò åäíàêúâ ñòèë çà öåëèÿ ñàéò.

Íàëè÷èåòî íà ïðîó÷âàíèÿ çà óäîâëåòâîðåíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå îòðàçÿâà 

ïðèñúñòâèåòî â ñàéòà íà åëåìåíòè îò òèïà íà âúïðîñíèöè çà èçïîëçâàåìîñòòà íà 
îáùèíñêèÿ óåá-ñàéò, çà æåëàíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå äà ïîëó÷àâàò ñïåöèàëèçèðàíà 
èíôîðìàöèÿ â çàâèñèìîñò îò òåõíèòå èíòåðåñè è íà÷èí íà æèâîò, êàêòî è 

êîìåíòàðè ïî îðãàíèçàöèÿòà íà óåá-ñàéòà è âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ ïîëèòèêàòà íà 

îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ.

Êúì àïðèë 2005 ã. åäâà òðè óåá-ñàéòà ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò çà ñúáèðàíå íà ñïåöè-

ôè÷íà èíôîðìàöèÿ çà ïîòðåáèòåëèòå èëè íà ìíåíèÿ, ñâúðçàíè ñ äèçàéíà, ôóíêöèîíàë-

íîñòòà íà ñàéòà è äð. Òîâà å ïîêàçàòåëíî çà âñå îùå ñëàáàòà çàèíòåðåñîâàíîñò ó 

ñúçäàòåëèòå íà îáùèíñêè óåá-ñàéòîâå äà îòãîâîðÿò íà êîíêðåòíèòå íóæäè è æåëàíèÿ 

íà ñâîèòå ïîòðåáèòåëè è å ïðèñúùî çà íà÷àëíèÿ åòàï íà ðàçâèòèå íà åëåêòðîííèòå 

óñëóãè, êîãàòî òå âñå îùå íå ñå ïðåäîñòàâÿò ïåðñîíàëèçèðàíî.

Ïîìîùíèòå ñòðàíèöè îðèåíòèðàò ïîòðåáèòåëÿ è ìó ïîìàãàò äà ñå çàïîçíàå ñ íÿêîè 

ïî-ñïåöèôè÷íè óñëîâèÿ çà äàäåíà óñëóãà, êîèòî íå ñå ïîäðàçáèðàò èëè çà êîèòî òîé 

íå ìîæå äà ïîëó÷è èíôîðìàöèÿ ñàìî îò ìåíþòî èëè êàðòàòà íà ñàéòà. Òå ìîãàò 

äà ïðåäñòàâëÿâàò “ïðîñòè ïîìîùíè ñòðàíèöè”, íà êîèòî äà ñå ïðèåìàò âúïðîñè, 

ñâúðçàíè ñ îòäåëíà óñëóãà, îðãàíèçèðàíè ñúñ ñòàíäàðòíî ïàäàùî ìåíþ, èëè ñïèñúê íà 
÷åñòî çàäàâàíè âúïðîñè; “ðàçøèðåí îíëàéí ïîìîùíèê” ñ âúçìîæíîñò çà âúïðîñè, 

ñâúðçàíè ñúñ ñïåöèôè÷íà óñëóãà, ÷åñòî îðãàíèçèðàí â êîìáèíàöèÿ ñ ïàäàùî ìåíþ; 

“âúíøåí ïîìîùíèê” – ïðîôåñèîíàëåí ïîìîùíèê, óïúëíîìîùåí îò àäìèíèñòðàöèÿòà 

äà èçâúðøâà ñúùèòå óñëóãè, íî èçâúí îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ (èìà ïîñî÷åí íîìåð 

çà êîíòàêò ñ íåãî, ðàçëè÷åí îò ïîñî÷åíèÿ íîìåð íà êîíòàêòíî ëèöå îò îáùèíñêàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ).

Íèòî åäèí îáùèíñêè óåá-ñàéò íå ïðåäîñòàâÿ òàçè âúçìîæíîñò çà óëåñíåíèå íà ñâîèòå 

ïîòðåáèòåëè – òîâà âàæè äîðè çà îíåçè óåá-ñàéòîâå, êîèòî ïðåäëàãàò ïîâå÷å 

åëåêòðîííè óñëóãè. 

Îáîáùåíèòå äàííè çà ïîêîëåíèåòî íà óåá-ñàéòîâåòå ïî êàòåãîðèÿòà “Ïîëçâàåìîñò” 

ïîêàçâàò íàé-äîáðî ðàçâèòèå â ñðàâíåíèå ñ îñòàíàëèòå êàòåãîðèè – ñàìî òóê 

ñðåäíîòî ïîêîëåíèå ïðè çàêðúãëåíèå å 2 – “Åäíîïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå” (1.64 

êúì þíè 2004 ã. è 1.61 êúì àïðèë 2005 ã.). Ñðåä íàé-äîáðèòå ïåò îáùèíè çà 2004 ã. ñå 

íàðåæäàò: Åëõîâî, Ñîôèÿ, Ñâèùîâ, Êàéíàðäæà è Áîëÿðîâî. Òðè îò òåçè ïåò ñàéòà ñå 

ïîääúðæàò îò “Äîìèíî” (áåç Ñîôèÿ è Ñâèùîâ). Ïðåç àïðèë 2005 ã. ñàéòîâåòå íà òðè 

îáùèíè ñà îöåíåíè âå÷å è êàòî îòãîâàðÿùè íà ïîêîëåíèå 3. Òîâà ñà Äîáðè÷, Ðóñå è 

Ñîôèÿ. Õàðàêòåðíè çà òåçè ñàéòîâå ñà ëåñíàòà îðèåíòàöèÿ, íàëè÷èåòî íà (ïî÷òè) 

ïúëíà àíãëèéñêà âåðñèÿ íà ñàéòà (ïðè Äîáðè÷ îñíîâíàòà èíôîðìàöèÿ çà îáùèíàòà 

å äàäåíà â îòäåëåí.pdf äîêóìåíò íà àíãëèéñêè) è ðåäîâíîòî îñúâðåìåíÿâàíå íà 

íîâèíèòå è äîêóìåíòèòå. 
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Е-ОБЩИНА 
ÔÈÃÓÐÀ 9. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ ÓÅÁ-ÑÀÉÒÎÂÅÒÅ ÏÎ ÏÎÊÎËÅÍÈÅ ÍÀ  

ÊÀÒÅÃÎÐÈßÒÀ ÏÎËÇÂÀÅÌÎÑÒ

* Ïîêîëåíèå 0 – “Íå å îíëàéí”; ïîêîëåíèå 1 – “Èíôîðìàöèÿ”; ïîêîëåíèå 2 – “Åäíîïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”;  

ïîêîëåíèå 3 – “Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”; ïîêîëåíèå 4 – “Òðàíçàêöèÿ”. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).

ÊÀÐÅ 3. ÍßÊÎÈ ÄÎÏÚËÍÈÒÅËÍÈ ÏÐÅÏÎÐÚÊÈ ÇÀ ÏÎËÇÂÀÅÌÎÑÒÒÀ ÍÀ ÑÀÉÒÎÂÅÒÅ

Öÿëàòà èëè ïîíå ÷àñò îò èíôîðìàöèÿòà â ñàéòà òðÿáâà äà ñå ïðåäñòàâè ïî 

íà÷èí, êîéòî:

1. Óëåñíÿâà îòïå÷àòâàíåòî (ïðèíòèðàíåòî) âúðõó õàðòèÿ ñòàíäàðòåí 
ôîðìàò.

Çà öåëòà å óìåñòíî ïîíå çà ÷àñò îò èíôîðìàöèÿòà â óåá-ñàéòà äà ñå îñèãóðè 

è âåðñèÿ, “ïîäõîäÿùà çà ïðèíòåð” (“printer-firendly”).

2. Óëåñíÿâà çàïèñâàíåòî (èçòåãëÿíåòî, “äàóíëîóäâàíåòî”) íà ÷àñòè îò 
èíôîðìàöèÿòà çà èçïîëçâàíå îò ïîòðåáèòåëÿ íå ñàìî â ìîìåíòà, à è â 

äðóãî âðåìå, êàêòî è íà äðóãî ìÿñòî (è ñúîòâåòíî íà äðóã êîìïþòúð). 

Çà öåëòà å äîáðå èíôîðìàöèÿòà äà áúäå äîñòúïíà çà èçòåãëÿíå è çàïèñâàíå ïîä 

ôîðìàòà íà îòäåëíè íåãîëåìè41 ôàéëîâå (êîåòî ùå ïîçâîëè ïðè íåîáõîäèìîñò 

ïîòðåáèòåëÿò äà ÿ ïðåíåñå – íàïðèìåð ÷ðåç äèñêåòè – íà äðóã êîìïþòúð), 

êàêòî è âúâ ôàéëîâ ôîðìàò, êîéòî ïîòðåáèòåëÿò äà ìîæå äà ïîëçâà íåçàâèñèìî 

îò âèäà íà êîìïþòúðà è íà îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà (íàïðèìåð çà òåêñòîâî 

ñúäúðæàíèå óíèâåðñàëíî íàé-øèðîêî ïðèëîæèì å ôîðìàòúò RTF). 

3. Óëåñíÿâà îïåðàöèÿòà Copy/Paste îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëÿ. 

Äîðè àêî ïðåäèøíèòå äâå óñëîâèÿ ñà èçïúëíåíè, âñå ïàê ñúùåñòâóâàò ñèòóàöèè, 

ïðè êîèòî å âàæíî ïîòðåáèòåëÿò äà ïîëó÷è ïîíå âúçìîæíîñò äà ìàðêèðà âúðõó 

åêðàíà íåîáõîäèìàòà ìó ÷àñò îò òåêñòà è ÷ðåç ñòàíäàðòíèòå êîìàíäè Copy  

è Paste äà ÿ ïðåíåñå íà äðóãî ìÿñòî, â äðóã ôàéë, êîéòî ñëåä òîâà äà îòïå÷àòà 

èëè äà çàïèøå ñ öåë äà ãî ïîëçâà â äðóãî âðåìå è íà äðóãî ìÿñòî. 

41 Äîáúð ïðèìåð çà äåéñòâèòåëíî íåãîëåìè ôàéëîâå íè äàâà ãðàôñòâî Êåìáðèäæøèð (Àíãëèÿ), â ÷èéòî 
óåá-ñàéò íÿêîè áëàíêè çà èçòåãëÿíå ñà ñ ðàçìåð ñàìî 6 KB âúâ ôîðìàò PDF è 12 KB âúâ ôîðìàò çà MS 
Office, ïðè òîâà ïîñëåäíèÿò å “Word 6/95”, ò.å. ôîðìàò, ïîäõîäÿù äîðè çà ïîòðåáèòåëè ñ ìíîãî ñòàðè 
êîìïþòðè (ðàáîòåùè ñ Windows 95). Âæ. http://www2.cambridgeshire.gov.uk/db/stw.nsf/applics.htm
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Â ðåäèöà ñàéòîâå íà îáùèíè ñå íàáëþäàâà íåáëàãîïðèÿòíàòà òåíäåíöèÿ 

èçâúðøâàíåòî èìåííî íà òàçè åëåìåíòàðíà îïåðàöèÿ – ìàðêèðàíå íà ÷àñò îò 

òåêñòà ñ ïîñëåäâàùî ïðèëàãàíå íà êîìàíäèòå Copy è Paste – òâúðäå ÷åñòî äà 

ñå îêàçâà ñèëíî çàòðóäíåíî ïîðàäè íà÷èíà íà ïðåäñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿòà 

â óåá-ñàéòîâåòå. (Íàé-÷åñòèòå è íàé-äðàçíåùè ïîòðåáèòåëèòå ïðîáëåìè ñà 

ñâúðçàíè ñ ðàçìåñòâàíåòî íà ðåäîâåòå íà òåêñòà ñëåä ïðåíàñÿíåòî ìó ñ Copy 

è Paste, ïîÿâàòà íà äúëãè íåíóæíè èíòåðâàëè, êîèòî ñëåä òîâà òðÿáâà äà ñå 

îòñòðàíÿâàò íà ðúêà, è äð.)

Ïîíÿêîãà ñòðåìåæúò íåïðåìåííî äà ñå ïðèëîæàò íîâè òåõíîëîãèè âîäè äî 

îáðàòåí, íàìàëÿâàù óäîâëåòâîðåíîñòòà íà êëèåíòà ðåçóëòàò: íàïðèìåð 

îáùèíà Áåëåíå ïðåç ñåïòåìâðè 2004 ã. çàïî÷íà äà ïóáëèêóâà íà ñâîÿ óåá-ñàéò42 

äîêóìåíòè (ïðàâèëíèöè, íàðåäáè, ðåøåíèÿ, ïðîòîêîëè îò çàñåäàíèÿ íà îáùèí-

ñêèÿ ñúâåò) íà îáùèíàòà âúâ ôîðìàò .swf (Shockwave Flash), êîèòî âúïðåêè 

äîáðèÿ ñè âúíøåí âèä âñúùíîñò íå ïîçâîëÿâàò íà ïîòðåáèòåëÿ íèòî äà íàïðàâè 

Copy/Paste, íèòî äà òúðñè â òåêñòà ÷ðåç ñòàíäàðòíàòà ôóíêöèîíàëíîñò íà 

óåá-áðàóçúðà (Ctrl+F), íèòî äà çàïèøå ôàéëà çà ïîñëåäâàùà óïîòðåáà.

1.2.2. Ôîðìèðàíå íà ïîëèòèêà

×ðåç ïîêàçàòåëèòå íà òàçè ãðóïà óñëóãè ñå îöåíÿâà ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííàòà 
äåìîêðàöèÿ íà ìåñòíî ðàâíèùå. Òÿ ñå ïîñòèãà ÷ðåç ñúçäàâàíå íà âúçìîæíîñòè çà 

äèàëîã â îíëàéí îáùåñòâåíè ôîðóìè. Ãðàæäàíèòå èìàò îñíîâàíèå äà î÷àêâàò ÷ðåç 

îáùèíñêèòå óåá-ñàéòîâå äà ìîãàò äà èçðàçÿâàò ñâîèòå ìíåíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ êúì 

àäìèíèñòðàöèÿòà ïî âúïðîñè îò ìåñòíî çíà÷åíèå. Òå ñå íàäÿâàò àäìèíèñòðàöèÿòà 

äà âçåìå ïðåäâèä òåõíèòå ìíåíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ ïðè îïðåäåëÿíåòî íà ñâîÿòà 

ïîëèòèêà, à ñúùî äà ïîëó÷àò ïîòâúðæäåíèå çà òîâà, ÷å ñòàíîâèùåòî èì ïî äàäåí 

âúïðîñ, äèñêóòèðàí îò îáùèíñêèÿ ñúâåò, å áèëî ðàçãëåäàíî íåçàâèñèìî äàëè å áèëî 

îäîáðåíî è âçåòî ïîä âíèìàíèå.

Îöåíêàòà íà ãðóïàòà äåéíîñòè “ôîðìèðàíå íà ïîëèòèêà” ñå èçâúðøâà ïî îáùî 20 

êðèòåðèÿ, ñðåä êîèòî: íàëè÷èå íà ïîùåíñêè àäðåñ íà îáùèíàòà/êìåòà; íàëè÷èå 

íà òåëåôîííè íîìåðà íà ÷ëåíîâåòå íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò è/èëè êìåòà; íàëè÷èå íà 

àäðåñ íà åëåêòðîííà ïîùà íà ÷ëåíîâåòå íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò è/èëè êìåòà; êðàòêî, 

÷àñòè÷íî èëè ïúëíî îïèñàíèå íà îòäåëíèòå ñòðóêòóðíè åäèíèöè â îáùèíñêàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ, äàâàùî èíôîðìàöèÿ çà òåõíèòå îòãîâîðíîñòè, áþäæåò, ïëàíîâå è 

ïðîãðàìè; ïóáëèêóâàíè îíëàéí äîêóìåíòè íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ; âúçìîæíîñò 

çà äèñêóñèîíåí ôîðóì â ðåàëíî âðåìå ñ ÷ëåíîâåòå íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò è/èëè êìåòà; 

îñèãóðåíà ëè å âúçìîæíîñò íÿêîé îò ïîòðåáèòåëèòå äà ñå îáúðíå ñ ìîëáà äà ïîëó÷è 

èíôîðìàöèÿ çà ñðåùèòå íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò è ðåçþìå íà âçåòèòå ðåøåíèÿ; îñèãóðåíà 

ëè å âúçìîæíîñò çà ïîäàâàíå íà ìîëáà çà âêëþ÷âàíå íà äàäåí âúïðîñ â äíåâíèÿ ðåä íà 

Îáùèíñêèÿ ñúâåò; èìà ëè âúçìîæíîñò çà àíîíèìíî åëåêòðîííî ãëàñóâàíå âúâ âðúçêà ñ 

âúïðîñè ïî ïîëèòèêàòà íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò; ñëåäè ëè ñå äèñêóñèÿòà îò îáùèíñêàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ è äð. 

42 http://obshtina.belene.net
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Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè íà óåá-ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå ïðèñúñòâà íÿêàêúâ âèä èíôîðìàöèÿ 

çà îáðàòíà âðúçêà – àäðåñ, òåëåôîí, ôàêñ èëè åëåêòðîííà ïîùà çà êîíòàêò. 

ÔÈÃÓÐÀ 10. ÏÐÅÄÎÑÒÀÂÅÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÇÀ ÊÎÍÒÀÊÒ Â ÓÅÁ-ÑÀÉÒÎÂÅÒÅ ÍÀ ÎÁÙÈÍÈÒÅ (â %)

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005). 

Îò îñîáåíî çíà÷åíèå çà ãðàæäàíèòå å íàëè÷èåòî íà îïèñàíèå íà îòäåëíèòå 
ñòðóêòóðíè åäèíèöè â îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Íàé-÷åñòî òî ãè îðèåíòèðà 

êúì êîé îòäåë èëè ñëóæèòåë ìîãàò äà ñå îáúðíàò ïî äàäåí ïðîáëåì, ìàêàð ÷å â ìíîãî 

ñëó÷àè îïèñàíèåòî íà ñòðóêòóðàòà íà ìåñòíàòà âëàñò å åëåìåíòàðíî. Âúïðåêè 

ïîëçàòà îò ïîäîáåí ïîäõîä îò ìèíàëàòà ãîäèíà äî àïðèë 2005 ã. áðîÿò íà îáùèíñêèòå 

ñàéòîâå áåç îïèñàíèå íà ñòðóêòóðàòà íà ìåñòíàòà âëàñò å íàðàñíàë. Òîâà ìîæå äà 

ñå îáÿñíè ñ âñå îùå íà÷àëíèÿ åòàï íà èçãðàæäàíå íà íîâîñúçäàäåíèòå ïðåç ïåðèîäà 

îáùèíñêè ñàéòîâå, êàêòî è ñ ëèïñàòà íà ñëîæíà éåðàðõè÷íà ñòðóêòóðà ïðè íÿêîè ïî-

ìàëêè îáùèíè. Â ïîñëåäíèÿ ñëó÷àé íàé-÷åñòî ñå ïðåäîñòàâÿ ñàìî êðàòêà èíôîðìàöèÿ 

çà êìåòà, ñåêðåòàðÿ è ïðåäñåäàòåëÿ íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò, íî íå è çà îñòàíàëèòå 

ñëóæèòåëè è îòäåëè â îáùèíàòà (êàòî ïðèìåð ìîæå äà ñå ïîñî÷è ñàéòúò íà îáùèíà 

Àíòîíîâî, îáëàñò Òúðãîâèùå). 

ÔÈÃÓÐÀ 11. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ ÎÁÙÈÍÈÒÅ ÑÏÎÐÅÄ ÍÀËÈ×ÈÅÒÎ ÍÀ ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÍÀ ÎÒÄÅËÍÈÒÅ 

ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÈ ÅÄÈÍÈÖÈ Â ÎÁÙÈÍÑÊÀÒÀ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß (ÁÐÎÉ)

Áàçà: þíè 2004 ã. – 125; àïðèë 2005 – 145. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).
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ÊÀÐÅ 4. ÓÅÁ-ÑÀÉÒÚÒ ÍÀ ÎÁÙÈÍÀ ÁÓÐÃÀÑ 

Ñàéòúò íà îáùèíà Áóðãàñ (www.obstina-bourgas.org) êàêòî â îáíîâåíèÿ 

íàñêîðî, òàêà è â ïðåäèøíèÿ ìó âàðèàíò å åäèí îò äîáðèòå ïðèìåðè çà 

èçãðàæäàíå íà óåá-ñàéò. Ñðåä ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè äî êúì ñðåäàòà íà 2005 ã. 

áÿõà òúðñà÷êà, äèñêóñèîíåí ôîðóì, ïðåïðàòêè êúì ïðîâåðêà çà ñìåòêèòå çà 

òîê, òåëåôîí è âîäà ñëåä ïðåäâàðèòåëíî ðåãèñòðèðàíå íà ñàéòîâåòå íà 

ñúîòâåòíèòå îáñëóæâàùè äðóæåñòâà/àãåíöèè. Íÿêîè îò òÿõ ïðåäëàãàò ñúùî 

èçâåñòÿâàíå çà äúëæèìèòå ñóìè ÷ðåç sms èëè e-mail. Âèðòóàëíîòî äåëîâîäñòâî 

ïðåäîñòàâÿøå âúçìîæíîñò äà ñå íàïðàâè ñïðàâêà çà çàâåäåí äîêóìåíò 

èëè âúâåæäàíå íà ïðîìÿíà íà ëè÷íèòå äàííè, àêî òàêàâà å íàñòúïèëà ñëåä 

çàâåæäàíå íà äîêóìåíò â äåëîâîäñòâîòî íà îáùèíà Áóðãàñ. Ñèãóðíîñòòà 

íà ðàáîòàòà ñúñ ñèñòåìàòà ñå îñèãóðÿâàøå ÷ðåç âúâåæäàíå íà ïåðñîíàëåí 

êîä çà äîñòúï – ÏÊÄ, êîéòî ïîòðåáèòåëÿò ïîëó÷àâà ïðè çàâåæäàíåòî íà 

äîêóìåíòà. Íÿêîè åëåìåíòè íà ñàéòà êàòî “Áóðãàñêè ñïðàâî÷íèê” è “Êàðòà 

íà ñàéòà” îáà÷å áÿõà ðàçðàáîòâàíè ìíîãî áàâíî (îò 28 îêòîìâðè 2004 ã. äî 15 

þëè 2005 ã. òåçè îïöèè áÿõà ïðåäâèäåíè, íî íå ôóíêöèîíèðàõà). Ïðîâåæäàíàòà 

àíêåòà âúâ âðúçêà ñ Ìåæäóíàðîäíèÿ ôîëêëîðåí ôåñòèâàë ñúùî äúëãî âðåìå íå 

áåøå ñìåíåíà ñ äðóãà òåìà.

Â íîâèÿ óåá-ñàéò íà îáùèíà Áóðãàñ âå÷å èìà ôóíêöèîíèðàùà êàðòà íà ñàéòà, 

êîÿòî çíà÷èòåëíî óëåñíÿâà íàâèãàöèÿòà. Ðåøåíèÿòà îò ñåñèèòå íà Îáùèíñêèÿ 

ñúâåò ñå ïóáëèêóâàò ðåäîâíî â òðè ðàçëè÷íè ôîðìàòà – Adobe PDF, MSWord è 

html. Âñå îùå îáà÷å íå å èçãðàäåíî “Âèðòóàëíî äåëîâîäñòâî”, íî å ïóáëèêóâàíà 

èíôîðìàöèÿ è ôîðìóëÿðè çà íÿêîè àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè êàòî ïðîìÿíà íà 

ãðàæäàíñêî ñúñòîÿíèå è ãðàæäàíñêà ðåãèñòðàöèÿ. Óåá-ñàéòúò äàâà è ïîäðîáíà 

èíôîðìàöèÿ çà ñòðóêòóðàòà íà ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, çà ìåæäóíàðîäíèòå 

äåéíîñòè è çà ïðîáëåìè, ñâúðçàíè ñ èêîíîìèêàòà è åêîëîãèÿòà. Àíãëèéñêàòà 

âåðñèÿ íà óåá-ñàéòà îáà÷å å íåôóíêöèîíàëíà, à òàì, êúäåòî èìà ïðåâîä, òîé å 

íà ìíîãî íèñêî ðàâíèùå (îêòîìâðè 2005 ã.).

ÔÈÃÓÐÀ 12. ÏÓÁËÈÊÓÂÀÍÈ ÎÍËÀÉÍ ÄÎÊÓÌÅÍÒÈ, ÑÂÚÐÇÀÍÈ Ñ ÏÐÎÂÅÆÄÀÍÀÒÀ ÎÒ ÎÁÙÈÍÀÒÀ 

ÏÎËÈÒÈÊÀ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).

Åäíà îò îñíîâíèòå óñëóãè, êîèòî ãðàæäàíèòå áè òðÿáâàëî äà ìîãàò äà ïîëçâàò íà 

óåá-ñàéòà íà ñâîÿòà îáùèíà, å äîñòúïúò äî ïóáëè÷íè äîêóìåíòè, ïðÿêî ñâúðçàíè ñ 

ïîëèòèêàòà íà îáùèíàòà. È ïðåç 2005 ã. ñå çàïàçâà íàáëþäàâàíàòà äîñåãà ñëàáîñò: 

Þíè 2004 ã. Àïðèë 2005 ã.86
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âñå îùå ñà ìàëêî ñàéòîâåòå, ïðåäîñòàâÿùè ðåäîâíî è â ïúëåí êîìïëåêò ïîäîáåí 

òèï äîêóìåíòè. Âúïðåêè òîâà òåíäåíöèÿòà å âñå ïî-ãîëÿì îáåì èíôîðìàöèÿ äà ñå 

ïóáëèêóâà îíëàéí. Êàòî ïðèìåð çà îòðàçÿâàíå íà çàñåäàíèÿòà è ðåøåíèÿòà íà ñåñèèòå 

íà Îáùèíñêèòå ñúâåòè ìîæå äà ñå ïîñî÷è ñàéòúò íà ßìáîë, êîéòî êúì 25 þëè 2005 ã. 

äàâà èíôîðìàöèÿ çà äåâåòíàäåñåòàòà ñåñèÿ íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò (ïðîâåäåíà íà 16 þíè 

2005 ã.). Ðåøåíèÿòà íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò è çàïîâåäèòå íà êìåòîâåòå ñå ïóáëèêóâàò è 

íà ñàéòîâåòå íà äðóãè îáùèíè (Âàðíà è äð.).

Ðÿäêî ñå ñðåùà âúçìîæíîñòòà çà ïîäàâàíå íà äîêóìåíò (ìîëáà, æàëáà, çàÿâëåíèå, 

îôåðòà), îáèêíîâåíî â ïî-ãîëåìèòå îáùèíè, ÷ðåç “Âèðòóàëíî äåëîâîäñòâî”. Êúì 

àïðèë 2005 ã. ãðàæäàíèòå ìîãàò äà íàïðàâÿò òàêàâà ñïðàâêà ÷ðåç óåá-ñàéòîâåòå íà 

îáùèíèòå Ñîôèÿ, Áóðãàñ, Äîáðè÷ è Êàçàíëúê. Â Ðóñå è Ñëèâåí èìà àëòåðíàòèâà çà îíëàéí 

çàÿâêà çà ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ íà ðàçëè÷íè íîñèòåëè, äîêàòî â Ñòðàëäæà èìà 

âúçìîæíîñò äà ñå èçòåãëè îáðàçåö ñúñ ñúùàòà öåë è äà ñå ïîäàäå â îáùèíàòà. Â Ñòàðà 

Çàãîðà ñå ïðåäëàãàò óñëóãè çà ëèöà/ôèðìè ñ åëåêòðîíåí ïîäïèñ43.

Êàòî öÿëî îáùèíñêèòå óåá-ñàéòîâå íå ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò ïîòðåáèòåëèòå äà 

ñå îáðúùàò ñ ìîëáà êúì îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ çà ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ ïî 

åëåêòðîíåí ïúò çà çàñåäàíèÿòà íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò è ðåçþìå íà âçåòèòå ðåøåíèÿ (äî 

àïðèë 2005 ã. ñàìî ïåò ñàéòà ñà ïðåäîñòàâÿëè òàçè âúçìîæíîñò), íèòî äà ïîñòàâÿò 

îòäåëíè âúïðîñè â äíåâíèÿ ðåä íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò. Óåá-ñàéòîâåòå íå ãåíåðèðàò 

è àâòîìàòè÷íî èíôîðìàöèÿ, íàñî÷åíà êúì ãðàæäàíèòå è áèçíåñà ïî ïîëèòè÷åñêè 

âúïðîñè îò òåõåí èíòåðåñ.

Ñàìî 24,1 % (35) îò ñàéòîâåòå ïðåç àïðèë 2005 ã. ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò ÷ðåç 

äèñêóñèîíåí ôîðóì äà ñå îáñúæäà ìåñòíàòà ïîëèòèêà è äà ñå äàâàò ïðåäëîæåíèÿ çà 

íåéíîòî ïîäîáðÿâàíå. Âúïðåêè òîâà òóê ñå çàáåëÿçâà ïîëîæèòåëíà òåíäåíöèÿ, êîÿòî 

ñå èçðàçÿâà â áúðçèÿ ðúñò íà âúâåæäàíåòî íà ïîäîáíè äèñêóñèîííè ôîðóìè. Ïðåç þíè 

2004 ã. åäâà 16,8 % (èëè 21) îò ñàéòîâåòå ñà èìàëè ôîðóìè. Ñàìî â ÷åòèðè îáùèíè 

å ïîñî÷åíî, ÷å òå ñå íàáëþäàâàò ðåäîâíî (âåäíúæ ñåäìè÷íî) îò ìåñòíèòå âëàñòè 

(Ïëåâåí, Ðóñå, Ñîôèÿ è Ñòðàëäæà).

Òðåâîæåí å ôàêòúò, ÷å íèêúäå íà ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå íå ñå ïîñî÷âà, ÷å 

ðåçóëòàòèòå îò àíêåòàòà îêàçâàò âëèÿíèå âúðõó ïîëèòèêàòà íà ìåñòíèòå âëàñòè. 

Íå å âúçìîæíî è ãðàæäàíèí äà ïîñòàâè âúïðîñ çà îáñúæäàíå íà ïðåäñòîÿùî ñúáðàíèå 

íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò.

Ïðåç 2004 ã. ñàìî â åäèí îò 20 óåá-ñàéòîâå, êîèòî ïðåäëàãàò äèñêóñèîíåí ôîðóì, å 

áèëà îñèãóðåíà âúçìîæíîñò ïîòðåáèòåëèòå äà èíèöèèðàò äèñêóñèÿ (óåá-ñàéòúò 

íà îáùèíà Ðóñå). Äèñêóñèèòå íà ôîðóìà íà ñàéòà íà Îáùèíà Ðóñå ñå ñâåæäàò äî 

îáñúæäàíåòî íà àêòóàëíè ïðîáëåìè íà ãðàäà – áåçäîìíèòå êó÷åòà, îñâåòëåíèå, 

ñìåòîñúáèðàíå, êàíàëèçàöèÿ, îáùèíñêè òðàíñïîðò, íåçàêîííè çàãðàæäåíèÿ, ðåìîíò 

íà óëèöè è äðóãè, ïî÷òè âñè÷êèòå – èíèöèèðàíè îò ãðàæäàíè. Íà ïîäàäåíèòå ñèãíàëè 

îòãîâàðÿ àäìèíèñòðàòîð, êîéòî äàâà èíôîðìàöèÿ êàêâî âúçíàìåðÿâà äà íàïðàâè 

îáùèíàòà ïî ðàçëè÷íè ïðîáëåìè (êàêâèòî ñà áåçäîìíèòå êó÷åòà è êîíòåéíåðèòå 

çà ñìåò íàïðèìåð). Êúì àïðèë 2005 ã. ñàéòîâåòå íà âå÷å 31 îáùèíè ïðåäîñòàâÿò 

âúçìîæíîñò íà ãðàæäàíèòå äà ïîâäèãíàò âúïðîñ çà äèñêóñèÿ. Êàòî ïðèìåð ìîãàò äà  

43 Îáùèíà Ñòàðà Çàãîðà ïîëó÷è ïî÷åòíà ãðàìîòà â êàòåãîðèÿòà “Íàé-äîáðà óåá-ñòðàíèöà íà îðãàíèçàöèÿ 
îò ãëåäíà òî÷êà íà Çàêîíà çà äîñòúï äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ (ÇÄÎÈ)” ïðåç ñåïòåìâðè 2005 ã. íà 
ãîäèøíèòå íàãðàäè çà ïðèíîñ â îáëàñòòà íà ñâîáîäàòà íà èíôîðìàöèÿ îò Ôîíäàöèÿ “Ïðîãðàìà Äîñòúï 
äî èíôîðìàöèÿ” (ÏÄÈ).
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ñå ïîñî÷àò Àéòîñ, Áåëåíå, ×åïåëàðå, Äèìèòðîâãðàä, Äîáðè÷, Äîëíè ÷èôëèê, Åëõîâî, 

Ãåðìàí, Âèäèí, Òðÿâíà, Ñâîãå è äð. 

Ïðèñúñòâèåòî íà ôîðóì çà äèñêóñèÿ íÿìà âðúçêà ñ ðàçìåðà èëè íàñåëåíèåòî íà 

äàäåíà îáùèíà. Íàé-ñèëíèÿò ôàêòîð òóê å êîíöåïöèÿòà çà èçãðàæäàíåòî íà ñàéòà 

è äîñòúïíîñòòà è öåíàòà íà ñúîòâåòíèÿ ñîôòóåðåí ïðîäóêò/ïëàòôîðìà íà 

ôîðóìà. Çàñèëåíîòî âúâåæäàíå íà ôîðóìè å ñâúðçàíî è ñ ïðåäëàãàíåòî íà áåçïëàòíè 

ïëàòôîðìè ñ îòâîðåí êîä, ñðåä êîèòî åäíà îò íàé-ðàçïðîñòðàíåíèòå å phpbb44. Òÿ å 

ñúçäàäåíà ïðåç þíè 2000 ã., íî åäâà ïðåç ïîñëåäíèòå 1-2 ãîäèíè çàïî÷âà äà ñå èçïîëçâà 

ïî-ìàñîâî (íå ñàìî â îáùèíñêèòå óåá-ñòðàíèöè, íî è â öÿëîòî áúëãàðñêî èíòåðíåò 

ïðîñòðàíñòâî). Ðàçáèðà ñå, òÿ íå å åäèíñòâåíàòà. Ìíîãî äðóãè îáùèíè êàòî Êàâàðíà, 

Ðóñå è Ñîôèÿ èçïîëçâàò ðàçëè÷íè äðóãè ïëàòôîðìè. 

ÔÈÃÓÐÀ 13. ÄÈÑÊÓÑÈÎÍÅÍ ÔÎÐÓÌ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÑÒÐÀÍÈÖÀÒÀ ÍÀ ÎÁÙÈÍÀ ÐÓÑÅ

Äàòà íà ïîñåùåíèå: 15 þëè 2005 ã. 

Ïðåç þíè 2004 ã. ñàìî åäèí óåá-ñàéò (íà îáùèíà Õàñêîâî) å ïðåäëàãàë âúçìîæíîñò çà 

àíîíèìíî åëåêòðîííî ãëàñóâàíå ÷ðåç ó÷àñòèå â àíêåòà (ñïåöèàëíî èçãîòâåíà èçâúí 

îáñúæäàíèÿòà â äèñêóñèîííèòå ôîðóìè), ñâúðçàíà ñ ìåñòíàòà ïîëèòèêà, à ïðåç àïðèë 

2005 ã. ñàéòîâåòå ñ ïîäîáíà âúçìîæíîñò ñà äâà (Õàñêîâî è Äîáðè÷). Òîâà íåñúìíåíî å 

ñâèäåòåëñòâî çà ñëàáàòà ñêëîííîñò íà ìåñòíèòå âëàñòè äà èçïîëçâàò åäèí îò íàé-

ëåñíèòå íà÷èíè çà êîìóíèêàöèÿ, çà äà ïîëó÷àò îáðàòíà èíôîðìàöèÿ è äà âêëþ÷àò 

ïðåäëîæåíèÿòà íà ãðàæäàíèòå ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà ìåñòíàòà ïîëèòèêà. Çà 

ïîñî÷åíèòå äâà ñàéòà ñúùî ëèïñâà èíôîðìàöèÿ çà òîâà, äàëè ðåçóëòàòèòå ñå 

âçåìàò ïðåäâèä ïðè îïðåäåëÿíåòî íà ïîëèòèêàòà íà îáùèíàòà. Ïîëîæèòåëåí å 

ôàêòúò, ÷å ïðèëîæåíèåòî, èçïîëçâàíî çà àíêåòàòà, ðàçïîçíàâà IP àäðåñà è áëîêèðà  

44 Òîçè ïàêåò ïðåäëàãà è âåðñèÿ íà áúëãàðñêè åçèê, äåëî íà Áîáè Äèìèòðîâ, êîÿòî ìîæå äà ñå èçòåãëè îò: 
http://www.phpbb.com/downloads.php#lang
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Е-ОБЩИНА 
ìíîãîêðàòíîòî ãëàñóâàíå çà ðàçëèêà îò äîðè ïîïóëÿðíè áúëãàðñêè îíëàéí ìåäèè ñ 

èíà÷å äîáðå ôóíêöèîíèðàùè ñàéòîâå, êîèòî íå âçåìàò ïîäîáíè ïðåäïàçíè ìåðêè. 

ÔÈÃÓÐÀ 14. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ ÓÅÁ-ÑÀÉÒÎÂÅÒÅ ÏÎ ÏÎÊÎËÅÍÈÅ ÏÎ ÊÀÒÅÃÎÐÈßÒÀ ÔÎÐÌÈÐÀÍÅ 

ÍÀ ÏÎËÈÒÈÊÀ

 

* Ïîêîëåíèå 0 – “Íå å îíëàéí”; ïîêîëåíèå 1 – “Èíôîðìàöèÿ”; ïîêîëåíèå 2 – “Åäíîïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”;  

ïîêîëåíèå 3 – “Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”; ïîêîëåíèå 4 – “Òðàíçàêöèÿ”. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005). 

Ïðåç þíè 2004 ã. ãðóïàòà óñëóãè “Ôîðìèðàíå íà ïîëèòèêà” å åäèíñòâåíàòà, â êîÿòî 

èìà ñàéò îò ïîêîëåíèå 3 – “Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå” (ñàéòúò íà îáùèíà Ðóñå). 

Òÿ å áèëà è âòîðàòà êàòåãîðèÿ ïî îñðåäíåíî ïîêîëåíèå (1,02). Äî àïðèë 2005 ã. îáà÷å 

îùå ïåò ñàéòà íà îáùèíè ïðåìèíàâàò êúì ïî-âèñîêîòî ïîêîëåíèå 3 – íà îáùèíèòå 

Äîáðè÷, Ïëåâåí, Ðàäíåâî, Ñîôèÿ è Ñòðàëäæà. Îñðåäíåíîòî ïîêîëåíèå âå÷å å 1,15. 

Âúïðåêè òîâà âçàèìîäåéñòâèåòî ìåæäó ãðàæäàíèòå è ìåñòíèòå âëàñòè ÷ðåç òåõíèòå 

óåá-ñòðàíèöè âñå îùå îñòàâà ñëàáî. Íà íèòî åäèí îò ñàéòîâåòå íå å ïðåäâèäåí “÷àò” 

(îíëàéí ðàçãîâîð) ñ ïðåäñòàâèòåëè íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò èëè êìåòà. Ïîäîáíà ïðàêòèêà 

å ñúùåñòâóâàëà ïðåç 2004 ã. íà ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå Ðóñå è Ãåíåðàë Òîøåâî, íî â 

ìîìåíòà íà ñàéòà íà Ãåíåðàë Òîøåâî îïöèÿòà çà ÷àò å çàìåíåíà ñ îíëàéí ôîðìà çà 

èçïðàùàíå íà åëåêòðîííà ïîùà äî êìåòà, à íà ñàéòà íà Ðóñå ôóíêöèîíèðàò ôîðóì è 

ïîäîáíà ôîðìà çà ïðåäëîæåíèÿ, ìíåíèÿ, æàëáè è ñèãíàëè. Äðóãî ðàâíèùå íà êîìóíèêàöèÿ 

å ïîäàâàíåòî íà ìîëáè, ñèãíàëè, ïèñìà è æàëáè ñëåä ïðåäâàðèòåëíà ðåãèñòðàöèÿ (âêë. 

ñ ïîñî÷âàíå íà ÅÃÍ) íà ñúîòâåòíèÿ îáùèíñêè ñàéò. Ïðèìåð çà ïðåäîñòàâÿíåòî íà 

òàêúâ òèï å-óñëóãè å ñàéòúò íà îáùèíà Âðàöà. 

Âúïðåêè ÷å àêöåíòúò íà èçñëåäâàíåòî å âúðõó óåá-ïðèñúñòâèåòî è ïðåäîñòàâÿíåòî 

íà óñëóãè, èíòåðàêöèÿ è òðàíñôîðìàöèÿ ÷ðåç èíòåðíåò, ñè çàñëóæàâà äà ñå ñïîìåíå 

åäèí åêñïåðèìåíò, à èìåííî – èçïîëçâàíå íà åëåêòðîííè ñðåäñòâà çà ðàçøèðÿâàíå 

áàçàòà íà ïðîâåæäàíå íà îáùåñòâåíàòà ïîëèòèêà â Àïðèëöè îùå ïðåç 2000 ã. Òàì ïî 

èíèöèàòèâà íà êìåòà ìåñòíàòà êàáåëíà òåëåâèçèÿ ïðåäàâàøå ñåñèèòå íà Îáùèíñêèÿ 

ñúâåò, êàòî â çàëàòà èìàøå íÿêîëêî òåëåôîíà çà âðúçêà, ÷ðåç êîèòî âñè÷êè 

çàèíòåðåñîâàíè ìîæåõà äà ó÷àñòâàò. Ïðåç þëè 2005 ã. ïîäîáíà óñëóãà, íî ñúñ ñðåäñòâàòà 

íà óåá-òåõíîëîãèèòå, ïðåäëîæè ñàéòúò íà îìáóäñìàíà (îáùåñòâåíèÿ ïîñðåäíèê) íà 

Ñòîëè÷íà îáùèíà: èçëú÷âàíå íà æèâî íà çàñåäàíèÿòà íà Ñòîëè÷íèÿ îáùèíñêè ñúâåò 

ïîä ôîðìàòà íà êîìáèíàöèÿ îò âèäåî è çâóê â äâà âàðèàíòà: ñ ïî-âèñîêà (320x240 pix, 

ôîðìàò MP4) è ñ ïî-íèñêà (160x128 pix, ôîðìàò ASF) ðàçäåëèòåëíà ñïîñîáíîñò, êàêòî è 

ñàìî çâóê (ôîðìàò MP3), êàòî áåøå ïðåäâèäåíà âúçìîæíîñò óñëóãàòà äà ñå ïîëçâà îò 

ïîòðåáèòåëèòå è íà äâåòå íàé-÷åñòî èçïîëçâàíè îïåðàöèîííè ñèñòåìè: MS Windows 
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è Linux45. Ïðè îöåíêàòà íà ïîäîáíè åêñïåðèìåíòè òðÿáâà îáà÷å äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å 

ñàìî â íà÷àëíèÿ ïåðèîä èíòåðåñúò íà ïóáëèêàòà å âèñîê, ñëåä êîåòî ñå ñòàáèëèçèðà 

íà îòíîñèòåëíî íèñêè ðàâíèùà: íàïðèìåð â ñëó÷àÿ ñúñ ñòîëè÷íèÿ îìáóäñìàí äàííèòå 

çà ïîñåùàåìîñòòà íà ñàéòà ïîêàçâàò, ÷å ïðåç ìåñåö ñåïòåìâðè 2005 ã. â äíèòå, â 

êîèòî å èìàëî ïðÿêî ïðåäàâàíå “íà æèâî”, áðîÿò íà óíèêàëíèòå ïîñåòèòåëè íà ñàéòà 

å ñàìî ñ 50-70 äóøè ïî-âèñîê â ñðàâíåíèå ñ äíèòå, â êîèòî íå å èìàëî ïðåäàâàíå íà 

æèâî. 

1.2.3. Èíôîðìàöèÿ

Èíôîðìàöèîííèòå óñëóãè (â ãðóïàòà óñëóãè “Èíôîðìàöèÿ”) ñúùî òðÿáâà äà ñå 

ðàçãëåäàò îòäåëíî êàòî èçêëþ÷èòåëíî âàæíè, òúé êàòî àêòóàëíàòà è èç÷åðïàòåëíà 

èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâÿíà îò îáùèíàòà, å íàé-òúðñåíàòà óñëóãà îò ãðàæäàíèòå è 

áèçíåñà. Òå ñå îöåíÿâàò ïî îáùî 10 êðèòåðèÿ, ñðåä êîèòî ñà íàëè÷èåòî íà îñíîâíè 

äàííè çà êîíòàêò ñ îáùèíàòà, íà ãåîãðàôñêà è òóðèñòè÷åñêà èíôîðìàöèÿ, ìåñòíè 

íîâèíè è ñúáèòèÿ, âúçìîæíîñò çà ïîëó÷àâàíå íà ïåðñîíàëèçèðàíà èíôîðìàöèÿ ÷ðåç 

àáîíàìåíò, âúçìîæíîñò çà ïîäàâàíå íà ìîëáà ÷ðåç åëåêòðîííà ïîùà èëè îíëàéí, 

íàëè÷èå íà ïîìîùíè ñòðàíèöè è äð. 

Äîáðà ïðàêòèêà ïðè òúðñåíåòî íà ïåðñîíàëíà èíôîðìàöèÿ çà ñëóæèòåëè äåìîíñòðèðà 

ñàéòúò íà îáùèíà Ñâèùîâ46.

ÔÈÃÓÐÀ 15. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ ÓÅÁ-ÑÀÉÒÎÂÅÒÅ ÏÎ ÏÎÊÎËÅÍÈÅ Â ÊÀÒÅÃÎÐÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß, 

2004 ã.

* Ïîêîëåíèå 0 – “Íå å îíëàéí”; ïîêîëåíèå 1 – “Èíôîðìàöèÿ”; ïîêîëåíèå 2 – “Åäíîïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”;  

ïîêîëåíèå 3 – “Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”; ïîêîëåíèå 4 – “Òðàíçàêöèÿ”. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).

Ñðåäíîòî ïîêîëåíèå â êàòåãîðèÿ “Èíôîðìàöèÿ” ïðåç 2004 ã. å áèëî ïðàêòè÷åñêè ïúðâî 

íèâî (0.98). Åäâà 3 % îò îáùèíèòå ñà ñå íàìèðàëè âúâ âòîðî íèâî – Ñîôèÿ, Ñòðàëäæà 

è Êàâàðíà. Äî þíè 2004 ã. îáùèíà Êàâàðíà å óñïÿëà äà ïîñòèãíå òîâà íèâî ñàìî çà 

íÿêîëêî ìåñåöà ñëåä ïîñëåäíèòå ìåñòíè èçáîðè, ãëàâíî áëàãîäàðåíèå íà âèçèÿòà íà 

íîâèÿ êìåò.

Ïðåç 2005 ã. ñå íàáëþäàâà çíà÷èòåëíî ïîäîáðåíèå ïî òîçè ïîêàçàòåë. Ïî÷òè åäíà 

òðåòà îò îáùèíñêèòå ñàéòîâå ñà ïðåìèíàëè êúì ïî-âèñîêàòà êàòåãîðèÿ 2, à åäíà 

îáùèíà (Ëóêîâèò) – â êàòåãîðèÿ 3. Òàêà ñðåäíîòî ïîêîëåíèå çà êàòåãîðèÿ “Èíôîðìàöèÿ”  

45 http://www.sofiaombudsman.bg/streaming.html
46 http://www.svishtov.bg/Default.asp?page=searchp
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å 1,28. Òîâà ñå äúëæè íà ïî-÷åñòîòî ïðèñúñòâèå è ïîääúðæàíå íà ñåêöèèòå ñ íîâèíè, 

êîèòî îáèêíîâåíî ñå îñúâðåìåíÿâàò âñÿêà ñåäìèöà. Â ñàéòîâåòå íà ñåäåì îáùèíè 

ïðèñúñòâà “êíèãà çà ãîñòè”, â êîÿòî ïîñåòèòåëèòå ìîãàò äà îñòàâÿò ìíåíèÿ è 

ñúîáùåíèÿ. Â 90,3 % îò ñëó÷àèòå ñà íàëèöå îñíîâíèòå äàííè çà êîíòàêò íà ìåñòíàòà 

âëàñò (60,7 % ïðåäîñòàâÿò è àäðåñà íà åëåêòðîííàòà ñè ïîùà). Äîáðå ñà ðàçðàáîòåíè 

ïîäñòðàíèöèòå, ïðåäñòàâÿùè ãåîãðàôñêà è èñòîðè÷åñêà èíôîðìàöèÿ çà îáùèíàòà. Íà 

93,1 % îò óåá-ñàéòîâåòå ìîãàò äà ñå íàìåðÿò îñíîâíèòå ôàêòè, êàðòà è èíôîðìàöèÿ 

çà òóðèñòè÷åñêè çàáåëåæèòåëíîñòè. 

Íå ñå çàáåëÿçâà íàïðåäúê ïî ñëåäíèÿ ïðîáëåì: âñå îùå å ìíîãî òðóäíî, à ïîíÿêîãà è 

íåâúçìîæíî ñ ïîìîùòà íà óåá-ñàéòà ãðàæäàíèí äà ïîèñêà èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà 

ñ äàäåíà óñëóãà, ïðåäîñòàâÿíà îò îáùèíàòà, íåçàâèñèìî äàëè â åëåêòðîííà èëè 

íååëåêòðîííà ôîðìà. Íå ñå ñðåùàò è ïîìîùíè ñòðàíèöè (Online Helpdesk). Ñúùî 

òàêà å íåâúçìîæíî äà ñå ïîäàâà ôîðìóëÿð îíëàéí è íà íèêîÿ îò óåá-ñòðàíèöèòå íà 

îáùèíèòå íÿìà îíëàéí äîñòúï äî áàçà äàííè íà ïóáëè÷íèòå áèáëèîòåêè47. 

Âúçìîæíîñòòà çà èçâúðøâàíå íà òðàíçàêöèè îíëàéí (ñ ïîìîùòà íà ò.íàð. “ñèãóðåí 

ñúðâúð”) ñúùî íå ñå èçïîëçâà. Åäèíñòâåíîòî óëåñíåíèå çà ãðàæäàíèòå å ïðè íàëè÷èå 

íà ñàéòà íà îáùèíàòà íà ïðåïðàòêà êúì îáñëóæâàùèòå èíñòèòóöèè/äðóæåñòâà 

ãðàæäàíèíúò ïî-ëåñíî äà äîñòèãíå äî ñúîòâåòíèÿ “ñèãóðåí ñúðâúð” çà ñïðàâêà èëè 

ïëàùàíå íà òîê, âîäà, åëåêòðè÷åñòâî è ò.í. 

1.2.4.  Äðóãè êàòåãîðèè

Îñòàíàëèòå ñåäåì ãðóïè óñëóãè, îöåíÿâàíè ïî ìåòîäèêàòà KEeLAN: “Èêîíîìè÷åñêî 
ðàçâèòèå”, “Ëè÷íè äîêóìåíòè”, “Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå”, “Îáðàçîâàíèå”, “Ðàçðå-
øåíèÿ çà ñòðîèòåëñòâî”, “Îêîëíà ñðåäà” è “Êóëòóðà è ñâîáîäíî âðåìå” ñå îöåíÿâàò 

19 ïî åäíàêâè êðèòåðèÿ, êàòî çà âñÿêà îò îöåíÿâàíèòå ãðóïè óñëóãè èìà îòäåëíà 

êëàñàöèÿ. 

ÔÈÃÓÐÀ 16. ÁÐÎÉ ÑÀÉÒÎÂÅ ÍÀ ÎÁÙÈÍÈ, ÏÎËÓ×ÈËÈ ÎÖÅÍÊÀ ÇÀ ÑÚÎÒÂÅÒÍÀÒÀ ÎÁËÀÑÒ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).

Îò þíè 2004 ã. äî àïðèë 2005 ã. âñè÷êè íàáëþäàâàíè êàòåãîðèè ñà óâåëè÷èëè îíëàéí 

ïðèñúñòâèåòî ñè (áðîé óåá-ñàéòîâå, â êîèòî êàòåãîðèÿòà å îöåíåíà ïîëîæèòåëíî  

47 Òîâà ìîæå äà ñå îáÿñíè ñ ïî-ðàçëè÷íîòî ïðàâíî ïîëîæåíèå íà áèáëèîòåêèòå â Áúëãàðèÿ â ñðàâíåíèå ñ 
áèáëèîòåêèòå â ñòðàíèòå, çà êîèòî å ðàçðàáîòåíà ìåòîäèêàòà.
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ИЗНЕСЕНО 
ИНТЕГРИРАНО 
АДМИНИСТРАТИВНО 
ОБСЛУЖВАНЕ ПРИ  
Е-ОБЩИНАТА

êàòî ôóíêöèîíèðàù åëåìåíò). Êàòî öÿëî íàé-øèðîêî ïðåäñòàâÿíå íà îáùèíèòå èìà ïî 

îòíîøåíèå íà “Ôîðìèðàíå íà ïîëèòèêà”, “Èíôîðìàöèÿ” è “Ïîëçâàåìîñò”. Íàé-ìíîãî 

ñå å çàñèëèëî ïðèñúñòâèåòî íà êàòåãîðèèòå “Êðåäèòè è çàåìè” (îò 1 íà 30 îöåíåíè 

óåá-ñàéòà ïðåç 2005 ã.), “Îêîëíà ñðåäà” (ïåò ïúòè) è “Ðàçðåøåíèÿ çà ñòðîèòåëñòâî” 

(îêîëî òðè ïúòè).

ÒÀÁËÈÖÀ 4. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÏÎ ÏÎÊÎËÅÍÈß È ÒÈÏ ÓÑËÓÃÈ ÍÀ ÎÁÙÈÍÑÊÈÒÅ ÑÀÉÒÎÂÅ,  

ÞÍÈ 2004 ã. (â %)

Ïîêîëåíèå
Ðàçðåøåíèÿ çà 
ñòðîèòåëñòâî 

Èêîíîìè÷åñêî 
ðàçâèòèå 

Ëè÷íè 
äîêóìåíòè 

Îêîëíà 
ñðåäà 

Êðåäèòè è 
çàåìè 

Îáðàçîâàíèå 
Êóëòóðà è 
ñâîáîäíî 

âðåìå 

0 95,20 65,60 84,00 96,00 99,20 88,80 92,80

1 4,00 33,60 15,20 4,00 0,80 11,20 7,20

2 0,80 0,80 0,80  0,00  0,00  0,00  0,00

* Ïîêîëåíèå 0 – “Íå å îíëàéí”; ïîêîëåíèå 1 – “Èíôîðìàöèÿ”; ïîêîëåíèå 2 – “Åäíîïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”;  

ïîêîëåíèå 3 – “Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”; ïîêîëåíèå 4 – “Òðàíçàêöèÿ”. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).

Â îñòàíàëèòå êàòåãîðèè óñëóãè íàé-ðàçâèòè (â ñìèñúë íà íàëè÷èå íà ñàéò îò ïîêîëåíèå 

2) çà 2004 ã. ñå îêàçâàò “Ðàçðåøåíèÿ çà ñòðîèòåëñòâî è èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå” – â 

Õàñêîâî, è “Ëè÷íè äîêóìåíòè” – âúâ Âàðíà, äîêàòî îñòàíàëèòå ñà áèëè ñ ìàêñèìàëíî 

ïîêîëåíèå 1. Äî àïðèë 2005 ã. îáà÷å, âúïðåêè ÷å îöåíêèòå çà òåçè òðè êàòåãîðèè ñà ñå 

ïîäîáðèëè îò ãëåäíà òî÷êà íà ïðåìèíàâàíåòî íà ÷àñò îò ñàéòîâåòå îò ïîêîëåíèå 

0 êúì ïîêîëåíèå 1, âå÷å íÿìà ñàéòîâå îò ïîêîëåíèå 2. Åäèíñòâåíèòå òðè êàòåãîðèè, 

äîñòèãíàëè è çàäúðæàëè òîâà íèâî (íàëè÷èå íà “Åäíîïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”), ñà 

“Ôîðìèðàíå íà ïîëèòèêà”, “Èíôîðìàöèÿ” è “Ïîëçâàåìîñò”. 

ÒÀÁËÈÖÀ 5. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÏÎ ÏÎÊÎËÅÍÈß È ÒÈÏ ÓÑËÓÃÈ ÍÀ ÎÁÙÈÍÑÊÈÒÅ ÑÀÉÒÎÂÅ,  

ÀÏÐÈË 2005 ã. (â %)

Ïîêî-
ëåíèå

Ôîð-
ìèðà-

íå 
íà ïî-
ëèòè-

êà 

Ðàçðå-
øåíèÿ 

çà 
ñòðîè-
òåëñò-

âî 

Èêîíî-
ìè÷åñêî 
ðàçâè-
òèå 

Ëè÷íè 
äîêó-
ìåí-
òè 

Îêîë-
íà 

ñðåäà 

Êðå-
äèòè 

è  
çàåìè 

Îáðà-
çîâà-
íèå 

Êóë-
òóðà 
è ñâî-
áîäíî 
âðåìå 

Èíôîð-
ìàöèÿ

Ïîë- 
çâàå-
ìîñò

0 2,1 55,9 54,5 65,5 80,0 79,3 71,7 69,0 0,7 0,0

1 84,1 44,1 45,5 34,5 20,0 20,7 28,3 31,0 71,0 40,7

2 9,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 27,6 57,2

3 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 2,1

*

 Ïîêîëåíèå 0 – “Íå å îíëàéí”; ïîêîëåíèå 1 – “Èíôîðìàöèÿ”; ïîêîëåíèå 2 – “Åäíîïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”;  

ïîêîëåíèå 3 – “Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå”; ïîêîëåíèå 4 – “Òðàíçàêöèÿ”. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).
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Ñïîðåä äàííèòå çà 2005 ã. íàé-ìàëêî óñëóãè è èíôîðìàöèÿ íà ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå 

ñå ïðåäëàãàò â êàòåãîðèèòå “Îêîëíà ñðåäà”, “Êðåäèòè è çàåìè” è “Îáðàçîâàíèå”. 

Ïîíÿêîãà òå ñà ñêðèòè â îòäåëíè ñïðàâêè è äðóãè ïîäðàçäåëè íà îáùèíèòå. Ðàçáèðà 

ñå, èìà è óåá-ñàéòîâå, äîðè íà ìàëêè îáùèíè, êúäåòî ñúîòâåòíèòå ïîäñòðàíèöè ñà 

èçêëþ÷èòåëíî äîáðå ðàçðàáîòåíè ñ ïðèäðóæàâàùà ãè ïîäðîáíà èíôîðìàöèÿ è ñíèìêîâ 

ìàòåðèàë. Íàé-÷åñòî òîâà å ÷àñò îò ñòðàòåãèÿòà íà îáùèíàòà çà ïðèâëè÷àíå íà 

ïîâå÷å òóðèñòè è èçãðàæäàíå íà äîáúð èìèäæ. 

Íåìàëêî ñà è ñàéòîâåòå îò ïîêîëåíèå 0 (ëèïñà íà îíëàéí ïðèñúñòâèå) ïðè êàòåãîðèèòå 

“Êóëòóðà è ñâîáîäíî âðåìå” è “Ëè÷íè äîêóìåíòè”. Åäèíñòâåíèòå òðè êàòåãîðèè, 

ïðè êîèòî èìà íàëè÷èå íà äâóñòðàííî âçàèìîäåéñòâèå ñ âúçìîæíîñò çà íàïúëíî 

åëåêòðîííà êîìóíèêàöèÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëèòå è îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ ÷ðåç 

ñúîòâåòíèÿ ñàéò (ò.å. ñà îò ïîêîëåíèå 3), ñà “Ôîðìèðàíå íà ïîëèòèêà” (6 ñàéòà), 

“Èíôîðìàöèÿ” (1 ñàéò) è “Ïîëçâàåìîñò” (3 îò îáùî 145 èçñëåäâàíè ñàéòà).

Îò ãëåäíà òî÷êà íà êàòåãîðèÿòà “Îêîëíà ñðåäà” ïðåç 2004 ã. íàé-äîáðå ðàçâèòèòå 

ñàéòîâå ñà áèëè íà îáùèíà Áóðãàñ, Íåñåáúð, Ðàäíåâî, Ãîðíà Îðÿõîâèöà è Êóáðàò. 

Ïðàâè âïå÷àòëåíèå, ÷å è â ïåòòå îáùèíè èìà ñåðèîçíè åêîëîãè÷íè ðèñêîâå (íåôò, 

ìèíè, äåïà çà îòïàäúöè, êðèòè÷íà èíôðàñòðóêòóðà è ëîãèñòè÷íè öåíòðîâå), êîåòî 

îáÿñíÿâà è íàëè÷èåòî íà ñúîòâåòíàòà èíôîðìàöèÿ â òåõíèòå óåá-ñàéòîâå. Âúïðåêè 

÷å îòíîâî èìà ïðîáëåì ñ àêòóàëèçàöèÿòà íà äàííèòå, ïîëîæèòåëíî å, ÷å âñå ïàê òîâà 

ñå ïðàâè. Íåùî ïîâå÷å óåá-ñàéòîâåòå íà ïåòòå îáùèíè ñà äîñòà ïî-êðèòè÷íè îò 

òîâà, êîåòî ìîæå äà ñå íàìåðè íà ñòðàíèöèòå íà Ñîôèéñêà îáùèíà íàïðèìåð (ò.íàð. 

Åêîçîíà Ñîôèÿ, êîÿòî ïðåäñòàâÿ ïðîãðàìà “Ìåñòåí äíåâåí ðåä 21” è íå ïðåäîñòàâÿ 

àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ çà åêîëîãè÷íàòà îáñòàíîâêà). Çà 2005 ã. ïî ñúùèÿ ïîêàçàòåë 

äîáðè ðåçóëòàòè ñà ïîñòèãíàëè è ñàéòîâåòå íà Ïåùåðà, Ðàçãðàä, Ñîôèÿ, Âàðíà è Âðàöà. 

Ïðåäîñòàâÿ ñå èíôîðìàöèÿ (÷åñòî ïðèäðóæåíà ñúñ ñíèìêîâ ìàòåðèàë) çà ìåñòíè 

çàáåëåæèòåëíîñòè êàòî ïåùåðè è ðåçåðâàòè. Ìîãàò äà ñå íàìåðÿò ñúùî àäðåñèòå è 

èíôîðìàöèÿòà çà êîíòàêò íà ïî-ãîëåìèòå õîòåëè â ñúîòâåòíèÿ ðåãèîí. 

Ïðåç 2004 ã. Áóðãàñ è Äîáðè÷ ñå ïðåäñòàâÿò íàé-äîáðå ïî îòíîøåíèå íà óñëóãèòå/

èíôîðìàöèÿòà, ñâúðçàíà ñ îáðàçîâàíèåòî, à Ìåçäðà, Äîáðè÷ è ßìáîë – ïî îòíîøåíèå 

íà “Êóëòóðà è ñâîáîäíî âðåìå”. Ïðåç 2005 ã. â êàòåãîðèÿòà “Îáðàçîâàíèå” íàé-âèñîê 

ðåçóëòàò èìàò óåá-ñàéòîâåòå íà îáùèíà Ðàçãðàä è Âàðíà (ñëåäâàíè îò Ïåùåðà, 

Âðàöà è ßìáîë), à â êàòåãîðèÿòà “Êóëòóðà è ñâîáîäíî âðåìå” íà ïúðâî ìÿñòî îòíîâî 

å êëàñèðàí îáíîâåíèÿò ñàéò íà îáùèíà Ìåçäðà48, ñëåäâàí îò Âàðíà, ßìáîë, Âðàöà, 

Ïåùåðà è Ïàçàðäæèê. Îòñúñòâèåòî íà ãîëåìèòå îáðàçîâàòåëíè è ðàçâëåêàòåëíè 

öåíòðîâå îò òàçè êëàñàöèÿ âåðîÿòíî ñå äúëæè íà òîâà, ÷å ïðè òÿõ ôóíêöèîíèðàò 

ìíîæåñòâî ÷àñòíè ïîðòàëè è ñïåöèàëèçèðàíè èçäàíèÿ, êîèòî ïðåäîñòàâÿò äàëå÷ 

ïî-ðàçâèòè è â ïî-ãîëÿì îáåì óñëóãè. Òàêà ñå îáåçñìèñëÿ èíâåñòèðàíåòî íà îáùèíñêè 

ðåñóðñ â ïîääúðæàíåòî íà ïîäîáíà èíôîðìàöèÿ è ïðîáëåìúò ñå ðåøàâà ñ ïðåïðàùàíå 

êúì ñúîòâåòíèòå äîñòàâ÷èöè, êîèòî èìàò îíëàéí ïðèñúñòâèå – êàêúâòî å ïðèìåðúò 

ñúñ Ñîôèÿ (http://www.sofia.bg/kompas.asp). 

48 Â íîâîèçãðàæäàíèÿ óåá-ñàéò http://www.mezdra.org ðàçäåë “Êóëòóðà” èìà øåñò ïîäñòðàíèöè, ïðèäðó-
æåíè ñúñ ñíèìêîâ ìàòåðèàë: ×èòàëèùå, Ñàìîäåéíè ñúñòàâè, Ãàëåðèÿ, Ëèòåðàòóðåí êëóá, Äåòñêè êîì-
ïëåêñ, Òåàòðàëíà òðóïà.
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ÔÈÃÓÐÀ 17. ÅÄÍÀ ÎÒ ÄÅÂÅÒÒÅ ÏÎÄÑÒÐÀÍÈÖÈ ÍÀ ÐÀÇÄÅË “ÅÊÎËÎÃÈß” ÍÀ ÓÅÁ-ÑÀÉÒÀ ÍÀ 

ÎÁÙÈÍÀ ÐÀÇÃÐÀÄ

Äàòà íà ïîñåùåíèå: 28 þëè 2005 ã. 

Îáùàòà òåíäåíöèÿ å ïîâå÷åòî îáùèíñêè óåá-ñàéòîâå, ìàêàð è áàâíî, äà ïðåìèíàâàò 

îò ïîêîëåíèå 0 êúì ïîêîëåíèå 1, ò.å. äà ñå ïðåäîñòàâÿ âñå ïîâå÷å ðåëåâàíòíà 

èíôîðìàöèÿ ïî âñè÷êè îò÷èòàíè êàòåãîðèè. Çà âñÿêà îò òÿõ ñðåäíî îêîëî 10-15 % îò 

ñàéòîâåòå ñà ïðåìèíàëè êúì êàòåãîðèÿ 1. Âúïðåêè òîâà ïîòåíöèàëúò çà áúäåùîòî 

èì ðàçâèòèå å îãðîìåí. Âñå îùå ìíîãî ðÿäêî ñå îñúùåñòâÿâà åäíîñòðàííî è ïî÷òè íå 

ñå îñúùåñòâÿâà äâóñòðàííî âçàèìîäåéñòâèå. Ïîòðåáèòåëèòå íå ìîãàò äà ïîâëèÿÿò 

çà ïîäîáðÿâàíåòî íà ïðåäîñòàâÿíèòå èì óñëóãè è òåõíèòå ïðåäëîæåíèÿ ïî÷òè íå ñå 

âçåìàò ïðåäâèä. 

ÒÀÁËÈÖÀ 6. ÊËÀÑÀÖÈß ÇÀ ÍÀÉ-ÑÈËÍÎ ÏÐÅÄÑÒÀÂßÙÈ ÑÅ ÎÁÙÈÍÈ ÇÀ 2005 ã.

 Íàé-âèñîêî êëàñèðàíè

Ïîëçâàåìîñò Ñîôèÿ, Ðóñå è Äîáðè÷

Ôîðìèðàíå íà ïîëèòèêà Ñîôèÿ, Ðóñå, Äîáðè÷, Ïëåâåí, Ñòðàëäæà è Ðàäíåâî

Èíôîðìàöèÿ Ñîôèÿ, Äîáðè÷, Ñâèùîâ, Áåëåíå è Ëóêîâèò

Êëàñàöèÿ ïî àãðåãèðàíà îöåíêà Ñîôèÿ, Äîáðè÷, Ðóñå

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).
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ÔÈÃÓÐÀ 18. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ Å-ÓÑËÓÃÈÒÅ ÏÎ ÏÎÊÎËÅÍÈß

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).

ÊÀÐÅ 5. ÍÀ ÔÎÊÓÑ: ÑÀÉÒÚÒ ÍÀ ÎÁÙÈÍÀ ÄÎÁÐÈ×

Íàé-âèñîê ñêîê â ðàçâèòèåòî íà èçñëåäâàíèòå ïîêàçàòåëè îòáåëÿçâà óåá-

ñàéòúò íà îáùèíà Äîáðè÷. Àêî ïðåç 2004 ã. ñðåä èçñëåäâàíèòå 125 îôèöèàëíè 

åëåêòðîííè ñòðàíèöè íà áúëãàðñêè îáùèíè òîé ñå íàðåæäàøå íà 68-î ìÿñòî, ïðåç 

àïðèë 2005 ã. å âå÷å íà âòîðî ìÿñòî ïî èçñëåäâàíèòå ïîêàçàòåëè, èçïðåâàðâàí 

ñàìî îò óåá-ñàéòà íà îáùèíà Ñîôèÿ. Îáùèíàðèòå îò Äîáðè÷ îáÿñíÿâàò òîâà 

ðàçâèòèå ìåæäó äâàòà èçñëåäâàíè ïåðèîäà ñ òîâà, ÷å èçãðàæäàíåòî íà óåá-

ñàéòà å çàïî÷íàëî îùå ïðåç 2004 ã. è ïî âðåìå íà èçñëåäâàíåòî òîé íå å áèë â 

çàâúðøåí âèä.

Ìîäåëúò, ïðèëîæåí îò îáùèíà Äîáðè÷ å ñàìîôèíàíñèðàíå ðàçðàáîòâàíåòî 

íà íåéíèÿ óåá-ñàéò, êîéòî ñòðóâà 1200 ëâ., à ìåñå÷íàòà ìó ïîääðúæêà –  

80 ëâ. Òàçè ñóìà íå å òîëêîâà ãîëÿìà è áè ìîãëà äà áúäå îòäåëåíà îò áþäæåòà 

íà âñÿêà îáùèíñêà óïðàâà. 

Îñíîâíèÿò ïðèîðèòåò íà îáùèíàðèòå îò Äîáðè÷ ïðè èçãðàæäàíåòî íà óåá-

ñàéòà å óëåñíÿâàíåòî íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà ïðè ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ è 

èçïîëçâàíå íà ðàçëè÷íè óñëóãè. Çà ìîìåíòà ïðåäëàãàíèòå îíëàéí óñëóãè ñà ïåò:

• Äåëîâîäíà ñïðàâêà.

• Çàïèñâàíå çà ïðèåìåí äåí íà ðúêîâîäñòâîòî.

• Çàÿâëåíèå çà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ.

• Òåãëåíå íà îáðàçåö íà çàÿâëåíèå çà óñëóãà.

• Ïîùåíñêà êóòèÿ çà ñèãíàëè, ìîëáè, æàëáè è ïðåäëîæåíèÿ.

Àäìèíèñòðàöèÿòà íà îáùèíà Äîáðè÷ ïðåäâèæäà äà áúäàò äîáàâÿíè íîâè 

îíëàéí óñëóãè â ñôåðàòà íà ãðàäîóñòðîéñòâîòî (òåãëåíå îíëàéí íà ñêèöè íà 

çåìè è äð.). Ïðåäëàãàíèòå îíëàéí óñëóãè óëåñíÿâàò íå ñàìî ïîòðåáèòåëèòå, 

25,5 %

Ïðåäîñòàâÿù
âúçìîæíîñòè
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íî è îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Ïðåç íîåìâðè 2004 ã. óåá-ñàéòúò íà îáùèíà 

Äîáðè÷ ïå÷åëè ïúðâà íàãðàäà â êîíêóðñà „ON-LINE ÓÑËÓÃÈ 2004”, îðãàíèçèðàí îò 

Èíñòèòóòà ïî ïóáëè÷íà àäìèíèñòðàöèÿ è åâðîïåéñêà èíòåãðàöèÿ.

Ïðåç òàçè ãîäèíà åëåêòðîííàòà ñòðàíèöà íà îáùèíà Äîáðè÷ å ñðåä íàãðàäåíèòå 

â ïðåñòèæíîòî åâðîïåéñêî ñúñòåçàíèå çà íàé-äîáðè ñàéòîâå íà ãðàäîâå, 
îáëàñòè è ðåãèîíè EuroCrest49.

Ñòàðòèðàíåòî íà îíëàéí àíêåòè è äèñêóñèîíåí ôîðóì â óåá-ñàéòà íà îáùèíàòà 

å ïîâèøèëî ñîöèàëíàòà àíãàæèðàíîñò íà ãðàæäàíèòå â ðåãèîíà. Ñàéòúò 

ïðåäëàãà è ñåêöèÿ ñ “Âúïðîñè è îòãîâîðè” ïî àêòóàëíè çà îáùèíàòà ïðîáëåìè, 

êàòî ñïîðåä àäìèíèñòðàöèÿòà äàííèòå îò àíêåòèòå âèíàãè ñå âçåìàò ïîä 

âíèìàíèå ïðè îáñúæäàíåòî íà àëòåðíàòèâèòå çà ðåøåíèÿ íà ñúîòâåòíèòå 

ïðîáëåìè. Ãðàæäàíèòå ìîãàò ñàìè äà ñå óâåðÿò òîâà â ïóáëèêóâàíèòå îíëàéí 

çàïîâåäè è íàðåäáè íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò.

Âúïðåêè ÷å îáùèíàòà íå å íàåìàëà äîïúëíèòåëíî ïåðñîíàë, íà êîãîòî äà ñå 

âúçëîæè ïîääðúæêàòà íà óåá-ñàéòà, îòãîâîðèòå íà çàäàâàíè îò ãðàæäàíèòå 

âúïðîñè ñå ïîëó÷àâàò â ðàìêèòå íà åäèí ðàáîòåí äåí. Çà íàé-ñåðèîçíèòå è 

íàáîëåëè ïðîáëåìè â îíëàéí ôîðóìà íà îáùèíàòà ñëåäè “àäìèíèñòðàòîð” íà 

ôîðóìà, êîéòî óâåäîìÿâà ñâîåâðåìåííî ñúîòâåòíèòå ñëóæèòåëè â îáùèíñêàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ, çà äà ìîãàò ìàêñèìàëíî áúðçî äà áúäàò âçåòè íåîáõîäèìèòå 

ìåðêè çà îòñòðàíÿâàíå íà íåðåäíîñòèòå èëè çà ðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìèòå. Ïî 

òîçè íà÷èí ñå óñòàíîâÿâà òðàéíà è ñèëíà âðúçêà ìåæäó îáùèíàòà è ãðàæäàíèòå 

â ðåãèîíà.

1.3. Ïîòðåáèòåëñêî òúðñåíå íà óåá-óñëóãè îò  
áúëãàðñêèòå îáùèíè

Ñïîðåä èçñëåäâàíå íà ÍÖÈÎÌ ñàìî íà 32.3 % îò íàñåëåíèåòî “íèêîãà” íå èì ñå “ñëó÷âà 

äà èìàò ðàáîòà ñ îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ”, íà 3.7 % – “Ïîíå âåäíúæ ñåäìè÷íî”, 

íà 7.1 % – “Ïîíå âåäíúæ ìåñå÷íî”, íà 12.3 % – “Ïîíå âåäíúæ íà òðè ìåñåöà”, è íà 

44.5 % – “Ïî-ðÿäêî50. Âúç îñíîâà íà òåçè äàííè ìîæå äà ñå ïðèåìå, ÷å íà âñåêè 1000 

äóøè ïúëíîëåòíî íàñåëåíèå ãîäèøíî ñå ïàäàò ïî 4393 ñëó÷àÿ “äà ñè èìàò ðàáîòà 

ñ îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ”, èëè ïî 1098 ñëó÷àÿ íà òðèìåñå÷èå. Ïúëíîëåòíîòî 

íàñåëåíèå êúì 2005 ã. å îêîëî 85 % îò öÿëîòî íàñåëåíèå íà ñòðàíàòà51, ò.å. íà âñåêè  

1000 äóøè îò öÿëîòî íàñåëåíèå íà äàäåíà îáùèíà íà âñÿêî òðèìåñå÷èå ùå ñå ïàäàò 

ñðåäíî ïî îêîëî 933 ñëó÷àÿ, ïðè êîèòî ãðàæäàíèí âëèçà â êîíòàêò ñ îáùèíñêàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ. Àêî ïðèåìåì, ÷å âñåêè òàêúâ ñëó÷àé å ñúùåâðåìåííî äîñòàòú÷åí 

ïîâîä ãðàæäàíèíúò äà ïîñåòè ïîíå âåäíúæ ñúîòâåòíèÿ îáùèíñêè óåá-ñàéò, ùå 

ìîæåì äà îöåíèì è íàáëþäàâàíèòå êúì ìîìåíòà ñòîéíîñòè íà ïîñåùàåìîñòòà íà 

îáùèíñêèòå óåá-ñàéòîâå. Ïðèÿòíà èçíåíàäà ñà äàííèòå çà ñàéòà íà îáùèíà Ëóêîâèò,  

49 Ïðîâåäåíî îò 1 äî 5 àïðèë 2005 ã. â Õðàäåö Êðàëîâå, ×åõèÿ.
50 ÍÖÈÎÌ (2005). Îáùåñòâåíîòî ìíåíèå çà ðåôîðìàòà â äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è ïðåäîñòàâÿíåòî 

íà àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà – ìàðò 2005, URL: http://sadocs.government.bg/sa/
Documents/Äðóãè%20äîêóìåíòè/Bul-adm_grajdani_05.pdf

51 Ñïîðåä äàííè îò ÍÑÈ íàñåëåíèåòî îáùî “â” è “íàä” òðóäîñïîñîáíà âúçðàñò å ñúîòâåòíî 61.6 è 23.3 % 
(http://www.nsi.bg/Population/Population04.htm)
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â êîÿòî ïðèáëèçèòåëíî íà âñåêè 4 äóøè îò íàñåëåíèåòî å îñúùåñòâåíî ïî 1 ïîñåùåíèå 

íà ñàéòà çà íàáëþäàâàíîòî òðèìåñå÷èå (àïðèë – þíè 2005 ã.)52.

Ïî åêñïåðòíè îöåíêè íà åäíà ôèðìà ñå ïàäàò ñðåäíî ïî 12.1 ñëó÷àÿ íà ãîäèíà, â êîèòî 

òÿ ñè “èìà ðàáîòà ñ îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ”. Àêî äîïóñíåì, ÷å âñåêè òàêúâ ñëó÷àé 

å ñúùåâðåìåííî è ïîâîä ñëóæèòåë íà ôèðìàòà äà îñúùåñòâè53 ïî èíòåðíåò ïîíå 

åäíî ïîñåùåíèå íà ñúîòâåòíèÿ îáùèíñêè óåá-ñàéò, âñÿêà îáùèíñêà àäìèíèñòðàöèÿ 

(êîÿòî ðàçïîëàãà ñ äàííè çà áðîÿ íà ðàáîòåùèòå þðèäè÷åñêè ëèöà ñúñ ñåäàëèùå íà 

òåðèòîðèÿòà íà îáùèíàòà) ùå ìîæå ñàìà äà èç÷èñëè îðèåíòèðîâú÷íà ñòîéíîñò 

çà ïîòåíöèàëíèÿ ðàçìåð íà òúðñåíåòî (â áðîé óíèêàëíè ïîñåòèòåëè çà ñúîòâåòíèÿ 

ïåðèîä) è ñëåä äîáàâÿíå íà î÷àêâàíàòà ïîñåùàåìîñò îò ñòðàíà íà íàñåëåíèåòî äà 

ñúïîñòàâè ïîëó÷åíàòà ñóìà ñ òåêóùèòå äàííè çà îáùàòà ïîñåùàåìîñò íà ñâîÿ óåá-

ñàéò.

ÒÀÁËÈÖÀ 7. ÑËÓ×ÂÀËÎ ËÈ ÂÈ ÑÅ Å ÄÀ ÈÌÀÒÅ ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÎÁÙÈÍÑÊÀÒÀ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß?

Íèêîãà 5,6 % 

Ïîíå âåäíúæ ñåäìè÷íî 13,9 % 

Ïîíå âåäíúæ ìåñå÷íî 26,5 % 

Ïîíå âåäíúæ íà òðè ìåñåöà 21,2 % 

Ïî-ðÿäêî 32,8 % 

Èçòî÷íèê: ÅÑÒÀÒ, ÿíóàðè 2004 ã.54

Íàïðèìåð îáîáùåíèòå äàííè îò ÁÓËÑÒÀÒ çà áðîÿ íà àêòèâíèòå âïèñàíè â ÁÓËÑÒÀÒ 

ñóáåêòè êúì 1 ñåïòåìâðè 2005 ã. çà îáëàñò ßìáîë (18 739 ñóáåêòà) ïîêàçâàò, ÷å 

ñóìàðíàòà ïîñåùàåìîñò íà óåá-ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå îò îáëàñòòà îò ñòðàíà 

íà þðèäè÷åñêè ëèöà áè ìîãëà äà äîñòèãíå 226 742 óíèêàëíè ïîñåùåíèÿ ãîäèøíî, ïðè 

óñëîâèå ÷å âñè÷êè ïåò îáùèíè â îáëàñòòà èìàò ñîáñòâåíè îôèöèàëíè óåá-ñàéòîâå.

Ñúùåñòâóâà è äðóã ïîäõîä ïðè îïðåäåëÿíå íà ïîòåíöèàëíèÿ ðàçìåð íà àóäèòîðèÿòà 

íà îáùèíñêèòå óåá-ñàéòîâå îò ñòðàíà íà áèçíåñà è íà íàñåëåíèåòî: ñòîéíîñòèòå 

çà äåëà íà ò.íàð. “ñèãóðíè ïîòðåáèòåëè” íà åëåêòðîííè óñëóãè (ñúîòâåòíî 6 % îò 

íàñåëåíèåòî è 14,5 % îò áèçíåñà55) ïîçâîëÿâàò äà ñå î÷åðòàå îáùà íàöèîíàëíà 

àóäèòîðèÿ, ñúñòîÿùà ñå îò ïðèáëèçèòåëíî 386 000 ïîòðåáèòåëè îò íàñåëåíèåòî56 è 

155 000 áèçíåñ ïîòðåáèòåëè57.

Íåäîñòàòú÷íàòà ïîñåùàåìîñò íà îáùèíñêèòå óåá-ñàéòîâå å ïðîáëåì, êîéòî ñòîè 

è ïðåä ìåñòíèòå îðãàíè íà âëàñòòà â ðàçâèòèòå ñòðàíè. Íàïðèìåð ïóáëèêóâàíè  

52 Ôàêò å îáà÷å, ÷å áðîÿ÷úò íà ñàéòà íà îáùèíàòà îò÷èòà êàòî “ñâîè” è ïîñåùåíèÿòà â äâà äðóãè 
ñàéòà: http://www.biznes.lukovit.com, ïðåäñòàâÿù ôèðìè îò îáùèíàòà, è http://poroi.lukovit.com.

53 Íåçàâèñèìî äàëè ÷ðåç ïîëçâàíå íà äîìàøåí, ñëóæåáåí èëè ïóáëè÷åí äîñòúï äî èíòåðíåò.
54 ÅÑÒÀÒ (ïî ïîðú÷êà íà ÊÖÈÊÓÒ) (2004), Èçñëåäâàíå çà îòíîøåíèåòî íà áèçíåñà êúì àäìèíèñòðàòèâíèòå 

óñëóãè, ïðåäëàãàíè ïî åëåêòðîíåí ïúò, 2004. URL: http://www.ccit.government.bg/common/documents/
RetriveDocument.aspx?DocID=226&LanguageID=1

55 Ñïîðåä äàííè íà ÅÑÒÀÒ. Åëåêòðîííèòå óñëóãè ïðåç 2005 ã. – Íàöèîíàëíè ïðåäñòàâèòåëíè èçñëåäâàíèÿ 
ñðåä áèçíåñà è íàñåëåíèåòî (ôåâðóàðè – ìàðò 2005), URL: http://www.ccit.government.bg/common/
documents/RetriveDocument.aspx?DocID=328&LanguageID=1

56 Ïðè îêîëî 6,5 ìëí. ïúëíîëåòíî íàñåëåíèå ïî äàííè îò ÍÑÈ êúì 31.12.2004 ã.
57 Ïðè îáùî 1 072 035 “àêòèâíè ñóáåêòè” â ÁÓËÑÒÀÒ êúì 1 ñåïòåìâðè 2005 ã.
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ИЗНЕСЕНО 
ИНТЕГРИРАНО 
АДМИНИСТРАТИВНО 
ОБСЛУЖВАНЕ ПРИ  
Е-ОБЩИНАТА

ïðåç àâãóñò 2005 ã. ðåçóëòàòè58 îò èçñëåäâàíå íà áðèòàíñêàòà îðãàíèçàöèÿ SOCITM59 

ïîêàçâàò, ÷å ïðåç ìåñåö ìàé 2005 ã. âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ ìàëêî íàä 20 % îò îáùèÿ áðîé 

íà ïîòðåáèòåëèòå íà èíòåðíåò ñà ïîñåòèëè îáùèíñêè óåá-ñàéò. Ïîäîáíè ðåçóëòàòè 

ïîäñêàçâàò, ÷å äîðè è äîñòèãàíåòî â Áúëãàðèÿ íà î÷àêâàíèòå ïðåç ñëåäâàùèòå ãîäèíè 

(2006 – 2010 ã.) çíà÷èòåëíî ïî-âèñîêè íèâà íà ïîëçâàíå íà èíòåðíåò ñðåä íàñåëåíèåòî 

íÿìà äà äîâåäå íåïðåìåííî äî ãàðàíòèðàíî àíàëîãè÷íî ïî ðàçìåðè ïîâèøàâàíå íà 

âúçïðèåìàíåòî îò íàñåëåíèåòî èìåííî íà òîçè êàíàë çà âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíèòå 

íà ìåñòíàòà âëàñò.

ÊÀÐÅ 6. ÏÎÑÅÙÀÅÌÎÑÒ ÍÀ ÎÁÙÈÍÑÊÈÒÅ ÓÅÁ-ÑÀÉÒÎÂÅ

Íàëè÷èåòî íà äîñòîâåðíè è äîáðå îáðàáîòåíè îáîáùåíè äàííè çà ðàçëè÷íèòå 

àñïåêòè íà ïîñåùàåìîñòòà íà ñîáñòâåíèòå èì óåá-ñàéòîâå áè ïîçâîëèëî íà 

îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè äà îáîñíîâàò ñ ðåàëíè êîëè÷åñòâåíè ïîêàçàòåëè 

ïîëåçíîñòòà îò âúâåæäàíå íà åëåìåíòè íà åëåêòðîííî óïðàâëåíèå. 

Íàïðèìåð ïðåç àâãóñò 2005 ã. åäíà îáùèíà âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ60 ïóáëè÷íî 

îò÷åòå, ÷å íà ãîäèøíà áàçà óíèêàëíèòå ïîñåùåíèÿ â íåéíèÿ óåá-ñàéò ñà 

ñïåñòèëè ïðåêè ðàçõîäè çà ïåðñîíàë â ðàçìåð íà ïîâå÷å îò 700 000 ïàóíäà. 

Èç÷èñëåíèÿòà ñà èçâúðøåíè âúç îñíîâà íà ñëåäíèòå ïðåäïîëîæåíèÿ: åäèí 

óíèêàëåí ïîñåòèòåë â óåá-ñàéòà íà ïðàêòèêà ñïåñòÿâà òðóäà ïî ïîåìàíåòî 

îò ñëóæèòåë íà îáùèíàòà íà åäíî òåëåôîííî îáàæäàíå ñ ïðîäúëæèòåëíîñò 5 

ìèíóòè (èëè îáñëóæâàíå íà ïîñåòèòåë íà ìÿñòî çà ñúùîòî âðåìå). 

Ïî òàçè ñõåìà ñëåä ïðåèç÷èñëÿâàíå íà ðàáîòåí ÷àñ è íà ðàáîòåí äåí ñà ïîëó÷åíè 

öèòèðàíèòå äàííè çà ïîñòèãíàòè èêîíîìèè. Ïðè ñðåäíà ìåñå÷íà áðóòíà 

çàïëàòà61 çà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ â Áúëãàðèÿ îò 403,10 ëâ. çà 2005 ã. ìîæå 

äà ñå ïðèåìå, ÷å âñåêè 2000 óíèêàëíè ïîñåùåíèÿ ìåñå÷íî â óåá-ñàéòà íà äàäåíà 

îáùèíà ñïåñòÿâàò òðóäà íà 1 ñëóæèòåë íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ.

Äðóã êîëè÷åñòâåí ïîêàçàòåë, êîéòî ìîæå äà ïîñëóæè çà îöåíÿâàíå íà 

èêîíîìè÷åñêàòà åôåêòèâíîñò îò èçïîëçâàíåòî èìåííî íà èíòåðíåò êàíàëà 

çà íóæäèòå íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå å óñòàíîâåíîòî â èçñëåäâàíå 

íà ìåæäóíàðîäíàòà îäèòîðñêà ôèðìà Äåëîéò & Òóø ïðåç 2001 ã. ñúîòíîøåíèå 

îò 1:3:5:8 ïðè ñðåäíèòå ðàçõîäè çà îáñëóæâàíå ñúîòâåòíî íà: “ñúîáùåíèå, 
ïîëó÷åíî ïî åëåêòðîííàòà ïîùà”, “òåëåôîííî îáàæäàíå â îôèñà”, “ïîëó÷åíî ïî 
ïîùàòà õàðòèåíî ïèñìî” è “ïîñåòèòåë â îôèñà”62.

58 http://www.publictechnology.net/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=3479
59 SOCITM å ïðîôåñèîíàëíî ñäðóæåíèå íà ÈÊÒ ìåíèäæúðè îò ïóáëè÷íèÿ ñåêòîð ñ íàä 1600 ÷ëåíîâå.
60 Warwickshire county, www.warwickshire.gov.uk
61 Ïîñòàíîâëåíèå íà ÌÑ ¹ 48 îò 1 ìàðò 2004 ã. çà çàïëàòèòå â áþäæåòíèòå îðãàíèçàöèè è äåéíîñòè, 

URL: http://law.dir.bg/reference.php?f=pms48-04
62 Âæ. http://www.tunbridgewells.gov.uk/MASmedia_SB/viewSite?requestType=viewPage&siteId=232&pageId=3

402
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Е-ОБЩИНА 
ÒÀÁËÈÖÀ 8. ÑÐÀÂÍÈÒÅËÍÀ ÒÀÁËÈÖÀ ÇÀ ÏÎÑÅÙÀÅÌÎÑÒÒÀ ÍÀ ÑÀÉÒÎÂÅÒÅ ÍÀ ÍßÊÎÈ ÎÁÙÈÍÈ Â 

ÁÚËÃÀÐÈß

Áðîé óíèêàëíè 
ïîñåòèòåëè

Çà ïîñëåä-
íèÿ íà-

áëþäàâàí 
ïåðèîä – 
äîñòèãàí 

äíåâåí 
ìàêñèìóì 
è ìèíèìóì

Áðîé íà-
ñåëåíèå 
íà åäíî 
ïîñåùå-
íèå çà 

òðèìå-
ñå÷èå

Îáùèíà
Íàñåëå-

íèå
Ñàéò

çà ì. 
þëè 

ñðåäíî-
ìåñå÷íî 
çà 2-ðî 
òðèìå-
ñå÷èå íà 
2005 ã.

max.  min.

Ñòîëè÷íà 1316776 http://www.sofia.bg 18007 18731 989 221 23,43

Ïëîâäèâ 376482 http://plovdiv.bg 5594 6615 295 106 18,97

Ïëåâåí 149174 http://www.pleven.bg 2570 2796 115 28 17,78

Äîáðè÷ 115928 http://www.dobrich.org 2814 3838 125 19 10,06

Áëàãîåâãðàä 83555 http://www.blgmun.com 2013 2018 99 21 13,80

Êàçàíëúê 81536 http://www.kazanlak.bg/ 820 1126 49 11 24,13

Ðàçãðàä 70938 http://www.razgrad-bg.org 428 373 21 1 63,39

Ñàìîêîâ 42316 http://www.samokov.bg/ 474 481 28 4 29,32

Áîòåâãðàä 36851 http://www.botevgrad.org/ 728 613 45 5 20,03

Ïîïîâî 36692 http://www.popovo.bg 410 460 22 6 26,58

Òóíäæà 31406 http://www.obs-tundja.org 121 143 11 1 73,20

Êàðíîáàò 31002 http://karnobat.acstre.com 184 96 18 2 107,64

Êóáðàò 26772 http://www.kubrat.bg 68 125 7 1 71,39

×èðïàí 26264 http://www.szeda.bg/chirpan 93 94 11 2 93,13

Ðàäíåâî 23012 http://obshtina.radnevo.net 144 136 15 1 56,40

Ðàçëîã 22081 http://razlog.info/bg 217 334 22 1 22,03

Ëóêîâèò 21288 http://www.lukovit.com 1018 1749 57 15 4,05

Ãåíåðàë-
Òîøåâî

19422 http://www.toshevo.org/ 223 226 18 1 28,64

Ãúëúáîâî 16182
http://www.szeda.bg/
galabovo/

27 53 4 1 101,77

Áåëîñëàâ 11541 http://www.beloslav.com 61 52 6 1 73,98

×åïåëàðå 9232 http://chepelare.acstre.com/ 41 23 4 1 133,79

Çàáåëåæêà: Òàáëèöàòà íå å èç÷åðïàòåëíà, òÿ îáõâàùà ñàìî îíåçè ñàéòîâå íà îáùèíè, çà êîèòî áÿõà óñòàíîâåíè 
ïóáëè÷íî äîñòúïíè äàííè çà áðîÿ íà óíèêàëíèòå ïîñåòèòåëè, ñúäúðæàùè ñå íà ñàéòîâåòå íà íÿêîè 
îò íàé-÷åñòî èçïîëçâàíèòå â Áúëãàðèÿ áåçïëàòíè óñëóãè çà îò÷èòàíå íà ïîñåùàåìîñòòà, êàêâèòî 
ñà íàïðèìåð http://counter.search.bg è http://extremetracking.com.

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” (2005).
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2. Âúòðåøíî ôóíêöèîíèðàíå íà  
å-îáùèíàòà

2.1. Íåîáõîäèìîñò îò òðàíñôîðìèðàíå íà 
àäìèíèñòðàòèâíèòå ïðîöåñè 

Êà÷åñòâîòî íà ïðåäëàãàíèòå åëåêòðîííè óñëóãè ïðåç óåá-èíòåðôåéñ áåçñïîðíî 

çàâèñè è îò îðãàíèçàöèÿòà íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè â îáùèíàòà. Åäíî îò ãîëåìèòå 

ïðåäèìñòâà íà ñúâðåìåííèòå èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè 

(ÈÊÒ) ñà âúçìîæíîñòèòå, êîèòî òå îñèãóðÿâàò íå ñàìî çà àâòîìàòèçèðàíå è 

åëåêòðîíèçèðàíå íà îòäåëíè äåéíîñòè îò ñúùåñòâóâàùèòå ðàáîòíè ïðîöåñè, íî è 

çà òðàíñôîðìèðàíå íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè â ñúîòâåòñòâèå ñ íîâèÿ íà÷èí íà ðàáîòà 

è íåãîâîòî óñúâúðøåíñòâàíå. Ïðèëàãàíåòî íà ÈÊÒ îáà÷å íå âîäè àâòîìàòè÷íî äî 

òðàíñôîðìèðàíå íà ñúùíîñòòà íà ñàìàòà äåéíîñò. Íàïðîòèâ, ñëåä îáîáùàâàíå íà 

îïèòà íà ìíîãî èíñòèòóöèè óòâúðäåíè èçñëåäîâàòåëè óñòàíîâÿâàò, ÷å ÈÊÒ âñúùíîñò 

äîñåãà íàé-÷åñòî ñà áèëè èçïîëçâàíè ïî-ñêîðî çà ïîäñèëâàíå è çàòâúðæäàâàíå íà 

âå÷å ñúùåñòâóâàùèòå îðãàíèçàöèîííè ñòðóêòóðè è âëàñòîâè ðàçïðåäåëåíèÿ, à íå 

çà òÿõíîòî ðåôîðìèðàíå è òðàíñôîðìèðàíå63. Ñëåäîâàòåëíî çà öÿëîñòíèÿ óñïåõ íà 

ïðîöåñà íà ïðåâðúùàíå íà åäíà îáùèíà â ðåàëíî ôóíêöèîíèðàùà, òðàíñôîðìèðàíà 
å-îáùèíà, íå å äîñòàòú÷íî ïðîñòî äà ñå “âíåäðÿâà” òåõíèêà è äà ñå î÷àêâà, ÷å îò 

òîâà ùå ïðîèçòåêàò âñè÷êè îñòàíàëè íåîáõîäèìè ïðîìåíè. Íåîáõîäèìî å ñúçíàòåëíî 

óñèëèå ïî ðåèíæåíåðèíã (ïðåïðîåêòèðàíå) íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ èìåííî ñ 

îãëåä íà ïîñëåäâàùîòî ðåàëèçèðàíå íà ðàçíîîáðàçíè âúíøíè ïðîÿâëåíèÿ: ïðèëàãàíå íà 

îáñëóæâàíå òèï “íà åäíî ãèøå”, ìíîãîêàíàëåí äîñòúï äî óñëóãèòå, ñàìîîáñëóæâàíå íà 

ïîòðåáèòåëèòå ÷ðåç óåá-ñàéò è äð.64 

 Ðåèíæåíåðèíãúò ñå ñâúðçâà ñ íîâî íà÷àëî è ñ êîðåííî ïðåîñìèñëÿíå 

íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè, êîåòî ÷ðåç ðàäèêàëíè ïðîìåíè è ïðåïðîåêòèðàíå íà 

îðãàíèçàöèÿòà äà ïðåîäîëåå ôðàãìåíòàðíîñòòà è äà óâåëè÷è åôåêòèâíîñòòà è 

åôèêàñíîñòòà íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè (Áúíêîâà, 2004). Ðåèíæåíåðèíãúò çàïî÷âà 

ñ èçÿñíÿâàíå íà íà÷èíà, ïî êîéòî ôóíêöèîíèðà îðãàíèçàöèÿòà, è ìîäåëèðàíå íà 

ðàáîòíèòå é ïðîöåñè. Âúç îñíîâà íà òîâà íà ïî-êúñåí åòàï ìîãàò äà ñå ïðîèãðàâàò 

ðàçëè÷íè ñöåíàðèè íà ïðåïðîåêòèðàíå, êîèòî óëåñíÿâàò ïîñëåäâàùè àíàëèçè è 

äàâàò âúçìîæíîñò çà ïîääúðæàíå íà àêòóàëåí ìîäåë íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè, äîðè 

âïîñëåäñòâèå äà ñå íàëîæè òÿõíàòà ïðîìÿíà. Íåùî ïîâå÷å, ñúâðåìåííèòå ÈÊÒ äàâàò 

âúçìîæíîñò ìîäåëèðàíåòî íà áèçíåñ ïðîöåñèòå äà èìà íåî÷àêâàí ïðÿê ïîëîæèòåëåí 

åôåêò âúðõó ïðåäîñòàâÿíåòî íà åëåêòðîííè óñëóãè îò îáùèíèòå. Ñúùåñòâóâàò 

ñîôòóåðíè ñèñòåìè, êîèòî îò ìîäåëà àâòîìàòè÷íî ãåíåðèðàò óåá-ñàéò, êîéòî 

ñëóæè çà èíòåðôåéñ ìåæäó ïîòðåáèòåëèòå è ñúîòâåòíèòå îòãîâîðíè çà òîâà ëèöà â 

ðàáîòíèòå ïðîöåñè65. Òàêà ïðè íÿêàêâà ïðîìÿíà â ðàáîòíèòå ïðîöåñè â ðåçóëòàò íà 

ïðîìåíåíî çàêîíîäàòåëñòâî, ïîëèòè÷åñêè ðåøåíèÿ, ðåèíæåíåðèíã èëè äðóãè ôàêòîðè  

63 Âæ. Kraemer, K. L., J. L. King (2003), Information Technology and Administrative Reform: Will the Time Àfter  
e-Government Be Different?, in: Bonin, H. E. G., (Hrsg.) (2003), Zukunft von Verwaltung und Informatik, Festschrift 
für Heinrich Reinermann, CD, URL: http://www.crito.uci.edu/publications/pdf/egovernment.pdf

64 Äîáúð îáçîð íà åâîëþöèÿòà âúâ âúçïðèÿòèÿòà çà ñúùíîñòòà íà åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå äàâà Hill, H. 
(2004), Transformation of the Administration by å-Government. German Journal of Urban Studies, Vol. 45 (2004)‚ 
No. 2, URL: http://www.difu.de/index.shtml?/publikationen/dfk/en/04_2/04_2_hill.shtml 

65 Åäèí òàêúâ ïðîäóêò å ARIS íà IDS Scheer. Â Áúëãàðèÿ ñðåä ôèðìèòå, êîèòî ïðåäëàãàò âíåäðÿâàíèÿ íà 
áàçàòà íà ïðîäóêòà, ñà Èíòåðêîíñóëò è Ëàòîíà.
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íå ñå íàëàãà ðàçðàáîòâàíåòî íà óåá-ñàéòà îò ñàìîòî íà÷àëî, à ïîääúðæàíåòî ìó 

ìîæå äà ñòàâà ñ íàëè÷íèÿ ïåðñîíàë â îáùèíèòå.

Âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ èêîíîìèèòå îò îïòèìèçèðàíå íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè, 

ïîñòèãíàòè ÷ðåç ïðîäóêòèòå, îñèãóðåíè çà ìåñòíèòå îðãàíè íà âëàñòòà â ðàìêèòå 

íà íàöèîíàëíèÿ ïðîåêò “Enterprise Workflow National Project”, ñïîðåä îò÷åòà çà 2004 ã.66 

âàðèðàò ìåæäó 670 õèë. è 200 õèë. ïàóíäà ïðè ñðåäíà ñòîéíîñò îò 450 õèë. ïàóíäà íà 

îáùèíà ãîäèøíî.

2.2. Ñòðàòåãèè çà äîáðà ïðàêòèêà ïðè ðåîðãàíèçèðàíåòî 
íà áåê-îôèñà

Ìàùàáíîòî èçñëåäâàíå âúðõó ïðåïðîåêòèðàíåòî íà áåê-îôèñà çà öåëèòå íà ïî-

äîáðîòî åëåêòðîííî îáñëóæâàíå, ïîðú÷àíî îò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ è ïóáëèêóâàíî 

ïðåç ÿíóàðè 2004 ã.67, î÷åðòà ñëåäíèòå 8 îñíîâíè ñòðàòåãèè çà äîáðà ïðàêòèêà â òàçè 

îáëàñò:

1. Äèãèòàëèçèðàíå íà êàòî öÿëî íåïðîìåíåíè áåê-îôèñè – îáèêíîâåíî ñå ïðèëàãà 

íà ìåñòà, êúäåòî ñúùåñòâóâàùàòà êúì ìîìåíòà îðãàíèçàöèÿ íà ðàáîòàòà îñèãó-

ðÿâà äîáðî ôóíêöèîíèðàíå íà àäìèíèñòðàöèÿòà, êîåòî ïîçâîëÿâà äèãèòàëèçèðàíå 

áåç ãîëåìè ïðîìåíè è ïðåäëàãàíå íà âèñîêîêà÷åñòâåíè îíëàéí óñëóãè çà ïîòðåáèòå-

ëèòå.

2. Äúëáîêà ðåîðãàíèçàöèÿ íà áåê-îôèñà – ïðèëàãàíåòî íà òàçè ñòðàòåãèÿ å 

íåîáõîäèìî, êîãàòî ñúùåñòâóâàùàòà îðãàíèçàöèÿ å ñëîæíà, íåèíòåãðèðàíà, à 

âåðîÿòíî ñå íàìèðà è â êðèçà.

3. Öåíòðàëèçèðàíå íà ôóíêöèèòå â áåê-îôèñà è äåöåíòðàëèçèðàíå íà ôðîíò-îôèñ 
ôóíêöèèòå – ïðåäñòàâëÿâà ðàöèîíàëèçèðàíå íà áåê-îôèñèòå è íà òåõíè ôóíêöèè 

(íàïðèìåð ñúõðàíÿâàíå è óïðàâëåíèå íà äàííè) ñ öåë èêîíîìèè è ïîâèøàâàíå íà 

åôåêòèâíîñòòà, êàòî ñúùåâðåìåííî ñå ïðèçíàâàò íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëèòå 

äà áúäàò îáñëóæâàíè äåöåíòðàëèçèðàíî (ëîêàëíî).

4. “Äèñïå÷åðñêè ïóíêò” çà áåê-îôèñèòå (òèï “clearing-house”) – òàçè ñòðàòåãèÿ 

å ïîëåçíà, êîãàòî ñúùåñòâóâàùàòà îðãàíèçàöèÿ íà áåê-îôèñèòå å ñðàâíèòåëíî 

ñëîæíà è ÷åñòî íåèíòåãðèðàíà, íî ñúùåâðåìåííî å è òðóäíà çà ïðîìåíÿíå. Â òàêúâ 

ñëó÷àé ñå èçãðàæäà îòäåëåí ìåõàíèçúì çà îáìåí íà äàííè êàêòî ìåæäó îòäåëíèòå 

àäìèíèñòðàòèâíè çâåíà, òàêà è ìåæäó òÿõ è ãðàæäàíèòå, ñ êîåòî ñå ïîñòèãà 

îñèãóðÿâàíå íà âèñîêîêà÷åñòâåíè îíëàéí óñëóãè.

5. Èçãðàæäàíå íà åäèíåí îáù (íåñïåöèôè÷åí çà îïðåäåëåíà óñëóãà) òèï 
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïîòðåáèòåëÿ è àäìèíèñòðàòèâíîòî çâåíî – ìîæå äà 

îñèãóðè ñåðèîçíè èêîíîìèè êàêòî îò ìàùàáà, òàêà è îò îáõâàòà ÷ðåç ìîäóëíî 

èçãðàæäàíå íà îáùè êîìïîíåíòè êàêòî ïðè áåê-îôèñèòå, òàêà è ïðè îáñëóæâàíåòî 

ïðè çàïàçâàíå íà ãúâêàâîñò íà àäàïòèðàíå êúì êîíêðåòíè èçèñêâàíèÿ.

66 The Benefits of Workflow (December 2004). http://www.localegovnp.org.uk/webfiles/Benefits/ENTERPRISE%2
0WORKFLOW%20DOCUMENT.pdf

67 Millard, J., I. J Svava (Danish Technological Institute), Kubicek H., H. Westholm, R. Cimander, (IFIB) (2004), 
Reorganisation of Government Back-offices for Better Electronic Public Services – European Good Practices (Back-
office Reorganisation). Final Report to the European Commission, January 2004, Volume 1: Main report. URL: 
http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/back_office_reorganisation_
volume1_mainreport.pdf
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6. Ïîðòàëè – íàñî÷åí êúì ïîòðåáèòåëÿ ïîäõîä, êîéòî ïðåäñòàâëÿâà ãðóïèðàíå íà 

ñúùåñòâóâàùèòå óñëóãè íå ñïîðåä ñòðóêòóðèðàíåòî íà áåê-îôèñà, à ïî íà÷èí è â 

êîíòåêñò, êîéòî ãè ïðàâè óäîáíè çà ïîòðåáèòåëèòå îò îïðåäåëåí ïðîôèë.

7. Ïðîàêòèâíî ïðåäëàãàíå íà óñëóãè – êîëêîòî ïî-èíòåãðèðàíè ñòàâàò áåê-îôèñèòå 

è êîëêîòî ïî-åôåêòèâåí å îáìåíúò íà äàííè è ðåñóðñè ïîìåæäó èì, òîëêîâà ïî-

ëåñíî ùå áúäå èçâúðøâàíåòî íà óñëóãè, êîèòî èçèñêâàò ñúâñåì ìàëêî èëè íèêàêâî 

äåéñòâèå îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëÿ. Ïî òîçè íà÷èí ñå ïåñòÿò âðåìå, ðàçõîäè è 

óñèëèÿ.

8. Ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò îòãîâîðíîñòòà è êîíòðîëà ñå ïîåìàò îò ïîòðåáèòåëÿ – ïî-

âèñîêàòà ñòåïåí íà èíòåãðèðàíå è íà îïåðàòèâíà ñúâìåñòèìîñò íà áåê-îôèñèòå 

ïîçâîëÿâà êúì ïîòðåáèòåëÿ äà áúäå ïðåõâúðëåíà ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò îòãîâîðíîñòòà 

è îò êîíòðîëà âúðõó èçïúëíåíèåòî íà óñëóãàòà, ò.å. ïðè óñïåøíîòî ïðèëàãàíå 

íà òàçè ñòðàòåãèÿ îòäåëíèÿò ïîòðåáèòåë ùå ïîëó÷è ïî-ãîëÿìà ñâîáîäà ñàì äà 

îïðåäåëÿ êúäå, êîãà è êàê ùå áúäå èçâúðøåíà ñúîòâåòíàòà óñëóãà.

Äîïúëíèòåëíè ðåçóëòàòè, ïîäïîìàãàùè ïðåïðîåêòèðàíåòî è ðåîðãàíèçàöèÿòà 

íà âúòðåøíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà àäìèíèñòðàöèÿòà, ìîãàò äà ñå î÷àêâàò îò 

ïðåäñòîÿùîòî îáùîåâðîïåéñêî èçñëåäâàíå íà òåìà “Îðãàíèçàöèîííà ïðîìÿíà çà 

íàñî÷åíî êúì ãðàæäàíèíà åëåêòðîííî óïðàâëåíèå”, çà îñúùåñòâÿâàíåòî íà êîåòî 

Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ âå÷å îáÿâè êîíêóðñ ïðåç ñåïòåìâðè 2005 ã.68

2.3. Ïîñòèãíàòîòî îò áúëãàðñêèòå îáùèíè 

Åäèí îò âúçìîæíèòå è âñå ïîâå÷å óòâúðæäàâàùè ñå èíñòðóìåíòè çà ðåîðãàíèçàöèÿ 

íà ðàáîòàòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà çà îáñëóæâàíå íà ïðèíöèïà “íà åäíî ãèøå” è 

çà ïîñëåäâàùî ïðîñëåäÿâàíå è îïòèìèçèðàíå íà ïðîöåñèòå ïðè èçâúðøâàíå íà 

àäìèíèñòðàòèâíèòå óñëóãè ñà Ñèñòåìèòå çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî (ÑÓÊ)69. 

Ïî äàííè îò ñäðóæåíèå “Êëóá 9000”70 â Áúëãàðèÿ êúì 18 ñåïòåìâðè 2005 ã. áðîÿò 

íà îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè ñ âíåäðåíè ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî, 

ñåðòèôèöèðàíè ïî ISO 9001 è ISO 14 001, å 21. Ïúðâèòå áúëãàðñêè îáùèíè ñà ïîëó÷èëè 

ñâîèòå ñåðòèôèêàòè ïðåç 2003 ã. (ïî ðåäà íà èçäàâàíåòî íà ñåðòèôèêàòà òîâà ñà 

Ëÿñêîâåö, Âåëèêî Òúðíîâî, Ïàçàðäæèê, Ãîðíà Îðÿõîâèöà, Ïåðíèê, Êúðäæàëè). Îò ãîäèíà 

íà ãîäèíà áðîÿò íà ñåðòèôèöèðàíèòå îáùèíñêè àäìèíèñòðàöèè íàðàñòâà, êàòî 

ïðîöåñúò çíà÷èòåëíî ñå å óñêîðèë ïðåç 2005 ã., êîãàòî äî àâãóñò ñà áèëè èçäàäåíè 

ñåðòèôèêàòè íà 11 îáùèíè.

68 http://fp6.cordis.lu/fp6/tender_details.cfm?CALL_ID=255
69 Ðîñåíîâ, Ë. (2004), Âíåäðÿâàíåòî íà ñèñòåìè çà êà÷åñòâî e åäèí îò ïîäõîäèòå çà ìîäåðíèçèðàíå 

íà àäìèíèñòðàöèÿòà. (Èíòåðâþ çà ñïèñàíèå “MI Focus”) URL: http://mi-news.moody.bg/novosti_show.
php?id=174

70 Ñäðóæåíèå “Êëóá 9000” îáåäèíÿâà 632 ôèçè÷åñêè è 115 þðèäè÷åñêè ëèöà â Áúëãàðèÿ ñ èíòåðåñ êúì 
äåéíîñòèòå ïî óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî âúç îñíîâà íà ñòàíäàðòèòå ISO 9000.

ВЪТРЕШНО 
ФУНКЦИОНИРАНЕ НА  
Е-ОБЩИНАТА
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ÒÀÁËÈÖÀ 9. ÁÚËÃÀÐÑÊÈ ÎÁÙÈÍÈ, ÑÅÐÒÈÔÈÖÈÐÀÍÈ ÏÎ ISO (ÏÎ ÃÎÄÈÍÈ)

Ãîäèíà Áúëãàðñêè îáùèíè, ñåðòèôèöèðàíè ïî ISO

2003
Ëÿñêîâåö, Âåëèêî Òúðíîâî, Ïàçàðäæèê, Ãîðíà Îðÿõîâèöà, Ïåðíèê, 

Êúðäæàëè

2004 Øóìåí, Ñîïîò, Ðàäíåâî, Áåðêîâèöà

2005 (äî ì. àâãóñò)
Èõòèìàí, Ëóêîâèò, Íîâè Ïàçàð, Ïëîâäèâ – Ðàéîí Öåíòðàëåí, Ïàâëèêåíè, 

Ðàçãðàä, Äèìèòðîâãðàä, Êàçàíëúê, Êàâàðíà, Ñâîãå, Íîâà Çàãîðà

Èçòî÷íèê: Ñäðóæåíèå “Êëóá 9000” (2005).

Ñïîðåä åêñïåðòíè îöåíêè ïðîáëåìèòå ïðåä ñåðòèôèöèðàíåòî íà îáùèíèòå ìîãàò äà 

ñå îáîáùÿò ïî ñëåäíèÿ íà÷èí: 

• ñòàíäàðòèòå ïî ISO, ñúçäàäåíè ïúðâîíà÷àëíî çà áèçíåñ îðãàíèçàöèè, âñå îùå íå ñà 

äîñòàòú÷íî àäàïòèðàíè êúì îñîáåíîñòèòå íà ôóíêöèîíèðàíåòî íà îðãàíèòå íà 

ïóáëè÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ;

• äåéíîñòòà íà îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè å ðåãëàìåíòèðàíà îò íàä 150 

íîðìàòèâíè àêòà íà öåíòðàëíèòå îðãàíè íà âëàñòòà, êúì êîèòî ñå äîáàâÿò è 

íîðìàòèâíèòå àêòîâå, èçäàâàíè îò Îáùèíñêèÿ ñúâåò è êìåòà íà ñúîòâåòíàòà 

îáùèíà. Âúç îñíîâà íà òåçè íîðìàòèâíè àêòîâå îáùèíèòå èçâúðøâàò íàä 150 

ðàçëè÷íè óñëóãè êúì ãðàæäàíèòå è ôèðìèòå è îùå îêîëî 100 – êúì äðóãè äúðæàâíè 

îðãàíè;

•  äåéñòâàùèÿò êúì ìîìåíòà íåäîñòàòú÷íî îñúâðåìåíåí “Çàêîí çà íîðìàòèâíèòå 

àêòîâå” íå ñúäúðæà ðàçïîðåäáè, íåîáõîäèìè çà óðåæäàíå íà ïðàâíîòî ïîëîæåíèå 

íà âúòðåøíèòå çà îáùèíàòà íîðìàòèâíè àêòîâå.

Ïîëîæèòåëíà å òåíäåíöèÿòà çà âêëþ÷âàíå íà èçðè÷íè ðàçïîðåäáè çà ïðèëàãàíåòî 

íà ïðèíöèïà “îáñëóæâàíå íà åäíî ãèøå” è èíòåãðèðàíîòî âúòðåøíî è âúíøíî 

ôóíêöèîíèðàíå íà àäìèíèñòðàöèÿòà â óñòðîéñòâåíèòå ïðàâèëíèöè íà íÿêîè îáùèíñêè 

àäìèíèñòðàöèè. Äîáúð ïðèìåð å Óñòðîéñòâåíèÿò ïðàâèëíèê íà îáùèíà Ðóñå, â ÷ë. 34 íà 

êîéòî èçðè÷íî å çàïèñàíî, ÷å îòäåë “Èíôîðìàöèîííî è àäìèíèñòðàòèâíî îáñëóæâàíå” 

“îñèãóðÿâà îðãàíèçàöèîííè óñëîâèÿ çà ïðèëàãàíå íà ïðèíöèïà “íà åäíî ãèøå” íà áàçàòà 

íà îðãàíèçàöèîíåí ìîäåë – Öåíòúð çà àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè è èíôîðìàöèÿ”71, êàòî 

íà ñúùèÿ îòäåë å âúçëîæåíà çàäà÷àòà è ïî èíòåãðèðàíåòî íà äîêóìåíòîîáîðîòà. 

Îòäåëúò “îñèãóðÿâà îðãàíèçàöèîííè è òåõíîëîãè÷íè óñëîâèÿ çà îñúùåñòâÿâàíå íà 

åäèíåí äîêóìåíòàëåí ïðîöåñ â àäìèíèñòðàöèÿòà”. Àíàëîãè÷íè òåêñòîâå ñà âúçïðèåòè 

è â ïóáëèêóâàíèÿ ïðåç àâãóñò 2005 ã. íîâ Óñòðîéñòâåí ïðàâèëíèê íà îáùèíà Áÿëà (îáëàñò 
Âàðíà)72, êúäåòî îáà÷å òåçè ôóíêöèè ñå îñúùåñòâÿâàò îò îòäåë “Êàíöåëàðèÿ, óñëóãè, 

èíôîðìàöèÿ íà ãðàæäàíèòå è ÅÑÃÐÀÎÍ”, êàêòî è â îáùèíà Ðîìàí73, êúäåòî çà òåçè 

ôóíêöèè îòãîâàðÿ äèðåêòîð íà äèðåêöèÿ “ÀÏÈÒÎ74, ÔÑÄ75 è ÓÑ76” – íà÷àëíèê-îòäåë 

“ÔÑÄ è ÓÑ”, êîéòî “...îñúùåñòâÿâà ìåòîäè÷åñêî ñúäåéñòâèå è êîîðäèíàöèÿ ñ Öåíòúðà  

71 http://www.rousse.bg/UP_10.php
72 http://byala.org/scripts/naredbi/UP2005.doc
73 http://www.roman-bg.com/uslugi/Ustr_Pravilnik2005.doc
74 Àäìèíèñòðàòèâíîïðàâíî, èíôîðìàöèîííî è òåõíè÷åñêî îáñëóæâàíå.
75 Ôèíàíñîâî-ñòîïàíñêè äåéíîñòè.
76 Óïðàâëåíèå íà ñîáñòâåíîñòòà.
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çà àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè è èíôîðìàöèÿ çà îñèãóðÿâàíå íà åäèíåí äîêóìåíòàëåí è 

èíôîðìàöèîíåí ïðîöåñ â àäìèíèñòðàöèÿòà”. Òàêà ôîðìóëèðàíè, ïîäîáíè ðàçïîðåäáè  

â ïðàâèëíèöèòå íà îáùèíèòå ñúçäàâàò äîñòàòú÷íè íîðìàòèâíè óñëîâèÿ êàêòî 

çà îáñëóæâàíå “íà åäíî ãèøå”, òàêà è çà îáñëóæâàíå ÷ðåç ìíîãîêàíàëåí äîñòúï, 

âêëþ÷èòåëíî è ÷ðåç óåá-ñàéò. 

Çàñåãà âñå îùå íå ñà äîñòàòú÷íî ÿñíî ïîñî÷åíè ñúîòâåòíèòå ôóíêöèè íà îòäåëíè 

çâåíà îò îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ â ðåäèöà äðóãè îáùèíè. Íàïðèìåð ñïîðåä 

óñòðîéñòâåíèÿ ïðàâèëíèê íà îáùèíà Íåñåáúð íåéíèÿò îòäåë “Àäìèíèñòðàòèâíî 

îáñëóæâàíå” “ñúõðàíÿâà äîêóìåíòè è êàðòîòå÷íè ðåãèñòðè â àâòîìàòè÷åí 

èíôîðìàöèîíåí ôîíä”77. Ïî÷òè èäåíòè÷íè ðàçïîðåäáè íàìèðàìå è â ïðàâèëíèöèòå íà 

îáùèíèòå Áîòåâãðàä, Âèäèí, Åëåíà, Êàìåíî, Ïàçàðäæèê, Ðàêîâñêè, Ñàìîêîâ, Ñàíäàíñêè, 

Òóòðàêàí78.

Äðóã èíñòðóìåíò çà òðàíñôîðìèðàíå íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè â îáùèíñêàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ áèõà ìîãëè äà áúäàò èíòðàíåò ñèñòåìèòå (âúòðåøíè êîìïþòúðíè 

ìðåæè) â íÿêîè áúëãàðñêè îáùèíè, êàòî çàñëóæàâà äà áúäå ñïîäåëåí îïèòúò ñ èíòðàíåò 

â îáùèíà Øóìåí: http://mncplt.iservice.bg

Öÿëîñòíèÿò ïðîöåñ íà ìîäåëèðàíå íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè å òðóäîïîãëúùàåì79 è 

çàòîâà å æåëàòåëíî äà ñå îñúùåñòâÿâà ñ ïîìîùòà íà ñïåöèàëèçèðàí ñîôòóåð (íàïð. 

IBM WBI Workbench). Ñúùåñòâóâàò è ðåäèöà äðóãè ñîôòóåðíè ïðîäóêòè çà ìîäåëèðàíå 

íà ðàáîòíè ïðîöåñè, ñðåä êîèòî ñà “Appian Enterprise” íà Appian Corp., “AgilePoint” 

íà Ascentn Corp., “XicoBPM” íà B2Binternet, “Chordiant Enterprise Platform” íà Chordiant 

Software, Inc., “TRAXION Enterprise Business Process Management Suite” íà CommerceQuest 

Inc., “eg work manager” íà eg Solutions Ltd., “FileNet Business Process Manager” íà FileNet 

Corp., “WorkPoint” íà Insession Technologies, “Business Convergence Suite” íà M1 Global 

Solutions, Inc., “Pegasystems SmartBPM Suite” íà PegaSystems, Inc., “TIBCO Staffware Process 

Suite” íà TIBCO Software Inc., “Ultimus BPM Suite” íà Ultimus Inc.80

2.4. Ïðèìåð çà ìîäåëèðàíå íà ðàáîòíè ïðîöåñè â îáùèíñêà 
àäìèíèñòðàöèÿ

Ïðîáëåì â ïðàêòèêàòà å, ÷å êìåòúò è ñåêðåòàðÿò íà îáùèíàòà òðÿáâà äà 

îðãàíèçèðàò öåëèÿ ïðîöåñ íà å-óïðàâëåíèå è ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè íà ãðàæäàíèòå 

è ôèðìèòå ïî åëåêòðîíåí ïúò. Òå “ñãëîáÿâàò è íàãàæäàò” ðàáîòíèòå ïðîöåñè 

òàêà, ÷å äà ñúîòâåòñòâàò íà êâàëèôèêàöèÿòà è íàòîâàðåíîñòòà íà êàäðèòå, ñ 

êîèòî ðàçïîëàãàò. ×åñòî îáà÷å ñå îêàçâà, ÷å ðàáîòàòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà íå å 

îïòèìèçèðàíà è, êîåòî å ïî-âàæíî çà ãðàæäàíèòå, òÿ å íàïúëíî íåïðîçðà÷íà. Èìà 

ñëó÷àè, â êîèòî çà åäíà è ñúùà å-óñëóãà â ðàçëè÷íèòå îáùèíè ñå ïîïúëâàò ðàçëè÷íè 

äîêóìåíòè, âíàñÿò ñå â ðàçëè÷íè îòäåëè è çà èçïúëíåíèåòî íà óñëóãàòà ñå ÷àêà 

ðàçëè÷íî âðåìå. 

77 http://www.nessebarinfo.com/prawilnik.pdf
78 Íàïðèìåð http://www.botevgrad.org/pravilnik.htm
79 Íàïðèìåð â îáùèíà Êíåæà ñúçäàâàíåòî íà “Òåõíîëîãè÷íè êàðòè” çà âñÿêà îò 120-òå ïðåäîñòàâÿíè óñëóãè 

å îòíåëî íÿêîëêî ìåñåöà íàïðåãíàòà ðàáîòà íà åêèïà íà îáùèíàòà. Âæ. http://zaoform.government.bg/
Newsletter/admin/moreInfo.aspx?print=&id=172

80 Miers, D., and P. Harmon (Business Process Trends Inc.) (2005), The 2005 BPM Suites Report, URL: http://www.
bptrends.com/reports_toc_01.cfm

ВЪТРЕШНО 
ФУНКЦИОНИРАНЕ НА  
Е-ОБЩИНАТА



48

Е-ОБЩИНА 
Ñ öåë ïðîöåñúò ïî îáðàáîòêà íà äîêóìåíòèòå â àäìèíèñòðàöèÿòà äà ñå àäàïòèðà 

êúì ïîñëåäâàùî òðàíñôîðìèðàíå ñ îãëåä ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñúîòâåòíàòà óñëóãà ïî 

ìíîæåñòâî êàíàëè (êîèòî íàðåä ñ òðàäèöèîííèòå äà âêëþ÷âàò è åëåêòðîííè), ñå 

íàëàãà äà ñå îïèøàò è äà ñå ìîäåëèðàò ðàáîòíèòå ïðîöåñè, ïðîòè÷àùè â îáùèíàòà. 

Òîâà ñïîìàãà çà ïî-êà÷åñòâåíîòî èçÿñíÿâàíå íà ôóíêöèèòå è çàäà÷èòå íà îòäåëíèòå 

ñëóæèòåëè è ìîæå äà äîâåäå äî ïî-äîáðî ðàçáèðàíå íà ðàáîòàòà íà îáùèíàòà îò 

ãðàæäàíèòå. Àêî òå çíàåõà êàêâî, êúäå è êàê äà ïîäàâàò âúâ âèä íà äîêóìåíòè, 

ðàáîòàòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà áè ñå îáëåê÷èëà çíà÷èòåëíî, êàòî ñúùåâðåìåííî áè 

ñå ïîâèøèëî è íåéíîòî êà÷åñòâî. Äðóãà ïîëçà îò ìîäåëèðàíåòî å âúçìîæíîñòòà 

çà ñèìóëèðàíå íà äåéíîñòòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà ïðè ðàçëè÷íè êîíôèãóðàöèè íà 

ïðîöåñèòå è ðîëèòå. Ñ äðóãè äóìè, è áåç äà ñå èçïðîáâà íà ïðàêòèêà, ùå ìîæå äà 

ñå âçåìå ïîä âíèìàíèå åôåêòúò íà åäíà áúäåùà ïðîìÿíà è äà ñå èçáåðå ìàêñèìàëíî 

äîáúð âàðèàíò çà äåéñòâèå. 

Çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå è ðåøàâàíå íà çàäà÷èòå ïðè ìîäåëèðàíåòî ñà èçïîëçâàíè 

ñëåäíèòå ðåñóðñè:

• òåõíîëîãè÷íè êàðòè; 

• çàêîíè, íàðåäáè, ðåøåíèÿ;

• èíôîðìàöèÿ â èíòåðíåò;

• êîíñóëòàöèè.

Êúì èíñòðóìåíòà çà ìîäåëèðàíå ñå ïðåäÿâÿâàò ñëåäíèòå èçèñêâàíèÿ:

• âèçóàëíî ìîäåëèðàíå; 

• ïîääúðæàù êèðèëèöà;

• èçèñêâàù ìàëêî ñèñòåìíè ðåñóðñè;

• ëåñåí çà óïðàâëåíèå è ìîäåëèðàíå;

• ïîçâîëÿâàù èçâúðøâàíåòî íà ñèìóëàöèè íà ïðîöåñè;

• ïîçâîëÿâàù èçâúðøâàíåòî íà ðàçëè÷íè îò÷åòè îò ìîäåëèòå.

Òóê çà èëþñòðàöèÿ å ïðåäñòàâåíà ñèìóëàöèÿ ñ ïîñëåäâàùî îïòèìèçèðàíå íà ïðîöåñà 

“Ïðåìàõâàíå íà íåãîäíè çà ïîëçâàíå èëè çàñòðàøàâàùè ñèãóðíîñòòà îáåêòè” ÷ðåç 

ôóíêöèîíàëíîñòòà íà IBM Workbench81. Ïî-íàòàòúê çà êðàòêîñò òîçè ïðîöåñ ùå 

áúäå îçíà÷àâàí ñ èäåíòèôèêàöèîííèÿ ìó íîìåð – Ó3009. 

Îïèñàíèåòî íà ïðîöåñà âêëþ÷âà äâà ìîäåëà. Ïúðâèÿò å ïðåäñòàâåí ÷ðåç òåõíîëîãè÷íà 

ñõåìà, ïðåäñòàâÿùà ñòúïêèòå, êîèòî ñúñòàâëÿâàò ïðîöåñà, îïèñàíèå íà åëåìåíòèòå 

ìó, ïîäðîáíà äèàãðàìà íà ïðîöåñà è ðåçóëòàòè îò ñèìóëàöèÿòà íà ïðîöåñà. Âòîðèÿò  

81 IBM WBI Workbench å èçáðàí ñëåä îáçîð è àíàëèç íà ñúùåñòâóâàùèòå èíñòðóìåíòè çà öåëèòå íà 
ìîäåëèðàíåòî. Êîîðäèíàöèîííèÿò öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè 
òåõíîëîãèè êúì Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò ñúâìåñòíî ñ ïðåïîäàâàòåëè è ñòóäåíòè îò Ñîôèéñêèÿ 
óíèâåðñèòåò è åêñïåðòè ðàçðàáîòè ìîäåëè íà ðàáîòíè ïðîöåñè íà óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè íà ãðàæäàíèòå 
è ôèðìèòå îò îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè.
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ìîäåë ïðåäñòàâëÿâà ïîäîáðåí âàðèàíò íà ïðîöåñà îò ïúðâèÿ ìîäåë. Â íåãî îòäåëíè 

åëåìåíòè ñà îïòèìèçèðàíè ïî îòíîøåíèå íà ñðåäñòâàòà, ðåñóðñèòå è äåéíîñòèòå, 

êîèòî ñúñòàâëÿâàò ïðîöåñà. Òîé âêëþ÷âà îïèñàíèå íà íàïðàâåíèòå ïðîìåíè â 

ñðàâíåíèå ñ ïúðâèÿ ìîäåë, äèàãðàìà íà ïðîöåñà è ðåçóëòàòè îò ñèìóëàöèÿòà íà 

ïðîöåñà.

Ïðîöåñúò Ó3009 ñå ñúñòîè îò ïåò îñíîâíè ñòúïêè: 

• ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèå; 

• èçãîòâÿíå è èçïðàùàíå íà óâåäîìèòåëíî ïèñìî; 

• îãëåä íà îáåêòà è ñúñòàâÿíå íà ïðîòîêîë; 

• çàïîâåä íà êìåòà; 

• îáÿâÿâàíå íà çàïîâåäòà, èçãîòâÿíå íà êîíñòàòèâåí àêò è êîìïëåêòóâàíå íà 

ïðåïèñêà.

Ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèå ñ îãëåä íà îáåêòà. Â òàçè ñòúïêà ñà âêëþ÷åíè âðåìåòî, 

íåîáõîäèìî çà ïîäàâàíå íà ìîëáà è äîêóìåíò çà ñîáñòâåíîñò îò çàÿâèòåëÿ, ïðîâåðêà 

íà äîñòîâåðíîñòòà íà äàííèòå ìó, ïðîâåðêà çà ñúùåñòâóâàíå íà îáåêòà è ñúáèðàíå 

íà íåîáõîäèìèòå òàêñè çà óñëóãàòà. Ïðåäâèäåíè ñà äâà äíè çà îñúùåñòâÿâàíå íà òàçè 

ñòúïêà. Âàæíî å äà ñå îòáåëåæè, ÷å ìîëáà çà ñúáàðÿíå íà ñãðàäà ìîæå äà ñå ïîäàäå 

ñàìî îò ñîáñòâåíèêà íà ñãðàäàòà ïðè íàëè÷èåòî íà âàëèäíè íåãîâè íîòàðèàëíè 

äîêóìåíòè.

Óâåäîìèòåëíî ïèñìî äî ñîáñòâåíèêà çà äåíÿ íà êîìèñèÿòà. Òàçè ñòúïêà âêëþ÷âà 

èçãîòâÿíå íà ñïèñúê ñúñ ñâîáîäíèòå äàòè íà ñòàðøè ñïåöèàëèñòà ïî ÒÑÓ; ïîäãîòâÿíå 

è èçïðàùàíå íà óâåäîìèòåëíî ïèñìî ñ äàòèòå, âàðèðàùè â ÷åòèðèäíåâåí ïåðèîä, 

âðåìåòî, â êîåòî äà ñå íàïðàâè åêñïåðòíèÿò îãëåä íà îáåêòà, è èç÷àêâàíå íà 

ïîòâúðæäåíèå ñ äàòà çà îãëåä îò çàÿâèòåëÿ. Âðåìåòðàåíåòî íà òàçè ñòúïêà å 

7 äíè ñ öåë äà ñå îáõâàíàò åâåíòóàëíè çàêúñíåíèÿ ïðè ïîëó÷àâàíåòî íà ïèñìîòî è 

ïîëó÷àâàíåòî íà ïîòâúðæäåíèå è äàòà çà ïîñåùåíèå. 

Îãëåä íà îáåêòà è ñúñòàâÿíå íà ïðîòîêîë îò êîìèñèÿòà ñ ïðåäëîæåíèå äî êìåòà 
çà ðåøåíèå. Òóê ñå ñúñòàâÿ îãëåäåí ïðîòîêîë çà ñúñòîÿíèåòî íà îáåêòà. Èçãîòâÿò 

ñå ðåøåíèå îò îãëåäà è ïðåäëîæåíèå, êîåòî äà ñå îòíåñå êúì êìåòà íà îáùèíàòà çà 

îäîáðåíèå çà ñúáàðÿíå. Íåîáõîäèìîñòòà îò ÷åòèðè äíè çà òàçè ñòúïêà ñå îïðàâäàâà 

ñ òîâà, ÷å çàÿâèòåëÿò òðÿáâà äà áúäå ïîñåòåí â óäîáíî çà íåãî âðåìå.

Çàïîâåä íà êìåòà çà îäîáðÿâàíå íà ðåøåíèåòî. Íà òàçè ñòúïêà ïðåäëîæåíèåòî ñå 

äèñêóòèðà íà ñåñèÿ íà Îáùèíñêèÿ ñúâåò è ñå èçãîòâÿ çàïîâåä íà êìåòà, êîÿòî ùå áúäå 

îáÿâåíà ïóáëè÷íî. Çà òàçè ñòúïêà ñà ïðåäâèäåíè òðè äíè çà ïîäãîòîâêà è ïðåäñòàâÿíå 

íà ðåçóëòàòèòå îò îáùèíñêîòî çàñåäàíèå.

Îáÿâÿâàíå çàïîâåäòà íà çàèíòåðåñóâàíèòå, èçãîòâÿíå íà êîíñòàòèâåí àêò ïðè 
ïîñòúïèëè æàëáè è êîìïëåêòóâàíå íà ïðåïèñêàòà çà ñúäà. Â òàçè ïîñëåäíà ñòúïêà 

ðåøåíèåòî ñå ïîäãîòâÿ è ïðåäñòàâÿ ïóáëè÷íî, ñëåä êîåòî ñå ïðåìèíàâà êúì 30-äíåâåí 

ñðîê çà åâåíòóàëíè æàëáè ïðè íåñúãëàñèå ñ íåãî. Àêî èìà ïîñòúïèëè ïîäîáíè æàëáè, 

òîãàâà ñå îòêðèâà ïðîöåäóðà â ìåñòíèÿ ñúä è âúçíèêíàëèòå êîíôëèêòè ñå ðåøàâàò 

îò ñúäåáíàòà âëàñò.
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Òåõíîëîãè÷íà ñõåìà. Â íåÿ ñà ïðåäñòàâåíè õðîíîëîãèÿòà, îòäåëèòå è ïîñëåäîâàòåë-

íîñòòà íà ñòúïêèòå â ïðîöåñà, êàêòî è âðåìåòðàåíåòî èì.

ÔÈÃÓÐÀ 19. ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÀ ÑÕÅÌÀ Ó3009

Ïðåìàõâàíå íà 

íåãîäíè çà ïîëçâàíå 

èëè çàñòðàøàâàùè ñèãóðíîñòòà îáåêòè
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1 2 3 4 5 6 7

1. Ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèå ñ îãëåä íà îáåêòà • 2

2.
Óâåäîìèòåëíî ïèñìî äî ñîáñòâåíèêà çà 
äåíÿ íà êîìèñèÿòà

•
7

3.
Îãëåä íà îáåêòà è ñúñòàâÿíå íà ïðîòîêîë 
íà êîìèñèÿòà ñ ïðåäëîæåíèå äî êìåòà çà 
ðåøåíèå •

4

 4.
Çàïîâåä íà êìåòà çà îäîáðÿâàíå íà 
ðåøåíèåòî

• 3

5.

Îáÿâÿâàíå çàïîâåäòà íà 
çàèíòåðåñóâàíèòå

Êîíñòàòèâåí àêò çà ïîñòúïèëè æàëáè è 
êîìïëåêòóâàíå íà ïðåïèñêàòà çà ñúäà

• 30

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).

Îïèñàíèå íà ïðîöåñà. Ó÷àñòíèöè è äåéíîñòè

Îòäåë:

Ðîëÿ:

Äåéíîñòè:

Äåëîâîäñòâî

Äåëîâîäèòåë 

Ó÷àñòâà â ïúðâà è ïåòà ñòúïêà, êàêòî è ïðè âîäåíåòî íà àðõèâà 

ïî âðåìå íà ïðîöåñà. Äåéíîñòèòå çà òàçè ðîëÿ â ïúðâà ñòúïêà ñà: 

ïðèåìàíå íà äîêóìåíòèòå, ïðîâåðêà íà äîñòîâåðíîñòòà èì, ñúáèðàíå 

íà òàêñà çà ïîäàâàíå íà äîêóìåíòèòå, ïðîâåðêà äàëè ñúùåñòâóâà 

îáåêòúò. Â ïåòà ñòúïêà ðîëèòå ñà ñâúðçàíè ñ óâåäîìÿâàíå íà 

çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâÿíå íà ðåçóëòàòèòå îò ðåøåíèåòî, ïðèåìàíå 

íà æàëáè, èçãîòâÿíå íà êîíñòàòèâåí àêò çà æàëáè, íåãîâà ïðåïèñêà è 

çàâåæäàíåòî èì â ñúäà. Â ñèìóëàöèÿòà å çàäàäåíî ìåñå÷íî òðóäîâî 

âúçíàãðàæäåíèå íà ñëóæèòåë â îòäåë “Äåëîâîäñòâî” â ðàçìåð íà  

400 ëâ.
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Îòäåë:

Ðîëÿ:

Äåéíîñòè:

Òåðèòîðèàëíî è ñåëèùíî óñòðîéñòâî

Ñòàðøè ñïåöèàëèñò

Ó÷àñòâà âúâ âòîðà è òðåòà ñòúïêà íà ïðîöåñà. Äåéíîñòèòå, 

êîèòî òðÿáâà äà ñå èçâúðøàò, ñà çà ñèíõðîíèçèðàíå íà ïëàíèðàíèòå 

ïîñåùåíèÿ çà îãëåä íà îáåêòè. Òðÿáâà äà ñå ñúñòàâÿò óâåäîìèòåëíè 

ïèñìà ñ ïðåäëîæåíèå çà äàòè è âðåìå çà ïîñåùåíèå, äà ñå èçâúðøè 

ïîñåùåíèåòî íà óãîâîðåíàòà äàòà, äà ñå ñúñòàâè ïðîòîêîë îò îãëåäà 

è äà ñå èçãîòâè ïðåäëîæåíèå çà ðåøåíèå, êîåòî äà ñå ïðåäñòàâè íà 

êìåòà çà îöåíÿâàíå. Â ñèìóëàöèÿòà å çàäàäåíî ìåñå÷íî òðóäîâî 

âúçíàãðàæäåíèå çà äëúæíîñòòà ñòàðøè ñïåöèàëèñò â ðàçìåð íà  

600 ëâ.

Îòäåë:

Ðîëÿ:

Äåéíîñòè:

Êìåòñòâî

Êìåò 

Ó÷àñòèåòî íà êìåòà â öÿëîñòíèÿ ïðîöåñ å ñàìî íà ÷åòâúðòà ñòúïêà. 

Íåãîâèòå äåéíîñòè âêëþ÷âàò ðàçãëåæäàíå íà ïðåäëîæåíèåòî îò 

ñòàðøè ñïåöèàëèñòà, ïðåöåíêà äàëè ðåøåíèåòî å ñúñòîÿòåëíî 

ïî îòíîøåíèå íà ïëàíîâåòå íà îáùèíàòà è èçäàâàíå íà çàïîâåä ñ 

ðåøåíèåòî çà ñúáàðÿíå íà ñãðàäàòà (èëè îòêàç). Ìåñå÷íîòî òðóäîâî 

âúçíàãðàæäåíèå íà êìåòà â ñèìóëàöèÿòà å çàäàäåíî â ðàçìåð íà  

900 ëâ.

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).

Ïåðèîäè çà èçïúëíåíèå

Ïåðèîäèòå çà èçïúëíåíèå ñà ñúîáðàçåíè ñ äîñåãàøíèòå äåéñòâèÿ è èìàò ñìèñúëà íà 

êðàåí ñðîê çà èçïúëíåíèå íà âñÿêà ñòúïêà. Â äåéñòâèÿòà íà îáùèíàòà íå ñå ïðåäâèæäà 

âúçìåçäÿâàíå èëè ïîêðèâàíå íà ðàçõîäè îò åâåíòóàëíî ïðîñðî÷âàíå íà ñðîêîâåòå çà 

èçïúëíåíèå. Òîçè åëåìåíò å ìíîãî ñïîðåí è å ïðåïîðú÷èòåëíî äà áúäå êîíêðåòèçèðàí, 

çà äà áúäàò êîðåêòíè îòíîøåíèÿòà ñ îáùèíàòà. 

Äîêóìåíòè

Äîêóìåíòèòå, êîèòî ñå èçèñêâàò, ñà: ìîëáà è äîêóìåíò çà ñîáñòâåíîñò îò 

çàÿâèòåëÿ. 

Ñòðóêòóðà íà ïðîöåñà

Ïðîöåñúò çàïî÷âà ñ ïîäàâàíå íà ñòàíäàðòåí ïàêåò äîêóìåíòè ñ ïðåäëîæåíèå çà 

ñúáàðÿíå íà ñãðàäà (ìîëáà è äîêóìåíò çà ñîáñòâåíîñò – íîòàðèàëåí àêò). Â çàäà÷àòà 

“Ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèå” ñå âêëþ÷âàò ïðîâåðêà íà äîêóìåíòèòå è íàñðî÷âàíå íà 

äàòà çà îãëåä ñ öåë ïðîâåðêà äàëè îáåêòúò ñúùåñòâóâà. Àêî îáåêòúò íå ñúùåñòâóâà, 

ñå óâåäîìÿâà çàÿâèòåëÿò è ïðîöåäóðàòà ïðèêëþ÷âà. Âåðîÿòíîñòòà çà ïîäîáåí 

ïðåöåäåíò å ìíîãî ìàëêà. Ïðè ñúùåñòâóâàíå íà îáåêòà ñå ñúñòàâÿ çàêëþ÷åíèå îò îãëåäà. 

Äîêóìåíòèòå ñúñ ñúáðàíàòà èíôîðìàöèÿ ñå ïðåäàâàò íà ñòàðøè ñïåöèàëèñòà.

ВЪТРЕШНО 
ФУНКЦИОНИРАНЕ НА  
Е-ОБЩИНАТА
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Е-ОБЩИНА 
ÔÈÃÓÐÀ 20. ÏÚÐÂÈ ÅÒÀÏ ÍÀ ÏÐÎÖÅÑÀ ÏÎ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÀ ÑÕÅÌÀ Ó3009

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).

ÔÈÃÓÐÀ 21. ÂÒÎÐÈ ÅÒÀÏ ÍÀ ÏÐÎÖÅÑÀ ÏÎ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÀ ÑÕÅÌÀ Ó3009

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).

Äîêóìåíòèòå îò îãëåäà ñå ïðèåìàò îò ñòàðøè ñïåöèàëèñòà, êîéòî èçãîòâÿ 

óâåäîìèòåëíî ïèñìî äî çàÿâèòåëÿ ñ ïðåäëîæåíèå çà äàòè è âðåìå çà ïîñåùåíèå. 

Ñëåä êàòî ïèñìîòî å ãîòîâî, òî ñå èçïðàùà íà çàÿâèòåëÿ è ñå ÷àêà ïîòâúðæäåíèå 

çà äàòà. Ñëåä ïîëó÷àâàíå íà ïîòâúðæäåíèåòî îáåêòúò ñå ïîñåùàâà ñ öåë åêñïåðòåí 

îãëåä íà ñúñòîÿíèåòî íà ñãðàäàòà. Ñëåä îãëåäà ñå èçãîòâÿò ïðåäëîæåíèå çà ðåøåíèå 

è ïðîòîêîë îò îãëåäà. Êîïèÿ îò òåçè äîêóìåíòè ñå çàâåæäàò â àðõèâà. Ñëåä òîâà ñå 

ïîäàâàò çà ðàçãëåæäàíå è îäîáðåíèå îò êìåòà.

STOP

Predlozhenie za 
reshenie

Podavane na
zayavlenie

Predlozhenie za 
reshenie

Ogled na obekta
01

Sashtestvuva li
obekta?

Zaklyuchenie ot
ogleda

Uvedomlenie na
zayavitelya

Document Document DocumentNo 1

Yes 99
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ÔÈÃÓÐÀ 22. ÒÐÅÒÈ ÅÒÀÏ ÍÀ ÏÐÎÖÅÑÀ ÏÎ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÀ ÑÕÅÌÀ Ó3009

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).

Êìåòúò ïðåãëåæäà ïðåäëîæåíèåòî, îöåíÿâà èñêàíåòî íà çàÿâèòåëÿ, ïðåöåíêàòà íà 

ñòàðøè ñïåöèàëèñòà è ïëàíîâåòå íà îáùèíàòà è èçäàâà çàïîâåä âúç îñíîâà íà òåçè 

äîêóìåíòè.

ÔÈÃÓÐÀ 23. ×ÅÒÂÚÐÒÈ ÅÒÀÏ ÍÀ ÏÐÎÖÅÑÀ ÏÎ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÀ ÑÕÅÌÀ Ó3009

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).

Ñëåä èçäàâàíåòî íà çàïîâåä çà ïîòâúðæäåíèå èëè îòêàç íà ïðåäëîæåíèåòî ñå èçãîòâÿò 

ïðåäñòàâÿíå è ïóáëèêóâàíå íà ðåøåíèåòî. Ïðè îòêàç ñå óâåäîìÿâà çàÿâèòåëÿò 

îò îòäåë “Äåëîâîäñòâî”. Ïðè îäîáðåíèå íà ïðåäëîæåíèåòî çàïî÷âà äà òå÷å 

òðèäåñåòäíåâåí ïåðèîä çà ñúáèðàíå íà æàëáè îòíîñíî ðåøåíèåòî. Ïðè ïîñòúïâàíå 

íà æàëáè ñå èçãîòâÿò êîíñòàòèâåí àêò çà æàëáè, ïðåïèñêà è ñå ñòàðòèðà ïðîöåäóðà â 

ñúäà. Àêî íÿìà ïîñòúïèëè æàëáè ïðåç äàäåíèÿ ïåðèîä, ñå èçãîòâÿ óçàêîíèòåëåí àêò çà 

ñúáàðÿíåòî íà ñãðàäàòà, êàòî ðåçóëòàòúò îò óçàêîíÿâàíåòî ñå ïðåäîñòàâÿ íà ñëóæáè: 

åëåêòðèôèêàöèÿ, ÂèÊ, ïðîòèâîïîæàðíà îõðàíà, ïîùà è îáùèíñêè ñëóæáè, îòðàçÿâàùè 

ïðîìÿíàòà â àäðåñíàòà ðåãèñòðàöèÿ è ïðåìàõâàíå íà îáåêòà îò èíñïåêöèÿòà èì.

ÔÈÃÓÐÀ 24. ÏÅÒÈ ÅÒÀÏ ÍÀ ÏÐÎÖÅÑÀ ÏÎ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÀ ÑÕÅÌÀ Ó3009

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).

Document

Poluchavane na
potvarzhdenie

Izgotvyane na
predlozhenie

Predlozhenie za 
reshenie

Ogled na obekta
02

Document

Protocol

protocol

Izprashtane na
pismoto

Uvedomitelno
pismo

Izgotvyane na uved.
pismo

Document

Preglezhdane na
predlozhenieto

Izdavane na
zapoved

Predlozhenie
odobreno

No 20
Yes 80

Zapoved

Izvestyavane na
zayavitelya

Obyavyavane na
zapoved

Priemane na
zhalbi

No 50
Yes 50

STOPSTOP

Postapili zhalbi
Konstativen akt

zhalbi
Izgotvyane na

prepiska

Izprashtane v sada

ВЪТРЕШНО 
ФУНКЦИОНИРАНЕ НА  
Е-ОБЩИНАТА
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Е-ОБЩИНА 
Ñèìóëàöèÿ íà ïðîöåñà

Çà èçãîòâÿíå íà ñèìóëàöèÿ íà ïðîöåñà å èçïîëçâàíà ñòàòèñòèêà âúðõó 10 ïðåäëîæåíèÿ, 

êîèòî ïîñòúïâàò ñðåäíî ïðåç äâà äíè. Ðåñóðñèòå, èçïîëçâàíè îò îáùèíàòà, ñà: 

äåëîâîäèòåëè – 2 äóøè; ñòàðøè ñïåöèàëèñò – 1; êìåò – 1. Ðåçóëòàòèòå, êîèòî 

ïðåäîñòàâÿ IBM Workbench, ìîãàò äà ñå âèäÿò íà ôèãóðà 25. 

ÔÈÃÓÐÀ 25. ÐÅÇÓËÒÀÒÈ ÑÏÎÐÅÄ IBM WORKBENCH

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).

Ñòàòèñòèêàòà å íàïðàâåíà â áðîé äíè, îòíåñåíè êúì öÿëàòà ïðîäúëæèòåëíîñò 

íà ïðîöåñà. Â ðåçóëòàò íà ñèìóëàöèÿòà ñà ïðåäëîæåíè ïðîìåíè çà ïîäîáðÿâàíå íà 

ïðîöåñà, ïðåäñòàâåíè â òàáëèöà 10. 

ÒÀÁËÈÖÀ 10. ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÅ ÇÀ ÏÎÄÎÁÐßÂÀÍÅ ÍÀ ÏÐÎÖÅÑÀ. ÏÐÎÌÅÍÈ Â ÑÒÐÓÊÒÓÐÀÒÀ, 

ÄÅÉÍÎÑÒÈÒÅ È ÏÅÐÈÎÄÈÒÅ

Ïðîìÿíà Èçãîòâÿíåòî íà óâåäîìèòåëíî ïèñìî çà ñïåöèàëèçèðàí îãëåä íà îáåêòà âìåñòî 
ïåò äà îòíåìà äâà äíè.

Àðãóìåíòàöèÿ Ïðè äîáðà äîêóìåíòèðàíîñò, ïîçíàâàíå íà ðàéîíà, âîäåíå íà ïëàí-ãðàôèê ñ íàñ-
ðî÷åíèòå îãëåäè íà ñòàðøè ñïåöèàëèñòà è êîîðäèíèðàíå ñ êîëåãèòå óâåäîìè-
òåëíèòå ïèñìà ìîãàò äà ñå èçãîòâÿò äîñòà ïî-áúðçî è àäåêâàòíî.

Ïðîìÿíà Óâåäîìÿâàíåòî íà çàÿâèòåëÿ âìåñòî òðè äà îòíåìà åäèí äåí.

Àðãóìåíòàöèÿ Óâåäîìÿâàíåòî íà çàÿâèòåëÿ çà ïðåäëîæåíèÿòà çà ïîñåùåíèå è ïîòâúðæäåíè-
åòî ìîæå äà ñå íàïðàâè íå ñàìî ïî ïîùàòà, íî è ïî òåëåôîí. Íàèñòèíà ïðè 
ñëó÷àèòå, â êîèòî ñå èçïîëçâà òåëåôîí, îñòàâà ïðîáëåìúò ñ äîêóìåíòèðàíåòî 
íà ïîòâúðæäåíèåòî, íî çàÿâèòåëÿò å çàèíòåðåñîâàí îò ïî-áúðçîòî ðåøåíèå, 
çàòîâà íå áèâà äà ñå î÷àêâà äà ñå ïîëó÷àâàò íåâàëèäíè çàÿâêè ïðè ïîòâúðæäå-
íèå.

Ïðîìÿíà Ïðåãëåæäàíåòî íà ïðåäëîæåíèåòî âìåñòî äâà äà îòíåìà åäèí äåí.

Àðãóìåíòàöèÿ Ïðåäëîæåíèåòî çà ñúáàðÿíå íà ñãðàäà å íàèñòèíà äîñòà ôîðìàëíà ïðîöåäóðà è 
êîîðäèíèðàíåòî ñ ïëàíîâåòå íà îáùèíàòà, ñâúðçàíè ñúñ ñúùåñòâóâàíåòî íà 
äàäåíà ñãðàäà, å äîñòà ëåñíî çà ñúîáðàçÿâàíå. Ðàçáèðà ñå, âñè÷êî òîâà èçèñêâà 
äîáðî âîäåíå è ëåñíî íàìèðàíå íà äîêóìåíòè, ñâúðçàíè ñ îáùèíñêèòå ïðîöåäó-
ðè.

Ïðîìÿíà Ïðåìàõâàíå íà ïðîöåäóðàòà ñ 30-äíåâíîòî èç÷àêâàíå çà æàëáè.

Àðãóìåíòàöèÿ Èçãëåæäà äîñòà ïàðàäîêñàëíî íÿêîé äà ïðîòåñòèðà çà ñúáàðÿíå íà ñãðàäà, êîÿòî 
íå å íåãîâà ñîáñòâåíîñò. Â äíåøíî âðåìå ñúáàðÿíèÿòà ñå èçâúðøâàò áåçîïàñíî, 
áåç çàñÿãàíå íà îêîëíè ñãðàäè, à ñúîòâåòíî è ÷óæäè èíòåðåñè. Àêî ñëó÷àéíî ñãðà-
äàòà å èñòîðè÷åñêà çàáåëåæèòåëíîñò, àðõèòåêòóðíà îñîáåíîñò èëè êàêúâòî è 
äà å îáåêò, ïîäëåæàù íà îïàçâàíå, ïðîöåäóðàòà áè ïðèêëþ÷èëà îùå íà âòîðà 
ñòúïêà ïðè åêñïåðòíîòî ðåøåíèå. Òàêà ñúùî îòïàäà àíãàæèðàíåòî íà äðóãè 
èíñòàíöèè êàòî ñúäåáíàòà ñèñòåìà.

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).
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Çà èçãîòâÿíå íà ïîâòîðíà ñèìóëàöèÿ íà ïðîöåñà îòíîâî å èçïîëçâàíà ñòàòèñòèêà âúðõó 

äåñåò ïðåäëîæåíèÿ, êîèòî ïîñòúïâàò ñðåäíî ïðåç äâà äíè. Ðåñóðñèòå, èçïîëçâàíè îò 

îáùèíàòà, ñà: äåëîâîäèòåëè – 2 äóøè; ñòàðøè ñïåöèàëèñò – 1; êìåò – 1. Íà ôèãóðà 27 

ñå âèæäàò ðåçóëòàòèòå, êîèòî ïðåäñòàâÿ IBM Workbench.

Î÷åâèäíî ñëåäñòâèå ïðè ñðàâíÿâàíå íà äâåòå ñèìóëàöèè å ïðîìÿíàòà íà âðåìåòî 

è öåíàòà. Ïðè ïî-ìàëêà àíãàæèðàíîñò íà ñëóæèòåëèòå ùå ñå íàìàëè âúçìîæíîñòòà 

çà ãðåøêè ïîðàäè íåäîñòàòú÷íà êîíöåíòðàöèÿ. Ïðè èç÷èñòâàíå íà ïðîöåñà îò 

èçëèøíà îáðåìåíåíîñò ùå îñòàâà ïîâå÷å âðåìå çà ñòðóêòóðèðàíå è ïðîâåðêà íà 

äîêóìåíòèòå.

Ñ òàêà èçáðàíèÿ èíñòðóìåíò è ìåòîäèêà ñà ñèìóëèðàíè äåñåò ðàáîòíè ïðîöåñà â 

ðàçëè÷íè îáùèíñêè àäìèíèñòðàöèè. Îò íàïðàâåíèòå ìîäåëè è ïðîâåäåíèòå ñèìóëàöèè 

ñ òÿõ ìîãàò äà ñå íàïðàâÿò ñëåäíèòå îñíîâíè èçâîäè:

• Ïðîöåñèòå â îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ íåâèíàãè ñà ÿñíè è ïðîçðà÷íè, ëèïñâà 

èíôîðìàöèÿ çà èçïúëíåíèåòî èì è òå íå îò÷èòàò ñúâðåìåííèòå òåõíîëîãèè è 

çíàíèÿ.

• Â ïî-ãîëÿìàòà ñè ÷àñò ïðîöåñèòå ñà òðîìàâè è íååôåêòèâíè êàêòî ïî îòíîøåíèå 

íà âðåìå, òàêà è ïî îòíîøåíèå íà öåíà çà èçïúëíåíèå.

• Ïðîâåäåíèòå ñèìóëàöèè ïîêàçâàò âúçìîæíîñòè çà òÿõíîòî îïòèìèçèðàíå.

• Ñëåä êàòî ñå îïèøàò ïðîöåñèòå, âõîäíèòå è èçõîäíèòå äîêóìåíòè, òå ìîãàò äà 

ñå ïóáëèêóâàò íà ñàéòà íà îáùèíàòà è íà âèäíî ìÿñòî â ñãðàäàòà. 

ÔÈÃÓÐÀ 26. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÍÀ ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß ÏÐÎÖÅÑ

Èçòî÷íèê: Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè (2005).
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Е-ОБЩИНА 3. Ïðåïîðúêè çà ïðîìåíè â 
ïðîâåæäàíèòå ïîëèòèêè

Çàêîíîäàòåëíè è ðåãóëàòîðíè ìåðêè íà íàöèîíàëíî ðàâíèùå

Ïîðàäè îñîáåíîòî èíñòèòóöèîíàëíî ìÿñòî íà îáùèíàòà â ñèñòåìàòà íà âëàñòòà 

â Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ å íåîáõîäèìà êîîðäèíèðàíà è äîáðå ñòðóêòóðèðàíà íàöèîíàëíà 

ïîëèòèêà ïî îòíîøåíèå íà åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå è ïî-ñïåöèàëíî íà ìåñòíî 

ðàâíèùå. Çà öåëòà ïðåäâàðèòåëíî äîáðå òðÿáâà äà ñå ïðîó÷è îïèòúò íà íÿêîè 

ñòðàíè – ÷ëåíêè íà ÅÑ, ñðåä êîèòî ñúñ ñâîÿ øèðîêîîáõâàòåí ïàêåò îò ìåðêè â 

îáëàñòòà íà å-óïðàâëåíèåòî ñå îòêðîÿâà Âåëèêîáðèòàíèÿ.

ÒÀÁËÈÖÀ 11. ÎÁÙÀ ÑÕÅÌÀ ÍÀ ÍÀÖÈÎÍÀËÍÀÒÀ ÏÎËÈÒÈÊÀ ÍÀ ÂÅËÈÊÎÁÐÈÒÀÍÈß ÏÎ  

Å-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÒÎ ÍÀ ÌÅÑÒÍÎ ÐÀÂÍÈÙÅ

Èçòî÷íèê: ODPM’s 22 National Projects, http://www.localegovnp.org.uk

Îñîáåíî âíèìàíèå òðÿáâà äà ñå îòäåëè íà ìàëêèòå îáùèíè, êîèòî áåç öåëåíàñî÷åíà 

íàöèîíàëíà ïîëèòèêà íÿìà äà ìîãàò äà ñå ñïðàâÿò ñ ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà äîðè è íà 

íàé-åëåìåíòàðíèòå ôîðìè íà å-óïðàâëåíèå. Òîçè ïðîáëåì ñúùåñòâóâà è â ñåãàøíèòå 

ñòðàíè – ÷ëåíêè íà ÅÑ, êúäåòî êúì þëè 2005 ã. èìà îáùî 95 000 ìàëêè îáùèíè, âñÿêà îò 

êîèòî îáñëóæâà íàñåëåíèå îò ïîä 10 000 äóøè, ïðè êîèòî ïîðàäè áþäæåòíè ïðè÷èíè 

÷åñòî óåá-ñàéòîâåòå ñà îò òèïà “íàïðàâè ñè ñàì” è çàòîâà íå äàâàò âúçìîæíîñò çà 

ïîñëåäâàùî èíòåãðèðàíå â íàöèîíàëíè ïðîãðàìè82.

Âàæíà îáëàñò çà ïðîâåæäàíå íà íàöèîíàëíà ïîëèòèêà å ðåãóëèðàíåòî íà èìåíàòà íà 
äîìåéíè (èíòåðíåò àäðåñè). Â òîâà îòíîøåíèå åäèí îò âàðèàíòèòå å äà ñå ïîëçâà 

äîáðàòà ïðàêòèêà íàïðèìåð â Àâñòðàëèÿ, êúäåòî äîðè íà ðàâíèùå îòäåëåí ùàò ñà 

ôîðìóëèðàíè ñòðîãè èçèñêâàíèÿ çà èìåíàòà íà äîìåéíè, ïîëçâàíè îò âñè÷êè âèäîâå 

îðãàíè íà âëàñòòà â ùàòà: íàïðèìåð â ùàòà Âèêòîðèÿ âñè÷êè ñàéòîâå òðÿáâà äà ñà  

82 The Local Channel. ICT and å-Government Development for Small First Tier Councils in the EU 25  July 2005. 
URL:http://www.thelocalchannel.co.uk/i2010/Docs/IT2010.pdf

å-ãðàæäàíèí 
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ïîääîìåéíè íà .vic.gov.au83. È â Áúëãàðèÿ ñúùåñòâóâàò óñëîâèÿ çà âúçïðèåìàíå íà 

ïîäîáíà ïîëèòèêà: âúçìîæíî å îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè äà ïîëó÷àò ïîääîìåéíè 

íà âå÷å ðåãèñòðèðàíèÿ îò öåíòðàëíàòà âëàñò äîìåéí e-gov.bg. (Ïîäîáíî íà 

ñúùåñòâóâàùèòå è êúì ìîìåíòà ñàéòîâå íà îáùèíèòå ßêîðóäà http://yakoruda.e-gov.

bg è Ñòðàæèöà http://strazhitsa.e-gov.bg).

Îò èçëîæåíîòî â íàñòîÿùèÿ äîêëàä ñëåäâàò íÿêîëêî âàæíè ñòúïêè, êîèòî äúðæàâàòà 

òðÿáâà äà ïðåäïðèåìå:

1. Çà íóæäèòå íà îòäåëíèòå ñòðóêòóðè íà öåíòðàëíàòà è òåðèòîðèàëíàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ äà ñå ðåãèñòðèðà äîìåéí gov.bg (àíàëîãè÷íà ïðàêòèêà âå÷å å 

óòâúðäåíà â ìíîãî ñòðàíè). 

2. Äà ñå ïðèåìàò ïðàâèëà çà èìåíóâàíå è ñúçäàâàíå íà äîìåéíè íà ìåñòíàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ êàòî ïîääîìåéíè íà gov.bg.

Íàïðèìåð íàèìåíîâàíèåòî íà ïîääîìåéíà òðÿáâà:
• äà å êðàòêî (ïî âúçìîæíîñò äî îñåì ñèìâîëà); 

• äà ñå àñîöèèðà ëåñíî ñúñ ñúîòâåòíàòà àäìèíèñòðàòèâíà ñòðóêòóðà; 

• äà å ëåñíî çà ïðîèçíàñÿíå (îò ãîâîðåùèÿ) è ðàçïîçíàâàíå (îò ñëóøàùèÿ, íàïðèìåð 

ïî âðåìå íà òåëåôîíåí ðàçãîâîð);

• äà íå ñúäúðæà ñèìâîëèòå “òèðå” è „äîëíî òèðå”.

3. Äúðæàâàòà òðÿáâà äà ïðåäïðèåìå ìåðêè çà îñúùåñòâÿâàíå íà êîíòðîë âúðõó ïðîöåñà 

íà àäìèíèñòðèðàíå íà .bg äîìåéíà ñ îãëåä ñïàçâàíå ïðàâèëàòà çà ðåãèñòðèðàíå è 

ïîääúðæàíå íà âåäîìñòâåíè, îáëàñòíè è îáùèíñêè äîìåéíè è ïðåäîòâðàòÿâàíå íà 

çëîóïîòðåáè ñ ìîíîïîëíîòî ïîëîæåíèå, íåëîÿëíà êîíêóðåíöèÿ è äð. 

4. Äà ñå ðàçðàáîòè ïëàí çà ïîñòåïåííî ïðåìèíàâàíå êúì íîâàòà ñèñòåìà çà èìåíóâàíå 

íà äîìåéíè â ðàìêèòå íà 18 ìåñåöà.

5. Äà ñå ôîðìóëèðàò ðàçëèêèòå â ñúäúðæàíèåòî ìåæäó ñàéò íà íàñåëåíîòî ìÿñòî è 

ñàéò íà àäìèíèñòðàöèÿòà.

6. Äà ñå ôîðìóëèðàò ïðàâèëà çà ñúçäàâàíå íà ñëóæåáíè å-ìåéëè.

Ïðîáëåìèòå, ñâúðçàíè ñ äîñòúïíîñòòà (e-accesibility) íà óåá-ñàéòîâåòå çà õîðàòà â 

íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå, çà âúçðàñòíèòå õîðà è êàòî öÿëî çà âñè÷êè ïîòðåáèòåëè, 

âñå ïîâå÷å ïîïàäàò â öåíòúðà íà âíèìàíèåòî íà ðàçëè÷íè îðãàíè íà ÅÑ è ñúâñåì 

ñêîðî ùå âúçíèêíå íåîáõîäèìîñò è ó íàñ äà ñå èçâúðøè ñáëèæàâàíå íà íàöèîíàëíîòî 

çàêîíîäàòåëñòâî ñ ïîñòèæåíèÿòà íà ÅÑ â òàçè îáëàñò. Ïðåç ñåïòåìâðè 2005 ã. 

Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ïóáëèêóâà ñúîáùåíèå84, êîåòî ïðåäâèæäà ðàçøèðÿâàíå íà 

îáõâàòà íà ìåðêèòå, óòâúðäåíè ñ ðåçîëþöèÿ íà Åâðîïåéñêèÿ ïàðëàìåíò85 îòíîñíî 

äîñòúïíîñòòà íà îáùåñòâåíèòå óåá-ñàéòîâå îò 13 þíè 2002 ã., â êîÿòî èçðè÷íî ñå 

ïîñî÷âà, ÷å çà äà áúäàò äîñòúïíè óåá-ñàéòîâåòå, å íåîáõîäèìî äà áúäàò ñúîáðàçåíè 

ñ èçèñêâàíèÿòà íà WAI (Ìåæäóíàðîäåí ñòàíäàðò çà äîñòúïíîñò, ðàçðàáîòåí  

83 http://www.egov.vic.gov.au/Victoria/StrategiesPoliciesandReports/Policies/ITTPolicies/itt38.htm
84 http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/com_ea_2005/a_documents/cec_com_eacc_2005.

html
85 European Parliament Resolution on the Commission Communication e-Europe 2002: Accessibility of Public 

Web Sites and their Content (COM(2001) 529 – C5-0074/2002 – 2002/2032(COS)), URL: http://europa.eu.int/
information_society/policy/accessibility/web/wai_2002/a_documents/ep_res_web_wai_2002.html

ПРЕПОРЪКИ ЗА 
ПРОМЕНИ В 
ПРОВЕЖДАНИТЕ 
ПОЛИТИКИ
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Е-ОБЩИНА 
îò Êîíñîðöèóìà çà WWW86) äî íèâî “ïðèîðèòåò 2” âêëþ÷èòåëíî87. Ñëåä âå÷å 

ïðîâåäåíàòà ïðåç ôåâðóàðè 2005 ã. ïóáëè÷íà êîíñóëòàöèÿ ñå î÷àêâà êúì íà÷àëîòî 

íà 2007 ã. äà áúäå çàâúðøåíî è ïîðú÷àíîòî îò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ èçñëåäâàíå íà 

òåìà “Èçìåðâàíå íà íàïðåäúêà ïî å-äîñòúïíîñòòà â Åâðîïà”, çà êîåòî âå÷å å îáÿâåíà 

îáùåñòâåíà ïîðú÷êà88. Ïðè îòñúñòâèå íà êîíêðåòíà äèðåêòèâà íà ÅÑ çà íóæäèòå 

íà áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî ìîæå äà ñå èçïîëçâà îïèòúò íà ÑÀÙ, êúäåòî 

äîñòúïíîñòòà íà îáùåñòâåíèòå óåá-ñàéòîâå ñå ðåãóëèðà è íà ðàâíèùå ùàò89, êàêòî 

è íà Âåëèêîáðèòàíèÿ, êúäåòî ñúîòâåòíè ðàçïîðåäáè ñà âêëþ÷åíè â Çàêîíà ñðåùó 

äèñêðèìèíàöèÿòà íà õîðàòà ñ óâðåæäàíèÿ90. Íà ðàâíèùå ïîäçàêîíîâè íîðìàòèâíè 

àêòîâå çàñëóæàâà äà ñå ïðîó÷è îïèòúò îòíîâî íà Âåëèêîáðèòàíèÿ, êúäåòî îùå îò 

ìàé 2002 ã. ñïðÿìî ñàéòîâåòå íà ïðàâèòåëñòâåíè îðãàíè ñå ïðèëàãà èíñòðóêöèÿ çà 

äîñòúïíîñòòà91, ñïîðåä êîÿòî ðàçðàáîòâàíåòî íà óåá-ñàéòîâåòå òðÿáâà äà ñòàâà ñ 

îãëåä òå äà îáñëóæâàò “âúçìîæíî íàé-øèðîêà ïóáëèêà, èçïîëçâàùà íàé-øèðîê äèàïàçîí 

îò õàðäóåðíè è ñîôòóåðíè ïëàòôîðìè”.

Ïðåïîðúêè êúì îáëàñòíèòå è îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè

Ïîëèòèêàòà ïî äåöåíòðàëèçàöèÿ íà óñëóãèòå (îò öåíòðàëíàòà êúì ìåñòíàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ), îñúùåñòâÿâàíà âúç îñíîâà íà ïîäïèñàíîòî íà 11 äåêåìâðè 2001 ã. 

Ñïîðàçóìåíèå çà ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ÍÑÎÐÁ è Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò92, íå áè òðÿáâàëî 

äà âúçïèðà ñúâìåñòíîòî îñúùåñòâÿâàíå íà íÿêîè óñëóãè (îñîáåíî íà ïîäõîäÿùèòå 

çà èçâúðøâàíå ïî åëåêòðîíåí ïúò) îò ñúçäàäåíè îò îáùèíèòå äîáðîâîëíè 

ïàðòíüîðñòâà. Ïðèìåðè çà ïîäîáíè ñäðóæåíèÿ íà ìåñòíè îðãàíè íà âëàñòòà ñ öåë 

ñúâìåñòíî ïðåäîñòàâÿíå íà îïðåäåëåí íàáîð îò îíëàéí óñëóãè èìà êàêòî â ÑÀÙ93, 

òàêà è â äðóãè ñòðàíè. Ñïîðåä íÿêîè åêñïåðòíè îöåíêè94 ïîñòèãàíèòå ïî òîçè íà÷èí 

èêîíîìèè îò ìàùàáà âàðèðàò îò 10 % (ïðè çàêóïóâàíåòî íà IT îáîðóäâàíå) äî 25 % 

(ïðè ëèöåíçèèòå è ïîääðúæêàòà) è äî 30 % (ïðè ðàçõîäèòå çà ïåðñîíàë).

Íà áàçà KEeLAN â Ïðèëîæåíèå 2 ñà âêëþ÷åíè êðèòåðèèòå çà îöåíêà íà ñàéòîâåòå, 

êîåòî ìîæå äà ïîñëóæè êàòî áàçà çà ðàçðàáîòâàíå íà àäìèíèñòðàòèâíèòå ñàéòîâå 

èëè çà óñúâúðøåíñòâàíå è ïîâèøàâàíå íèâîòî íà ñúùåñòâóâàùèòå.

Îáùèíèòå â ïàðòíüîðñòâî ñ äúðæàâàòà áè òðÿáâàëî äà èçðàáîòÿò ñòàíäàðòè çà 

óåá-ñàéòîâåòå ñè è çà åëåêòðîííèòå óñëóãè, êîèòî ùå ïðåäîñòàâÿò íà ãðàæäàíèòå 

ïî òàêúâ íà÷èí, ÷å äà îáñëóæâàò íàé-øèðîêà ïóáëèêà, èçïîëçâàùà íàé-øèðîê äèàïàçîí 

îí õàðäóåðíè è ñîôòóåðíè ïëàòôîðìè.

86 WAI (Web Accessibility Initiative). e-èíèöèàòèâà çà óåá-äîñòúïíîñò íà Êîíñîðöèóìà çà WWW (World Wide 
Web Consortium, W3C) – ìåæäóíàðîäåí îðãàí çà óåá-ñòàíäàðòè.

87 Çà ïîäðîáíî îïèñàíèå íà èçèñêâàíèÿòà âæ.: http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html
88 http://fp6.cordis.lu/fp6/tender_details.cfm?CALL_ID=257
89 Âæ. íàïðèìåð ñòàíäàðòèòå çà ùàòñêè óåá-ñàéòîâå íà ùàòà Òåêñàñ îò 2001 ã.: http://www.dir.state.

tx.us/standards/S201-12.htm
90 http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources/web-accessibility/uk-website-legal-requirements.shtml
91 http://www.cabinetoffice.gov.uk/e-government/resources/handbook/html/2-4.asp
92 http://www.namrb.org/ms.doc
93 Íàïðèìåð 5 ñúñåäíè îðãàíà íà ìåñòíàòà âëàñò â ùàòà Ìèíåñîòà ùå îáåäèíÿò â åäèí ñàéò ñâîèòå 

îíëàéí óñëóãè, âæ. http://miva.sctimes.com/miva/cgi-bin/miva?Web/page.mv+1+local+680699
94 Weithofer, I. (2005), Synergy Effects of Intermunicipal Cooperation. Presentation at the Major Cities of 

Europe IT-Users Group Confrenece, Marseille, 07.June, 2005.  URL:http://www.majorcities.org/pics/medien/1_
1118409390/Irene-Weithofer.pdf
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Ñ öåë ïîâèøàâàíå íà ïîñåùàåìîñòòà íà ñúùåñòâóâàùèòå îáùèíñêè óåá-ñàéòîâå å 

íåîáõîäèìî îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè ïî-ïúëíî äà èçïîëçâàò âúçìîæíîñòèòå çà 

îíëàéí ïàðòíüîðñòâà ñ ìåñòíèòå äîñòàâ÷èöè íà èíòåðíåò è ñ ìåñòíèòå òî÷êè çà 

ïóáëè÷åí äîñòúï äî èíòåðíåò (èíòåðíåò çàëè è òåëåöåíòðîâå), êîèòî âå÷å èìàò 

èçãðàäåíà êëèåíòñêà áàçà ñðåä íàñåëåíèåòî è áèçíåñà. Íåîáõîäèìî å äà ñå ïðèëîæàò 

ïúëíîöåííî ïîíå íÿêîè îò ñòàíäàðòíèòå ïîõâàòè çà ïîïóëÿðèçèðàíå íà ñàéòîâåòå: 

âêëþ÷âàíåòî èì â ãîëåìèòå íàöèîíàëíè (îò òèïà íà dir.bg, gbg.bg) è ðåãèîíàëíè óåá-

óêàçàòåëè (îò òèïà íà http://www.ida.bg çà ðàéîíà íà Âàðíà), êàêòî è äîãîâàðÿíåòî 

íà ðàçìÿíà íà ëèíêîâå (èëè äðóã ïîäõîäÿù âèä îíëàéí ïàðòíüîðñòâî) ñ îñíîâíèòå 

íàé-ïîñåùàâàíè ñàéòîâå îò îáùèíàòà è ðåãèîíà – îáèêíîâåíî òîâà ñà ñàéòîâåòå íà 

ìåñòíè ìåäèè (ãëàâíî ìåñòíè âåñòíèöè, ïî-ðÿäêî – ðàäèîñòàíöèè).

Çàñåãà íåäîñòàòú÷íà ÷àñò îò îáùèíèòå ïîëçâàò ïóáëè÷íî äîñòúïíè ñèñòåìè çà 
îò÷èòàíå è àíàëèç íà ïîñåùàåìîñòòà íà òåõíèòå óåá-ñàéòîâå, âúç îñíîâà íà êîèòî 

òå áèõà ìîãëè äà îò÷èòàò è äà ïëàíèðàò åôåêòèâíîñòòà íà ñâîÿòà äåéíîñò è 

âúçâðúùàåìîñòòà îò íàïðàâåíèòå èíâåñòèöèè. Íàðåä ñ ïîïóëÿðíèòå â Áúëãàðèÿ 

áåçïëàòíè ñèñòåìè çà èçâëè÷àíå íà äàííè çà ïîñåùàåìîñòòà (êàòî counter.search.

bg è http://extreme-dm.com/tracking/) ìîãàò äà ñå ïîëçâàò è äðóãè ðåøåíèÿ. Âúâ 

Âåëèêîáðèòàíèÿ çà ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå ñå ïðåïîðú÷âà ïðîäóêòúò AWStats95 – 

áåçïëàòåí ñîôòóåð ñ îòâîðåí êîä, ñ ëèöåíçèÿ îò ïîïóëÿðíèÿ òèï GNU GPL, êîéòî 

ïîçâîëÿâà îáðàáîòêà è ãðàôè÷íî ïðåäñòàâÿíå íà äàííè íå ñàìî çà ïîñåùàåìîñòòà 

íà óåá-ñàéòîâåòå, íî è çà ñòðèéìèíã, WAP è FTP-ñåñèè è ñúðâúðè çà åëåêòðîííà 

ïîùà. Òîçè ïðîäóêò èìà âåðñèÿ è íà áúëãàðñêè åçèê96. Äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè çà 

àíàëèç è âèçóàëèçèðàíå íà ñóðîâè ñúðâúðíè äàííè çà ïîñåùàåìîñòòà íà ñàéòîâåòå 

ñà Analog (http://www.analog.cx) è Webalizer (http://www.mrunix.net/webalizer/), êàêòî 

è êîìåðñèàëíàòà WebTrends Inc. (http://www.webtrends.com), ïîëçâàíà íàïðèìåð îò 

îáùèíà Óîðèêøúð (http://www.warwickshire.gov.uk) âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ.

Ïðèëàãàíåòî íà ïîëèòèêà íà ìèíèìàëåí ðàçìåð íà ôàéëîâåòå ñ åëåêòðîííè ôîðìóëÿðè, 

ïóáëèêóâàíè â óåá-ñàéòîâåòå íà îáùèíèòå, íå ïðîñòî ùå óëåñíè ïîëçâàíåòî èì îò 

ïîòðåáèòåëèòå, íî è ïðè î÷àêâàíîòî â áúäåùå ïîâèøåíî òúðñåíå íà óñëóãàòà ìîæå äà 

ñå îêàæå ðåøàâàù ôàêòîð çà íàìàëÿâàíå ðàçõîäèòå íà ñúîòâåòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ 

çà óåá-õîñòèíã óñëóãè. Ñú÷åòàâàíåòî íà ìèíèìàëåí ðàçìåð íà ôàéëà ñ ïðèëàãàíå íà 

îáùîäîñòúïíè è îòâîðåíè, à íå êîìåðñèàëíè ôàéëîâè ôîðìàòè (íàïðèìåð RTF ïðè 

òåêñòîâèòå ôàéëîâå, âìåñòî MS Word) òðÿáâà äà ñå óòâúðäè êàòî íîðìàëíà ïðàêòèêà 

ïðè ðàáîòà ñ åëåêòðîííèòå äîêóìåíòè îò ñòðàíà íà îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè. 

Çà áúëãàðñêèòå îáùèíè ùå áúäå ïîëåçíî äà ñå âêëþ÷àò ïî ïîäõîäÿù íà÷èí â 

ìåæäóíàðîäíèòå èíèöèàòèâè, ïðîâåæäàíè îò îðãàíèòå íà ìåñòíî ñàìîóïðàâëåíèå 

â Åâðîïà. Çàñëóæàâàò âíèìàíèå çàêëþ÷åíèÿòà è ïðåïîðúêèòå çà ðàçâèòèåòî íà 

å-ïðàâèòåëñòâîòî íà ðåãèîíàëíî ðàâíèùå, çàïèñàíè â ïðèåòàòà Äåêëàðàöèÿ îò 

Åâðîïåéñêàòà êîíôåðåíöèÿ íà ìåñòíèòå âëàñòè ïî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî EISCO 

2005 (http://www.eisco2005.org).

Òðè áúëãàðñêè îáùèíè (Äîáðè÷, Íîâà Çàãîðà è Ïàíàãþðèùå) ó÷àñòâàò â ðàáîòàòà 

íà ìåæäóíàðîäíàòà îðãàíèçàöèÿ “Ãëîáàëåí äèàëîã íà ãðàäîâåòå” (http://www.

globalcitiesdialogue.org) – ñâåòîâíà ìðåæà îò ãðàäîâå, çàèíòåðåñîâàíè îò ñúçäàâàíåòî  

95 http://www.e-democracy.gov.uk/documents/retrieve.asp?pk_document=382&pagepath= 
http://www.e-democracy.gov.uk/knowledgepool/

96 Âæ. http://awstats.sourceforge.net/docs/awstats_faq.html#LANG. Çàáåëåæêà: Ïðåç ÿíóàðè 2005 ã. áå 
îòêðèòà óÿçâèìîñò â AWStats, çàòîâà ïðåäè óïîòðåáà å äîáðå äà ñå êîíñóëòèðàòå ñúñ ñïåöèàëèñò ïî 
ñèãóðíîñòòà â èíòåðíåò.

ПРЕПОРЪКИ ЗА 
ПРОМЕНИ В 
ПРОВЕЖДАНИТЕ 
ПОЛИТИКИ
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íà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî áåç äèãèòàëíî ðàçäåëåíèå, îñíîâàâàùî ñå íà óñòîé÷èâî 

ðàçâèòèå. 

Äðóãà äîáðå ôóíêöèîíèðàùà è ñïåöèàëèçèðàíà â ÈÒ-ñôåðàòà ìåæäóíàðîäíà 

îðãàíèçàöèÿ íà îáùèíè (êîÿòî îáà÷å çàñåãà îñòàâà áåç áúëãàðñêî ó÷àñòèå) å Ãðóïàòà 

íà IT-ïîòðåáèòåëèòå îò ãîëåìèòå ãðàäîâå â Åâðîïà (The Major Cities of Europe IT 

User’s Group)97 – îðãàíèçàöèÿ, îñíîâàíà îùå ïðåç 1982 ã. ïî èíèöèàòèâà íà Ëîíäîí, 

êîÿòî îáåäèíÿâà áëèçî 60 ãðàäîâå îò 18 äúðæàâè è ïðîâåæäà åæåãîäíè êîíôåðåíöèè, 

ïîñâåòåíè íà ïðèëàãàíåòî íà ÈÊÒ â îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ.

Áúëãàðñêèòå îáùèíñêè àäìèíèñòðàöèè òðÿáâà äà äîñòèãíàò íåîáõîäèìàòà ñòåïåí 

íà ïîäãîòâåíîñò, çà äà ñå âúçïîëçâàò îò ðåçóëòàòèòå îò íÿêîè ïðîåêòè, íàñî÷åíè 

êîíêðåòíî êúì ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîñòòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà è ôèíàíñèðàíè 

îò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ïî ïðîãðàìàòà eTEN, êàêúâòî å íàïðèìåð ïðîåêòúò 

CARMEN (Citizens Advanced Relationship ManagemENt – Óñúâúðøåíñòâàíî óïðàâëåíèå íà 

îòíîøåíèÿòà ñ ãðàæäàíèòå), ÷èÿòî öåë å äà àäàïòèðà çà íóæäèòå íà àäìèíèñòðàöèèòå 

ïîñòèãíàòîòî îò áèçíåñà â îáëàñòòà íà CRM (customer relationship management – 

óïðàâëåíèå íà îòíîøåíèÿòà ñ êëèåíòèòå). Òîçè ïðîåêò å ñ ïðîäúëæèòåëíîñò îò 

îêòîìâðè 2005 äî ìàðò 2007 ã. è â íåãî ñà ñå âêëþ÷èëè îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè íà 

Øåôèëä (Âåëèêîáðèòàíèÿ), Ñààðáðþêåí (Ãåðìàíèÿ) è Ïðàòî (Èòàëèÿ). Çà ïðåäîñòàâÿíå 

íà ðàçðàáîòâàíèòå ïî ïðîåêòà óñëóãè ñà ïðåäâèäåíè ðàçëè÷íè êàíàëè: öåíòðîâå 

çà îáàæäàíèÿ, óåá-ïîðòàëè, SMS è äðóãè òåõíîëîãèè. Ïðåäâèæäà ñå â ïèëîòíèòå 

ïðèëîæåíèÿ íà ïðîåêòà äà áúäàò îáõâàíàòè îáëàñòè êàòî îêîëíà ñðåäà, êîíòðîë ïî 

ïúòèùàòà, ëè÷íè óñëóãè è åëåêòðîííà äåìîêðàöèÿ98.

97 http://www.majorcities.org
98 http://europa.eu.int/idabc/en/document/5097/194
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Ïðèëîæåíèå 1
Êîëåêòèâíî îíëàéí ïðèñúñòâèå íà îáùèíèòå 

Íàçâàíèå íà 
ñäðóæåíèåòî

URL íà óåá-ñàéòà Îïèñàíèå è ñúñòàâ íà îáùèíèòå ÷ëåíêè

Íàöèîíàëíî 
ñäðóæåíèå íà 
îáùèíèòå 
â Áúëãàðèÿ 
(ÍÑÎÐÁ)

http://www.namrb.org

Îñíîâàíî ïðåç äåêåìâðè 1996 ã. îò 94 îáùèíè 
êàòî îðãàíèçàöèÿ, êîÿòî äà ïðåäñòàâëÿâà òåõ-
íèòå îáùè èíòåðåñè, äà ïîääúðæà è äà ðàçâèâà 
ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå. Îò 1999 ã. âñè÷êè îá-
ùèíè â Áúëãàðèÿ ÷ëåíóâàò â òîâà ñäðóæåíèå.

Ðåãèîíàëíî 
ñäðóæåíèå íà 
îáùèíèòå 
“Ìàðèöà”

http://www.maritza.info 

Â ÐÑÎ “Ìàðèöà” ÷ëåíóâàò åäèíàäåñåò îáùèíè 
îò Õàñêîâñêà è Êúðäæàëèéñêà îáëàñò, ðàçïîëîæå-
íè ïî ïîðå÷èåòî íà ðåêèòå Àðäà è Ìàðèöà – Äè-
ìèòðîâãðàä, Èâàéëîâãðàä, Êúðäæàëè, Ëþáèìåö, 
Ìàäæàðîâî, Ìèíåðàëíè áàíè, Ñâèëåíãðàä, Ñèìåî-
íîâãðàä, Ñòàìáîëîâî, Õàðìàíëè è Õàñêîâî.

Àñîöèàöèÿ íà 
ðîäîïñêèòå 
îáùèíè 

http://www.arm-bg.org 

Àñîöèàöèÿòà íà ðîäîïñêèòå îáùèíè (ÀÐÎ) å ó÷-
ðåäåíà îò øåñò îáùèíè – Áàíèòå, Äåâèí, Çëàòîã-
ðàä, Ëúêè, Ìàäàí è Ðóäîçåì ïðåç ì. ìàé 1992 ã. 
Â ìîìåíòà â Àñîöèàöèÿòà íà ðîäîïñêèòå îá-
ùèíè ÷ëåíóâàò 20 îáùèíè îò ñëåäíèòå 4 îáëàñ-
òè: îò Ïàçàðäæèøêà îáëàñò: Áàòàê, Áðàöèãîâî, 
Ðàêèòîâî, Âåëèíãðàä; îò Ïëîâäèâñêà îáëàñò: 
Àñåíîâãðàä, îáùèíà Ðîäîïè – Ïëîâäèâ, Ëúêè; îò 
Ñìîëÿíñêà îáëàñò: Áàíèòå, Áîðèíî, Äåâèí, Äîñ-
ïàò, Çëàòîãðàä, Ìàäàí, Íåäåëèíî, Ðóäîçåì, Ñìî-
ëÿí, ×åïåëàðå; îò Êúðäæàëèéñêà îáëàñò: Êèðêîâî, 
Êúðäæàëè, Ìîì÷èëãðàä.

Ðåãèîíàëíà 
àñîöèàöèÿ íà 
îáùèíèòå 
“Òðàêèÿ” 

http://www.ram-trakia.org 

Ðåãèîíàëíàòà àñîöèàöèÿ íà îáùèíèòå “Òðàêèÿ” å 
ó÷ðåäåíà íà 30 þëè 1997 ã. êàòî íåïðàâèòåëñòâå-
íî, íåçàâèñèìî è äîáðîâîëíî ñäðóæåíèå íà îá-
ùèíè. ×ëåíîâå íà ÐÀÎ “Òðàêèÿ” ñà 32 îáùèíè: 
Àéòîñ, Áîëÿðîâî, Áðàòÿ Äàñêàëîâè, Áðåçîâî, Äè-
ìèòðîâãðàä, Åëõîâî, Ãóðêîâî, Ãúëúáîâî, Äæåáåë, 
Èâàéëîâãðàä, Êàçàíëúê, Êàðëîâî, Êàðíîáàò, Êî-
òåë, Êðóìîâãðàä, Ìúãëèæ, Íèêîëàåâî, Íîâà Çàãî-
ðà, Îïàí, Ïàâåë áàíÿ, Ïúðâîìàé, Ðàäíåâî, Ñëèâåí, 
Ñðåäåö, Ñòàðà Çàãîðà, Ñòðàëäæà, Ñóíãóðëàðå, 
Òâúðäèöà, Òîïîëîâãðàä, Òóíäæà, ×èðïàí è ßìáîë.

Ðåãèîíàëíî 
ñäðóæåíèå íà 
îáùèíèòå 
“Öåíòðàëíà 
Ñòàðà 
ïëàíèíà” 

http://www.rso-csp.org
Îáùèíè ÷ëåíîâå: Àíòîíîâî, Àïðèëöè, Ãàáðîâî, 
Äðÿíîâî, Åëåíà, Åòðîïîëå, Ëåòíèöà, Ëîâå÷, Ëóêî-
âèò, Ñåâëèåâî, Òåòåâåí, Òðîÿí, Òðÿâíà, ßáëàíèöà.

Àñîöèàöèÿ íà 
áúëãàðñêèòå 
÷åðíîìîðñêè 
îáùèíè 

http://www.ubbsla.org

Àñîöèàöèÿòà íà áúëãàðñêèòå ÷åðíîìîðñêè îá-
ùèíè (ÀÁ×Î) å íåçàâèñèìà, íåïðàâèòåëñòâåíà, 
äîáðîâîëíà, ñàìîóïðàâëÿâàùà ñå íåñòîïàíñêà 
îðãàíèçàöèÿ, ðåãèñòðèðàíà êàòî þðèäè÷åñêî 
ëèöå ïðåç 1992 ã. Îáåäèíÿâà 21 îáùèíè îò áúëãàð-
ñêîòî ×åðíîìîðèå: Àâðåí, Àêñàêîâî, Áàë÷èê, Áå-
ëîñëàâ, Áóðãàñ, Áÿëà, Âàðíà, Âúë÷è äîë, Äúëãîïîë, 
Äåâíÿ, Äîáðè÷, Äîëíè ÷èôëèê, Êàâàðíà, Ìàëêî 
Òúðíîâî, Íåñåáúð, Ïîìîðèå, Ïðèìîðñêî, Ñîçîïîë, 
Ñóâîðîâî, Øàáëà è Öàðåâî.
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Е-ОБЩИНА 
Íàçâàíèå íà 
ñäðóæåíèåòî

URL íà óåá-ñàéòà Îïèñàíèå è ñúñòàâ íà îáùèíèòå ÷ëåíêè

Àñîöèàöèÿ 
íà îáùèíè 
îò Þæåí 
öåíòðàëåí 
ðàéîí “Õåáúð”

http://www.hebar-bg.org

×ëåíóâàò 23 îáùèíè: Añåíîâãðàä, Áàòàê, Áåëîâî, 
Áðàöèãîâî, Âåëèíãðàä, Äîñïàò, Êàëîÿíîâî, Êðè-
÷èì, Êóêëåí, Ëåñè÷îâî, Ëúêè, Ìàðèöà, Ïàçàðäæèê, 
Ïàíàãþðèùå, Ïåðóùèöà, Ïëîâäèâ, Ðàêîâñêè, Ðîäî-
ïè, Ñåïòåìâðè, Ñòàìáîëèéñêè, Ñòðåë÷à, Ñúåäè-
íåíèå, Õèñàð.

Ðåãèîíàëíî 
ñäðóæåíèå 
íà îáùèíè 
“ßíòðà”

http://www.veliko-turnovo.
com/yantra

×ëåíîâå íà ÐÑÎ “ßíòðà” ñà 9 îáùèíè: Âåëèêî Òúð-
íîâî, Ãîðíà Îðÿõîâèöà, Åëåíà, Ëÿñêîâåö, Ïîëñêè 
Òðúìáåø, Çëàòàðèöà, Ïàâëèêåíè, Ñóõèíäîë, Ñòðà-
æèöà (îò 2004 ã.), êàêòî è Äóíàâñêè öåíòúð çà 
îáó÷åíèå è ðàçâèòèå, ãð. Ñâèùîâ. 

Ñäðóæåíèå íà 
þãîçàïàäíèòå 
îáùèíè 
(ÑÞÇÎ)

http://www.aswm.hit.bg

Îáùèíè – ÷ëåíîâå íà ÑÞÇÎ: Áàíñêî, Áåëèöà, Áëà-
ãîåâãðàä, Áîòåâãðàä, Ãîðíà Ìàëèíà, Ãîöå Äåë÷åâ, 
Ãúðìåí, Êî÷åðèíîâî, Êðåñíà, Ïåòðè÷, Ðàçëîã, Ñà-
ìîêîâ, Ñàíäàíñêè, Ñàòîâ÷à, Ñèìèòëè, Ñòðóìÿíè, 
Õàäæèäèìîâî, ßêîðóäà.

Àñîöèàöèÿ íà 
äóíàâñêèòå 
îáùèíè 
“Äóíàâ” (ÀÄÎ)

http://www.adrm.hit.bg

Ñäðóæåíèåòî å ó÷ðåäåíî íà 16 þíè 1992 ã., ðåãèñ-
òðèðàíî íà 16 ìàðò 1993 ã. ïîä èìåòî Àñîöèà-
öèÿ íà äóíàâñêèòå îáùèíè “Äóíàâ” ñúñ ñåäàëèùå 
ãð. Áåëåíå. ×ëåíîâå íà ÀÄÎ “Äóíàâ” ñà 33 îáùèíè 
îò Äóíàâñêèÿ ðåãèîí: Áðåãîâî, Íîâî ñåëî, Âèäèí, 
Äèìîâî, Áåëîãðàä÷èê, Ðóæèíöè, Ëîì, Âúë÷åäðúì, 
Êîçëîäóé, Õàéðåäèí, Ìèçèÿ, Îðÿõîâî, Áÿëà Ñëàòè-
íà, Êíåæà, Äîëíà Ìèòðîïîëèÿ, Ãóëÿíöè, Íèêîïîë, 
Áåëåíå, Ëåâñêè, Ñâèùîâ, Ïàâëèêåíè, Öåíîâî, Áîðî-
âî, Äâå ìîãèëè, Èâàíîâî, Ðóñå, Ñëèâî ïîëå, Âÿòî-
âî, Çàâåò, Òóòðàêàí, Ãëàâèíèöà, Ñèòîâî, Ñèëèñò-
ðà, Ãåíåðàë Òîøåâî.

Ñäðóæåíèå 
“Òîëåðàíò- 
íîñò”

http://www.tolerantnost.
com/99

Ñäðóæåíèå “Òîëåðàíòíîñò” ñúùåñòâóâà îò 2001 ã. 
è îáåäèíÿâà 45 îáùèíè ñ îáùà ïëîù 13 733 êâ. êì 
è ñ íàñåëåíèå îêîëî 730 000 äóøè, îò êîèòî áëèçî 
350 000 ñà îò òóðñêîòî åòíè÷åñêî ìàëöèíñòâî 
â Áúëãàðèÿ. ×ëåíîâå íà ñäðóæåíèåòî ñà îáùèíè-
òå Àíòîíîâî, Àðäèíî, Áåëèöà, Âåëèíãðàä, Âåíåö, 
Ãëàâèíèöà, Ãîöå Äåë÷åâ, Ãúðìåí, Äåâèí, Äæåáåë, 
Äóëîâî, Äúëãîïîë, Çàâåò, Èñïåðèõ, Êàîëèíîâî, 
Êèðêîâî, Êîòåë, Êðóìîâãðàä, Êóáðàò, Êúðäæàëè, 
Ëîçíèöà, Ìèíåðàëíè áàíè, Ìîì÷èëãðàä, Íèêîëà 
Êîçëåâî, Íèêîïîë, Îìóðòàã, Ïåùåðà, Ðàêèòîâî, 
Ðóäîçåì, Ðóåí, Ðóæèíöè, Ñàìóèë, Ñàòîâ÷à, Ñâîãå, 
Ñèëèñòðà, Ñëèâî ïîëå, Ñòàìáîëîâî, Ñóâîðîâî, 
Òâúðäèöà, Òóòðàêàí, Òúðãîâèùå, Õèòðèíî, Öàð 
Êàëîÿí, ×åðíîî÷åíå, ßêîðóäà.

Áúëãàðñêî 
ïàðòíüîðñòâî 
çà ìåñòíî 
èêîíîìè÷åñêî 
ðàçâèòèå 
(ÁÏÌÈÐ)

http://www.invest.bg

Îáåäèíåíèå íà 14 îáùèíè (Áëàãîåâãðàä, Äîáðè÷, 
Ãàáðîâî, Õàñêîâî, Êàðëîâî, Ìîíòàíà, Ïàíàãþðè-
ùå, Ïàçàðäæèê, Ïëåâåí, Ðàçãðàä, Ñèëèñòðà, Ñëè-
âåí, Ñòàðà Çàãîðà è Òðÿâíà). ÁÏÌÈÐ å ñúâìåñòíà 
èíèöèàòèâà íà Ìåæäóíàðîäíàòà àñîöèàöèÿ íà 
ãðàäñêèòå óïðàâè (ÌÀÃÓ, http://www.icma.org), 
Âàøèíãòîí, ÑÀÙ, è Ôîíäàöèÿ çà ðåôîðìà â ìåñ-
òíîòî ñàìîóïðàâëåíèå (ÔÐÌÑ, www.flgr.bg), Áúë-
ãàðèÿ. Ïàðòíüîðñòâîòî áå ñúçäàäåíî ñ ôèíàí-
ñîâàòà ïîäêðåïà îò Àìåðèêàíñêàòà àãåíöèÿ çà 
ìåæäóíàðîäíî ðàçâèòèå (ÀÀÌÐ, www.usaid.gov).

99 Ñàéòúò íà Ñäðóæåíèå “Òîëåðàíòíîñò” ôóíêöèîíèðàøå ïðåç ïåðèîäà 2002 – 2004 ã.
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Ïðèëîæåíèå 2
Îñíîâíè êîìïîíåíòè íà ìåòîäèêàòà íà KEeLAN 

Ðîëèòå íà å-ïðàâèòåëñòâîòî è ñúîòâåòñòâàùèòå èì ïîêîëåíèÿ ñïîðåä 
ìåòîäèêàòà KEeLAN

Ðîëè Ïîêîëåíèå Íàçâàíèå Îïèñàíèå

Ïðåäîñòàâÿ 
âúçìîæíîñòè

1 Èíôîðìàöèÿ
Àäìèíèñòðàöèÿòà ïðåäîñòàâÿ èíôîðìàöèÿ 
÷ðåç óåá-ñàéò.

2
Åäíîïîñî÷íî 
âçàèìîäåéñòâèå

Åäíîïîñî÷åí åëåêòðîíåí îáìåí íà èíôîðìà-
öèÿ, îñúùåñòââÿâàí ÷ðåç ñàìîñòîÿòåëíà ñèñ-
òåìà, íåñâúðçàíà ñ âúòðåøíèÿ îôèñ íà àäìè-
íèñòðàöèÿòà. Óåá-ñàéòúò ïîçâîëÿâà ñâàëÿíå 
íà èíôîðìàöèÿ è ôîðìóëÿðè çà ïîäàâàíå íà 
çàÿâëåíèÿ çà óñëóãè, êîèòî ìîãàò äà áúäàò ïî-
äàäåíè ïî íå-èíòåðàêòèâåí ïúò (ïî îáèêíî-
âåíàòà ïîùà èëè ôàêñ).

Òðàíñôîðìèðà

3
Äâóïîñî÷íî 
âçàèìîäåéñòâèå

×ðåç óåá-ñàéò, êîéòî å ñâúðçàí ñ áåê-îôèñà. 
Óåá-ñàéòúò è îðãàíèçàöèÿòà íà âúòðåøíîòî 
ôóíêöèîíèðàíå íà àäìèíèñòðàöèÿòà ïîçâîëÿ-
âàò åëåêòðîííî îáðàáîòâàíå íà ôîðìóëÿðè 
çà ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèÿ çà óñëóãè.

4 Òðàíçàêöèÿ

Îíëàéí ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè ÷ðåç ñèãóðåí 
(îáåçîïàñåí) óåá-ñúðâúð, êîéòî å ñâúðçàí ñ 
áåê-îôèñà. Ïîçâîëÿâà èçâúðøâàíå íà äåéñòâèÿ 
êàòî ðåøàâàíå è ïðåõâúðëÿíå íà äàäåí ñëó÷àé 
è äîðè èçâúðøâàíå íà ïëàùàíèÿ.

5
Èíòåãðèðàíîñò 
íà óñëóãèòå

Ñèãóðåí óåá-ñúðâúð, ñâúðçàí ñ ïîâå÷å îò åäèí 
áåê-îôèñ, êîåòî ïîçâîëÿâà èíòåãðèðàíî ïðå-
äîñòàâÿíå íà óñëóãè, âêëþ÷èòåëíî ÷ðåç ñèñòå-
ìè çà àâòåíòè÷íîñò.
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Е-ОБЩИНА 
Íàçâàíèå, îáõâàò è áðîé âúïðîñè, ñ êîèòî îòäåëíèòå êëþ÷îâè åëåìåíòè 
ïðèñúñòâàò âúâ âúïðîñíèêà ïî ìåòîäèêàòà KEeLAN

Êëþ÷îâ åëåìåíò 
(êîìëåêñåí 
êðèòåðèé)

Îáõâàùà
Áðîé 
âúïðîñè

1 Ïîëçâàåìîñò

Íàâèãàöèÿòà íà ñàéòà, êàðòà íà ñàéòà èëè À-ß èíäåêñè, 
åëåìåíòè îò ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ, ðàçäåë “Êàêâî 
íîâî”, ìíîãîåçè÷íîñò, ïîääðúæêà çà ïîòðåáèòåëè ñ 
óâðåæäàíèÿ, ïîñëåäîâàòåëíîñò ïðè ñòèëà, àíêåòà ñ 
ïîòðåáèòåëèòå íà ñàéòà, âúçìîæíîñòè çà ìíîãîêàíàëåí 
äîñòúï, òúðñà÷êà, ïîìîùíè ñòðàíèöè.

11

2
Ôîðìèðàíå íà 
ïîëèòèêà 

Òúðñåíå íà ìíåíèå îò ãðàæäàíèòå (êîíòàêò ñ êìåòà, 
ñ Îáùèíñêèÿ ñúâåò, ïóáëèêóâàíè îíëàéí ïîëèòè÷åñêè 
äîêóìåíòè, ôóíêöèîíàëíîñò çà ÷àò è ôîðóì); ñúçäàâàíå è 
èçðàçÿâàíå íà ìíåíèå; âúçìîæíîñòè çà ãëàñóâàíå.

20

3 Èíôîðìàöèÿ 
Íàëè÷èå íà èíôîðìàöèÿ çà ïðåäñòîÿùè ñúáèòèÿ; îíëàéí 
óêàçàòåë íà íàñåëåíèòå ìåñòà; èíôîðìàöèÿ çà ìåñòíè 
íîâèíè, ñúáèòèÿ.

13

4
Èêîíîìè÷åñêî 
ðàçâèòèå 

Òúðñåíå íà ðàáîòíèöè; òúðñåíå íà ñãðàäè/èìóùåñòâî; 
òúðñåíå íà êîìïàíèè â îêîëíîñòòà; òúðñåíå è äàâàíå íà 
ñúãëàñèå; ïîäàâàíå íà äàíú÷íè äåêëàðàöèè.

19

5 Ëè÷íè äîêóìåíòè 
Ìîëáà çà ïàñïîðò; ìîëáà çà øîôüîðñêà êíèæêà; ìîëáà çà 
ëè÷íà êàðòà; ìîëáà çà àêò çà ðàæäàíå/ñâèäåòåëñòâî çà 
áðàê.

19

6 Êðåäèòè è çàåìè 

Ôèíàíñîâà ïîäêðåïà; ìîëáà çà ïîìîù çà áåçðàáîòíè; ìîëáà 
çà äåòñêè äîáàâêè; ìîëáà çà ñòóäåíòñêè ñòèïåíäèè; ìîëáà 
çà ôèíàíñîâà ïîäêðåïà çà ìåäèöèíñêè ðàçíîñêè; ïîäàâàíå 
íà äàíú÷íè äåêëàðàöèè.

19

7 Îáðàçîâàíèå 
Çàïèñâàíå â ó÷èëèùå; çàïèñâàíå â óíèâåðñèòåò; ñëåäåíå 
ðåçóëòàòè îò èçïèòè.

19

8
Ðàçðåøåíèÿ çà 
ñòðîèòåëñòâî 

Ñëåäåíå/êîíñóëòàöèè ïî çàñòðîèòåëíè ïëàíîâå; ïîäàâàíå 
çàÿâëåíèå çà ðàçðåøèòåëíî çà ñòðîåæ.

19

9 Îêîëíà ñðåäà 
Ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèå çà ðàçðåøèòåëíî; óïðàâëåíèå íà 
îòïàäúöèòå; êîíòðîë íàä çàìúðñÿâàíåòî.

19

10
Êóëòóðà è 
ñâîáîäíî âðåìå 

Èíôîðìàöèÿ çà êóëòóðíèòå ïðîÿâè â ìåñòíàòà âëàñò; 
äîñòúï äî ãðàäñêàòà áèáëèîòåêà; èíôîðìàöèÿ çà è äîñòúï 
äî ñïîðòíè ñúîðúæåíèÿ.

19

Äàííèòå ïî 3 îò òåçè êîìïëåêñíè êðèòåðèè (“Ïîëçâàåìîñò”, “Ôîðìèðàíå íà ïîëèòèêà” 

è “Èíôîðìàöèÿ”) ñå ñúáèðàò ÷ðåç êîíêðåòíî ñúñòàâåí çà âñåêè îò òÿõ íàáîð îò 

âúïðîñè. Ïî îñòàíàëèòå 7 êîìïëåêñíè êðèòåðèÿ (çà ãðóïèòå óñëóãè, îáåäèíåíè â 

êëþ÷îâèòå åëåìåíòè “Èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå”, “Ëè÷íè äîêóìåíòè”, “Êðåäèòè è 

çàåìè”, “Îáðàçîâàíèå”, “Ðàçðåøåíèÿ çà ñòðîèòåëñòâî”, “Îêîëíà ñðåäà”, “Êóëòóðà è 

ñâîáîäíî âðåìå”) ñå ïðèëàãà óíèôèöèðàí âúïðîñíèê (ñëåäâàò âúïðîñèòå, áåç îïöèèòå 

çà îòãîâîð êúì âñåêè âúïðîñ):

1. Èìà ëè ïóáëèêóâàíè îíëàéí êîíòàêòè íà îòäåëà, îòãîâàðÿù çà òîçè òèï óñëóãà?

2. Ïîñî÷åíèÿò àäðåñ çà åëåêòðîííà ïîùà å: (îáù, ëè÷åí, íà îòäåëà).

3. Âúçìîæíî ëè å îíëàéí äà ñå ïîèñêà íåäèãèòàëíà èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà ñ òàçè 

óñëóãà?
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4. Âúçìîæíî ëè å îíëàéí äà ñå ïîèñêà äèãèòàëíà èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà ñ òàçè óñëóãà?

5.  Ïðåäëàãà ëè óåá-ñàéòúò âúçìîæíîñò çà ñâàëÿíå íà ôîðìè çà ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèå 

çà òîçè êëþ÷îâ åëåìåíò, âìåñòî äà ñå èçïðàùàò ïî îáùîïðèåòèòå ìåòîäè?

6.  Ïðåäëàãà ëè óåá-ñàéòúò âúçìîæíîñò îíëàéí äà ñå ïîäàäå çàÿâëåíèå/äà ñå ïîëçâà 

òàçè óñëóãà?

7.  Ïðåäëàãà ëè óåá-ñàéòúò âúçìîæíîñò äà ñå ïîäàäå çàÿâëåíèå/äà ñå ïîëçâà òîçè 

êëþ÷îâ åëåìåíò ÷ðåç ñâàëÿíå íà ôîðìà/äîêóìåíò è äà ñå èçïðàòè îáðàòíî 

åëåêòðîííî?

8.  Ïðåäëàãà ëè óåá-ñàéòúò âúçìîæíîñò äà ñå ïîäàäå çàÿâëåíèå/äà ñå ïîëçâà òîçè 

êëþ÷îâ åëåìåíò, ïîïúëâàéêè ôîðìà îíëàéí, êîÿòî ñå ïðåäàâà åëåêòðîííî ÷ðåç 

ïîïúëâàíå íà ñïåöèôè÷íè ïîëåòà?

9.  Ïðèëîæåíàòà ôîðìà, èçïîëçâàíà çà ïîäàâàíå íà ñïåöèôè÷íèÿ êëþ÷îâ åëåìåíò (èëè 

îíëàéí, èëè ñ âúçìîæíîñò çà ñâàëÿíå) å:

10.  Ñúäúðæà ëè ìîäóëúò çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè ñåêöèè, êîèòî èçèñêâàò ïàðîëà çà 

âëèçàíå?

11.  Ïðåäëàãàò ëè ñïåöèôè÷íèòå ñåêöèè íà òàçè óñëóãà èçïîëçâàíåòî íà “ñèãóðåí 

ñúðâúð/secure server” çà ñèãóðíè âðúçêè (íàïð. ñòðàíèöà çà èçâúðøâàíå íà ïëàùàíèÿ, 

ëè÷íà èíôîðìàöèîííà ñòðàíèöà)?

12 Ïðàâè ëè óåá-ñàéòúò ñïðàâêà ñ PKI (èíôðàñòðóêòóðàòà íà ïóáëè÷íèÿ êëþ÷) 

òåõíîëîãèè, èçïîëçâàíè çà ñèãóðíà åëåêòðîííà êîìóíèêàöèÿ ñ ìåñòíàòà âëàñò, çà 

òàçè óñëóãà?

13. Âúçìîæíî ëè å äà ñå ïîëó÷è ïðîàêòèâíà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî òàçè óñëóãà çà 

çàèíòåðåñîâàíèòå ëèöà (äèíàìè÷íà èíôîðìàöèÿ, èçèñêâàùà log-in ôóíêöèÿ)?

14. Âúçìîæíî ëè å äà ñå ïîëó÷è ïåðñîíàëèçèðàíà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî òàçè óñëóãà çà 

çàèíòåðåñîâàíèòå ëèöà (äèíàìè÷íà èíôîðìàöèÿ, èçèñêâàùà log-in ôóíêöèÿ)?

15.  Àêî å ïðèëîæèìî, âúçìîæíîñòòà çà íàáëþäåíèå íà ëè÷íèÿ ñòàòóñ å:

16.  Àêî å ïðèëîæèìî, âúçìîæíîñòòà çà èçìåíåíèå/ïðîìÿíà íà ëè÷íèÿ ñòàòóñ å:

17.  Àêî å ïðèëîæèìî, âúçìîæíîñòòà çà êîíòðîëèðàíå íà ñòàòóñà íà ïðåäîñòàâåíàòà 

óñëóãà (track and trace) å:

18.  Â ñëó÷àé ÷å ïðåäîñòàâÿíàòà óñëóãà èçèñêâà ïëàùàíå îò çàèíòåðåñîâàíîòî ëèöå:

19.  Èìà ëè ïîìîùíè ñòðàíèöè îòíîñíî èçïîëçâàíåòî íà òàçè îòäåëíà óñëóãà?

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
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Е-ОБЩИНА 
Ïðîåêòúò KEeLAN ïðåäîñòàâÿ çà ïîëçâàíå ñïåöèàëíî ðàçðàáîòåí èíñòðóìåíò çà óåá-

ñêàíèðàíå (web-scanning tool) âúâ âèä íà èíòåðàêòèâåí Excel-ôàéë, êîéòî ïîçâîëÿâà 

èçâúðøâàùèÿò îöåíêàòà íà äàäåí ñàéò äà îòáåëÿçâà ñ ìèøêàòà âàëèäíèòå îòãîâîðè 

íà âêëþ÷åíèòå â èíñòðóìåíòà âúïðîñè, êàòî â ðåçóëòàò çà âñåêè ñàéò ñå ïîëó÷àâà 

÷èñëîâà ñòîéíîñò îò êîå ïîêîëåíèå (îò 1 äî 4) å ñàéòúò çàåäíî ñ îáîáùåíà ÷èñëîâà 

ñòîéíîñò (score) çà ñàéòà. Òîçè ðåçóëòàò ñëóæè çà äèôåðåíöèðàíå íà ðàçëè÷íèòå íèâà 

íà êà÷åñòâî íà ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè â ðàìêèòå íà åäíî ïîêîëåíèå. 
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