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информационни и комуникационни
технологии

Информационните и комуникационните технологии (ИКТ) са един от 

най-важните двигатели на иновативността на предприятията и рас-

тежа на икономиките. ИКТ влизат в предприятията като технологии 

с общо предназначение  и вградени в новите производствени и управ-

ленски процеси, променят организационните граници и трансформи-

рат моделите на добавяне на стойност, конкуренция и потребление. 

Ефектите от използването им включват намалени относителни 

транзакционни разходи, скъсяване на продуктовия цикъл и структурни 

изменения в пазарите (конвергенция, концентрация и договорна сила). 

Разходите за НИРД, патентната активност и рисковото финансиране 

в ИКТ сектора надминават значително разходите в останалите сек-

тори в страните от ОИСР51. НИРД, фокусирана върху ИКТ, нано- и нови 

материали, e сред най-значимите тласкащи фактори за продуктови-

те иновации. Издърпващите фактори са свързани с индустриите на 

свободното време (в т.ч. електронните игри) и здравето. Съвремен-

ните процесни и маркетингови иновации са немислими без ИКТ. Интер-

нет и уеб базираните услуги предизвикаха значими социални иновации, 

включително в областта на политическите процеси и държавното уп-

равление. ИКТ инфраструктурата вече се разглежда като съществена 

част от критичната инфраструктура на всяка страна, а въпросите 

за цифровата сигурност стават първостепенни за всяка държавна или 

корпоративна политика.

51	 OECD,	2008,	Information	Technology	Outlook	2008,	p.	144.
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ИКТ секторът52 в България се от-

личава с високи равнища на пред-

приемачество (съпоставими са- 

мо със строителството и ме-

белопроизводството като нови 

предприятия и с фармацията и 

козметиката като степен на ино-

вативност). По-голямата част от 

телекомите вече имат свои раз-

войни звена (лаборатории и пер-

сонал), които работят предимно 

по конвергенцията и пускането на 

тройни услуги и разработването 

на други нови продукти. Често 

българските телекоми се оказват 

ранни внедрители на новите тех-

нологии в Европа5� и защитават 

позициите на България като ранен 

внедритeл на новите интернет 

техологии54. Телекомите станаха 

поръчители на сложни системи за 

разплащане и по този начин пре-

дизвикаха появата на иновации в 

сектор “Компютърни и свързани с 

тях дейности”, като улесниха по-

явата на мрежа от фирми за SMS 

с добавена стойност, които след 

първоначален тестов период в 

България навлязоха на европейски-

те пазари. Поради специфичната 

развитост на широколентовия 

достъп до интернет в България 

и наличните обучени потребите-

ли този модел на разработване и 

тестване на нови услуги в България 

и последващ трансфер на техноло-

гии или излизане на европейските 

пазари има сериозен потенциал и 

в други сфери (интерактивна циф-

рова телевизия, игри в широколен-

тови мрежи и др.).

Като цяло oтносителното значе-

ние на производствените подсек-

тори в ИКТ e намаляло от 28 % до 

20 % по отношение на броя на фир-

мите и остава стабилно, но и нис-

Секторът на информационните и комуникационните 
технологии

ко по отношение на дела на доба-

вената стойност (9 %) и оборот 

(1� %) в ИКТ сектора. Например 

компаниите в секторa “Производ-

ство на канцеларска, счетоводна и 

изчислителна техника” намаляват 

с 40 %. Наблюдават се редица сек-

торни миграции през последните 

10 години. Някои фирми произво-

дители (например произвеждащи 

собственo радарно оборудване, 

контролери или компютърни ком-

поненти) спряха производството 

и го замениха с внос и разпрост-

ранение на такива продукти в 

страната. При втора група фирми 

техният друг бизнес постепенно 

нараства и става по-голям, откол-

кото производството. На трето 

място, формалната секторна миг-

рация се дължи на погрешно отна-

сяне към съответните сектори в 

един или друг момент55. Типични 

примери за това са компании от 

една и съща група, когато даден 

вид услуга е организиранa като от-

делен бизнес (ремонт и гаранцио-

нен сервиз).

Фигура 41. динаМика на бРоЯ ФиРМи По ПодСектоРи на икт

източник: НСИ, 2009.

52	Дефиниран	като	секторите	от	НКИД	30,	32,	33,	64	и	72.
53	Например	внедряването	на	PON	от	страна	на	Спектър	нет.
54	Въпреки	че	много	от	големите	телекоми	се	отнасят	с	пренебрежение	към	LAN	и	малките	интернет	

доставчици	с	модел	на	растеж	и	технологии,	подобни	на	LAN	в	началото,	именно	тази	група	фирми	бяха	
живи	лаборатории	за	ИКТ	и	на	практика	подготвиха	пазара	и	кадрите	за	“големите·.	И	в	момента	някои	
големи	доставчици	опъват	кабели	по	въздуха	в	нарушение	на	изискванията,	нещо,	в	което	обикновено	
агресивно	обвиняват	малките.	

55	По	експертни	оценки	около	30	%	от	всички	класификации	на	ниво	4-цифрен	код	от	НКИД	са	грешни,	а	
доста	често	грешките	са	и	на	ниво	2-цифрен	код.
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32 Ïðîèçâîäñòâî íà ðàäèî-, òåëåâèçèîííà è äàëåêîñúîáùèòåëíà òåõíèêà

30 Ïðîèçâîäñòâî íà êàíöåëàðñêà è åëåêòðîííîèç÷èñëèòåëíà òåõíèêà

33 Ïðîèçâîäñòâî íà ìåäèöèíñêè, ïðåöèçíè è îïòè÷íè àïàðàòè è 
     èíñòðóìåíòè; ïðîèçâîäñòâî íà ÷àñîâíèöè 

64 Ïîùà è äàëåêîñúîáùåíèÿ

72 Äåéíîñòè â îáëàñòòà íà êîìïþòúðíèòå òåõíîëîãèè
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Относителният размер на ИКТ 

фирмите, измерен през оборота 

им, на практика се удвои за осем 

години – 84 % ръст след 2000 г. 

Най-големи са фирмите в сектор 

“Пощи и телекомуникации·, а най-

малки – в сектора “Компютърни 

и свързаните с него дейнoсти·. 

Концентрацията в подсекторите 

също е много различна. Малко над 

100 компании покриват почти 

80 % от целия оборот в сектора, 

докато само 9 компании покриват 

60 % от оборота в подсектор 

“Производство на канцеларска, сче-

товодна и изчислителна техника·.

Най-бърз растеж се наблюдава в 

секторите “Инструменти и апа-

рати за измерване, тестване и уп-

равление· и “Машини и друго·. Този 

ръст до голяма степен се дължи на 

ръста в износа (от 5 до 10 пъти) 

на съответните групи продук-

ти – печатни платки, микроскопи 

и измервателна техника. в тези 

две групи предприятия има редица 

български фирми, които имат соб-

ствени лаборатории и персонал. 

Някои от местните производите-

ли станаха доставчици на големи 

мултинационални компании.

Единствената група с намаляващ 

оборот на предприятие е в сек-

тор “Пощи и далекосъобщения·, 

което се дължи предимно на ново-

появилите се фирми, докато ста-

рите обикновено имаха стабилен 

растеж.

Добавената стойност в ИКТ сек-

тора остава стабилна на нива 

от около половината от оборо-

та през всичките години от 2000 

до 2009 г. Най-значителното на-

маление на добавената стойност 

като дял от оборота се наблюда-

ва в сектор “Телевизионни и радио 

приемници, записваща и възпроиз-

веждаща техника· – от 41 % през 

2000 до 20 %. 

в същото време сектор “Компю-

търни и свързаните с тях дей-

Таблица 9. СектоРи шаМПиони в изноСа (в МЛн. евРо)

източник: НСИ.

2000 
внос

2000 
износ

2003 
внос

2003 
износ

2006 
внос

2006 
износ

Печатни платки 2,61� 8,876 20,2�1 22,621 15,75� �9,298

Микроскопи, 

дифракционни 

апарати 

и части за тях 

0,06� 0,008 0,051 0,1�7 0,7�� 2,757

Контролно-

измервателни 

инструменти и 

апарати

41,022 9,5�4 70,026 26,798 101,268 10�,2�1

Оптични

продукти
�,596 7,12� 5,659 7,091 10,�59 10,9�7

нoсти· се радва на бърз растеж от 

26 % до 44 %. Съществен фактор 

за това е и постепенното излизане 

на сектора от сивата икономика. 

Повечето правноинформационни 

системи имат малки НИРД звена, 

насочени към разработване на ус-

луги с добавена стойност, осно-

вани върху публични данни. Някои 

местни производители на систе-

ми за управление на бизнеса също 

инвестираха в НИРД като реакция 

Таблица 10. избРани индикатоРи за ниРд в икт СектоРа

източник: НСИ и собствени изчисления и оценки на липсващи и конфиденциални 
данни, 2009.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Оборот на 

една фирма 

(хил. евро)

277 ��1 495 �80 40� 448 489 510

Добавена 

стойност 

като дял от 

оборота

47 51 �9 5� 52 48 47 45

Разходи за 

НИРД (% от 

оборота)

0,46 0,�0 0,14 0,11 0,14 0,16 0,25 0,29

Разходи за 

НИРД на една 

фирма (в евро)

1 274 1 008 686 416 56� 70� 1 220 1 467

НИРД персонал 840 810 714 �96 �70 �05 �98 460

Разходи за 

НИРД на зает 

в НИРД 

(в евро)

5 760 5 090 � 944 4 790 7 �78 11 6�9 15 975 19 198
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на търсенето на досегашните си 

клиенти. Някои традиционни аут-

сорсинг компании пуснаха на паза-

ра свои нови услуги. в тази група 

попадат и иновационните хъбове 

(фирми, които, предоставяйки 

технологии и услуги, де факто пра-

вят иновации при клиентите си) и 

фирми, специализирали се в НИРД 

(чрез участието си в рамкови прог-

рами или като модел на растеж), 

при които над половината от пер-

сонала постоянно или частично се 

занимава с НИРД.

По данни на НСИ разходите за 

НИРД в ИКТ сектора се удвояват 

два пъти за периода 2000 – 2007 г. 

и достигат до около 9 млн. евро, 

като средно за периода разходи-

те за НИРД в ИКТ са около 20 % от 

разходите за НИРД във всички сек-

тори. Средно за предприятията 

това представлява едва 0,� % oт 

оборота на една фирма. Ниското 

ниво на разходи за НИРД се вижда 

още и от факта, че разходите за 

НИРД на зает в същата дейност 

са съпоставими със заплатата на 

този зает, което означава, че или 

заетите реално извършват НИРД 

в много малка част от времето 

си, или не се отделят почти ни-

какви средства за инвестиции в 

технологии, необходими за НИРД. 

Дълбочинни интервюта с пред-

ставители на различни фирми 

(не само ИКТ), които имат НИРД 

обаче, показват, че повечето ком-

пании не отчитат своята НИРД 

в Националния статистически 

институт, нито водят специал-

но счетоводно отчитане, което 

да им помага да имат постоянна 

адекватна картина за тяхната 

НИРД от гледна точка на вложени 

ресурси (включително брой пер-

сонал). ако към 2000 г. данъчните 

съображения за предпочитането 

да се отчитат преки разходи за 

съответния период пред разхо-

ди за НИРД за бъдещи периоди 

играеха значителна роля, в края 

на първото десетилетие от ХХI 

век проблемът е по-скоро в инер-

цията и липсата на счетоводен и 

организационен капацитет да се 

следят и отчитат тези индика-

тори. По груби оценки реалният 

дял на НИРД от оборота в ИКТ е 

подценен от � до 10 пъти, но са 

необходими по-детайлни проучва-

ния, за да се оцени той по-точно. 

Очаква се в данните за 2009, а и за 

следващите години да се появят 

много повече фирми, които отчи-

тат НИРД и иновационна дейност 

в ИКТ, защото държавните инсти-

туции започнаха да използват по-

дадените декларации в НСИ като 

доказателствен материал за ня-

кои от условията при кандидат-

стване за проекти по Структур-

ните фондове56. все още нерешен 

проблем57 в това отношение е 

прилагането на методика за оцен-

ка на иновативността на софту-

ер, съобразена с международните 

дефиниции при кандидатстване 

за Оперативната програма “Кон-

курентоспособност·.

Бъдещето на НИРД в ИКТ зависи 

от ендогенни фактори като чо-

вешкия капитал/университетски-

те системи (произвеждащи едва 

по около максимум �500 ИТ спе-

циалисти на година58), местното 

търсене от други индустрии и об-

ществените поръчки за системи 

за електронно управление, както 

и от екзогенни фактори като ре-

шенията на чуждите компании за 

бъдещето на техните клонове59, 

рамковите програми на ЕК и коор-

динационните дейности в Евро-

пейското изследователско прост-

ранство в областта на ИКТ.

Патентната активност в Бъл-

гария на предприятията от ИКТ 

сектора е много ниска, със средно 

около 20 патента на година за пе-

риода 2000 – 2007 г. (като в края 

на периода се регистрират по око-

ло 10 патента), или около 2 % от 

общо регистрираните патенти 

на година. До голяма степен това 

се дължи на факта, че по-голяма-

та честота на иновации в ИКТ 

се асоциира с производството на 

софтуер, който така или иначе не 

може да се патентова (в Европа). 

в същото време почти всички 

заявки и регистрирани патенти 

в СаЩ, в които като изобрета-

тели са вписани българи (или чуж-

денци, живеещи в България), през 

последните години са в областта 

на ИКТ. водещ по патенти е SAP 

(за 2009 г.). На второ място се 

откроява Райсат (има равен брой 

заявки със SAP през 2009 г.). И две-

те фирми имат устойчиви връзки 

с научните институти (Факулте-

та по математика и информа-

тика и Физическия факултет на 

Софийския университет и Техни-

ческия университет – Сoфия) в 

България – водещите им специ-

алисти са утвърдени учени или 

млади надежди (докторанти).

водещите български ИКТ фирми, 

които участват в НИРД, финан-

сирана през рамковите програми 

на ЕС, също са в тясно сътрудни-

чество с академичните институ-

ции и лаборатории. Такъв пример 

е Сирма солюшънс, в която рабо-

тят преподаватели в областта 

на софтуерното инженерство, а 

служители (често докторанти) 

публикуват в престижни между-

народни списания с висок импакт-

фактор (Сирма е българската 

фирма с най-много публикации в 

областта на ИКТ). Необходими са 

по-подробни изследвания за връз-

56	През	2009	г.	бяхме	свидетели	на	регистрацията	на	множество	компании,	контролирани	от	известни	пред-
приемачи	в	сектора,	за	да	могат	да	отговорят	на	изискванията	за	новосъздадено	предприятие,	понеже	с	
утвърдените	на	пазара	не	могат	да	получат	финансиране.	Този	процес	ще	продължи	и	през	2010	г.

57	 За	2009	г.	Очаква	се	преодоляване	на	проблема	през	първата	половина	на	2010	г.	с	активната	намеса	на	
Министерството	на	транспорта,	информационните	технологии	и	съобщенията.

58	Общият	недостиг	в	икономиката	от	ИТ	специалисти	за	2012	г.	се	оценява	на	около	10-15	000.
59	Например	немската	Интеркомпонентуеър	затвори	клона	си	в	България	през	2009	г.	в	резултат	на	кри-

зата,	а	американска	фирма	за	ИТ	системи	за	казина	разшири	чувствително	персонала	си.
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ката между науката (публикаци-

онна активност и преподаване), 

патентите и иновациите и биз-

неса, но качествените изследва-

ния недвусмислено показват, от 

една страна, че признати учени 

в областта на ИКТ работят съв-

местно (а често имат и собст-

вени фирми) с водещи фирми от 

сектора и обратно. Подобно е 

положението и в други високотех-

нологични области на науката и 

икономиката. Не във всички сфери 

(например биотехнологии, химия 

и др.) наличният НИРД потенциал 

може да се използва за развиване на 

местни производства и учените 

работят за чужди възложители. в 

това отношение ИКТ секторът е 

в уникалната позиция да баланси-

ра взаимодействието между нау-

ката, образователната система 

и бизнеса. Проблемите до голяма 

степен се дължат на липсата на 

институционални възможности за 

такова взаимодействие. в повече-

то случаи то остава на личност-

но ниво, а държавата от години 

не инвестира в инфраструктура 

за образование. 

Навлизането на технологиите за 

обща употреба (мобилни теле-

фони, персонални компютри, дос-

тъп до интернет) е достигнало 

най-високата си точка (практи-

чески няма изменения през 2009 г. 

спрямо 2008 г.). Според НСИ око-

ло 90 % от предприятията имат 

компютри и 84 % имат достъп 

до интернет. Според експертни 

оценки на Фондация “Приложни 

изследвания и комуникации· тези 

данни трябва да се интерпре-

тират внимателно, тъй като 

извадката на НСИ обхваща пред-

приятия с 10 и повече души пер-

сонал и изключва предприятията 

от селското, горското и рибното 

стопанство, културата, спорта 

и развлеченията и образование-

то. Нещо повече, според изслед-

ването има предприятия с над 

250 души заети, в които няма 

компютри, а 15 % от предприя-

тията в сектор “Производство 

и доставка на електричество, 

вода и газ· нямат компютри, при 

това през 2007 г. е било регистри-

рано 100 % покритие с компют-

ри. Фондация “Приложни изслед-

вания и комуникации· приема, че 

практически няма предприятия 

с персонал над 10 души, които да 

нямат компютри. При сравняване 

на резултатите от изследването 

дифузия на информационни и комуникационни технологии

за България и другите страни се 

вижда, че в него има множество 

грешки (най-вероятно идващи от 

грешни НКИД кодове, както и от 

неразбиране на много от въпроси-

те), но те трябва да се анализи-

рат по-внимателно другаде.

Според НСИ 70 % от предприятия-

та имат достъп до широколентов 

интернет. Изследването не мери 

скорости, а технологии за достъп, 

което означава, че около 14 % от 

предприятията са отговорили, 

че имат dial-up или ISDN достъп, 

което изглежда нереалистично на 

фона на достъпния широколентов 

интернет (поне като вид техно-

логия и като цена). Малко повече 

от половината предприятия с ши-

роколентов достъп ползват ADSL. 

Около 15-20 % използват повече 

от една технология за осигурява-

не на алтернативен достъп при 

проблеми във функционирането на 

основната технология.

Почти всички работещи (94 %) са 

заети в предприятие с поне един 

компютър, но едва 21 % от тях 

имат рутинен достъп до компю-

тър на седмица в рамките на слу-

жебните си задължения. 16 % от 

работещите имат рутинен дос-

тъп до компютър, свързан в ин-

тернет, на работното си място. 

По тези два показателя България е 

на дъното сред страните – членки 

на Европейския съюз, но има сери-

озни основания за съмнения в дос-

товерността на данните. Така 

например Румъния, при която 19 % 

от предприятията изобщо нямат 

компютър, регистрира, че 51 % от 

работещите рутинно използват 

компютър на работното си мяс-

то поне веднъж седмично. в Хърва-

тия този дял е дори 65 %, а в Сло-

вакия – 70 % (за сравнение австрия 

и Германия имат около 40 %).

Според НСИ/Евростат интернет 

страница имат �6 % от предпри-

ятията. Тук отново може да се 

предположи, че данните са сериоз-

но подценени, тъй като още през 

2006 г. �8 % от предприятията с 

над 10 души заети са имали интер-

нет страница (е-България 2006), а 

през 2007 г. повече от половината 

(55,�6 %) от всички предприятия 

(включително микропредприяти-

ята) отговарят на това условие. 

ИНа-4 показва, че средно 48 % от 

предприятията имат интернет 

присъствие. Дори при най-ниско 

иновативните техният дял до-

стига �7 %. вероятно тези раз-

лики са обусловени предимно от 

извадките. възможно е част от 
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Фигура 42. изПоЛзване на икт в ПРедПРиЯтиЯта в бъЛГаРиЯ

източник: НСИ/Евростат, 2010.

по-ниските стойности при пос-

ледните изследвания да се дължат 

на ниската оценка на съответния 

респондент за качеството на 

наличната интернет страница 

(около 10-15 % от страниците на 

предприятия в ИНа-4 са в процес 

на разработка или не са активни 

и т.н.). По данни на ИНа-4 �5 % 

от фирмите разполагат с интер-

нет страница, която дава въз-

можност за онлайн поръчки, но 

под 1 % са тези, в които може да 

се плати онлайн. Около 1 % е об-

щият оборот на предприятията, 

генериран от онлайн поръчки. По 

всички тези показатели България 

(с изключение на Румъния, при коя-

то 28 % от предприятията имат 

интернет страница) е на дъното 

сред останалите страни членки.

България се класира относител-

но най-добре по показателите за 

широколентов достъп. Страна-

та попада в първата половина на 

държавите в ЕС по алтернатив-

ните на DSL връзки, но изостава 

чувствително по проникването 

на DSL. Друг показател, по който 

традиционно България е с висо-

ки стойности, е използването 

на електронни подписи (46 % от 

предприятията). Причината за 

това, както многократно е от-

белязвано във всички издания на 

Иновации.бг, е спестяването на 

време, усилия и бюрократични 

пречки, свързани с отчитането 

на социалноосигурителни, здрав-

ни и данъчни задължения. Според 

данните на НСИ 45 % от предпри-

ятията (над 10 души от нефинан-

совия сектор) изпращат и получа-

ват формуляри от държавата, а 

21 % от тях смятат, че напълно 

е електронизирано обслужването 

на дадена дейност. въпреки че 

няма информация за типа форму-

ляри и дейности, най-вероятно 

става дума именно за споменати-

те социалноосигурителни, здрав-

ни и данъчни задължения.

Системите с отворен код и сво-

боден софтуер все още бавно нав-

лизат в дейността на предприя-

тията (12 % споделят, че изпол-

зват такива), но въпреки това 

България е с по-добри показатели 

от 7 страни, включително често 

даваната за пример Испания за 

използване на софтуер с отворен 

код и свободен софтуер.
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Интензивното технологизиране на 

бизнес средата, конвергенцията на 

различните информационни и ко-

муникационни технологии (ИКТ) и 

структурните промени в потреби-

телското търсене са трите най-зна-

чими външни сили, които определят 

съвременните продуктови, процес-

ни, организационни и маркетингови 

иновации60. около половината от 
продуктовите и три четвърти 
от процесните иновации61 в ев-
ропа са основани на иноватив-
но използване на икт в някои от 
етапите – от НИРД и прототипи-

рането, през вграждането на ИКТ 

компоненти в новите продукти и 

производствените процеси, до пус-

кането на пазара на новите продук-

ти и услуги. Последните емпирични 

данни от 2009 г. за Европейския 

съюз, показващи влиянието нa ИКТ 

върху иновациите, се отнасят за 

сектор “Производство и разпреде-

ление на електричество, газ, пара и 

газове за климатици·, където 71 % 

от НИРД базираните иновации и в 

също толкова случаи при пускането 

на пазара на нови продукти и услуги 

са основани на ИКТ. Малко по-ниски 

(съответно 56 % и 54 %), но също 

демонстриращи значимата роля 

на ИКТ, са стойностите в сектор 

“Производство на неметални мине-

рални продукти – стъкло, керамика 

и цимент·62. По-ранните данни (ма-

кар и не позволяващи да се просле-

ди къде точно в жизнения цикъл на 

иновирането ИКТ имат най-голямо 

влияние) за подсектори на прера-

ботващата промишленост показ-

ват, че �8 % от продуктовите и 

70 % от процесните иновации6� са 

ИТ базирани.

въпреки че няма специфично про-

учване за България, на базата на 

експертни оценки може да се пред-

влияние на информационните и комуникационните 
технологии върху иновациите

Фигура 43. дЯЛ на икт базиРаните иновации СПРЯМо общиЯ бРой  

в даден СектоР

източник: e-Business W@tch, 2007.

положи, че тези данни са близки 

до стойностите в страната, 

особено за подсектори, които са 

интегрирани със световните паза-

ри (производство на химични про-

дукти, каучук и пластмаси, стъкло, 

керамика и цимент, ИКТ хардуер, 

автомобилостроене, транспорт 

и логистика, телекомуникации), а 

разликите трябва да се търсят 

предимно в по-ниско технологизи-

раните и недостатъчно клъсте-

ризирани отрасли като производ-

ство на мебели/обзавеждане, тър-

60	Иновации.бг 2007.
61	 e-Business	W@tch,	2007.	Данните	са	зa	периода	2005	–	2007	г.,	резултат	са	на	извадкови	проучвания	за	

няколко	големи	или	водещи	страни	в	ЕС.	В	някои	случаи	са	включени	и	САЩ.	Повече	информация	за	из-
следванията	може	да	сe	намери	на	адрес	http://www.ebusiness-watch.org

62	e-Business	W@tch,	2009.	Изследване	през	2009	г.	на	1027	предприятия	във	Франция,	Германия,	Италия,	Пол-
ша,	Испания	и	Великобритания.

63	Средноаритметично,	без	да	се	претеглят	данните	по	тежестта	на	подсекторите.

говия на дребно (извън големите 

международни вериги), производ-

ство на метали и метални изделия 

и хартиено-целулозната промиш-

леност, при които има значително 

по-малко ИКТ базирани продуктови 

иновации, но е възможно да има 

повече процесни поради догонва-

щото развитие и внедряване на си-

стеми за качество в предприятия 

от типа на малките мандри.

Практически цялото технологич-

но обновление (във всички секто-
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ри) в България през 2009 г. неявно 

включва вградени ИКТ (например 

внедрени процесни иновации и 

инсталации в производството на 

алкохолни напитки, технологични 

линии за производство на храни и 

хранителни продукти, обработ-

ка на дървесина и производство 

на мебели и т.н.). въпреки криза-

та 2009 г. ще се запомни с големия 

брой интеграционни проекти на 

софтуер за фирмено управление, 

разработени както от местни, 

така и от  чужди компании (не 

само в местните им клонове в 

България). Голяма част от тях 

обаче бяха планирани през 2008 г., 

а някои дори през 2007 г.

в България ИКТ иновациите в ко-

муналните сектори64 “Производ-

ство и доставяне на енергия·, 

“Доставяне на води·, “Канализаци-

онни услуги· и “Управление на от-

падъците· през 2009 г. са свързани 

с изменения в (или въвеждане на 

нови) системите за (вкл. мобил-

ни, електронни, уеб) плащания и 

отношенията с партньори, кои-

то събират плащанията, систе-

мите за oтчитане на потребле-

нието, внедряване на системи за 

управление на запасите, достав-

ките и бизнес процесите, систе-

ми за дистанционно отчитане на 

потреблението, системи за дис-

танционно наблюдение, контрол 

и оценка на риска, внедряване или 

усъвършенстване на центровете 

за работа с клиенти и внедряване 

на системи или отделни елементи 

в процеса на управление на човеш-

ките ресурси. всички тези инова-

ции (и свързаните с тях промени 

в бизнес процесите) индуцират и 

предполагат значителни органи-

зационни промени не само в сек-

тор “Енергетика·, но и в цялата 

преработваща промишленост.

въпреки широко дискутирания па-

радокс на производителността на 

Солоу65, който в най-общи линии се 

състои в разминаването на измере-

ните инвестиции в ИКТ и съвкупни-

64	Въпреки	че	в	тях	работят	само	325	предприятия	с	над	10	души	заети	през	2008	г.	и	имат	само	10	%	от	
добавената	стойност	в	нефинансовия	сектор,	те	държат	съществена	част	от	електронните	плащания	
на	дребно	и	са	важен	фактор	(може	би	вторият	след	държавата)	за	развитие	на	местния	ИКТ	бизнес.	
Една	част	от	тези	предприятия	от	своя	страна	притежават	фирми	от	телекомуникационния	сектор,	
а	безпроблемното	им	функциониране	е	условие	за	работа	на	практически	цялата	икономика,	което	ги	
прави	интересен	обект	за	изследвания	за	ролята	на	ИКТ	за	иновациите	в	тях.

65	Brynjolfsson,	E.,	The	Productivity	Paradox	of	Information	Technology,	Communications	of	the	ACM,	December,	1993.
66	В	теорията	на	графите	или	мрежите	измерител	на	“важността·	на	даден	възел	е	както	локалната,	

непосредствената	свързаност,	така	и	структурната	(за	цялостната	свързаност	в	мрежата).

Каре 7. диФузиЯ на икт и иновативноСт

технологиите увеличават уменията. Използването на компютри до 

голяма степен се асоциира с увеличаване на уменията, свързани с дадена 

длъжност. влиянието на ИКТ е в две насоки – като технология с общо 

предназначение потребителите постепеннo увеличават уменията си 

за работа с тях и изискванията за заемане на определена длъжност се 

увеличават. Типично проявление на този феномен наблюдавахме по- 

следните няколко години в производството на напитки (безалкохолни 

и бира). От друга страна, в някои високотехнологични производства, 

които традиционно изискват специализирано знание от работниците, 

вече могат да се използват по-ниско квалифицирани кадри заради пъл-

ната автоматизация на производствените процеси. в същото време 

технологиите в известен смисъл “изравняват· уменията в различни 

сектори и по този начин улесняват миграцията на заетост от сектор 

в сектор. При голяма разлика в заплащането между два сектора това 

може да доведе до сериозни проблеми. Типичен случай е пренасочване-

то на хора от банковата система към контактните центрове.

технологиите влияят на структурата. Ранните ползватели на ком-

пютърни информационни технологии в една организация увеличават 

значението си като централни нива (хъбове)66 и като следствие на 

това властта си. внедряването на комплексни системи за управление 

на предприятията (ERP, CRM) и по-общо организационните иновации 

често срещат силна съпротива от служителите, защото им се налага 

да се променят определени бизнес процеси или определени служители 

губят специфична власт, захранвана от информационна несиметрич-

ност или брокерство.

икт интензивните сектори растат по-бързо от неинтензивните. 
Изводът е направен на базата на данни за периода 1990 – 1999.

икт увеличава конкуренцията. Нормативно ИКТ увеличава конкурен-

цията чрез намаляване на информационната асиметрия и неограниче-

ния достъп на клиентите до конкурентите, включително чрез улесне-

на международна търговия. От своя страна конкурентният натиск 
има обратен усилващ ефект за повишено икт използване – напри-

мер една фирма има статистически по-голяма вероятност да има ин-

тернет страница, ако нейният най-голям пряк конкурент има такава, 

отколкото ако няма (Иновации.бг 2008). Половината от фирмите от 

сектор “Производство на химични продукти, каучук и пластмаси· в 

Европа смятат, че икт са увеличили конкуренцията в сектора. Съ-

щият резултат е регистриран и година по-рано в сектор “Търговия 

на дребно· в Европа. Разбира се, има сектори, в които това влияние 

практически не съществува (например металургията).
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икт увеличава потенциала за иновиране особено в ранните стадии 
на въвеждане на съответния вид икт. в етапите, когато се стига 

до внедрявания от страна на късното мнозинство или изоставащите, 

тази връзка може да се загуби. С други думи, ранните внедрители на 
икт са по-иновативни (Иновации.бг 2009). Така напримeр използване-

то на софтуерни приложения за е-бизнес е свързано с извършването на 

значими организационни промени и процесни иновации. Такава връзка 

не се открива между използването на интернет и наличието на локал-

на мрежова инфраструктура и организационните промени в няколко 

сектора. в същитe изследвания се отбелязва, че ИКТ базираните ино-

вации довеждат до ръст в продажбите. Предприятията с компют-

ри са по-иновативни от предприятията без компютри, а освен това 

съществува значима, макар и слаба връзка между иновативността на 

предприятието и показателя “Брой компютри на зает· (Иновации.бг 
2009). Подобно на компютрите, наличието на интернет страница, 

ERP, CRM, системи за съвместна работа и управление на проекти и 

системи с отворен код са значими фактори, които разделят предпри-

ятията на по-иновативни и по-малко иновативни (Иновации.бг 2009).

те резултати (производителност 

и растеж) на национално и отрасло-

во равнище (особено с данни за 80-

те и 90-те години на миналия век) и 

на научно, и на политическо равни-

ще се приема за валидно (особено в 

бъдеще), че ИКТ са един от най-важ-

ните двигатели на иновативност-

та на предприятията и растежа 

на икономиките. Ефектите от из-

ползването им включват намалени 

относителни транзакционни раз-

ходи, скъсяване на продуктовия ци-

къл, оптимизиране на производст-

вото, структурни изменения в па-

зарите. в същото време се появиха 

и много допълнителни рискове (за 

фирмената сигурност например) и 

заплахи (за конкурентната позиция 

на фирмата). 
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