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levads

Saja krajuma atspogulotas vértigas prakses, kas apkopotas starptautiskd projekta ,Rasisma un ksenofobijas
novérSana un apkaro$ana, atistot citu valstu pilsonu socialas prasmes” (RACCOMBAT). Divpadsmit ES
dalibvalstu 15 vértigas prakses ieklauj visparéja citu valstu pilsonu integracijas procesa tadas témas ka
zinaanas par pamattiesibam, iestadanas pret rasismu, ksenofobiju un ar to saistitu neiecietibu. Sts prakses tiek
Tstenotas dazadu attistibas Nmenu integracijas sisttmas un atspogulo daZadas pieejas, sakot no privata
uznémuma centieniem izpildit valdibas noteiktas prasibas par integracijas kursiem, lidz pilsonu iniciativam, kas
tikuSas institucionalizétas. TaCu visas §Ts iestades, nevalstiskas organizacijas un individus vieno uzskats, ka
migrantiem ir jasniedz kas vairak par pamatizglitibu, darbu un veselibas apripi. Viniem ar jaiemaca pilsoniskuma
apzina un gataviba staties preti negativam un pat naidigam socialajam izpausméem.

Katras prakses nodala sastav no apraksto$as un analitiskds dalas, kas iedalitas atSkirigu krasu tabulas.
Apraksto$aja dala ieklauti prakses galvenie raditaji, ka tas ieviesgji, finansgjums, pamatojums un galvenie
prakses elementi, savukart analitiskaja dala ir ieklauti ietekmes novértgjumi, potencialie risinajumi rasisma un
ksenofobijas novérsanai, ka art ilgtspgjas un parnesamibas iespéjas.

Saskana ar iniciativas mérki sniegt ilustrativus materialus par katru praksi un pilnveidot to atspogulojumu
digitdlaja vide, projekta timekla vietné ir atvéléta Tpada sadala, kurd ieklauti raksti par katru praksi —
http://raccombat-project.eu/tag/good-practices/.
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Bulgarija: Cilvéktiesibu izglitiba un uz dzimumu balstitas

vardarbibas novérSana

Norises vietas

Konkrétas norises vietas: Cetros atvérta tipa béglu centros Bulgarija — béglu
centros ,Ovcha Kupel”, ,Voenna Rampa”, ,Vrazhdebna” un ,Harmanli’.

Isteno$anas limenis

Vietéja liment

Istenotajas iestades
nosaukums/-i

Sadarbibas partneri/atbalstitai

,Caritas Sofia” Migracijas un integracijas nodala (Tstenots projekta ,We Play
and Learn” ietvaros)
ANO Bernu fonds (UNICEF) Bulgarija

Galvena ideja,
situacija (kapec?)

sakotnéja

Galvena iniciativas ideja bija reizi nedéla organizét nodarbibas par
cilvektiestbam, lidztekus izglitojoSam un izklaidgjosam aktivitatem, kas projekta
ietvaros jau tika nodroSinatas.

Mérkis (pamatojums?)

Meérkis bija reagét uz akito vajadzibu izglitot patvéruma meklétajus, kuri
uzturas Bulgarijas Cetros atvérta tipa béglu centros, par vinu tiestbdm un
pienakumiem uznéméjvalst, ka arm veicinat iecietibu pasa béglu kopiena,
satuvinat cilvekus ar atkirigu nacionalo un etnisko piederibu un uzlabot vinu
izpratni par svarigiem jautdjumiem ka diskriminaciju, vardarbibu, dzimumu
nevienlidzibu, stereotipiem utt.

Prakses apraksts (kas?)

Katru nedélu Cetros atvérta tipa béglu centros dzivojoSajiem bérniem,
pusaudziem un pieauguSajiem organizétas nodarbibas par cilvéktiesibu
izgltibu, lai sniegtu iespéju iegat nepiecieS8amas zinaSanas par vinu tiestham
un pienakumiem, ka ar sniegtu viniem praktiskus informaciju un padomus,
pieméram, par to, ko darit situacijas, kad pret viniem tiek vérsta diskrimingjosa
attieksme, ar ko viniem sazinaties utt.

Galvenas apskatitas témas:

integréta pieeja dzimumu Idztiestbas nodro$inasanai;

diskriminacija dazadu apsverumu dél;

vardarbiba;

iebiedéSana;

stereotipi;

religijas briviba;

tiesibas uz izgtibu;

tiestbas uz nodarbinatibu;

tiestbas uz atbilstodu dzives [Tmeni;

vecaku pienakumi un atbildiba.

Vada/organizé ,Caritas Sofia” Migracijas un integracijas nodala
Aktivitates tika uzsaktas 2018.gada junija, un planotais beigu termins bija
2018. gada augusts. Tacu iniciativa ar iknedélas nodarbibam turpinasies [idz
Laikposms 2018. gada decembrim, kad noslégsies projekts ,We Play and Learn’, jo

(sakums/beigas/joprojam notiek)

novérojumi liecina, ir arvien pieaugoss pieprasijums péc $ada veida macibam,
ir nepiecieSams nodro$inat pasakuma ilgtspé&ju un palidzét arf tam personam,
kuras nesen ieradu$as béglu centros.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Iniciativa ka atseviSkas iknedélas aktivitates ir dala no plasaka méroga ,Caritas
Sofia” projekta ,We Play and Learn”, kur$ norisinas jau gandriz divus gadus ar
mérki uzlabot beglu centros dzivojoSo bérnu, pusaudzu un sievieSu iespéjas
sanemt atbalstu un apripi, lai samazinatu vinu neaizsargatibu un uzlabotu vinu
pielago$anas spéjas.

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

Galvena mérka grupa ir patvéruma meklétaji, bet ir arm dazi starptautiskas
aizsardzibas sanéméji, kuri vél nav pametusi Bulgarijas Valsts béglu agentdras
atvérta tipa registracijas un uznemsanas centrus péc statusa sanemsanas.

Ka cilveki uzzina o)

iniciativu?

par

Mutvardos un no bukletiem, kuros ir nodarbibu grafiki, kas iztulkoti valodas,
kadas runa attiecigaja beglu centra.
Valodas: bulgaru, anglu, arabu, dari, kurdu.

Informacija  par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem
aspektiem  aizsardziba  pret
rasismu/naidu un diskriminaciju.

Ir, bet tikai pusaudziem (14-20 gadi) un pieauguSajiem, kas piedalas
nodarbibas.

Valodas/satura macibu metodes

Nodarbibu valoda atSkiras atkariba no katra centra vides/situacijas, ka art no
taja dzivojoSo beéglu nacionalas un etniskas piederibas.

Bérniem vecuma no 5-13 gadiem, kuri macas Bulgarijas skolas un runa |ofi
laba bulgaru valoda, nodarbibas lieldkoties vada bulgariski runajoss skolotajs,
kuram palidz darbinieki, kuriem dzimta valoda ir arabu, dari vai kurdu.
Nodarbibu veiksmigai norisei batisku lomu ienem tulki. Vinu mérkis ir palidzét
jaunajiem iebraucéjiem, ka arT visiem pargjiem izskaidrot sarezgitakus
jédzienus, lai informacija batu pilntba saprotama.

Ar pusaudziem un vecakiem visbiezak tiek runats anglu, arabu, dari un kurdu
valodas.

Saturs tiek macits, pielietojot dazadas metodes, atkariba no attiecigas grupas
vajadzibam — nodarbibas ar bérniem tiek spéletas daZadas interakfivas
spéles, lomu spéles un pilditi uzdevumi, kas atbilst vinu attistibas limenim.
Savukart nodarbibas ar vecakiem atbalsta sanéméjiem (pusaudziem un
pieaugusajiem) norisinds daudz formalaka veida, rikojot diskusijas un
prezentacijas, ka art apspriezot svarigus informativos materialus.

Pieejamiba:

Izmaksas: bez maksas

Obligati apmekleéjams: né

Atbilstibas kritériji: bérni vecuma no 5 lidz 18 gadiem, kuri meklé patvérumu, ka
arT centros dzivojoSie pieaugusie (galvenokart o bérnu vecaki, bet arl citi
pieaugusie apmekIé 8Ts nodarbibas)

BudZets, finanséjuma avots

Si aktivitate tiek Tstenota projekta ,We Play and Leam” ietvaros, ko finansé
ANO Bérmu fonds (UNICEF) Bulgarija un Tsteno ,Caritas Sofia”. Sai aktivitatei
atsevisks budZets netika paredzets; nodro$inati tikai jau pieejamie resursi
(personals, materiali, droas telpas, kur vadit nodarbibas). Projekta ietvaros
tika organizétas ceturkSna apmacibas piecu dienu garuma, kur attiecigo
specialistu komandam tika nodro$inatas sakotnéjas apmacibas par to, ka vadit
cilvektiestbu un socialas Ilfdzdalibas nodarbibas neaizsargatajam grupam, ka
ari organizétas diskusijas un sagatavotas nepiecieSamas témas un aktivitates.
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Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

We Play and Learn

v . FENETEE ek Dalgji. letekmes novertéjums ir paredzéts tikai projektam “We Play and Learn”,
novertgjums? . gl prage

kura ietvaros 8T aktivitate tiek Tstenota.
Cik biezi?

Reizi gada (visam projektam)

Kurs to veic?

lek$gji pati organizacija

Vai mérka grupa ir iesaistita
noveértéSanas/ietekmes
novértéjuma veikSana?

Ja

Ja ja, tad kada veida?

Ar fokusa grupu diskusijam.

letekmes novértéjuma metodes

Kvalitaiva analize (fokusa grupas) un kvantitativa analize (statistika: iesaistito
cilveku skaits, katra dalibnicka apmekléto nodarbibu skaits, vecums un
dzimums).

Vai iniciafiva balstas uz
raditajiem? Ja ja, miniet dazus
raditajus

Ne

Kuri uznéméjvalsts kopienas
parstaviji ir iesaistTti?

Tikai centros stradajoSie ,Caritas Sofia” darbinieki. Neviens cits no
uznémejvalsts kopienas nav iesaistits.

Dalba: Brivpratiga

Ka ar Sis aktivitates palidzibu | Nodarbibas tiek apskatiti pamattiesibu un diskriminacijas novérSanas
var novérst rasismu un | jautdjumi, sniedzot arvalstniekiem ne tikai iespéju staties preti iespéjamai
ksenofobiju? vardarbibai, bet arT paliglidzeklus tas novérSanai.

Ka var izmért S8is prakses
ietekmi?

Nemot véra kada ir darba specifika, dinamiska vidé stradajot ar begliem, tieSo
vai netieSo prakses ietekmi ir grdti izmérit. Lidz 8im visnoderigakd metode
ietekmes noteikSanai ir bijusi ar atbalsta sanéméju fokusa grupam. Tacu tas
ne vienmér precizi ataino €soSo situaciju.

ligtspéjas iespéjas

Prakse ir salidzinosi ilgtspéjiga, jo ta tiek Tstenota tadas organizacijas darbibas
ietvaros, kura pastavigi strada ar personam, kas vélas sanemt starptautisku
aizsardzibu, un ar §Ts aizsardzibas sanémejiem.

Parnesamibas iespéjas

PaSas prakses ietvaros tai ir parnesamibas iespéjas, jo pasniedzéju komanda
parnes savas zinaSanas uz dazada vecuma grupu parstavjiem, pielagojot
pamattiesibu saturu atbilstosi katras vecuma grupas Tpatnibam.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informéacijas talaku izmantoSanu.
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Bulgarija, Vacija, Rumanija: Talk with Me — Brivpratigie

valodu mentori bégliem

Isteno$anas limenis

Iniciativa Tstenota vietgja lTment 3 ES daltbvalstis

Istenotajas iestades | , Tulip Foundation®, Bulgarija;
nosaukums/-i ,Gemeinsam leben & lernen in Europa”, Vacija;
,Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca”, Rumanija.
Galvens ideja, sakotngja Galvena projekta ideja bija izveidot viegli pielagojamu sistému, kuru varétu

situacija (kapéc?)

Tstenot un izmantot vairakas vietas, lai veicinatu beglu integraciju uznemosajas
kopienas.

Mérkis (pamatojums?)

Balstoties uz projekta Tstenotdju pieredzi, viena no svarigakajam béglu
vajadzibam, ierodoties Eiropa, ir vietéja valodas zinaSanas. Tapéc bija
nepiecieSams izveidot vietu, kur cilveki no dazadam kulttiram - viet&jie un bégli,
varétu satikties un sakt veidot savstarpgjas attiecibas. Sim mérkim tika
organizéti netradicionali valodas kursi, kuros érta vidé jaunie$i vargja tikties,
daltties sava pieredzé un uzzinat par citu dalibnieku kultdram.

Prakses apraksts (kas?)

Brivpratigo programma ilga 10 nedélas, un tas ietvaros vietéjie jaunieSi
10 reizes tikas ar bégliem vinu vecuma un macija viniem valodu. Katrs
brivpratigais bija ielikts parT ar vienu bégli, lai katru nedélu aptuveni vienu
stundu apspriestu dazadas témas. Apmacibas, kas tiek veiktas pirms
programmas sakuma, ir Tsts ieguvums gan brivpratigajiem, gan bégliem,
sagatavojot jaunieSus ne tikai veicamajam darbam, bet ar starpkultiru
komunikacijai. Brivpratigajiem ir jaizmanto esoSos paligmaterialus, ka art
jaattista talak jau eso$as témas vai jarada jaunas témas, balstoties uz béglu
interesem.

Pilsoniskas sabiedribas organizacijas: ,Tulip Foundation®, Bulgarija,
Vadalorganizé ,Gemeinsam leben & lernen in Europa’, Vacija un ,Centrul de Voluntariat Cluj-
Napoca’, Rumanija
Laikposms Sakums: 2016. gada marts. Beigas: 2018. gada februaris

(sakums/beigas/joprojam notiek)

Joprojam notiek Vacija

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

AtseviSka iniciativa

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

Pilsoni: vietgjie jaunieSi-brivpratigie no Sofijas Bulgarija, KluZas-Napokas
Rumanija un Pasavas Véacija

ES pilsoni

TreSo valstu valstspiederigie

Patvéruma meklétaji/starptautiskas aizsardzibas sanéméji: jauni bégli, kas
dzivo $ajas tris pilsétas

Ka cilveki uzzina o)

iniciativu?

par

Mutvardos, tieSsaisté un no drukatiem materialiem
Valodas: bulgaru, rumanu, vacu, anglu, arabu, farsi
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Informacija  par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem
aspektiem  aizsardziba  pret

rasismu/naidu un diskriminaciju.

r

Valodas/satura macibu metodes

Ar sarunam un svesvalodu maciSanu tika veicinata saikne starp dazadam
kultdram. Saja procesa skoléna un skolotaja lomas varéja iejusties abas puses,
un skolai lidziga vide tika aizstata ar daudz ikdieniskaku atmosféru, kas
veicinatu uzticibas un draudzibas veidoSanos.

Pieejamiba:

Izmaksas: visa informacija, materiali, vadlinijas un programmas ir pieejamas
bez maksas bulgaru, anglu, vacu un rumanu valodas $aja timekla vietné
https://voluntary-mentors.eul.

Obligati apmekléjams: né

Atbilstibas kritériji: n/a

Budzets, finanséjuma avots

Projekts tika finanséts ar programmas ,Erasmus+” atbalstu (Sadarbiba
inovacijas  veicina$anai un labas prakses  apmaina/Stratégiskas
partnerattiecibas jaunieSiem). Budzets tika paredzéts tris starpvalstu tikSanas
organizé$anai katra no iesaistitajam valstim; detalizétas programmas,
pamacibu, vadliniju, paligmaterialu, apmacibu un resursu izveidei Cetras
valodas; jauno brivpratigo un béglu nodarbinadanai un apmacibai; vismaz
10 paru 10 tikands organizéSanai (brivpratigais valodas mentors ar jauno
bégli) katra no iesaistitajam valstim; informacijas izplatiSanas pasakumiem
katra valstl.

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

https://voluntary-mentors.eu/
http://www.tulipfoundation.net/en/programs/bg/programs/talk-with-me-project-
76/

Vai paredzéts ietekmes U5
" a
novertéjums?
Cik biezi? Péc tam, kad 10 brivpratigo valodu mentoru un béglu pari bija tikuSies

10 reizes (katra tikSanas vismaz vienu stundu), tika veikts novértéjums.

Kurs to veic?

Brivpratigie, bégli, projekta sadarbibas partneri

Vai meérka grupa ir iesaistita
novértéSanas/ietekmes
novértéjuma veik§ana?

Ja

Ja j3, tad kada veida?

Visiem iesaistitajem brivpratigajiem un bégliem bija jaaizpilda anonima
aptauja (katrai grupai cita).

letekmes novertéjuma metodes

Aptaujas, diskusijas klatiené ar vietéjam komandam; diskusijas tieSsaisté ar
tris sadarbibas organizacijam.

Vai iniciativa balstas uz o . I C =
i o . Kas, jusuprat, ir jamaina? Ko personigi ieguvat, piedaloties $aja programma?
raditajiem? Ja ja, miniet dazus | - o S A o .
raditajus Kadus secinajumus varat izdarit? Ko, jlsuprat, ieguva jusu valodas partneris?

Kuri uznéméjvalsts kopienas
parstaviji ir iesaistTti?

Vietgjie jauniesi-brivpratigie no Sofijas Bulgarija, Kluzas-Napokas Rumanija un
Pasavas Vacija

Dalba: Brivpratiga
Ka ar Sis aktivitates palidzibu | Programma nodroSinaja vietéjo jaunieSu un béglu tikS8anas, tuvu personisku
var novérst rasismu un | komunikaciju un iespéju iepazit cits cita kultdru, kas ari ir galvenie veidi, ka

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informéacijas talaku izmantoSanu.
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ksenofobiju?

cintties pret ksenofobiju un rasismu.

Ka var izmért S§Tis prakses
ietekmi?

Sofija Eetri no desmit pariem joprojam komunicé un tiekas arf seSus ménesus
péc programmas beigam.

llgtspéjas iespéjas

Pasava sadarbibas organizacija joprojam turpina Tstenot So programmu. Sofija
péc informacijas izplatiSanas pasakuma Bulgarijas sadarbibas partneri
sanéma zinas no ¢etram citdm Bulgarijas organizacijam, kuras vélgjas iegat
programmas materialus, ko izmantot savu programmu veido$ana.

Parnesamibas iespéjas

Programmas ietvaros izveidotie materiali un dokumenti ir paredzéti ka
vadlinijas, paliglidzekli un resursi jebkurai organizacijai, kas vélas veiksmigi un
efektivi Tstenot lldzigu brivpratigo programmu. Materiali bez maksas pieejami
tieSsaisté bulgaru, anglu, vacu un rumanu valoda.
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Bulgarija: Maizes cepsana ieklausanas veicinasanai

Norises vietas

Sofija

Isteno$anas limenis

Vietéja liment

Istenotajas iestades
nosaukums/-i:

Sadarbibas partneri/atbalstitaji:

Galvend Tstenotajas iestade: Bulgarijas NVO Starptautiska Kultiras centru
padome, Maizes maju tikla (Bread House Network — BHN) programma
Sadarbibas partneri: Bulgarijas SievieSu béglu padome (Council of Refugee
Women in Bulgaria), ,Multi Kulti Collective”, UNHCR — ANO Béglu agentira
Bulgarija, ,Caritas-Sofia”

Galvena ideja,
situacija (kapéc?)

sakotngja

Kopiga maizes cepSana un kopienas pasakumi ar meérki veidot ieklaujoSu
sabiedribu |auj iesaistit visas migrantu grupas, tostarp sievietes un jaunus
virieSus, bérnus un visas gimenes.

Iniciativa palidz risinat attieciga regiona problémas tadas jomas ka starpkultdru
dialoga veido$ana, l1dzdaliba vietéja kultdra un sabiedriskaja dzive. Precizak —
8T prakse palidz parvarét 8adas problémas, ar kuram migranti saskaras
attiecigaja uznémeéjvalstr:

- tadu dazadu sabiedrisku pasakumu trikums, kuros vini var tikties un
komunicét ar vietgjo kopienu;

- ierobezota piekluve pasakumiem ar vietgjas kopienas parstavjiem
informacijas, droSas vides un transporta trikuma, valodas barjeras un citu
iemeslu dél;

- kulttras barjeras, kas radusas atskirigu religisko uzskatu, domasanas un
uzvedibas veidu de.

Turklat &7 ir viena no retajam iniciativam, kura migrantiem nodro$ina socialo
[Tdzdaltbu un sniedz iespéju brivi izpausties, dalities viedoklos, paradit savas
prasmes un kultdru.

Iniciativa dalgji palidz arf risinat dzives apstaklu jautajumu registracijas un
uznem$anas centros, kuros migranti tiek izvietoti, pieméram, ierobezoto vietu
ediena gatavosanai, ka arf partikas nodroSinasanu.

Meérkis (pamatojums?)

Kopigas maizes gatavo$anas darbnicas, kulinarijas nodarbibas un pasakumi,
kuros tiek spélétas spéles, rada iespéjas nepiespiestai un tieSai komunikacijai.
Visos pasakumos piedalas art tulki, kuri nodroSina visu pusu savstarpéju
sapratni.

Visi darbnicas sali ir balstiti uz metodi ,Theatre of Crumbs”, kuras mérkis ir
veicinat ne tikai komunikaciju, bet art tieSu sadarbibu.

Kulinara mantojuma apmaina ir darbnicas veids, kurd migrantiem jaiejutas
lideru un ekspertu lomas, palidzot darbnicu vadit. Pasakumi ir organizéti
neformala vide, kura var brivi uzdot jautajumus, diskutét un dalities ar
zinasanam.

Spéles ,Build a Bread House” (,Maizes namina bivésana”) laika dalibniekiem ir

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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jasadarbojas, daloties ar saviem novérojumiem, viedokliem un idejam, ka art
diskutéjot par socialo problemu risingjumiem un pienemot demokratiskus
leEmumus.

Prakses apraksts (kas?)

Prakse ,Bread Making for Inclusion” (,Maizes cepSana ieklauSanas
veicinaanai”) ietver inovativas un radoSas kopigas maizes cepS$anas
darbnicas un kopienu pasakumus, kuru merkis ir:

- savest kopa migrantus ar viet€jiem iedzivotdjiem un radit iespgjas
komunikacijai un kultiras apmainai, kas palidzetu atbrivoties no
aizspriedumiem un veidot kopienu;

- nodroSinat migrantiem droSu vietu, kur vini var iesaistities radosas aktivitatés,
pavadtt laiku arpus savas ikdieniskas vides un uzlabot valodas un socialas
prasmes.

Lai So mérki sasniegtu, BHN organizé dazadus socialas ieklauSanas
pasakumus, kuru pamata ir parbauditas kopienas veidoSanas metodes, jo Tpasi
metode ,Theatre of Crumbs”. T3 ietver Sadas aktivitates: ziméSanu miltos, ta
pauzot savas idejas par kopigi izvéletu teému, 8o zZImé&jumu apvienoSana
vienota stasta, miklas sajauk$anu pa pariem un miklas figlrinu veido$anu, un
ka pédéjo — visu dalibnieku kopigi veidota stasta izspéléSanu ar izveidotajam
miklas figlrinam.

Lai sasniegtu $o mérki, BHN organize $adus ,Theatre of Crumbs” pasakumus:

- Kopigus izglitojoSos maizes cepSanas pasakumus bérniem (4-14 gadi) gan no
migrantu, gan vietéjas kopienas. Sie pasakumi uzlabo bérnu valodas un
socialas prasmes, ka art veicina starpkultliru dialogu, radot iespéju vecakiem
komunicét nepiespiesta un jautra vide.

- Kopigus maizes cepSanas pasakumus jaunieSiem (15-25 gadi) gan no
iedvesmo jaunieSus ieraudzit vinu profesionalas un socialas attistibas nakotni
jaunaja vide, palidz parvarét stereotipus un veicinat starpkultdru dialogu.

- Maizes cep$anas pasakumu migrantu bérniem un/vai sievietém migrantém.

Sie pasakumi notiek Tpasi majiga un dro$a vide, kura visi iesaistas jautra un
relaksgjosa aktivitate. Tie ne tikai nodroSina lielisku vietu katra individa
pasizpausmei, bet arT dod iespéju uzlabot valodas prasmes un apgat ko jaunu.

Papildu aktivitates, kas notiek $aja pasakuma:

- Kulinard mantojuma apmaina — bég|u sievietes iepazistina vietéjo kopienu ar
vinu tradicionalo miklas izstradajumu receptém. Ar komunikaciju, kopigam
aktivitatém un zinaSanu un tradiciju apmainu Sis pasakums veicina sievieSu-
[[deru lTdzdaltbu.

- Socialas uznéméjdarbibas galda spéles spéléSana — jauktas grupas vai
migrantu grupas spélé spéli ,Build a Bread House” (,Maizes namina
blvésana”), kas ir dala no izgltojosas spéles ,Bakers without Borders”
(,Maizes cepéji bez robezam®), ko radijusi BHN dibinatdja Nadezda Savova-
Grigorova (Nadezhda Savova-Grigorova). Spélétaji identificé savas kopienas
vai valsts problémas un izaicinajumus; vini kopigi izdoma un ierosina
risinajumus, izveidojot socidlo uzndmumu un vienkardu biznesa modeli. Sis
pasakums iedvesmo un iemaca socialas uznéméjdarbibas pamatprasmes,
sniedz idejas profesionalai attistibai un veicina vispareju dalibnieku [idzdaltbu.
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Pilsoniska sabiedriba, t.i.:

Vada/organizé Bulgarijas NVO Starptautiskd Kultliras centru padome — Maizes maju tikla
(Bread House Network — BHN) programma
Laikposms Sakums: 2016. gada maijs

(sakums/beigas/joprojam notiek)

Joprojam notiek

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Kulinara mantojuma apmainas pasakumus organizé ka atseviSku iniciativu
savukart pargjie pasakumi notiek citu aktualo projektu ietvaros, t.i.:

- Apvienoto Naciju Organizacijas Augstd komisara béglu jautajumos biroja
finansétais projekts ,We are all made from the same dough” (,Més visi esam
veidoti no vienas miklas”) (no 2017. gada novembra lidz 2018. gada jtnijam).
Projektu Tstenoja Sofijas Maizes maja (Sofia Bread House) sadarbiba ar
Bulgarijas SievieSu béglu padomi, un to finanséja ANO Augsta komisara béglu
jautajumos birojs. Ta mérkis bija labaka béglu kopienas integracija Bulgarija.
Projekta ietvaros bérni no 7 Iidz 11 gadu vecumam, kas nak no béglu (siriesu,
afganu un irakieSu) un vietéjam kopienam, piedalijas vairakas izglitojosas
aktivitates, kamér vinu vecakiem bija iespéja citam citu iepazit.

- Nivano Miera fonda finansétais projekts ,B(re)aking Bread and Borders”
(,Maizes cepSana un robezu lausana”) (2017. gada novembris — 2018. gada
oktobris). Projektu Tstenoja Sofijas Maizes maja (Sofia Bread House) sadarbiba
ar Plovdivas Maizes maju (Plovdiv Bread House). Ta mérkis ir palidzét parvarét
stereotipus, kas valda starp Bulgarijas jaunieSiem, galvenajam minoritaSu
grupam — turkiem, romiem, arméniem un ebrejiem, ka art jaunajam minoritaSu
grupam, kas nak no dazadam arabu valstim.

- “Like at home — we make bread, we share, we play” (,Tapat ka majas — més
cepam maizi, més dalamies, més spéléjamies") (2018. gada marts - jdlijs):
finansgja Starptautiska Migracijas organizacija un Eiropas Komisijas
Patvéruma, migracijas un integracijas fonds. Projekis tika Tstenots sadarbiba ar
Bulgarijas SievieSu béglu padomi. Ta mérkis bija palidzét to bérnu integracijai,
kuri nak no gimeném, kas meklé patvérumu, un sievietém-patvéruma
mekl&tajam no Srijas, Irakas, Irdnas un Afganistanas. ST projekta ietvaros
Maizes maju tikls (Bread House Network) rikoja 12 pasdkumus: seSas
izgltojoSas maizes cepSanas darbnicas bérmiem un se$as kopigas maizes
cepSanas darbnicas sievietém.

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

Pilsoni:

ES pilsoni — bulgari

Patvéruma mekIétaji/starptautiskas  aizsardzibas sanéméji
Afganistanas un Irakas

no Srrijas,

Pasakumi lielakoties tiek reklaméti Maizes maju tikla (Bread House Network)

Ka cilveki uzzina par $o |un sadarbibas partneru socidlo mediju platformas un timekla vietnés. Lielaka

iniciativu? dala publikaciju ir bulgaru valoda, tau dazas no tam ir partulkotas art anglu
valoda

Informacija  par juridiskajiem,

praktiskajiem un procesualajiem | Nav

aspektiem  aizsardziba  pret

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

Visiem pasakumiem tiek piesaistiti arT tulki.

Kopigie izglttojoSie maizes cepSanas pasakumi bérniem no migrantu un
vietgjas kopienas palidz uzlabot valodas prasmes. lesaistoties rado3as
aktivitatés, migrantu bérni macas bulgaru valodu jautra un neformala veida.

Pieejamiba:

Izmaksas: dalibnieki pasakumos var piedalities bez maksas

Obligati apmeklgjams: né

Atbilstibas kritériji: dalibnieki no vietgjas kopienas tiek uzaicinati, izmantojot
socialo mediju platformas, un viniem nav jaatbilst nekadiem kritérijiem, lai
piedalitos pasakuma. Dalibniekus no migrantu kopienas uzaicina BHN partneri,
kas strada tieSi ar migrantu kopienu, dalibniekus izvéloties atbilstoSi So
partneru apstiprinatajiem kritérijiem.

Budzets, finanséjuma avots

Pieskirts tiesi Sim projektam

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

Kopigais izglttojoSais maizes cep$anas pasakums bérniem:
We're all made from the same dough”, 24.02.2018, topic: My mother language

Kopigie maizes cepSanas pasakumi jaunieSiem:
B(re)aking bread and borders”, 13.07.2018, topic: Who am | and what are my
challenges”

Maizes cepSanas pasakums migrantu bérniem:
.Like at home — we make bread, we share, we play’, 19.06.2018, topic. My
friends

Maizes cepSanas pasakums sievietém migrantém:
,Like at home — we make bread, we share, we play”, 7.03.2018, topic: Who am
| and where do | come from?”

Kulinara mantojuma apmaina:
,Breads of the East’, 17.02.2018, content: sharing 3 different pastry recipes
from the Middle East

Socidlas uznéméjdarbibas galda spéles spélésana:
B(re)aking bread and borders”, 13.05.2018, topic: The social issues in our
community

Vai paredzéts ietekmes NG

. é
novertgjums?

: - . Visus pasakumus ar neaizsargatajam grupam organiz€ BHN sadarbiba ar
Kuri uznéméjvalsts kopienas

parstaviji ir iesaistiti?

partneriem, kas strada tieSi ar migrantu kopienu (Bulgarijas Sieviesu béglu
padome, ,Multi Kulti Collective”, UNHCR — ANO Béglu agenttra Bulgarifa,
[Caritas-Sofia”). BNH partneri analizé mérka grupas vajadzibas, intereses un
spéjas un kopa ar BHN komandu izveido programmas, kas pievers uzmanibu
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problémjautajumiem, ka arf kas atbilst un ir attiecigi pielagotas pareizégjai
grupas dinamikai.

Organizgjot kopigos izglitojoSos maizes cepSanas pasakumus bérniem, BHN
sadarbojas ar vietéjam skolam un privatas izglitibas centriem, kuri vélas
iesaistit savus skolénus $ajos pasakumos.

Veidojot pasakumu saturu, tiek iesaistiti arT dalibnieki un nemtas véra vinu
intereses. Ta ka témas tiek izveletas kopigi un demokratiski, tas atbilst
daltbnieku vajadzibam.

Daltba: Brivpratiga

Projekta ,Bread Making for Inclusion” (,Maizes cepSana ieklausanas
veicinaSanai”) pamata ir Maizes majas (Bread House) ideja ar pieejamu un
draudzigu vidi, kura cilveki ar visdaZzadakajiem dzivesstastiem sanak kopa un
piedalas kopigas rado$as aktivitates, kas uzsver visu cilveku vienlidzibu un
nem veéra vinu dazadas spéjas.

BHN komanda uzskata, ka ksenofobijai un diskriminacijai var staties prett ar
tieSu komunikaciju un starpkultdru dialogu. Gan kopigas maizes gatavoSanas
darbnicas, gan kulinarijas nodarbibas un pasakumi, kuros tiek spéelétas spéles,
tiek organizeti ar mérki radit daudzveidigas un pastavigas iespéjas
nepiespiestai un tieSai komunikacijai. Visiem pasakumiem tiek piesaistiti art
tulki, kuri palidz nodroSinat savstarpéju sapratni un sniedz visiem dalibniekiem
iespéju brivi izpausties sava valoda.

Turklat visi darbnicas soli ir balstiti uz metodi ,Theatre of Crumbs”, kuras
meérkis ir veicinat tieSu komunikaciju ar:

- demokratisku izveli — grupa pienem demokratisku [Emumu par pasakuma
temu;

- katra personisko viedokli — katrs dalibnieks dalas ar savu viedokli un ideju
par temu;

- daliSanos ar emocionaliem un personigiem stastiem — maize ar savu
aromatu un raditajam sajatam ir k& maju un gimenes simbols, kas dzili rezoné
ar cilvékiem, tada veida palidzot viniem atvérties un dalities savos stastos ar
citiem;

- komandas darbu — dalibnieki strada paros;

- grupu darbs — pasakums beidzas ar kopigu stastu stastiSanu un daliSanos
ar maizi.

Kada veida citu valstu pilsonu
sociala integracija var palidzet
cind  pret rasismu  un
ksenofobiju?

ArT pozitivu pieméru radiSana palidz mainit pastavoSos stereotipus. Kulinara
ekspertu lomas, palidzot pasdkumu vadit. Darbnica vini var demonstrét savas
Spéjas un zinasanas, tada veida paradot labu pieméru. Pasakumi ir organizéti
neformala vide, kura var brivi uzdot jautdjumus, diskutét un dalities ar
zinasanam.

Vel viens veids, ka novérst ksenofobiju, ir paradit, kadu ieguldijumu migranti
var sniegt sabiedribai. Spéléjot spéli ,Build a Bread House” (,Maizes namina
bavesana®), dalibnieki no migrantu un vietéjas kopienas tiek aicinati ne tikai
daltties ar saviem novéerojumiem, viedokliem un idejam, bet ari diskutét par
socialo problemu risinajumiem un izveidot kopigus planus jaunam socialajam
iniciativam.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas
informéacijas talaku izmantoSanu.




RAC COMBAT

BHN pieredze rada, ka pasakumi, kuros iesaistiti migranti, jo TpaSi pasakumi,
kur piedalas arT vietéjas kopienas parstaviji, piesaista plaSu mediju uzmanibu.
Ta kalpo par So pasakumu reklamu, tada veida piesaistot aizvien vairak
vietgjas kopienas parstavjus. So pasakumu atspogulo$ana medijos palidz
maintt un uzlabot migrantu télu sabiedriba un veicinat migrantu pienemsanu
taja.

Ka var izmért S8is prakses
ietekmi?

Liela dala daltbnieku ir migranti, kuri uz laiku apmetuSies Bulgarija, tapéc grupu
daltbnieki biezi mainas. Tas apgratina veikt ilgtermina novérojumus un noteikt
pasakumu ietekmi. Taéu pec pasakumiem organizatori I0dz sniegt atsauksmes
un personigos viedoklus. Péc visdm darbnicam atsauksmes bijusas |ofi
pozitivas, un visi dalbnieki ir paudusi vélmi atkartoti piedalities S$ados
pasakumos.

Ir iespgjams ieviest arm aptaujas, ko veikt pirms un péc pasakumiem, lai
noteiktu to ietekmi, bet tas varétu maintt So pasakumu atmosféru, padarot to
daudz formalaku.

ligtspéjas iespejas

BHN izstradato projektu ,Bread Making for Inclusion” (,Maizes cep$ana
ieklauSanas veicinaSanai”) un citus kopienas pasakumus var organizét jebkura
socialaja un kulttras vidé vai laika neatkarigi no religiskas parliecibas un ar to
saistitajiem partikas ierobezojumiem. Vairdk neka 10 gadu laika 81s metodes ir
iemantojuSas popularitati un ieguvusSas daudz atbalstitaju, kas pierada to

ilgtspéju.

Parnesamibas iespéjas

Sts prakses lielaka priekrociba ir tada, ka no logistikas viedokla to ir |oti viegli
noorganizét, un tai nav nepiecieSami Tpasi apstakli. Maizes cepSanu,
kulinarijas nodarbibas un spélu spéléSanu var organizét gan iekstelpas, gan
ara. Darbnicam nepiecieSamie materiali (piem., milti, sals, cukurs, raugs,
ddens un, iespéjams, citas pamatsastavdalas kulindra mantojuma apmainai),
ka arT citi piederumi (piem., galdi, blodas, sieti un, iespéjams, arf priekSauti un
krésli) ir 1eti un viegli pieejami, un tos var pielagot atkariba no organizétaju un
daltbnieku riciba esoSajiem resursiem. Tada veida 31 prakse ir ilgtspéjiga, un to
neierobezo ne laika, ne logistikas aspekti.
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Belgija: Lietotne ,Welcome to Antwerp”

Isteno$anas limenis

Vietgja liment

Istenotajas iestades

nosaukums/-i

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

LAtlas Antwerpen” — integracijas un pilsoniskas integracijas centrs, kas sniedz
informaciju un atbalstu organizacijam un jauniebraucéjiem, kuru dzimta valoda
nav niderlandie$u valoda.

Antverpenes pasvaldiba

,Digipolis Antwerp” — organizacija, kas palidz politikas veidotajiem Antverpené
(un Genté), specializgjas IKT.

Galvena ideja,
situacija (kapéc?)

sakotngja

- noveérst digitalo plaisu, ar ko saskaras jauniebraucéji ar atSkirigu dzimto
valodu, mazkvalificétas personas vai personas bez digitalajam prasméem.
lerodoties viniem jasazinas un jakomunicé ar daudzam organizacijam un
agenttram (tieSsaisté un bezsaisté), tacu piekluve tam biezi ir apgritinata (nav
datora, pietiekamu valodas prasmju utt.);

- piedavat alternativu standarta dokumentam, kura noradits saraksts ar
noderigam adresém.

Mérkis (pamatojums?)

- sniegt personalizétu informaciju;

- sniegt aktualu informaciju;

- novérst digitalo plaisu (mérka grupai personalizéti digitalie riki, kurus var
izmantot ar vietgjie iedzivotaji).

Prakses apraksts (kas?)

- pieejama tikai niderlandieSu valoda, var uzinstalét uz viedtalrupa vai
planSetes;

- sniedz jauniebraucgjiem noderigu informaciju par Antverpenes organizacijam
un pakalpojumiem, balstoties uz lietotdja adresi vai atraSanas vietu, kas tiek
saglabata telefona, nevis uz servera;

- parada organizacijas, to adreses un atradanas vietu karté, noradot arf lietotdja
pareiz&jo atradanas vietu un majas adresi. Sis saraksts tiek glabats telefona,
tapéc ir pieejams arl bezsaisté. Lietotajiem ir iesp&jams uzklikSkinat ari uz
»,Planot manu marsrutu”, lai redzétu, ka sasniegt galameérki;

- ieklauj informaciju un attélus ar lietam, kas personam janem lidzi uz attiecigo
iestadi, sakot no attéliem ar ID kartem, autovaditaja apliecibam un nodoklu
dokumentiem [idz attéliem ar peldéSanas inventaru un monétam, kas janem
[[dzi, ja persona vélas izmantot vietgjo peldbaseinu;

- lietotné ieklauti vairaki virsraksti, kas palidz lietotajiem nok|Gt sadalas ar
papildu informaciju — Numuri, uz kuriem zvanit arkartas situacijas, Dzivo$ana,
Valsts parvalde, NiderlandieSu valoda, Studijas, Darbs, Veseliba, BEmi, Brivais
laiks, Transports un Dokumenti;

- informacija sniegta vienveidiga un vienkar$a veida, [dzigi ka lietotnés
Facebook un WhatsApp; lietotné izmantotas Antverpenes pilsétas krasas,
vienkarsa un saprotama valoda;

- pieejams audio, lai cilvéki var dzirdét pareizo vardu izrunu, sniedzot papildu
iespéju uzlabot lietotaju niderlandieSu valodas prasmes;

- pieejami vizualie materiali — attéli, vajadzigie dokumenti, viegli izlasami logo,
kas veicina organizaciju atpazistamibu.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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Vada/organizé

Valdiba, ,Atlas Antwerpen” un Antverpenes pilséta

Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

Sakums un finansé8anas process: 2016.gada septembris
Beigas: 2018. gada marts ar lietotnes palai$anu péc izméginajuma posma
Joprojam notiek

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Atsevidka iniciativa

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

Pilsoni, ES  pilsoni, treSo  valstu
meklétaji/starptautiskas aizsardzibas sanéméji

valstspiederigie,  patvéruma

Ka cilveki uzzina o)

iniciativu?

par

ST lietotne tiek reklaméta dazados veidos:

- informacijas nodo$ana mutvardos, Skiet, ir bijis visefektivakais veids — visas
socialas integracijas nodarbibas (kuras pasniedz vairak neka 30 valodas)
daltbnieki lejupielade lietotni, iemacas to lietot; vinus aicina saglabat savu maju
adresi lietotné, lai varétu atrast tuvuma esoSos pakalpojumus;

- tiek izmantoti arf drukati materiali (vienkar$a niderlandieSu valoda).
Antverpené vairakas vietas ir izvietotas reklamas lapinas un plakati, pieméram,
pakalpojumu snieg3anas vietas.

- Ar digitalais saturs ir svarigs lietotnes reklamésana. Timekla vietne ,Atlas
Antwerp” reklamé lietotni niderlandieSu valodas sadala. Taja ieklauts
skaidrojums par to, ka aplikacija darbojas, ekranuznémumi, ka ar Youtube
videoklips. Lietotne ir ieklauta arT ,Atlas Antwerpen” Facebook lapa. Turklat par
lietotni ir izveidots arf reklamas rullttis, ko radit nodarbibas. Sis video ir anglu,
arabu, polu un spanu valodas, taCu tas nav pieejams tieSsaisté.

Informacija  par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem
aspektiem  aizsardziba pret
rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

Lietotni reklamé un maca izmantot socialas integracijas nodarbibu laika, bet to
bez maksas var lejupieladét un izmantot jebkurs.

Pieejamiba:

Brivi pieejama; nepiecieSams viedtalrunis; lietotnes izmérs — 34,4 MB;
piemérota gan iOS, gan Android.

Obligati apmeklejams: né

Pétijumi norada, ka katra socialas integracijas nodarbiba gandriz visi, t.i.,
vairak neka 85 % dalibnieku izmanto viedtalrunus. Tiem, kuriem viedtalrunu
nav, ir iespg&jams izmantot kadu no 80 planSetém, ko nodroSina ,Atlas”.

Budzets, finanséjuma avots

40,000 EUR lietotnes izveidoSanai un 5gadu tehniskajam atbalstam, ko
pieSkira Antverpenes pilséta un ,Atlas Antwerp”.

Péc lietotnes palaianas uzturéSanas izmaksas sedz ,Atlas Antwerp”.
Darbinieku izmaksas budzeta nav ieklautas.

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

https://www.atlas-antwerpen.be/nl/nieuw-in-antwerpen/app-welkom-in-

antwerpen
https://www.digipolis.be/



https://www.atlas-antwerpen.be/nl/nieuw-in-antwerpen/app-welkom-in-antwerpen
https://www.atlas-antwerpen.be/nl/nieuw-in-antwerpen/app-welkom-in-antwerpen
https://www.digipolis.be/
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Vai paredzets ietekmes
novertgjums?

Cik biezi?

Kurs to veic?

Vai mérka grupa ir iesaistita
novértédanas/ietekmes
novértéjuma veikSana? Ja ja,
tad kada veida?

letekmes novértéjuma metodes
Vai iniciativa balstas uz
raditajiem? Ja ja, miniet dazus
raditajus

Lietotne tiek pastavigi uzraudzita un atjauninata. Vienreiz gada projekta grupa
un izstradataji veic izvértéjumu. Personisko informaciju nekad nav iespéjas
sasaistt ar personu aktivitatém. Novértéjuma veikSanai, regulara sazina notiek
arT ar lietotné ieklautajam organizacijam.

Kuri uznéméjvalsts kopienas
parstaviji ir iesaistiti?

Socialas integracijas kursu pasniedz€ji, pakalpojumu sniedz€ji

Daliba:

Brivpratigalinstitucionalizéta

Ka ar Sis aktivitates palidzibu
var novérst rasismu un
ksenofobiju?

Lietotne ,Welcome to Antwerp” sniedz cilvekiem norades par pakalpojumu
sniedz&jiem, ar kuriem vini var sazinaties tieSi un bez citu organizaciju
starpniecibas. Vairakas vietas ir pieejama juridiska informacija un informacija
par diskriminaciju.

Sadalad ,DzivoSana” (niderlandieSu valoda: wonen) sniegta informacija par
majoklu mekleéSanu, parcelSanos, gazi, Udeni un elektribu, atkritumiem,
lietotam precém, policiju, finanSu un juridiskiem jautdjumiem. Lietotn€ lietotajs
var uzzinat art par juridiskas palidzibas biroju ,woonkantoren” (kas sniedz
bezmaksas informaciju par bavdarbiem, remontdarbiem, TréSanu un iziréSanu
un dzivi Antverpengé), Trnieku organizaciju UNIA (t.i., Federalais Vienlidzigu
iespéju centrs — diskriminacijas gadijuma) un pilsétas domes nodalu, kas
atbildiga par starpniekiem Tres jautajumos. Dazas no $im organizacijam
jauniebraucejiem ir 1paSi noderigas diskriminacijas vai citu juridisko jautajumu
gadijuma.

Sadala ,Valsts parvalde” lietotaji var izvéléties apskatit informaciju par valsts
parvaldi, paSvaldibas pakalpojumiem, juridiskajiem jautdjumiem attiectba uz
dzivoSanu un nodokliem. No turienes lietotaji var apmeklét juridiskas
palidzibas biroju, Antverpenes Remigracijas biroju, arvalstnieku socialo centru,
kur var sanemt bezmaksas juridiskas konsultacijas un CAW — konsultativo
iestadi, kas atbild par migracijas jautajumiem.

Nakotné paredzéts pievienot vel vienu svarigu kontaktu, proti, tiesibsargu. Ta
ir persona, ar kuru var sazinaties, lai iesniegtu slidzibu par Antverpenes
pasvaldibas pakalpojumiem.

Ka var izmért Sis prakses
ietekmi?

Sobrid izstradatajiem ir redzams tikai veikto lejupielaZu skaits. Nakotné biis
pieejama detalizétaka lietotaju analitika, ka arT aptauja, ko izdaltls nodarbibas,
lai noskaidrotu, kas no visa lietotné pieejama ir vispieprasitakais.

ligtspéjas iespéjas

Lietotni izmanto daudzas socialas integracijas nodarbibas. Kad nepiecieSams
noskaidrot kadu jautajumu, daltbnieki tiek aicinati izmantot lietotni un saglabat
viniem svarigo informaciju. Ta kluvusi tik populara, pateicoties plasajai
reklamai un lietotnes izmanto$anai nodarbibu laika. ArT gadijumos, kad cilveki
sakotnéji ir noskanoti skeptiski, vélak vini saprot, cik noderiga un vertiga ir 81
lietotne. Lietotnes izmantoSana vairakos 60 stundu socialas integracijas kursos
ir bijusi loti veiksmiga. Jauniebraucgjus par lietotni informé ne tikai socialas

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informéacijas talaku izmantoSanu.
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integracijas pasniedzéji, bet arl citi ,Atlas” darbinieki (piem., konsultanti,
niderlandieSu valoda — trajectbegeleiding). Kursu dalibniekus ari aicina
pastastit citiem par 8o lietotni, lai palielinatu tas atpazistamibu.

Parnesamibas iespéjas

Pagaidam $ada lietotne ir pieejama tikai Antverpené, bet arf citas Belgijas
pilsétas ir sdkusas izstradat savas lietotnes. Pieméram, MeSelena, Brige un
Kortreika Sobrid strada pie savu lietotnu izstrades. Tadu jaunas lietotnes batu
iespéjams ari izstradat, balstoties uz lietotnes ,Welcome in Antwerp” struktdru
un saturu. Tas ievérojami samazinatu izstrades izmaksas. Programméta;i
varétu palidzet izstradat Sts jaunas pilsétu lietotnes. Lietotnes skelets jau ir
gatavs. Lai izveidotu jaunu lietotni, to atliek vien pielagot jauno patérétaju
vajadzibam. Lidz $im to vél neviens nav méginajis darit. ,Atlas Antwerp”
nevélas lietotni pardot, bet ir atverta komunikacijai par vinu digitala darba
ieguvumiem un pétijumiem, kas noskaidro patiesds lietotaju vajadzibas.
Papildu lietotnes parnesamibai uz citdm pilsétam, to var izmantot ar7 citos
gadijumos. Ka vienu no piemériem var minét ieslodzitos, kuri driz tiktu
atbrivoti. Vini var izmantot o lietotni, lai saktu veidot savu dzivi arpus cietuma.
Ja ir interese, ar lietotnes izstradatajiem ir iespéjams sazinaties ar
RACCOMBAT komandas starpniecibu.
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Belgija: DISCRI datu baze

Norises vietas

Valonija (Tsteno$ana regiona)

Isteno$anas limenis

Vietgja liment

Istenotajas iestades

nosaukums/-i

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

DISCRI — maza organizacija, kas palidz astoniem regionalajiem integracijas
centriem Valonija tehnisku, logistikas un pedagogisku jautajumu risina$ana;
atbild par integracijas specidlistu apmacibu 5 dienu garuma (un 2 dienas
gada — papildu apmaciba).

8 CRI (regionalie integracijas centri)

Galvena ideja,
situacija (kapéc?)

sakotngja

NepiecieS8amiba péc nepartraukta atbalsta socialas integracijas kursu
pashiedzgjiem

Aptaujatas personas no DISCRI un CRI uzsver to, cik svarigi ir nelietot
tradicionalas apmacibu kursu, skolas, pasniedzéju pieejas, ta vieta izmantojot
ta saucamo délivrer une formation, kas ir tdda apmacibu pieeja, kura
daltbniekus un pasniedzgjus nostada vienlidzigas pozicijas.

Mérkis (pamatojums?)

Datu baze izveidota, lai sniegtu nepartrauktu atbalstu socialas integracijas
pashiedzejiem vinu Kkarjeras laika. Atbalsts batu pieejams datu baze, kura
pasniedzéji varétu atrast un lejupieladét regulari atjaunotu informaciju par
kursiem.

Prakses apraksts (kas?)

Valonija DISCRI ir izveidojusi loti plau datu bazi jeb serveri integracijas
specialistiem, lai sniegtu viniem materidlus par pilsoniskas un socialas
integracijas programmam: gan formation a l'intégration citoyenne (FIC; valodas
prasmju [Tmenis A2+) un ateliers d’orientation citoyenne (AOC; valodas prasmju
[Tmenis zemaks par A2). Pasniedzgjiem ir jaizlemj, kuras no ttmam mactt, jo
serverT pieejama informacija ir parak plasa, lai to paspétu apgit socialas
integracijas kursu 20+ stundas. To arT nebdtu iespéjams apgut pat tad, ja kursu
ilgums tiktu pagarinats, ka planots, lidz 60 stundam.

Katrai témai ir pieejamas vairdkas lapas ar informaciju un informativiem
kopsavilkumiem, ka arT citiem paligmaterialiem, piem., attéliem un uzdevumu
piemériem. Dazam témam ir pievienoti vairak neka 15 faili.

Dazi materiali ir [oti koncentréti, bet citi ieklauj sarezgitus juridiskos tekstus vai
loti garus dokumentus.

Pasniedzgji var izveleties, ko no ta visa izmantot.

Viniem ir pieejama gan 70 lapu gara detalizéta rokasgramata, gan art materiali
par to, ka mactt sistéma formation a l'intégration citoyenne.

Vadalorganizé

Citi sadarbibas partneri

Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

No 2012. gada [idz Sim bridim

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Dala no citam iniciativam

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas
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Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

TreSo valstu valstspiederigie, patvéruma meklétaji/starptautiskas aizsardzibas
sanémeji

Ka cilvéki uzzina o)

iniciativu?

par

Integracijas specialistu kursi ir vieniga vieta, kura mutvardos tiek nodota
informacija par $o datu bazi.

Tai ir iespgjams piek|dt arm no DISCRI timek|a vietnes, bet ta ir noslépta sadala,
kura visiem nav pieejama.

Timekla vietne un datu baze ir fran¢u valoda, taéu dazi bukleti, kas atrodami
sadala ateliers d'orientation citoyenne, ir pieejami vairdkas sveSvalodas:
albanu, anglu, arabu, arménu, spanu, farsi, mandarinu, portugalu, romanu,
krievu, serbohorvatu, svahili un turku.

Informacija  par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem
aspektiem  aizsardziba  pret
rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

Programma ir balstita uz starpkultdru metodi, kurd vairak tiek apskatita
uznémegjvalsts, atkapjoties no migrantu valstu situaciju izzinasanas. Tacu
vienlidz liela uzmantba tiek pievérsta abu valstu kultdram. Lai atrastu [[dzigo un
at8kirigo, tiek izmantota ta saucama espace culturel convergent (sapludinata
kultdras telpa): lidzigas manieres (tieSas vai netieSas), uzvediba, domasanas
veids, noteikumi, normas, kodeksi, uzskati, attieksme, emociju izpausmes veidi.
Sis metodes pamata ir ideja, ka dazadas izcelsmes tautu kultras telpas
parklajas. Neraugoties uz atdkiribam, vienmér zinama méra pastavés arl
konvergence, un ir interesanti un noderigi izpétit, ka tas ir Valonija.

S starpkultiru macibu metode ietver piecus solus, kas veicina diskusiju starp
pasniedz&ju un dalibniekiem. Sakuma punkts ir atbalsta sanéméju ideju un
stereotipu apzinasana.

1. Viedoklu pau$ana un jautajumu uzdo$ana par lietam, ar ko migrantiem
asociéjas vinu valsts vai kopiena, salidzinot lidzigo un atskirigo.

2. Viedoklu pau$ana un jautdgjumu uzdoSana par lietam, ar ko migrantiem
asocigjas Valonija un/vai Belgija, atkal salidzinot lidzigo un at$kirigo.

3. To lietu salidzinasana, ar kuram migrantiem asociéjas vinu valsts un Valonija
un/vai Belgija.

4. Péc tam, kad pasniedzéjs ir sniedzis informaciju un papildu skaidrojumu par
apspriezamo tému, tiek uzsvértas lidzigas un atSkirigas iezimes informacija,
kas tiek stastita kursos, un migrantu stastitaja par vinu valstim un Valoniju
un/vai Belgiju.

5. Péc tam visi diskuté par to, kas visvairak licis aizdomaties, uzsverot
sapludu$as kultlras telpas elementus; diskusija par to, ko visi ir iemacijusies,
vai iemactais ir mainijis vinu uzskatus par Valoniju un Belgiju, vinu kopienu vai
valsti, vai vini nakotné varétu mainit savu uzvedibu un vai iemacttais rosinas uz
kadu ricibu.

Pieejamiba:

Izmaksas: nav

Obligati apmekléjams: né

Pasniedzgji var pieklat informacijai, kad ieglst savu paroli un lietotajvardu.
Izstradatajs nodroSina neierobezotu pieeju, lai visi interesanti varétu piek|at
datu bazei.
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Budzets, finans&juma avots

2012.-2016. gads ES atbalsts

2016. gads - Sobrid atbalsts no 8 integracijas centriem

Katru gadu katrs regionalais integracijas centrs (CRI) sniedz atbalstu DISCRI
20 000 EUR apméra. Citi finandu avoti vél jamekle. Sie Iidzekli paredzéti ne
tikai datu bazes uzturéSanai, bet visparéjo DISCRI funkciju nodro$inasanai.

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

DISCRI, Droits fondamentaux

DISCRI, Elément théorique, fiche N°3 I'espace culturel convergent

DISCRI, Manuel de la délivrance de la formation a l'intégration citoyenne
DISCRI, Module 2, Fiche N°3

DISCRI, Module 4, Fiche N°4

DISCRI, Module 3, Fiche N°5

www.discri.be

http://www.discri.be/wordpress/wp-login.php

Lietotajvardu un paroli ir iespéjams uzzinat, sazinoties ar RACCOMBAT
komandu.

parstavji ir iesaistiti?

Vai paredzéts ietekmes | &~ . . _ .
- Sada informacija nav pieejama.
novertéjums?
Sis prakses mérka grupa ir integracijas specialisti, kuri pasniegs nodarbibas
Kuri uznéméjvalsts kopienas | jauniebraucéjiem. NetieSo mérka grupu bls iespgjams uzrunat, pareizi

informéjot to par grupai piemérotajiem kursiem. NetieS$a mérka grupa ir
jauniebraucéji Valonija.

Daltba

Institucionalizéta

Ka ar 8is aktivitates palidzibu
var novérst rasismu un
ksenofobiju?

Sie jautajumi kursos tiek apskattti vairakkart dazadu tému konteksta. Tadu to
risindSana joprojam ir problematiska, jo §T informacija tiek sniegta tikai
jauniebraucgjiem, kuri var kot par rasisma un ksenofobijas upuriem.
Uznéméjvalsts sabiedriba Sajos kursos neiesaistas. Ta vieta, lai pieverstu
uzmanibu rasismam un ksenofobijai, kursu mérkis ir |aut jauniebraucéjiem
paSiem atrast savu celu. Sniegt padomus par to, ki parliecinat dzivokla
Tpadnieku izirét dzivokli vai darba devéju pienemt darba jauniebraucéju,
neraugoties uz iesp&jamiem negativiem stereotipiem, varétu bat noderigak,
neka iemacitties, ka zinot par diskriminacijas gadijumu.

Datu bazes analize, kuras uzmanibas centra ir svarigakie jautajumi, parada,
kur konkrétas témas tiek ieklautas. Daudzos dokumentos ir ieklauti

Konstitiicijas pamatprincipi un sabiedribas vértibas. Pieméram, otraja modult
,Atrasties un darboties jauna politiska kontekstd” Sis témas ir minétas
vairakkart. Nakamaja materiala ,Belgija: parlamentdra demokratija —
konstitucionald monarhija — tiesiskums — tris valsts varu noskirSana” satur
vél vairak bitiskas informacijas. Ceturtaja modult ,Atrasties un darboties jauna
sociala un kultlras konteksta” téma, kas vairs nav ieklauta formation a
lintégration citoyenne, joprojam ir pieejama uz servera. Taja apskatitas
tiesthas un ierobeZojumi saistiba ar religisko praksi. Pasniedzéjiem ieteicams
apskatit arT citus materialus par $o tému.

Diskriminacijas aizliegums ir ieklauts vairakos pasniedzéju tematiskajos
materidlos. Otrais modulis ,Atrasties un darboties jauna politiska konteksta” ir

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas
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krasains divu lapu dokuments, kura izskaidrotas pamattiesibas. Materidlos
skaidrots, ka visi diskriminacijas veidi ir aizliegti, tostarp, diskriminacija darba
vieta, majokla jautajumos, administrativo vai privato pakalpojumu sniegSanas
laika. Pirmais modulis ,Ka radit stabilu pamatu starpkultiru komunikacijai’
ietver tadas témas ka aizspriedumus, stereotipus un diskriminaciju. ST téma
nav ieklauta formation a lintégration citoyenne, tadu skolotajiem par to ir
pieejami dazadi macibu materiali, k& arT uzdevumi un jautajumi, par kuriem
diskutét. Papildus tam pieejama art plasa informacija par diskriminaciju darba
vieta un majokla jautajumos. TreSaja moduli ,Atrasties un darboties jauna
profesionala un izglitibas konteksta” ir vairak informacijas par darba vietu un
to, ka atrast darbu.

Programma nav neviena modula, kurd apskafltu tiesiskumu un
tiesTbaizsardzibas iestades ka vienotu veselumu. Informacija par So tému ir
izkliedéta pa vairakiem moduliem. Datu bazé nav pieejama informacija par
personas tiestbu parkapSanu (kur uzmanibas centra bdtu naida noziegumi un
naida runa). Sie jautdjumi tiek apskatiti transversali un ne pasi detalizéti.
Tapat ir ar jautajumiem par aizdomas turamo un apstdzéto tiestbam. Tos,
iespéjams, apskata, ja dalibnieki par tiem jauta, tatu programma tie netiek
apskafiti ka atseviSka téma. Piektaja modull, kas velllts ikdienas dzives
jautajumiem, tiek apskatita juridiska palidziba un piekluve tiesu sistémai, tacu
taja nav ieklauti paligmateriali par citam témam. Taja noraditi vien divi
sekundarie avoti.

Ka var izmérit 8is prakses
ietekmi?

Sada informacija nav pieejama.

ligtspéjas iespéjas

Datu bazes ilgtspéja ir atkariga no regionalo integracijas centru atbalsta.

Parnesamibas iespéjas

Pati datu baze nav parnesama, tau ideja izveidot skolotajiem $adu riku gan ir.
Balstoties uz tadiem paSiem principiem, ir iesp&jams izveidot citas datu bazes.
ArT nodarbibu struktdru ir iespéjams parnest. Datu bazes veidotaji |auj dalities
ar piekluves kodiem, lai taja eso$a informacija bdtu pieejama jebkuram
interesentam.
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Niderlande: Pasmacibu materiali par pilsonisko integraciju

Isteno$anas limenis

Valsts [imen1

Istenotajas
nosaukums/-i

iestades

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

Vairakas izdevniecibas

Galvena ideja,
situacija (kapec?)

sakotngja

Talak redzams Tss, bet svarigs apraksts par pasreiz&jo pilsoniskas integracijas
politiku Niderlandé. Péc apraksta tabula ieklauta informacija par macibu
materialu labo praksi.

Niderlandé sociala integracija ir pie parmainu sliekSna. Neraugoties uz
pedéjam lielajam parmainam, kas notika 2013. gada, Niderlandé joprojam
pastav parak daudz SkérSlu pilsoniskas integracijas (inburgering) jautajumos,
uzsakot dzivi niderlandieSu sabiedriba. Saskana ar atbildiga ministra, teikto
sistéma ir parak sarezgita un neefektiva. Nepastav pietickami stipra saikne
starp pilsonisko integraciju un realo [dzdalibu sabiedriba, pieméram, ar
nodarbinatibu palidzibu. Viens no jaunumiem, ko ieviesa 2013. gada, bija
noteikums cilvékiem paSiem maksat par saviem integracijas kursiem, kam vini
varéja sanemt aizdevumu. Tas palielindja pieprasijumu péc kursiem, tacu
samazinaja to kvalitati. Tas, ka cilveki pasi varéja veidot savu integracijas planu
un budzetu, noveda pie ta, ka tirgd paradijas blézi un krapnieki. Aizdevumu
sistéma izraisija arT kursu cenu celSanos. Neraugoties uz neskaitdmajam
izmainam, sisttma nav gana atrs, atbilstoSs un efekfivs risinajums lielam
jauniebraucéju skaitam.

2018. gada vasara atbildigais ministrs publicgja garu véstuli par planotajam
izmainam. Ir paredzéts, ka jauna politika stasies speka 2020. gada. Véstule
izteikts ierosindjums par jaunu pieeju un jaunu politiku, kuras pamata ir se$as
temas, kas varétu pilntba izmaintt Niderlandes pilsoniskas integracijas politiku.
Vissvarigakas izmainas ietver:

. Pla8aka integracijas plana turpinaana — mérkis ir blt efekfivakiem un
zaudét mazak laika;

[l. Personigais pilsoniskas integracijas un [idzdalibas plans — pienakums
sasniegt rezultatus un nodro$inat pareizu parvaldibu — personiga integracijas
un [dzdalibas plana (ILP) izveidoSana, pielagojot to katras personas
vajadzibam;

lll. Paaugstinat nepiecieSamo valodas prasmes [imeni lidz B1 limenim un
attistit ,maciSanas panémienus” — augs prasibas valodas apguvé [idz B1
[Tmenim tiem, kuri to var apgat, cenSoties noverst situacijas, kad cilvékiem tiek
izsniegti apliecinajumi, ka to nespéj (un tadejadi neintegréjas sabiedriba) utt.

IV. Integracijas kursu tirgus parveidoSana — aizdevumu sistéma tiks atcelta,
pasvaldibas atsaks uzraudzit integracijas procesu un migrantu vieta izvélésies
kursu nodro$inatajus, tiks uzsakta regionala sadarbiba starp pasvaldibam, lai
nodroSinatu labako piedavajumu utt.

V. Eksadmenu sisttmas modernizacija— eksamena ,ZindSanas par
niderlandieSu sabiedribu” noteikumi tiks parskafiti un, ja nepiecieS8ams, ar
mainiti. Joprojam svarigakie jautajumi ir kopigas pamatvériibas un zinasanas
par tiesisku valsti un demokrétiju.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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VI. Labaks atbalsts patvéruma mekletajiem — aktiva palidzibas snieg$ana
patvéruma meklétajiem. Patvéruma meklétaju patstaviba un atbildiba ir [ofi
svariga, un pasvaldibas vélas viniem palidzet, maksajot par Tri un sedzot citas
fiksétas izmaksas no vinu socialajiem pabalstiem. Savukart atlikuSo summu
sanemtu pats patvéruma meklétajs.

Mérkis (pamatojums?)

Balstoties uz esoSajiem noteikumiem par to, ko ietver pilsoniska integracija, ir
izstradati vairaki (paS§)macibu materiali, kas l|auj personam sagatavoties
pilsoniskas integracijas eksdmenam un tadéjadi uzlabot savas zinaSanas par
niderlandieSu sabiedrTbu.

Citas valstls materidlus dazkart izstrada pasniedzgji un skolas ad hoc veida, un
tie nav brivi pieejami, savukart Niderlandé ir plaSas izvéles iespéjas — gan
nesen parskatitas metodologijas, gan tieSsaistes apmacibu iespéjas (skatit
talak).

Prakses apraksts (kas?)

“De Graaf, Willemijn (2018) “TaalCompleet KNM Kennis van de Nederlandse
Maatschappij” (ZinaSanas par Niderlandes sabiedribu)

Gathier, Marilene (2015) “Welkom in Nederland, kennis van de Nederlandse
maatschappij voor het inburgeringsexamen” (Laipni Idgti Niderlandé:
zindSanas par Niderlandes sabiedribu integracijas eksdmenu kartoSanai)

Koot, Nelleke (2017) “Bagage” (BagaZza)

Pedeja gramata piedava ari 18 ménesus ilgas apmacibas tieSsaisté ar papildu
materialiem, kas pieejami izdevéja timekla vietné. Kodu var iegadaties ar
atseviski.

Timekla vietné ik wil naar nederland (Es vélos doties uz Niderlandi) personas
var mactties paSmacibas celd, maksajot par to 2,50 EUR nedéla. Materialu
uzmanibas centra ir niderlandieSu valodas apmaciba, ka arT zindSanas par
niderlandie$u sabiedribu. Sie materiali ir pieejami anglu, spanu, portugalu,
franCu, krievu, ardbu un kinieSu valodas.

Par eksameniem atbildiga organizacija DUO sava timekla vietné ir ievietojusi
vairakus izméginajuma eksamenus ar dazadajam eksamena dalam (lasi$ana,
rakstiSana, runasana, klausiSanas un zina$anas par niderlandieSu sabiedribu).

Vadalorganizé Izdevniecibas

Joprojam notiek — kop$ uzsakta pilsoniskas integracijas politika

Kop$ pilsoniskas integracijas politikas ievieSanas ir izstradati dazadi materiali,
Laikposms lai palldzétu gan pasniedzg&jiem, gan kursu dalibniekiem vinu (pa$)macibas

(sakums/beigas/joprojam notiek)

procesa. Tie visi izstradati atbilstoSi ministrijas noteiktajam prasibam, kuru
jaunaka versija publicéta 2013. gada. Pastav iespéja, ka péc izmainu spéka
stasanas §is prasibas arT tiks atjaunotas.

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Atsevika iniciativa

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

TreSo valstu valstspiederigie, patvéruma meklétaji/starptautiskas aizsardzibas
sanéméji — citu valstu pilsoni, kuriem japiedalas pilsoniskaja integracija un
kuriem nakotné bas jamacas eksameniem.
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Ka cilveki uzzina o)

iniciativu?

par

Mutvardos, no drukatiem materidliem, tieSsaisté
Lielaka dala macibu materialu ir niderlandieSu valoda, bet ir arT dazas gramatas
anglu valoda. TieSsaisté atrodamie materiali bieZi ir pieejami dazadas valodas.

Informacija  par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem
aspektiem  aizsardziba  pret
rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

Padmacibas cela, apmacibas tiesaisté vai nodarbibas uz vietas

Pieejamiba:

Izmaksas: bez maksas, I1dz aptuveni 40 EUR par noraditajiem materidliem. Lai
pieklTtu tieSsaistes apmacibam, dazkart ir jamaksa neliela maksa. lepriek$
minétie tieSsaistes kursi maksd 2,50 EUR nedéla. DUO izméginajuma
eksameni ir pieejami bez maksas.

Obligati apmekléjams: né

Atbilstibas kritériji: materiali pieejami ikvienam

Budzets, finans&juma avots

Izdevniecibu finansgjums

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

Ik wil naar Nederland’ https://www.ikwilnaarnederland.nl/blijf-nederland/,
TieSsaistes apmacibu materiali

Inburgeren https://www.inburgeren.nl/examen-doen/oefenen.jsp
Bezmaksas izméginajuma eksameni

Vai paredzéts ietekmes | Sada informacija nav pieejama.
noveértéjums?
Kuri uznéméjvalsts kopienas | Izdevgji un pilsoniskas integracijas eksperti

parstavji ir iesaisfiti?

Daliba:

Institucionalizéta

Ka ar Sis aktivitates palidzibu
var novérst rasismu un
ksenofobiju?

V@l ir jaapliko, cik liela méra kursu materiali tieSam palidz cina pret rasismu,
diskriminaciju un ksenofobiju, bet materidlos $is témas ir visparigi apskatitas
atbilstoSi noteiktajam prasibam. Pieméram, otra téma ir par niderlandieSu
manierém, normam un vértibam, uzsverot ¢etras darbibas:

1. Dazadu manieru identificeSana un lietoSana Niderlandg;

2. Ka reagét uz neierastiem, pretrunigiem paradumiem, normam un vértibam;
3. Lidzdaliba socialajos tiklos;

4. Sociala kontakta veidoSana un uzturéSana ikdiena.

Sestaja téma, kas stasta par agentliram, jauzsver tre$a un ceturta darbiba.

3. Ka sanemt palidzibu no policijas;

4. Juridiskas palidzibas un socialo pakalpojumu izmanto$ana.

Izstradajot gan tieSsaistes, gan drukatos macibu materialus, tika nemtas véera
ieprieck§ minétads prasibas, jo arf eksameni, kuriem gatavojas atbalsta
sanéméji, ir balstiti uz Sim prasibam. Tas, cik lield méra macibu materialos ir
apskatiti rasisma, diskriminacijas un ksenofobijas jautajumi, var at3kirties
atkariba no katra izdevéja.

Ka var izmérit Sis prakses
ietekmi?

Sada informacija nav pieejama.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informéacijas talaku izmantoSanu.
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ligtspgjas iespé&jas nodrodina izdeveju sniegtie resursi un zinaSanas par

e socialo integraciju, kas apkopotas, lai Sos materialus publicgtu.

Citi izdevéji vai timekla vietnu izstradataji varétu aizgat So ideju un radtt saturu
citu valstu pilsoniem integracijas procesa veicinaSanai ari citas valstis un
regionos. Kopuma atbalsta sanéméju skaits un pieprasijums péc kvalitativas
informacijas pieaug. Ja valdibas noteiktu prasibas par (obligata) satura
veidoSanu, tad uzdevums batu jau daléji izpildits.

Parnesamibas iespéjas
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Griekija: Grieku valodas kursi

Norises vietas Aténas
Istenoanas limenis Vietgja liment
Istenotajas . iestades METAdrasi
nosaukums/-i

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

Galvena ideja,
situacija (kapéc?)

sakotngja

Kop$ 2010. gada METAdrasi aktivi iesaistijusies grieku valodas macidana
patvéruma meklétajiem un bégliem. Sai valodas apmacibai tiek pielietotas
at8kirigas valodas maciSanas metodes, jo ta Tr Tpasi pielagota konkrétas mérka
grupas (citu valstu pilsonu) vajadzibam: tie ir intensivie kursi, kuri pielagoti
dalbnieku valodas Tpatnibam/prasmém, ka arm uzturéSanas un integracijas
vajadzibam. Saskana ar METAdrasi nostaju, ,valodas maci$anai citu valstu
pilsoniem nebdtu janotiek, norobezojoties no apkart esoSajiem socialajiem un
kultdras apstakliem”, un tapéc apmacibu programma ir ieklautas arf nodarbibas
par kultdru, muzeju apmeklgjumi, ka arf starpkultliru aktivitates.

Mérkis (pamatojums?)

Galvenais mérkis ir 1sa laika palidzét iesacgjiem apgut valodu ta, lai vini
veiksmigi spétu mutvardos sazinaties (lielakoties, lai veicinatu vinu piekluvi
darba tirgum), un apliecinat vinu prasmes grieku valoda, veicot atbilstoSus
augstaka limena universitates eksamenus.

Prakses apraksts (kas?)

Kopuma ir €etru [Tmenu valodas kursi, kas tiek pasniegti divreiz nedéla grupas
no 10 Iidz 20 cilveékiem. A1 un A2 limenos daltbnieki ir iesacgji un grieku valoda
prot veidot tikai vienkarSas ikdieniSkas sarunas. Tapéc macibu materialos ir
ieklauti sarunvalodas teksti vai dialogi, kas aptver daZadas situacijas, lai péc
tam personas spétu reagét uz tam ari realaja dzivé. Dazas no $im situacijam ir
izspélétas tirgl, sabiedriskaja transporta, valsts iestadé, pie arsta vai darba
intervija. Paligmateriali no redlas pilsétas dzives, pieméram, biletes, Ceki un
rekini, tiek izmantoti, lai veicinatu socialo integraciju.

B1 un B2 limenos tiek rosinatas interaktivas diskusijas un vairak pielietotas
pieauguso izglitibas metodes. leverojot multikulturalas izglitibas kontekstu,
kursu uzmanibas centra ir valodas apguvéji. Kursi sekmé dalibnieku dalibu ar
sadarbibas vingrinajumiem, taéu arm kultdras aktivitates ir dala no kursu
programmas, pieméram, muzeju apmeklejumi, starpkultiru pasakumi un
sabiedrisku vietu apmekI&jumi.

Kopuma valodu kursi tiek uztverti holistiski ar mérki nenorobezot dalibniekus no
apkartgjas kultras un socialas vides.

Vadalorganizé

NVO

Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

Joprojam notiek

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

AtseviSka iniciativa

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

TreSo valstu valstspiederigie

Ka cilvéki uzzina par 8o | Mutvardos, no drukatiem materidliem, tieSsaisté
iniciativu? Valodas: anglu, uz plakatiem — daZadas valodas
Informacija par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem N

. . e av
aspektiem  aizsardziba  pret

rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

Lekcijas, prezentacijas, kultdras vietu apmekIgjumi

Pieejamiba:

Bezmaksas kursi
Obligati apmeklejams: né
Atbilstibas kritériji: kritériju nav

Budzets, finans&juma avots

Privatie investori

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

http://metadrasi.org/en/campaigns/qreek-lanquage-courses/
Lidz 2017. gada jnijam kopa tika pasniegti 53 izglitojoSie kursi, kurus apguva
2015 daltbnieku.

Vai paredzéts ietekmes

noveértéjums?

n/a

Kuri uznéméjvalsts kopienas
parstaviji ir iesaistiti?

Valodas kursu nodro3inataji

Brivpratiga/institucionalizéta

Dalba:

Ka ar Sis aktivitates palidzibu
var novérst rasismu un
ksenofobiju?

Lai arT informacija tieSi par cinu pret rasismu un ksenofobiju netiek sniegta,
valodas prasmes un ar tam saistitas aktivitates ienem nozimigu lomu migrantu
[idzdalibas veicinaSana, tadejadi nodrosinot labaku ieklauSanos sabiedriba. Ir
jameklé arm iespgjas, ka migrantiem nodot zinaSanas saistiba ar
pamattiesibam.

Ka var izmért Sis prakses
ietekmi?

Prakses ietekmi var izmérit, ieglstot atsauksmes no atbalsta sanémejiem par
kursu lietdertbu un realo ietekmi uz migrantu dzivi.

ligtsp€jas iespejas

llgtspgju butu iespgjams nodrosinat, ja valodas kursi tiktu ieklauti valsts
finanséta integracijas programma.

Parnesamibas iespéjas

Valodas apmacibas un starpkultiru aktivitates ir parnesamas un atbilstoSi
pielagojamas katras valsts situacijai.



http://metadrasi.org/en/campaigns/greek-language-courses/
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Kipra: Migrantu informacijas centri (MIC) — miHUB

Isteno$anas limenis

Valsts Tmen1

Istenotajas iestades
nosaukums/-i

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

Nikozijas Universitate
Kipras Tehnologiju universitate, CARDET

Galvena ideja,
situacija (kapéc?)

sakotngja

Projekta mérkis ir sniegt informaciju un psihosocialu atbalstu migrantiem, kas
uzturas Kipra, lai veicindtu vinu ieklauSanos vietgja sabiedriba. Nikozija,
Larnaka, Limasola un Pafa ir izveidoti Cetri galvenie centri, lai sniegtu
informaciju par migrantu tiestbam un pienakumiem, nodro$inatu tulku un
tulkotaju pakalpojumus, palidz&tu meklét darbu un dzivesvietu, piedavatu
iespéjas piedalities apmactbu kuros un sniegtu informaciju par citam
organizacijam. Papildus tam Sie centri informé vietgjo sabiedribu par patvérumu
un migraciju, proceddram un integracijas procesiem, ka arf ieguvumiem, ko
shiedz multikulturala sabiedriba.

Mérkis (pamatojums?)

Pakalpojumi tiek nodroSinati vairakos veidos, pieméram, ar socidlo un
psihologisko atbalstu, tehnologiju palidzibu, tieSu un netieSu komunikaciju ar
valsts un citam agentdram.

Galvenie pakalpojumu sniegS$anas virzieni ir:

. palidzibas sniegSana darba mekI&jumos;

. palidziba piemeklét atbilstoSos valodas kursus;

. palidziba piemeklét atbilstoSos veselibas pakalpojumus;
. socialais atbalsts.

Prakses apraksts (kas?)

Centru darba laiks ir no plkst. 10.00 [idz plkst. 18.00 un svétdiends no
plkst. 10.00 Iidz plkst. 17.00. Centru darbinieki strada ar personam, gimeném
un kopienu grupam, lai identificétu vinu vajadzibas un sniegtu informaciju par
viniem pieejamam iespé&jam. Papildus tam darbinieki strada arT ar vietéjo
sabiedribu, lai palielinatu izpratni par patvéruma proceddru un migraciju, ka ar
par to, ka visiem sadzivot daudzkultdru vide. P&dgjais no punktiem ienem
batisku lomu centru ikdienas darbiba, jo to darbinieki palidz migrantiem atrast
dzivesvietu un darbu.

Katra migrantu grupa ir atkiriga, jo katra, dzivojot Kipra, saskaras ar
atSkirigam problemam, kas lielakoties izriet no migrantu juridiska statusa.
Problemas, ar kuram saskaras visas grupas, rodas no institucionalizéta
rasisma un sociadlas atstumtibas. Kipras sabiedriba nav vel gatava pienemt
daudzveidibas ideju un izzinat mehanismus un veidus, kas varétu parveidot to
par visiem cilvékiem vienlidzigu un taisnigu sabiedribu. Lai arT pamata
nodroSinajums veselibas apripes, nodarbinatibas, majoklu un izglitibas
jautajumos ir institucionalizéts, ir skaidri redzams, ka migrantiem ir ierobezota
piekluve tiem vai art vini nevar tos pilniba izmantot, vai ar valsts ierédni pret
viniem izturas negodigi, vai arT migranti vienkarSi neparzina savas tiesibas.
Sadas situacijas centru specialisti igjaucas un aizstav migrantu intereses, lai
nodro$inatu, ka pret viniem izturas taisnigi. Ar 8o problemu saskaras pilnigi
visas migrantu grupas neatkarigi no vinu statusa.

Personas, kuras pieder pie patvéruma meklétaju un starptautiskas aizsardzibas

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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sanémeéju grupas, saskaras ar problémam saistiba ar vinu finansialo stavokli.
Patvéruma meklétajiem noteiktie ierobezojumi attieclbd uz darba tirgu
ievérojami pasliktina vinu situaciju. Pirmajos seSos uzturéSanas ménesos vini
nedrikst stradat, kas viniem liedz izmantot jebkadas iespéjas, kas varétu
uzlabot vinu dzives kvalitati. Sados gadijumos centri mobilizé kopienas un NVO
resursus, lai apmierinatu migrantu pamatvajadzibas, pieskirot partiku,
dzivesvietu utt. Centros piedava ari tulkoSanas pakalpojumus, palidzibu CV
rakstiSana un darba mekléSanas pamatprasmju apguvi. Papildus tam centri
sniedz psihologisku atbalstu traumu parcietus$am personam, kuras ir
aizbégudas no kara zonam, bijudas cilveku tirdzniecibas vai izmanto$anas
upuri. VEl viena probléma, kuru centri mégina risinat, ir majoklu jautajums.
AtbilstoSa un léta majokla atraSana ir nopietns izaicinajums lielakajai dalai
migrantu grupu. Socialie pabalsti $aja zina ir ierobeZoti, tapec centru specialisti
palidz atrast majoklus cilvékiem ar dazadam vajadzibam, pieméram, gimeném,
vientulajiem vecakiem, jaunieSiem u.c.

Vadalorganizé

ES hdzfinanséts projekts (AMIF), ko Tsteno partneru konsorcijs

Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

15/12/2016-14/12/2018 (iespéja to pagarinat)

Atseviska iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Atsevidka iniciativa

Galvend mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

Treo valstu valstspiederigie, patvéruma meklétaji/starptautiskds aizsardzibas
sanémeji

Ka cilveki uzzina S0

iniciativu?

par

Mutvardos, no drukatiem materialiem, tieSsaisté, mobilajas iericés
Valodas: ang|u, valsts valoda, desmit dazadas valodas, kuras runa galvenas
Kipra dzivojo$as migrantu grupas

Informacija par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem
aspektiem  aizsardziba  pret
rasismu/naidu un diskriminaciju.

Ir

Valodas/satura macibu metodes

Neformalas individualas nodarbibas

Pieejamiba:

Izmaksas: bezmaksas

Obligati apmeklejams: né

Atbilstibas  kritériji: visiem migrantiem (arf neatbilstigajiem) ir piekluve
pakalpojumiem.

BudZets, finanséjuma avots

ES lidzfinanséts projekts

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

www.mihub.eu



http://www.mihub.eu/
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Vai paredzets ietekmes I
i a
novertgjums?
Lai arT atbildiga iestade, kas uzrauga 81 projekta TstenoSanu, nav noteikusi
obligatu ietekmes novértéjuma veikSanu, $ads novertgjums tiek veikts reizi
Cik biesi? piecos, seSos méneSos. Taja tiek ieklauti statistikas dati, kas iegdti no

tieSsaistes datu bazes, intervijas ar centru darbiniekiem par sasniegto
progresu, ka arm atbildes no pakalpojumu lietotajiem, kuriem tika ieteikts
sazinaties ar Migrantu informacijas centriem, lai sanemtu Sos pakalpojumus.

Kurs to veic?

Lielaka dala no ietekmes novértéjuma tiek sagatavota iek$gji. Lai nodroSinatu
objektivitati un sasniegtu vislabakos rezultatus, darbinieki, kuri nepiedalas
projekta Tsteno$ana (neveic galvenas darbibas) uznemas atbildibu apkopot
vajadzigos datus un veikt T novértéjuma analizi. Sis process ir izveidots, lai
uzraudzitu projekta kvalitati, balstoties uz Prince2 principiem.

Papildus tam neatkariga organizacija, kuras uzdevums ir izstradat atbilstodu
aptauju un savakt informaciju no pakalpojumu lietotajiem, veic arm argjo
novertéjumu.

Vai mérka grupa ir iesaistita
novérteéSanas/ietekmes
novértéjuma veikSana?

Ja

Ja ja, tad kada veida?

Péc pakalpojuma beigam katram pakalpojuma lietotajam tiek Ilgts aizpildit
pakalpojuma kvalitates novértéjuma lapu.

letekmes novértejuma metodes

Aptauja;

TieSsaistes datu bazes statistikas analize;
Intervijas ar darbiniekiem;

Intervijas ar pakalpojuma lietotajiem.

Vai iniciafiva balstas uz
raditajiem? Ja ja, miniet daZus
raditajus

Darbinieku attieksme;

Informéacijas sniegSanas lTmenis;

Apmierino$s procediru skaidrojums;

Interedu aizstaviba;

Psihosocialais atbalsts;

Jebkads cits atbalsts (majokla, nodarbinatibas, veselibas apripes,
ieklauSanas jautajumos);

Apmierinatiba par pakalpojumu kvalitates limeni.

socialas

MIC pakalpojumu sniedzéji, sadarbibas partneri nodarbinatibas un majokiu
jautajuma

Institucionalizéta

Kuri uznémeéjvalsts kopienas
parstavji ir iesaistiti?

Daliba:

Ka ar Sis aktivitates palidzibu
var  novérst rasismu  un
ksenofobiju?

Centri cinas pret rasismu un ksenofobiju, palidzot citu valstu pilsoniem atrast
darbu un majokli, tada veida stajoties prefl, cita starpa, iespéjamai

vietejam kopienam, veicinot iecietibu un daudzkultiru sabiedribu.

Ka var izmért S§is prakses
ietekmi?

Ar datu baze esoSo statistikas datu palidzibu un kvalitativajiem datiem, kas
iegdti no intervijam ar pakalpojumu lietotajiem.

ligtspéjas iespéjas

Ar universitates neizmérojamas pieredzes un izveidoto struktiru pielietoSanu.

Parnesamibas iespéjas

Ar eso$o centru pieredzes parnesi uz citiem regioniem, kur ta nepiecieama.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informéacijas talaku izmantoSanu.
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Austrija: ,Start Vienna”

Isteno$anas limenis

Vietgja liment

Istenotajas iestades
nosaukums/-i:

Sadarbibas partneri/atbalstitaji:

Vines paSvaldibas par integraciju un daudzveidibu atbildigais 17. departaments
sadarbiba ar Vines paSvaldibas par imigraciju un pilsonibu atbildigo
35. departamentu, Vines Nodarbinatibas veicinaSanas fondu, Vines
Nodarbinatibas agentlru, Vines Pieaugu$o izglitibas centru (galvenais
sadarbibas partneris), NVO ,abz*austria’, Austrijas JaunieSu darba néméju
kustibas Profesionalas izglitibas institdtu, ,Caritas”, Diakonijas pakalpojumiem
begliem, ,Equalizent’, ,Integrationshaus Vienna”, ,Interface Vienna” un WUK —
Atvértas kultliras un darbnicu izveides asociaciju.

Galvena ideja,
situacija (kapec?)

sakotnéja

Integracija ir divpuséjs process, kura piedaldas imigranti un uznéméjvalsts
sabiedriba. Veiksmigai integracijai pirmie divi uzturéSanas gadi ir vissvarigakie.
Katram imigrantam ir savas vajadzibas (atkariba no izcelsmes valsts, izglitibas
[Tmena, vecuma utt.)

Mérkis (pamatojums?)

Atra integracija un dali$anas ar svarigu informaciju; dali$anas ar informaciju
mérka grupas dzimtaja valoda; atbalsta sniegS8ana vacu valodas kursu
uzsakSanai un padomu sniegSana par pirmajiem svarigajiem soliem Viné
atbilstosi katras personas vajadzibam; cina pret praksi, kur darba tirgll migranti
iegust zemak kvalificétus darbus.

Prakses apraksts (kas?)

Start coaching ir pakalpojums, kas palidz migrantiem uzsakt dzivi Viné. So
pakalpojumu sniedz Vines paSvaldibas par integraciju un daudzveidibu
atbildigais 17. departaments (MA 17), un tas ir pieejams visiem Vines
iedzivotajiem, kuri ir sanémusi savu pirmo uzturéSanas atlauju
(Erstniederlassungsbewilligung) vai kuri ir registréjuSies ka gimenes locekli
(Familienangehdrigel-r), lai uzturétos Austrija divus gadus. MA 17 darbinieki,
kuri rund personas dzimtaja valoda vai jebkurd citd valoda, kuru persona
saprot, palidz STm personam uzsakt dzivi Viné. Apmacibas sakuma vini sanem
izgltojoSu bukletu par Vini. Taja ieklauti visi valodas kursi, informativie
pasakumi, konsultaciju pakalpojumi, ka arf izglitibas un apmacibu programmas,
ko vini var apmekIét. IzglttojoSaja bukletd ir ieklauti Vines pilsétas pieskirti
kuponi, kas |auj apmeklét integracijas kursus vacu valoda 300 EUR veértiba. Ar
to personas var apmekIét arf informativos pasakumus par dazadam noderigam
temam. Uzsakot Start coaching, migranti sanems izglitojoSo bukletu par Vini un
vacu valodas kursu kuponus 300 EUR vértiba, iegls visaptveroSu informaciju
par Integracijas flgumu, uzzinas, ko darit talak, sanems palidzibu piemérotu
vacu valodas integracijas kursu atraSana, uzzinas, ka darbojas kuponu sistéma
un kas ir informacijas moduli, sanems ieteikumus par konsultaciju centriem (par
darba mekléSanu, profesiondlo kvalifikaciju atziSanu utt.), atbildes uz
pamatjautajumiem (par bérnu pieteik8anu skolai, obligato izglitibu utt.) un
informaciju par dazadam svarigam témam.

Vadalorganizé

Valdiba
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Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

Sakums: 01.10.2008.
Joprojam notiek

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Dala no citam iniciativam cie$a sadarbiba ar iepriek§ minétajiem sadarbibas
partneriem

Galvend mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

ES pilsoni
TreSo valstu valstspiederigie
Patvéruma meklétaji/starptautiskas aizsardzibas saneméji

Mutvardos, no drukatiem materialiem, tieSsaisté

Ka cilvéki uzzina par 8o |Valodas: albanu, arabu, franCu, zieme|sorsogonieSu (BKS), bulgaru, hindu,

iniciativu? farsi, pustu, pandzabu, polu, rumanu, krievu, spanu, slovaku, turku, éehu,
ungaru, ukrainu.

Informacija  par juridiskajiem,

praktiskajiem un procesualajiem Ir

aspektiem  aizsardziba pret

rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

Lekcijas dazadas valodas, kuras pasniedzgji art ir migranti vai beg|i; darbnicas
ar interaktiviem elementiem, materialiem un diskusijam, dalibniekus ieklaujosa
vide.

Pieejamiba:

Izmaksas: nav

Obligati apmeklejams: (N)

Atbilstibas kritériji: jauniebraucéji Viné (treSo valstu valstspiederigie, ES/EEZ
pilsoni, personas, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba)

BudZets, finanséjuma avots

Vines pilséta

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

www.integration.wien.at (Vines paSvaldibas Integracijas un daudzveidibas
departamenta timekla vietne) www.startwien.at (projekta timekla vietne
dazadas valodas) http://www.fluechtlinge.wien/bildung/ (Vines Sociala fonda
timekla vietne)
http://www.wienfuerwienerinnen.at/pages/de/InstitutionDetail.do?it 1=2100291
(Vines pasvaldibas SievieSu departamenta timekla vietne) www.refugees.wien

Vai paredzets ietekmes

— Ja
novertéums?
S , . . | Pusgadu péc pakalpojuma ievieSanas tika veikts ta novértgjums, intervéjot
? ?
C'I_( S0 A FO veies Ya' darbiniekus, pakalpojuma sanéméjus un pasniedzéjus. Novertejuma veik3anai
WA GUpE [ e Vines pilséta piesaistja neatkarigu organizaciju, kura pirms tam veica
novértéSanas/ietekmes P P ) g 9 I, P

novértéjuma veikSana? Ja ja,
tad kada veida? letekmes
novértgjuma metodes? Vai
iniciativa balstas uz raditajiem?
Ja ja, miniet dazus raditajus

novértéjumu projektam ,START Vienna”, ar mérka grupu veicot intervijas
dazadas valodas. Intervijas vinus aicinaja izteikt viedokli par planotajiem
pakalpojumiem, ka arT pastastit par savam vajadzibam. Novértéjums netika
balstits uz raditajiem, bet taja tika ieklauti detalizeti jautajumi par visiem
piedavatajiem pakalpojumiem: par to, cik pakalpojumi ir noderigi lietotaju
ikdiena, vinu motivaciju apmeklét vacu valodas kursus, vinu vacu valodas
prasmém un apmierinatibu ar informacijas saturu/piedavatajiem socialas

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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integracijas moduliem, tostarp satura un prezentéSanas metozu izpratni.

2012./2013. gada Vines pasvaldiba veica vél vienu aptauju, kas atskiras no tas,
kas tika veikta programmas ietvaros. Aptaujas mérkis bija noskaidrot lietotaju
apmierinatibu ar pakalpojumiem. Ta bija sagatavota vairakas valodas un izdalita
mérka grupas dalibniekiem.

2015. gada tris méneSu laika vairak neka 1000 daudzvalodu aptauju tika
izdalitas pakalpojumu lietotajiem, lai noskaidrotu vinu atsauksmes. Galvenie
jautajumi bija: dzimums, vecums, mérka grupas dzimta valoda, informacijas
avoti par pakalpojumiem (85 % no visiem respondentiem par pakalpojumiem
uzzinaja no saviem draugiem vai pazinam), satura modulu (cik noderiga ir ST
informacija ikdienas dzivé?) un pasniedzéju (izturas ar cienu, sniedz atbildes uz
jautajumiem) novertgjums, ieteikumi, ka pakalpojumus uzlabot. Aptaujas un to
novertgjums tika veikts iekSeji.

Pastav arl vairaki kvantitativas ietekmes kriteriji, pieméram, dalai no projekta
,START Vienna” dalibniekiem, kuri ir ieklauti datu bazé, obligati ir jaapmekle
socialas integracijas kursi. Taja ieklauta informacija par tam personam, kuram
Vines pasvaldibas par imigraciju un pilsonibu atbildigais 35. departaments
ieteicis piedaltties projekta ,START Vienna” un par to, cik personas tieam
izmantoja projekta ,START Vienna” pakalpojumus.

Kuri uznéméjvalsts kopienas
parstavji ir iesaistiti?

Pakalpojumu sniedzgji ir uznéméjvalsts sabiedribas parstavji. Lai pakalpojumus
mérka grupai varétu sniegt migrantu dzimtaja valoda, pasniedzéji un lektori
lielakoties ir migranti vai migrantu izcelsmes austriesi. Lai migrantus pastavigi
informétu par Austrijas sabiedribu, kursu ietvaros ir planotas arT ekskursijas un
uznéméjvalsts institdciju apmekIgjumi.

Darbnicu veida tiek rikotas ekskursijas uz vienlidzigas attieksmes agentdram, lai
runatu par tadam problémam ka rasisms un ksenofobija. Papildus tam modull
,DZIvosana lidzas” mérka grupas parstavjiem ir iespéja pastastit par konfliktiem,
ar ko vini saskarusies sava apkaimé, un parpratumiem, kas raduSies atskirigo
kulttiru dél. Sie gadijumi tiek apskatti, sniedzot informaciju par vinu tiestbam un
to, ka rikoties rasisma gadijumos.

Daltba

DaZi pakalpojumi ir brivpratigi, savukart citi — institucionalizéti.

Ka ar $is aktivitates palidzibu
var novérst rasismu un
ksenofobiju?

,START Vienna” ietvaros uznéméjvalsts sabiedriba jauniebraucéjiem sniedz
palidzibu vipu dzimtaja valoda, kas pozitivi signalizé par to, ka lielaka dala
sabiedribas Vélas veicinat jauniebraucéju labklajibu Austrija un sniegt viniem
informaciju un piekluvi pakalpojumiem uzreiz péc vinu ieraSanas uznéméjvalsti.
Ar rasismu, ksenofobiju un diskriminaciju saistiti jautajumi ir ieklauti vairakos
modulos, bet visvairak modulos ,Dzivo$ana Iidzas” un ,Cilvéktiesibas". Aptauja,
kura noskaidro pakalpojumu lietotaju atsauksmes, ietver jautdjumus par to, kada
informacija ir nepiecieSama par 8im témam, k& arT 10 papildu tému
ierosinajumus, kuri respondentiem ir janovérte. Secinajumi un lietotaju stasti
norada uz $Ts problémas klatesamibu jauniebraucéju ikdiena. Tapéc Sobrid tiek
planota atseviSka darbnica par rasismu un diskriminaciju, kas ieklautu
informaciju par to, ka rikoties rasisma vai ksenofobijas gadijumos, ka arl
informaciju par tiesisko regulé&umu. Papildus tam tiks veidotas diskusijas ar
praktiskiem piemériem. Darbnica saksies 2018.gada rudeni, un ta tiks
organizéta ik p&c tris ménesiem vai pusgada.

Ka var izmérit 8is prakses

Balstoties uz $o informaciju, projekta ietekmi var noteikt ar $adiem raditajiem:
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ietekmi?

Nesen iecelojoSo imigrantu skaits (procentos), kuri izmanto Sos pakalpojumus;
To dalibnieku skaits, kuri pabeidz modulus, salidzinajuma ar registréto
dalibnieku skaitu;

Pakalpojumu lietotaji, kuri ieteiktu $os pakalpojumus saviem draugiem;
Pakalpojumu reputacija migrantu kopienas;

Pakalpojumu lietotaju apmierinatiba.

80 % no pakalpojuma lietotajiem apgalvo, ka apmactbu saturs vinu ikdiena ir [oti
noderigs, 15 % apgalvo, ka tas atkarigs no situacijas, savukart 5 % saka, ka tas
nav noderigs. Mérka grupai nozimigaku lomu ikdienas dzivé ienem tadi
jautajumi kd majokla atraSana, atkritumu apsaimnieko$ana, patvéruma
procediras, izglitibas sistéma vai socialie jautajumi, nevis Austrijas vesture un
demokratija. Dalibnieki pédéjas témas uzskata par interesantam, bet ne
aktualam vinu ikdienas dzive.

ligtsp€jas iespéjas

Driz vien péc ieraSanas VIné jauniebraucéji sava dzimtaja valoda sanem svarigu
informaciju par registracijas kartibu, par to, ko darft, lai atjaunotu uzturésanas
atlauju, ka arT par izglitibas sistému, ta ietaupot vinu laiku un energiju. Visiem
jauniebraucgjiem ir pienakums registréties Vines pasvaldibas Imigracijas un
pilsonibas departamenta, kas viniem iesaka piedalities projekta ,START
Vienna”. ,START Vienna” cieSi sadarbojas ar vairakiem Vines konsultaciju
centriem, kuri atzist, ka Sis projekts atvieglo vinu darbu, jo tas sniedz migrantiem
sakotngjo informaciju, tadéjadi laujot konsultaciju centriem pievérsties
konkrétakiem klientu jautajumiem un problémam. Papildus tam ,START Vienna”
pieSkir arT valodas kursu kuponus un palidz migrantiem tiem pieklat, tadéjadi
rosinot vinus apgat vacu valodu.

Parnesamibas iespé&jas

Divpuséjs integracijas process, kura iesaistiti gan imigranti, gan uznéméjvalsts
sabiedriba, pirmo divu uzturéSanas gadu nozime integracijas procesa un katra
mérka grupas dalibnieka individudlas vajadzibas atkariba no izcelsmes valsts,
izglitibas [Tmena, vecuma u.c. ir So pakalpojumu pamatprincipi, kurus iespé&jams
parnest, jo jauniebraucgji katra uznéméjvalsts sabiedriba nonak [idzigas
situacijas. Programma, kas ietver informacijas modulus imigrantu dzimtajas
valodas, bitu noderiga visas lielajas pilsétas, kuras ir vera nemams skaits
jauniebraucéju, kas runa viena valoda. Savukart mazakas pilsétas lielaku
uzmanibu var veltit informacijas sniegSanai un tulko$anas pakalpojumiem, kas
nepiecieSamibas gadijuma migrantiem batu pieejami.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informéacijas talaku izmantoSanu.
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Austrija: Weichenstellwerk - Sprach- und Lebensschule

Norises vietas Graca

Istenoanas limenis Vietéja lfment

Istenotajas . L Biedriba ,Gemeinsam Sicher” (,Kopa dro3ak”)
nosaukums/-i

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

Gracas pasvaldiba un viens no tds uznémumiem (finanséjums un telpas)

Galvena ideja,
situacija (kapec?)

sakotnéja

Sakotngji Graca bija daudz patvéruma meklétaju no Afganistanas un Sirijas.
ledzivotaji, kas dzivoja apkaimé, kura uzturéjas patveéruma meklétaji, nejutas
tur drosi. Policija un netalu esosa baznica kopigiem spékiem izdomaja citus
variantus, kur migrantiem apmesties, lai viniem nebdtu jadzivo parka. Baznica
un policija noléma viniem piedavat bezmaksas vacu valodas kursus. Kursus
pasniedz brivpratigie pasniedzgji. Sakotnéjais iemesls $ai iniciativai bija
dro$ibas jautdjums: bija nepiecieSams nomierinat satraukusos vietéjos,
savukart patvéruma meklétajiem bija nepiecieSama kada lietderiga aktivitate.
Sakotnéji maza iniciativa driz vien izvértas plaSuma, un tagad to finansé un
atbalsta Gracas pilséta.

Mérkis (pamatojums?)

Izveidot zema sliekSna izglitibas un nodarbinatibas pakalpojumus, kas butu
vieglak pieejami mérka grupai.

Prakses apraksts (kas?)

Pakalpojums sastav no tris elementiem: valodas apmacibas, darbnicam un
briva laika pavadiSanas aktivitatém.

Darbnicas: policisti uniformas vada darbnicas par cilvéktiesibam. Tajas tiek
apskatfiti tadi jautajumi ka vienlidziga attieksme, kriminallikums un aizsardziba
pret vardarbibu. Péc tam dalibnieki var uzdot jautdgjumus. Neformalaja
darbnicas atmosféra dalibniekiem ir iespéja brivi izteikties. Darbnica ilgst
45 mindtes, un tas tiek organizétas katru otro ménesi. Pateicoties uzticibai, kas
izveidojas So darbnicu laika, dazkart mérka grupas dalibnieki sanem drosmi
zinot par pret viniem vérstiem kriminalnoziegumiem.

Valodas apmaciba: studenti-pasniedzéji brivpratigi piedava valodas apmacibu,
kuras laika tiek runats arm par diskriminacijas novérSanu, ksenofobiju un
rasismu. ST valodas apmaciba tiek veikta holistiski, mérka grupai péc
pieprasijuma piedavajot art konsultacijas, padomus un ieteikumus.
.Weichenstellwerk” ietvaros tiek piedavati arT vacu valodas kursi, kas ieklauti
obligataja “Startpaket Deutsch”, ko koordiné Austrijas Integracijas fonds. Tacu
tie nav tik pieejami ka brivpratigo piedavatie kursi. Pieméram, 2017. gada
brivpratigo piedavatajos kursos piedalijas 120 dalibnieki, savukart obligatajos
tikai septini.

Briva laika pavadiSanas aktivitates: tiek organizétas makslas un muazikas
darbnicas, sporta pasakumi, pargajieni, ést gatavosanas nodarbibas un [1dzigi
pasakumi.
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Vada/organizé

Pilsoniska sabiedriba, policija, baznica, pasvaldiba

Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

Sakums: 2014
Joprojam notiek: finansgjums tiek pieskirts katru gadu

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

AtseviSka iniciativa
Dala no citam iniciativam: biedribas ,Gemeinsam Sicher” iniciativas ietvaros

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

Patveruma mekletaji

Ka cilvéki uzzina o)

iniciativu?

par

Mutvardos, tieSsaisté
Valodas: vacu, dari, farsi, arabu.

Informacija par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem
aspektiem  aizsardziba  pret
rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

Informacijas sniegSana, darbnicas, diskusijas

Pieejamiba:

Izmaksas: nav
Obligati apmeklejams: né
Atbilstibas kritériji: pieaugusie, patvéruma meklétaji

Budzets, finanséjuma avots

Gracas pilséta, uznémums ,Holding Graz” (piedava bezmaksas telpas)

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

https://gemeinsamsichergraz.at/weichenstellwerk/

. , . Nemot véra resursus un darbinieku skaitu/infrastruktiras apmérus,
Vai paredzéts ietekmes - , D Y _ o Co
- novertgjumu veikt nav iespéjams, taCu tas bdtu nepiecieSams, jo iniciativu
novertéjums? ~
finansé valsts.
Iniciativas sekmigu TstenoSanu veicina pilsoniskas sabiedribas, policijas un
: L , dazadu politisko speku iesaiste. Policijas darbinieki piedalas darbnicas;
Kuri uznéméjvalsts kopienas P P ) P

parstaviji ir iesaistTti?

iesaistlti ar vacu valodas pasniedzéji (valodas skola un briva laika
pavadiSanas aktivitates). Citu uznéméjvalsts sabiedribas dalibnieku iesaiste ir
vélama, bet paSreiz nav iespéjama. Darbnicas un briva laika pavadiSanas
aktivitates ir pieejamas ari obligato valodas kursu dalibniekiem.

Brivpratiga

Daliba:

Ka ar Sis aktivitates palidzibu
var novérst rasismu un
ksenofobiju?

Piedavatie vacu valodas kursi ir veidoti ta, lai novérstu rasismu un ksenofobiju.
Tie ir zema sliekSna kursi, kuros daliba ir brivpratiga. Tadéjadi Sis pakalpojums
piesaista tos mérka grupas dalibniekus, kuri ir ieintereséti un atverti integracijai
uznéméjvalsts sabiedriba. Cienpilna komunikacija starp vacu valodas
pasniedzéjiem, biroja darbiniekiem un mérka grupas dalibniekiem skaidri
demonstré attieksmi, kura vérsta pret rasismu un ksenofobiju. Pateicoties tam,

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informéacijas talaku izmantoSanu.
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ka vacu valodas kursus pasniedz uznémejvalsts sabiedribas brivpratigie un
apmacibas papildina arT kopigas briva laika aktivitates un konsultacijas, mérka
grupas dalibnieki redz, ka vini var sapemt palidzibu un atbalstu un ka
uznémeéjvalsts sabiedribai vini nav vienaldzigi. Tulkotdji ir dala no
.Weichenstellwerk® komandas. Vini atbalsta meérka grupu, sniedzot
konsultacijas un skaidrojot oficialas véstules un arstu sledzienus. Papildus tam
vini arf darbojas ka starpnieki, ja notikusi Trieku krap$ana u.tml. Sada veida
patvéruma mekletaji redz, ka Austrija vini ir gaidti.

V@l viens svarigs elements, kas palidz cina pret rasismu un ksenofobiju, ir
policijas iesaistiSana pakalpojumu snieg3ana. Uniformas térpti policisti ierodas
pie mérka grupas un stasta par kriminaltiesibu sistému, mérka grupas tiesibam
un policijas pienakumiem attiecibad pret viniem. Sada veida patvéruma
mekletaji redz, ka policija arT ir pakalpojumu sniedzgjs, un, iespéjams, gis
pozitivu priekSstatu par policistiem. Pateicoties Sai komunikacijai, starp abam
pusém, policiju un patvéruma mekIétajiem, veidojas uztictba. Policija Sadi
demonstre, ka problemu gadijuma migranti var vérsties pie policistiem un ka
vinu pienakums ir migrantiem palidzét. Jau ir bijusi vairaki gadijumi, kad péc
policijas darbnicam migranti zino par noziegumiem.

Personam, kuras saskaru$as ar rasismu un diskriminaciju, ,Weichenstellwerk”
telpas ir pieejama informacija par diskriminacijas novérSanas iestadém un
konsultaciju centriem. Ja mérka grupas dalibnieki ir saskarusies ar rasismu vai
diskriminaciju, vini versas pie valodu pasniedz€jiem un sanem konsultaciju par
to, ka rikoties talak, vai arf viniem iesaka sazinaties ar atbildigo iestadi.

Ka var izmérit S§is prakses
ietekmi?

Reizi trijos méneSos finanseé8anas struktdrai tiek nosfits zinojums, kas
galvenokart ietver kvantitativos raditajus ka dalibnieku un aktivitaSu skaistu.
Tacu ietekmes novertéjums netiek veikts.

ligtsp€jas iespejas

Brivpratigie vacu valodas kursu pasniedzéji lielakoties ir studenti no dazadam
pedagogijas macibu programmam. Stundas, ko Sie studenti pavada, brivpratigi
macot vacu valodu, ir iesp&jams ieklaut pedagogijas macibu programmu
obligatajas praksés. Turklat pasniedz&ji, kuri veic papildu apmacibu vacu
valoda, tacu kuriem vacu valoda ir ka sveSvaloda vai otra valoda, par obligato
praksi var sanemt kreditpunktus. Brivpratigie ar savu darbu iegist zinaSanas
un pieredzi, kas blls nozimiga vinu turpmakaja karjera. lespéjams, nakotné
vini spélés svarigu lomu izglitibas sistéma. Ka topoSajiem skolotajiem viniem
visticamak nebis nekadu aizspriedumu pret skoléniem no Sis mérka grupas, jo
vini zinas, ka pret viniem jaizturas. Papildus tam vini, iesp&jams, dalisies ar
iegdtajam zinaSanam un pieredzi arf ar citiem.

Savukart mérka grupai ir iespéja komunicét ar vietéjas sabiedribas locekliem,
ar kuriem jo Tpasi patvéruma mekIétajiem parasti ir ierobezots kontakts. Viniem
ir iesp€ja iepazities ar atvertiem Austrijas iedzivotajiem, kuriem pret patveruma
mekI&tajiem ir pozitiva attieksme. Tada veida vini redz, ka Austrijas iedzivotaji
ir dazadi un visi pret bégliem neizturas atturigi.

Parnesamibas iespéjas

Projektam ir parnesamibas iespéjas, jo pilsoniskas sabiedribas iesaiste ir gana
liela jebkura pilséta. Pilsétas nav obligati jabdt universitatei vai iespéjai apgut
ar apmacibam un pedagogiju saistitas macibu programmas (ar obligatam
praksém). Austrijas lauku regionos brivpratigie maca vacu valodu pat tad, ja
$ajos regionos nav universitau. Tacu pilsoniskas sabiedribas iesaistei ir jabat
strukturétai un institucionalizétai. Noteikti ir nepiecieSams apmaksats
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darbaspéks (viena persona), kas veic visus administrativos un
organizatoriskos uzdevumus. Turklat ir nepiecieSams izveidot arT biedribu, lai
batu iespéjams pieteikties finanséjumam un nodroSinat telpas.

Noteikti ir vajadziga arT vietgjas policijas iesaiste. Vismaz dalai policijas ir jabat
atvertai pret mérka grupu un ieinteresétai palidzét cind pret rasismu un
ksenofobiju un ieglt prasmes, kas nepiecieSamas darba ar mérka grupu.
Idedla gadijuma vietgjai policijai bltu jamégina nodibinat kontaktus ar mérka
grupas galvenajam kontaktpersonam.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas
informacijas talaku izmantoSanu.
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Rumanija: ,My Place” — multifunkcionals kultdras centrs —
Tilts uz treso valstu valstspiederigo integraciju Rumanija

Norises vietas

Bukareste

Isteno$anas limenis

Vietgja liment

Istenotajas iestades
nosaukums/-i

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

Rumanijas Jezuttu béglu dienests (JRS)

Biedriba ,Novapolis”

Galvena ideja,
situacija (kapec?)

sakotnéja

Sis iniciativas ideja bija izveidot daudzfunkcionalu centru ,My Place’, kas ar
izglitojoSam, socialam un kultdras, ka art izklaidejoSam aktivitatém savestu
kopa treSo valstu valstspiederigos, starptautiskas aizsardzibas sanémeéjus un

uznémegjvalsts kopienas parstavjus.

Mérkis (pamatojums?)

Si projekta galvenais mérkis bija palidzét tre$o valstu valstspiederigo kopienam
integréties uznémeéjvalsts sabiedriba un veidot atvértaku, atbildigaku un
informétaku sabiedribu, kas veicinatu divvirzienu treSo valstu valstspiederigo
integraciju un uzlabotu sociali kulturalo saliedétibu. Vel viens mérkis bija
sekmét starpkultdru dialogu treSo valstu valstspiederigo kopienas, organizéjot
daZadas aktivitates un veicinot akfivu dalibu tas kopienas dzive, pie kuras Sis
personas pieder.

Prakses apraksts (kas?)

Laba prakse ietver daudzfunkcionala kultiras centra izveidi. Ta uzmanibas
centra bdtu socialas, izglttojoSas, kultlras un izklaidéjoSas aktivitates treSo
valstu valstspiederigajiem ar mérki veidot tadu vidi, kas palidzétu Tstenot treSo
valstu valstspiederigo aktivitates (daudzkultdru un starpkultdru) ar tieSa atbalsta
un iesaistes paltdzibu.

Projekts uzsver, ka Sis centrs ir piemérots tris dazadu veidu aktivitasu
organizé$anai: sociali izglitojoSo, sociali kulturalo un izklaidéjoSo aktivitau
rikoSanai bérniem, jaunieSiem un pieauguSajiem, tostarp mazaizsargatajam
personam.

Vadalorganizé

Pilsoniska sabiedriba: Rumanijas Jezultu béglu dienests (JRS)

Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

Joprojam notiek. JRS praksi Tsteno kop$ 2013. gada. Lidz Sim visu projektu
mérkis ir bijis starptautiskds aizsardzibas sanéméju un treSo valstu
valstspiederigo integracija.

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Sakotngji 3T bija atseviSka iniciativa. Vélak ta kluva par labas prakses model,
kuru ieklava arT citos projektos.

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

TreSo valstu valstspiederigie
Patvéruma meklétaji, starptautiskds aizsardzibas sanéméji (ar béglu statusu,
alternativo statusu)

Ka cilveki uzzina o)

iniciativu?

par

Mutvardos, no drukatiem materialiem, tieSsaisté, mobilajas iericés
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Valodas: rumanu (valsts valoda), ang|u, franu, arabu, kurdu.

Informacija  par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem
aspektiem  aizsardziba  pret

rasismu/naidu un diskriminaciju.

Ir. Juridiska informacija ir ieklauta rumanu valodas kursos un socidlas
palidzibas nodarbibas, ka ar sniegta péc pieprasijuma.

Valodas/satura macibu metodes

Visas projekta aktivitates vada TpaSi apmactti darbinieki, kuriem palidz art tulki
un kultiras mediatori. Programmas aktivitates tiek organizétas, nemot véra
treSo valstu valstspiederigo vélmes un darba kartibu, kas izveidota kopa ar
atbalsta sanéméjiem.

Tiek piedavats plaSs aktivitaSu klasts: rumanu valodas kursi, socialas
integracijas kursi, fotografésanas, jogas, paSaizsardzibas, projektu rakstiSanas
kursi, sporta aktivitates, tematiskas tikSanas, starpkultdru nodarbibas, filmu
seansi, ekskursijas utt.

Pieejamiba:

Izmaksas: bezmaksas

Obligati apmekléjams: né

Atbilstibas kritériji: jebkura persona, kas ir: treSas valsts valstspiederigais,
starptautiskas aizsardzibas sanéméjs

Budzets, finans&juma avots

Programma ,Solidaritdte un migracijas plismu parvaldiba’ — Eiropas Tre$o
valstu valstspiederigo integracijas fonds un privatie investori.

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

https://irsromania.org/en/centru-my-place/
https://www.youtube.com/watch?v=Z2C91bi1z574

Vai paredzéts ietekmes

o Née
novertéums?
.My Place” centra organizétos pasakumus (pieméram, starpkultdru
Kuri uznéméjvalsts kopienas | komunikacijas nodarbibas, starpkultdru pasakumus, tirdzinus, sporta

parstaviji ir iesaistti?

aktivitates, kulinarijas pasakumus utt.) atbalsta $adi vietéji daltbnieki: studentu
biedribas, véstniecibas, vietéjas kopienas, arvalstnieku kopienas, apmaciti
brivpratigie, mediji, privatie sponsori.

Daliba

Daliba pasakumos ir brivpratiga.

Ka ar Sis aktivitates palidzibu
var novérst rasismu un
ksenofobiju?

Rumanu valodas un socialas integracijas kursi palidz arvalstu pilsoniem labak
pielagoties un integréties rumanu sabiedriba, tada veida sniedzot ieguldijumu
rasisma un ksenofobijas apkaroSana. Parzinot uznéméjvalsts Tpatnibas un
valsts valodu, vietéjo iedzivotaju attieksme pret arvalstniekiem uzlabojas,
savukart atturiba un neuzticiba samazinas.

Ka var izmérit Sis prakses
ietekmi?

Sis prakses ietekmi var noteikt, sekojot Iidzi palidzibas sanéméju socialajai
attistibai uznéméjvalstT un tam, cik liela méra vini asimilgjas un ieklaujas vietgja
kopiena.

ligtsp€jas iespejas

St projekta ilgtsp&ju nodrogina laika gaita izveidotie socialie tikli, kuri ietver
apmacrtus brivpratigos, mediju partnerus un studentu biedribas. Tie atbalsta
centra aktivitates, kuras raditas, lai veidotu saikni starp cilvékiem.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas
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St projekta parmesamibas elements ir zina$anas, ko iegist koordingjo$a
organizacija, projekta partneri, rumanu valodas pasniedz&ji, kultiras mediatori
un projekta iesaistitie brivpratigie, kuri ieguvusi TpaSas zinaSanas par atbalsta
sanémejiem.

Parnesami ir arT Tpasie protokoli un darba metodes, ko izstradajusas projekta
Tsteno$ana iesaistitas paSvaldibas iestades.

Parnesamibas iespéjas
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Rumanija: REACT_RO: Izglitojosi materiali rumanu valodas
apguvei un starptautiskas aizsardzibas sanéméju un treso
valstu valstspiederigo integracijai jaunaja kultdras vidé

Rumanija

Valsts/norises vietas

Bukareste, TimiSoara, Somkuta, Radauca, Galaca, Dziordzija

Isteno$anas limenis

Valsts Tmen1

Istenotajas iestades
nosaukums/-i

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

TimiSoaras Starpkultdru institats

Rumanijas Imigracijas birojs

Starptautiskas Migracijas organizacija Rumanija
Fonds ,Schottener”

Galvena ideja,
situacija (kapec?)

sakotnéja

Rumanijas Imigracijas biroja veiktaja pétijuma tika noskaidrots, ka iebraucgjiem
netiek nodro$inats pietiekami daudz rumanu valodas apmacibas stundu, trokst
mactbu gramatu un izglttojoSo resursu, kas batu piemeéroti dazadiem vecumiem
un izglttibas [Tmeniem, ka arT macibu materialu, kas nepiecieSami integracijas
nodarbibam.

Mérkis (pamatojums?)

Projekta mérkis ir sekmét saskanotu izglitibas resursu izveidi rumanu valodas
ka sveSvalodas apguvei un socidlajai integracijai saskana ar Rumanija
dzivojoSo patveruma mekletaju un arvalstnieku vajadzibam.

Prakses apraksts (kas?)

Laba prakse ietver macibu riku izstradi un institucionalas kapacitates (valsts
institdciju un nevalstisko organizaciju) attistibu, lai sekmétu patvéruma
meklétaju un arvalstnieku pielagosanos rumanu sabiedribai un integraciju taja.

Izglttibas resursu komplekta ietilpst mactbu programmas izstrdde ar rumanu
valodas gramatam pieauguSajiem un bérniem, kas paredzetas dazadiem
prasmju limeniem (pamatlimenis, vidgjais un augstakais limenis), un Tpadam
uzdevumu gramatam rumanu valodas pasnhiedzgjiem un apmacibu
daltbniekiem, ka arT materialiem kompetencu novérteésanai.

Citi izstradajamie materiali: integracijas celvedis atbalsta sanéméjiem, kas
partulkots astonas valodas, un visparéjs integracijas videocelvedis 30-45 min
garuma, kas pieejams astonas valodas (anglu, franCu, arabu, kurdu, kinieSu,
turku, pustu un tigrinu) ar rumanu valodas subtitriem.

P&c nepiecieSamo materialu izstrades atbalsts tiks sniegts vismaz
100 migrantiem (patvéruma mekIétajiem un arvalstniekiem), kuriem ar
intensivas apmacibas palidzibu bls iespéja apgut tadas rumanu valodas
prasmes un prasmes komunicét ar uznéméjvalsts sabiedribu, kas sekmés vinu
integraciju Rumanijas sabiedriba.

Saja projekta tiks iesaistiti starpkultiru mediatoru tikli, brivpratigie, ka ari
struktaras, kas uztur saikni ar mérka grupu vai sniedz tai pakalpojumus.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas
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Pilsoniska sabiedriba: TimiSoaras Starpkultliru institlts

Vada/organizé Citi sadarbibas partneri
Izglttibas ministrija
Laikposms Sakums: 2017. gada janijs

(sakums/beigas/joprojam notiek)

Beigas: 2019. gada decembris

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Atsevidka iniciativa

Galvend mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

Pilsoni, ES pilsoni: personas, kuras izies apmacibu, lai uzlabotu pedagogiskas
prasmes — rumanu valodas pasniedzéji, lektori un socialie darbinieki.

TreSo valstu valstspiederigie, patvéruma meklétaji/starptautiskas aizsardzibas
sanéméji: personas, kuras gis labumu no rumanu valodas kursiem un socialas
un kultdras integracijas, ta sekméjot vinu integracijas procesu.

Ka cilveki uzzina o)

iniciativu?

par

Mutvardos, no drukatiem materidliem, tieSsaisté
Valodas: rumanu, anglu, fran¢u, arabu, kurdu, KinieSu, turku, pustu un tigrinu.

Informacija par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem
aspektiem  aizsardziba  pret
rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

Apmacibu programmas tiek pielietotas interaktivdas macibu metodes, kuras
izmanto dazadus drukatos un audio un video materialus. Pieméram, kursos,
kuros migranti apgust, ka pielagoties jaunajai kultdras videi (sociali kulturala
integracija Rumanijas sabiedribad), kas tiek pasniegti pirms rumanu valodas
kursiem, galvena uzmaniba tiek velfita tadu prasmju praktiskai apgi$anai, kas
dalibniekiem batu nepiecieSamas, lai apmierinatu vinu pamatvajadzibas un
parvarétu ikdienas izaicindjumus.

Interakfivas macibu metodes ietver diskusijas, darbu grupa, lomu
spéles/simulaciju spéles utt. Pielietojot inovativas un daudzveidigas macibu
metodes, jo Tpasi interaktivas metodes, tiek nemti vera kultiras daudzveidibas,
rakstitprasmes un izglitibas aspekti, ka art konkrétas mérka grupas vajadzibas
(metodes pielagojot visparigajam apmacibas dalibnieku profilam). Apméacibas
tiek apskatiti tikai tie jautajumi, kas konkrétaja integracijas procesa posma ir
svarigi. Kultdras integracijas programmu sakumpunkts ir béglu izcelsmes valsti
pieredzetais, turklat programmas izveides procesa iesaistas art eso$o kopienu
daltbnieki. Apmacibu dalibnieki tiek iedroSinati dazadas situacijas (skolas,
lagSanu vietas, kultdras centros, valsts iestadés utt.) komunicét ar pakalpojumu
sniedz€jiem un uznéméjvalsts kopienas parstavjiem un piedalities brivpratigo
un mentoru programmas, ta uzzinot par vietéjas sabiedribas vértibam, kultdru
un sabiedriskajiem pakalpojumiem.

Pieejamiba:

Izmaksas: bez maksas

Obligati apmeklejams: né

Atbilstibas kritériji: apmacibu pasniedzéji tiek atlastti, balstoties uz iesatitajiem
CV; bezmaksas registracija migrantiem, kuri giis labumu no rumanu valodas
kursiem un sociali kulturdlas integracijas.
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Budzets, finans&juma avots

Rumanijas Imigracijas birojs — Patvéruma, migracijas un integracijas fonds

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

https://www.youtube.com/watch?v=blhsltwWrd0&feature=youtu.be

http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Caiet-engleza.pdf

http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Ghid-engleza-

ilovepdf-compressed.pdf

http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Suport-de-curs-

pentru-persoane-resursa.pdf

http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Ghid-formatori.pdf

Vai paredzéts ietekmes - , I .

—_ Informacija par ietekmes novertejumu nav pieejama.
noveértéjums?

: - , lesaistitie dalibnieki: pasniedzgji, socialie darbinieki, kultdras mediatori,
Kuri  uznéméjvalsts  kopienas

parstaviji ir iesaistiti?

brivpratigie, lzglitibas ministrijas parstavji, Rumanijas Imigracijas biroja
darbinieki.

Daliba:

Brivpratiga/institucionalizéta

Brivpratiga lidzdaliba: pasniedzgji, socialie darbinieki, kulttras mediatori,
brivpratigie;

Institucionalizéta Iidzdaliba: Izglitibas ministrijas un Rumanijas Imigracijas
biroja parstaviji.

Ka ar $Ts aktivitates palidzibu var
novérst rasismu un ksenofobiju?

Ja persona parzina sabiedribu, pie kuras ta pieder, tad pastav lielaka iespéja,
ka paréjie kopienas dalibnieki o personu pienems un integrés sabiedriba,
tadéjadi samazinot ksenofobiskas un rasistiskas atticksmes veido$anos.
Turklat personai, kura zina uznéméjvalsts valodu, ir lielakas iespgjas piekTt
pieejamiem pakalpojumiem un atbilstosi rikoties situacijas, kad tiek parkaptas
personas tiesibas.

Ka var izmeértt

ietekmi?

§s  prakses

Sts prakses ietekmi var izmérit, nemot véra raditajus, kas norada, cik aktivi
atbalsta sanéméji iesaistas vietéjas kopienas socialaja dzivé un komunicé ar
vietgjiem iedzivotajiem.

ligtspéjas iespéjas

Pateicoties ar Izglitibas ministriju un Rumanijas Imigracijas biroju noslégtajiem
protokoliem un izveidotajam apmacibu specialistu tiklam, projektam ir lielakas
iespéjas sanemt jaunu finanséjumu, kas lautu turpindt sniegt S3os
pakalpojumus atbalsta sanémejiem.

Parnesamibas iespéjas

Projekta ietvaros izstradatos apmacibu materidlus var izmantot arl citi
uznémumi, kuri strada ar arvalstniekiem. Apmacttie specialisti var piedavat
savus pakalpojumus citu valstu pilsoniem, kuriem nepiecieSama palidziba.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Suport-de-curs-pentru-persoane-resursa.pdf
http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Ghid-formatori.pdf

RAC COMBAT

Latvija: Sociala darbinieka un sociala mentora atbalsts
patvéruma meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo

statusu
IstenoSanas limenis Valsts [iment
Istenotajas iestades | Sabiedribas integracijas fonds (koordinators), ,Latvijas Sarkanais krusts”,
nosaukums/-i Biedriba ,Patvérums ,Dro$a maja™ (pakalpojumu sniedzéji)

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde, Nodro$inajuma valsts agentira

Galvena ideja,
situacija (kapec?)

sakotnéja

Sis pakalpojums tika ieviests, Latvijai pievienojoties ES parvietodanas
programmai un 2015.gada pienemot Ricibas planu personu, kuram
nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvieto$anai un uznemsanai Latvija.

Mérkis (pamatojums?)

Socialie darbinieki un socialie mentori ir ka galvenie mediatori un agenti, kas
sekmé starptautiskas aizsardzibas sanéméju socialekonomisko ieklausanu.

Prakses apraksts (kas?)

Sis pakalpojums ir pieejams laika, kamér persona gaida [Emumu par bégla vai
alternativa statusa pieskirSsanu, ka arm 12 méneSus péc starptautiskas
aizsardzibas statusa sanemsanas. Persona to var sanemt regiona vai pilséta,
kurd ta dzivo (Sobrid — Riga un Jelgava). Nodarbinato socialo darbinieku un
socidlo mentoru skaits ir atkarigs no starptautiskas aizsardzibas sanéméju
skaita un vinu vajadzibam, tapéc rindas uz So pakalpojumu neveidojas, un tas
ir pieejams jebkura laika. TaCu Sis pakalpojums nav obligats. Ja patvéruma
meklétajs vai persona, kas ir jau sanémusi starptautiskas aizsardzibas statusu,
neuzskata to par nepiecieS8amu, viniem nav pienakums izveidot individualu
socialekonomiskas ieklau$anas planu.

Socialie darbinieki un socialie mentori sniedz atbalstu sakotnéja pielagoSanas
posma, palidzot ar sadziviskiem uzdevumiem, darba mekléSanu, piekluvi
pakalpojumiem un atbalstam.  Pirmajas dienas péc ieraSanas katrs
starptautiskas aizsardzibas sanéméjs tiekas ar savu socialo darbinieku, kurs
izstrada individualu socialekonomiskas ieklauanas planu. Socialajam
darbiniekam bitu regulari jatiekas ar saviem klientiem, lai novéertétu plana
progresu. Savukart socialie mentori sadzivisko problému risinasana darbojas
vairak ka asistenti un mediatori, sadarbojoties ar citam iestadém, pavadot
starptautiskas aizsardzibas sanéméjus uz dazadam iestadém un organizacijam
(un nepiecieS8amibas gadijuma nodro$inot art tulka klatesamtbu), lai sanemtu
pakalpojumus, konsultacijas un palidzibu, palidzétu nokartot formalitates (ID
kartes, registréSanos nodarbinatibas agentdra utt.), atrast majokli utt.

Pateicoties Sadai individualai pieejai, socialie darbinieki un socialie mentori var
palidzet noverst diskrimingjoSas situacijas, iemacit mérka grupas parstavjiem
atpazit diskriminacijas gadijumus un zinot par tiem, ka arl diskriminacijas
gadijumos palidzét atrak piek|Tt nepiecieSamajam iestadem.

Vadalorganizé

fonds

»

Valdiba/pilsoniska  sabiedriba, proti:  Sabiedribas integracijas
(koordinators), ,Latvijas Sarkanais krusts”, Biedriba ,Patvérums ,Dro$a maja
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(iepirkuma proceddras rezultata kluva par pakalpojumu sniedzé&ju)

Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

Sakums: 2016. gada aprilis; joprojam notiek

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Dala no citam iniciativam: dala no lieldka ESF projekta ,Dazadibas
veicina8ana”, kura mérkis ir sekmét socialds atstumtibas riskam paklauto
iedzivotaju grupu nodarbinatibu. Projektu Tsteno publiskais nodibinajums
Sabiedribas integracijas fonds, kas atrodas Ministru prezidenta parraudziba, un
dazadie 81 projekta pakalpojumi tiek nodroSinati ar publisko iepirkumu
palidzibu. Tapéc lidz Sim divas organizacijas ir sniegusas socialo darbinieku un
socialo mentoru pakalpojumus — ,Latvijas Sarkanais krusts” (no 2016. gada
aprila I1dz 2016. gada novembrim un no 2018. gada junija [idz Sim bridim) un
Biedriba ,Patvérums ,Dro$a maja” (no 2016. gada decembra idz 2018. gada
aprilim). ST projekta aktivitates atbalsta projekta partneri— Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde un NodroSindjuma valsts agentlra, kas nodroSina
pakalpojumu snieg$anai nepiecieSamo infrastruktdru, pieméram, telpas. Tas ir
arm Ricibas plana personu, kuram nepiecieS5ama starptautiska aizsardziba,
parvietoSanai un uznemsanai Latvija neatnemama sastavdala.

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

Patvéruma meklétaji/starptautiskas aizsardzibas sanéméji

Mutvardos, no drukatiem materialiem, tieSsaisté, mobilajas iericés, valodas:
latvieSu, anglu, dazi materiali partulkoti krievu, tigrinu un arabu valodas.

Pastav vairaki §1 pakalpojuma popularizésSanas veidi.

Pirmkart, visi nesen iecelojudie patvéruma meklétaji, ierodoties patvéruma
meklétaju izmitinaSanas centra ,Mucenieki” Rigas regiona, tiek informéti par
iespéju sanemt socialo darbinieku un socialo mentoru palidzibu. Tapat
informaciju par So pakalpojumu sapem arl starptautiskas aizsardzibas
sanémeéji, ja vini 10dz palidzibu Informacijas centra iebraucéjiem.

Otrkart, pakalpojuma reklaméSana tiek veikta arT abu koordingjoo iestazu —
Sabiedribas integracijas fonda un pakalpojuma sniedz&ja timekla vietnés un
socialo mediju profilos.

TreSkart, plaSakai sabiedribai informacija par So pakalpojumu tiek sniegta,
veidojot pakalpojumu infografikas un parskatus, stastus par migrantu gimeném
un vinu dzivi Latvija un ar informativo un izglitojoSo kampanu, kas organizéta
projekta ,DaZadibas veicindSana’ ietvaros, uzsverot lielakas problémas,
pieejamo atbalstu un mérka grupas dalibnieku veiksmes stastus. P&déjais no
popularizéSanas veidiem ari palidz izglitot sabiedribu par iecietibu un
diskriminacijas novérsanu.

Turklat 81 pakalpojuma netieSa integracija citas projekta ,Dazadibas
veicinaSana” aktivitdtes lauj uzrunat potencialos darba devéjus un citus
pakalpojumu sniedzéjus, tadéjadi sekméjot socidlo darbinieku un socialo

Ka cilveki uzzina par $o
iniciativu?
Informacija  par juridiskajiem,

praktiskajiem un procesualajiem

Socialie darbinieki un socialie mentori sniedz savus pakalpojumus individualas
kiatienes konsultacijags un ar individuali sastaditu socialekonomiskas

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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aspektiem  aizsardziba  pret
rasismu/naidu un diskriminaciju.

ieklau$anas planu palidzibu. Lai ar lieldka dala patvéruma meklgtaju apmekle
art socialas integracijas kursus, kas iepazistina vinus ar ikdienas dzivi Latvijas
sabiedriba, S8ie kursi ir saméra virspusigi un minimali apskata
pretdiskriminacijas pasakumus un stratégijas, kas nosaka, ka personai reagét
diskriminacijas gadijuma. Tapéc individualais socialekonomiskas ieklausanas
plans, ko izveido un Tsteno socialie darbinieki un socialie mentori, ir veids ka
sanemt papildu apmacibu un palidzibu diskriminacijas gadijumos, pieméram,
mekI&jot majokli, kas ir viens no svarigakajiem uzdevumiem, ko veic mentors.

Pateicoties mentoru sniegtajai palidzibai, starptautiskas aizsardzibas sanéméji
var iepazit valsts tiesu sistému, uzzinat par atbalstu, ko ir tiesigi sanemt, labak
izprast valsts un privato pakalpojumu sniegSanas kartibu, Tres ligumu saturu
utt. Turklat, nemot véra, ka socialais mentors biezi darbojas ka mediators starp
starptautiskas aizsardzibas sanéméju un vietéjas sabiedribas parstavjiem, vins
var novérst un uzraudzit diskriminacijas, negodigas ricibas vai pat naida
noziegumu gadijumus un palidzét mérka grupai uz tiem attiecigi reagét.

Valodas/satura macibu metodes

Galvena komunikacijas metode ir individudlas tikSanas un konsultacijas
klatiené.

Pieejamiba:

Izmaksas: patvéruma meklétajam vai starptautiskas aizsardzibas sanéméjam
piekluve pakalpojumiem ir bez maksas.

Obligati apmeklejams: né

Atbilstibas  kritériji: tiem, kuriem patvéruma meklétaja vai starptautiskas
aizsardzibas statuss ir pieskirts pedejo 12 menesu laika.

BudZets, finanséjuma avots

Eiropas Socidlais fonds, Latvijas valsts budzets.

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

http://www.sif.gov.Iv/index.php?option=com_content&view=article&id=10060%3
ASocialekonomiskais-atbalsts-patveruma-mekletajiem-un-personam-ar-begla-
vai-alternativo-statusu&catid=2%3Afonds&ltemid=256&lang=Iv

http://www.sif.gov.lv/images/atteli/infografika/ESF _inteqr%C4%81cija/lENG ver

sija.pdf
Konsultacija ar projekta vaditaju llzi Diminu (SIF).

Vai paredzéts
novértéjums?

Cik biezi?

Kurs to veic?

novértéSanas/ietekmes
novértéjuma veikSana?

Ja ja, tad kada veida?
letekmes novértéjuma metodes
Vai  iniciativa  balstas

raditajus

ietekmes

Vai mérka grupa ir iesaistita

uz
raditajiem? Ja ja, miniet dazus

Ja

Pakalpojuma sniedz&jam ir piendkums katru meénesi iesniegt projekta
koordinatoram zinojumu par klientu skaitu un sniegta atbalsta veidu un
sarezgitibu, ka arT visaptveroSu parskatu par pakalpojuma nodrosinasanu,
sakot no projekta Tsteno$anas pirmas dienas.

MeneSa zinojums koncentréta veida tiek publicéts Sabiedribas integracijas
fonda timekla vietné, un Sie dati tiek izmantoti, lai sagatavotu ta saucamos
mérka grupas socialos portretus 2016. un 2017. gada. Reizi seSos vai
astonos ménesos pakalpojuma sniedzéjs sagatavo detalizétakus izvertejuma
zinojumus, kas arf ir pieejami Sabiedribas integracijas fonda timekla vietné.

Sajos zinojumus (piemérs Seit) ir ietverts gan pakalpojuma tematiskais
novertgjums, gan skaitliski raditaji, izaicinajumi, gadijuma izpéte, sadarbibas



http://www.sif.gov.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=10060:Socialekonomiskais-atbalsts-patveruma-mekletajiem-un-personam-ar-begla-vai-alternativo-statusu&catid=2:fonds&Itemid=256&lang=lv
http://www.sif.gov.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=10060:Socialekonomiskais-atbalsts-patveruma-mekletajiem-un-personam-ar-begla-vai-alternativo-statusu&catid=2:fonds&Itemid=256&lang=lv
http://www.sif.gov.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=10060:Socialekonomiskais-atbalsts-patveruma-mekletajiem-un-personam-ar-begla-vai-alternativo-statusu&catid=2:fonds&Itemid=256&lang=lv
http://www.sif.gov.lv/images/atteli/infografika/ESF_integrācija/ENG_versija.pdf
http://www.sif.gov.lv/images/atteli/infografika/ESF_integrācija/ENG_versija.pdf
http://www.sif.gov.lv/images/files/ESF/ESF-integracija/Soc_portrait_ENG_2016.pdf
http://www.sif.gov.lv/images/atteli/ESF/ESF_Dazadibas_veicinasana/2016-2017.pdf
http://www.sif.gov.lv/images/files/nodevumi/ESF_Dažādības/dec-may-evalution-report-shelter-safe-house.pdf
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veidi ar citam iestadém utt.

Pakalpojuma TstenoSanas laika Sabiedribas integracijas fonds izveidoja
vairakas fokusa grupas ar mérka grupas dalibniekiem, lai novértétu
pakalpojuma efektivitati un to, cik veiksmigi tiek uzrunati starptautiskas
aizsardzibas sanéméji. Papildus tam projekta koordinators projekta
uzraudzibas ietvaros un saskana ar ESF prasibam sagatavo zinojumus un
izvertéjumus.

Kuri  uznémeéjvalsts  kopienas
parstaviji ir iesaistiti?

ST pakalpojuma, kur socialie darbinieki un socidlie mentori palidz
starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem, uzmanibas centra ir atbalsts un
mediacija starp mérka grupu un uznéméjvalsts sabiedribu. Lai arl viet€jo
kopienu iesaiste ir netieSa (iznemot brivpratigos, kuri strada NVO, kas sniedz
attiecigo pakalpojumu), ir skaidrs, ka, ja socialekonomiskas ieklauSanas
plani Tstenoti pareizi, $ada saskarsme neizbégami notiks. Palidzot mérka
grupas dalibniekiem piekllt precEm un pakalpojumiem, socidlie mentori
veido un sekmé komunikaciju starp starptautiskas aizsardzibas sanémejiem
un vietéjiem iedzivotajiem.

Daliba: pakalpojuma sniegSanas ietvaros.

Ka ar 8Ts aktivitates palidzibu var
noveérst rasismu un ksenofobiju?

Socialo darbinieku un socialo mentoru palidziba nodroSina katrai personai
pielagotu socialas integracijas praksi, kur papildus praktiskajai palidzibai
daZzadu situaciju risinasana atbalsta sanéméjiem ir iespgja uzzinat ari par
ikdienas dzivi sabiedriba. Latvija starptautiskds aizsardzibas sanéméju
skaits ir salldzino$i mazs, un tas ir pieaudzis tikai tapéec, ka Sobrid valsts
piedalas ES parvietoSanas programma (pieméram, 2017. gada
starptautiskas aizsardzibas statuss tika pieskirts tikai 298 personam), tapéc
tikai pavisam nesen ir izdevies pilntba apzinat izaicinajumus, ar kuriem
saskaras mérka grupa, savukart viet€jas sabiedribas dalibnieki bitiba
neapzinas, ka Latvija Sada sabiedribas grupa pastav, un ka ta Seit dzivo.
Tapéc Sis pakalpojums ar piedavato informaciju, praksi un mediaciju ienem
batisku lomu starptautiskas aizsardzibas sanéméju socialaja integracija. Ta
ka daliba ir brivpratiga, ne visiem mérka grupas dalibniekiem ir japiedalas
$aja programma. Ir novérots, ka visneaizsargatakas personas un personas,
kuram draud vislielakais diskriminacijas risks, lidz socialo darbinieku un
socialo mediatoru palidzibu (un viniem ta arf ir vajadziga).

Ka var izmért §&is prakses
ietekmi?

TieSo aktivitaSu ietekmi var izmértt vairakos veidos. Pirmkart, starptautiskas
aizsardzibas sanéméju pieredzi ar socialajiem darbiniekiem un socialajiem
mentoriem var analizét ar aptauju, fokusa grupu un padzilinatu interviju
palidzibu. Analizé batu jaieklauj $adi aspekti: spéja atpazit diskriminaciju un
atbilstos$i uz to reagét, pieredze ar diskriminacijas, naida runas vai naida
noziegumu gadijumiem, pieredze komunikacija ar valsts un privato
pakalpojumu sniedzgjiem.

Otrkart, papildus paSreiz&jam visparéjam izvértéjumam datus par zinotajiem
diskriminacijas, naida runas un naida noziegumu gadijumiem vajadzétu
apskatt tieSi no starptautiskas aizsardzibas sanéméju skatu punkta.

TreSkart, izmainas sabiedribas izpratné un informétiba par diskriminaciju var
iezimét projekta ,Dazadibas veicinaSana” ietekmi kopuma, tapéc svarigi ir
uzraudzt visu projekta aktivitadu tie$o un netie$o ietekmi. Sadu monitoringa
sisttmu ir paredzets ieviest nakamaja sabiedribas integracijas politikas
plano$anas perioda.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informéacijas talaku izmantoSanu.
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ligtspéjas iespéjas

Ta ka Sis pakalpojums tiek sniegts aizsakta ESF projekta ,Dazadibas
veicinaSana” ietvaros, tas tiks nodroSinats vismaz idz 2021. gada beigam.
Saja laikposma problémas ar finans&jumu netiek paredzétas. Tadu, nemot
vera, ka maksimalais noteiktais apakSuznéméju liguma termins ir 18 ménesi,
problémas rodas ar pakalpojuma sniegSanas nepartraukiibu, pieredzes
uzkradanu un uzticibas veido3anu. Lai uzlabotu pakalpojuma ilgtspéju,
koordinatoram ir  janosaka skaidras  pakalpojuma  Tsteno$anas
pamatnostadnes. Sobrid pakalpojuma nodroinasana notiek péc
méginajumu un klidu metodes, ka tas ir ar jebkuru jaunu pakalpojumu, tacu
progresam nebdtu jaapstajas tikai tapéc, ka beidzas projekts. Tapéc jau
tagad batu jabat izveidotam planam, ka nodroSinat So pakalpojumu arT pec
2021. gada, jo lielaka dala iesaistito puSu uzskata So pakalpojumu par
noderigu. Viena no iespéjam ir apmactt pasvaldibas socidlos dienestus un
tur stradajoSos socialos darbiniekus, ka nepiecieSamibas gadijuma sniegt
$adu atbalstu. Tas raditu ne tikai ilgtspgjigaku pakalpojumu sniegSanas
modeli, bet arT plasaku geografisko parkiajumu, nodroSinot labaku piekluvi
Sim pakalpojumam.

Parnesamibas iespéjas

Pasvaldibu potenciala iesaiste pakalpojuma sniegSana nakotné sniegtu
batisku parnesamibas iespéju. Batiba starptautiskds aizsardzibas
sanémejiem sniegtais atbalsts [idzinas tiem pakalpojumiem, ko sniedz
pasvaldibu socialie darbinieki, jo arT tie ir balstiti uz individualo vajadzibu
izvertéjumiem un individualiem progresa planiem. TieSi par mérka grupu
iegdtas zinaSanas bitu japarnes uz pasvaldibam, jo Latvija salldzinosi nesen
ir Kluvusi par starptautiskas aizsardzibas sanémeéju uznéméjvalsti.

Vél viens elements, ko no 8Ts prakses varétu parnest uz citdm valstim, ir
individualie socialekonomiskas ieklausanas plani un to Tsteno$ana sadarbiba
ar citam iestadém un socialo mentoru, kur§ sniedz katrai personai pielagotu
palidzibu. Salidzinot ar citiem jauniebraucéjiem, starptautiskas aizsardzibas
sanémejiem nepiecieSams intensivaks atbalsts, lai péc ieraSanas vini spétu
ieklauties sabiedriba. Individuala pieeja var palidzét veiksmigak pievérsties
katras personas neaizsargatibas aspektiem un sp&jam.
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lu un migrantu integracijas centrs ,InLT”

Norises vietas Kauna
Istenoanas limenis Vietéja lfment
Istenotajas . lestades ,Lietuvas Sarkanais krusts”
nosaukums/-i
Béglu dienas centrs Kauna tika dibinats jau 2004.gada ar mérki sekmét
- . =, . | starptautiskas aizsardzibas sanémeju integraciju. TaCu, nemot vera, ka Lietuva
Galvena ideja, sakotngja

situacija (kapec?)

ierodas aizvien vairak citu valstu valstspiederigo, 2016. gada centrs paplasinaja
savu darbibu, ieklaujot arT treSo valstu valstspiederigos un tada veida sniedzot
pladaku un visaptverodaku integracijas atbalstu.

Mérkis (pamatojums?)

Centrs sniedz starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem un treSo valstu
valstspiederigajiem konsultacijas, lai runatu par kultdras atSkirtbam, dzivojot
Lietuva, uzlabotu vinu socidlo un ekonomisko neatkaribu, attistitu personiskas
un profesionalas prasmes un veidotu starpkultdru dialogu starp uznéméjvalsts
kopienu un jauniebraucgjiem.

Prakses apraksts (kas?)

Projekta ietvaros centrs piedava: (1) konsultacijas par socidliem un juridiskiem
jautajumiem; (2) psihologisko palidzibu; (3) profesionalo orientaciju (piem.,
prasmju atziSanu); (4) valodas kursus; (5) pilsoniskas integracijas kursus;
(6) seminarus par personisko prasmju uzlabo$anu; un (7) kultlras festivalus un
pasakumus.

Centra strada 2 socialie koordinatori un 2 socialie darbinieki.

Vadalorganizé

Pilsoniska sabiedriba ar AMIF projekta finansgjumu.

Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

Sakums: 2016. gads (starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem atbalsts tiek
sniegts kopS 2004. gada)
Joprojam notiek

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

AtseviSka iniciativa, taCu centrs darbojas ari citos projektos, paplasinot ta
shiegto pakalpojumu klastu.

Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

TreSo valstu valstspiederigie
Starptautiskas aizsardzibas statusa sanéméji

TieSsaisté, no drukatiem materialiem, mutvardos.
Sadarbiba ar valsts iestadém, kas atbildigas par migraciju, un nodarbinatibas
agentru tiek izvietotas reklamas lapinas. Tie$saisté un laikrakstos ir publicéti

.K?‘. P'lvek' uzzina —par- SOt siraki raksti, un Facebook lapa ir pieejama jaundka informacija. Starptautiskas

iniciativu? . i o ) R o - -
aizsardzibas sanéméjiem vienu reizi gada tiek rikots pilsétas méroga reklamas
pasakums.
Valodas: anglu, lietuvieSu, krievu

Informacija  par juridiskajiem,

Péc pieprasijuma tiek sniegtas juridiskas konsultacijas

praktiskajiem un procesualajiem

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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aspektiem  aizsardziba  pret
rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

Centra piedavatie pakalpojumi ietver valodas kursus un daZadus socialas
integracijas kursus. Valodas apmaciba notiek mazas grupas [idz 10 cilvékiem.
Katram mérka grupas dalibniekam ir iespé&ja apmeklét [7dz 200 kursu stundam.
Citi kursi arT tiek macTti grupas, tacu cilvéku skaits tajas var bat at3kirigs (piem.,
socialas integracijas kursos parasti viena grupa ir 15 cilveki). Socialas
integracijas kursi sastav no vairakiem tému moduliem, kas ietver tadas témas
ka tiesu sistéma un pilsoniska integracija Lietuva. Kursu laika tiek organizétas
art papildu aktivitates, pieméram, ekskursijas un izbraucieni.

Pieejamiba:

Izmaksas: bez maksas

Obligati apmeklgjams: né; starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem ir jaapmeklé
vismaz 40 % no valodas kursiem, lai sanemtu integracijai paredzéto atbalstu,
bet prakse Sis noteikums netiek nemts véera, un aktivitates nav obligatas.
Atbilstibas kritériji: treSo valstu valstspiederigie un starptautiskas aizsardzibas
sanémeji

Budzets, finans&juma avots

AMIF, finansgjums no atseviskiem valdibas [Tdzekliem.

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

https://www.redcross.lt/sites/redcross.lt/files/inlt_lankstukas 1.pdf
https://www.facebook.com/www.redcross. It/
http://www.integration.lv/uploads/files/prezentacijas/ddg_riga.pdf

Béglu un migrantu integracijas centra ,InLT” vaditaja Gertraute Zenteliene
(Gertauté Zente/iené), ,Lietuvas Sarkanais krusts”

Vai paredzéts ietekmes | -
_ Ja
novertéums?
Galvenais ietekmes novértgjums tiek veikts, balstoties uz zinojumiem, kas
Cik biezi? nepiecieSami centra Tstenoto projektu ietvaros. Pieméram, AMIF projektam

zinojumi ir jasagatavo reizi tris méneSos. Papildus tam reizi tris méneSos
,Sarkana krusta” vadiba sastada arf centra iek3&ja novértéjuma zinojumus.

Kurs to veic?

Lai arT Sobrid zinojumi tiek sagatavoti iek$éji, vadiba apsver iespéju piesaistit
aréjos revidentus.

Vai meérka grupa ir iesaistita
novertéSanas/ietekmes
novértéjuma veikSana?

Ja ja, tad kada veida?

Sobrid mérka grupa nav iesaistita novértédana vai ietekmes novertgjuma
veik§ana, bet centrs plano izveidot aptauju, ko veikt projekta beigas, lai varétu
sagatavot detalizétaku analizi par pieejamiem pakalpojumiem.

letekmes novértéjuma metodes
Vai iniciativa balstas uz
raditajiem? Ja ja, miniet dazus
raditajus

Centrs arT izmanto vairakus raditajus, tostarp: (1) to mérka grupu dalibnieku
skaits, kuri izmantoja dazadus pakalpojumus; (2) samekléto darbu un dzivoklu
skaits; (3) iesaistito brivpratigo skaits un tml.

Kuri uznéméjvalsts kopienas
parstaviji ir iesaistTti?

Zinama méra centrd notiek uznémegjvalsts kopienas iesaiste. Ta ka centrs
Sobrid nepiedava pakalpojumus ES pilsoniem, vini tiek akfivi iesaistiti ka
brivpratigie. Ta rezultata programmas ,Erasmus” apmainas studenti biezi k|Ust
par brivpratigajiem un iesaistas centra rikotajas aktivitates un sniegtajos
pakalpojumos. Uznéméjvalsts kopienas iesaiste ir vérojama arl centra



https://www.redcross.lt/sites/redcross.lt/files/inlt_lankstukas_1.pdf
https://www.facebook.com/www.redcross.lt/
http://www.integration.lv/uploads/files/prezentacijas/ddg_riga.pdf
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rikotajos viet&jo iedzivotaju iesaistes pasakumos un pilsétas méroga
pasakuma, kas tiek rikots starptautiskas aizsardzibas sanémejiem.

Daliba:

Brivpratiga

Ka ar Sis aktivitates palidzibu
var novérst rasismu un
ksenofobiju?

Lai arT projekta ietvaros nav ieklauts atseviSks modulis par diskriminaciju,
socialas integracijas kursos tiek runats par Lietuvas tiesu sistému, sniedzot
informaciju par pilsonisko orientaciju un nedaudz ar par diskriminaciju.
Papildus tam mérka grupas dalibniekiem pieejamo juridiskas palidzibas un
individualo konsultaciju laika ir iespéams arT apspriest diskriminacijas
jautajumus. Galvenais veids, ka centra var cinities pret rasismu un
ksenofobiju, ir ar pieejamo atbalstu gadijumos, kad ir notikusi diskriminacija.

Ka var izmért S$is prakses
ietekmi?

Kaut arT centra aktivitaSu ietekme sava zina tiek mérita, pagaidam trikst
mértjumu un vértgjumu, lai noteiktu to efektivitati. Pieméram, netiek veikts
novértéjums par to, cik liela méra piedavatie kursi un apmacibas palidz atrast
darbu vai palidzét integréties sabiedriba. Ta ietvaros bitu nepiecieSams iegat
papildu novértéjumu no mérka grupas dalibniekiem ilgaka laikposma, kas |autu
labak novertét un uzlabot kursu saturu, macibu metodes un integracijas kursus
kopuma.

ligtspéjas iespéjas

Galvenais ilgtspgjas elements ir aktiva sadarbiba ar atbildigajam valsts
iestadém. Lai arT daju no aktivitatém finansé AMIF, centrs ir uzsacis sarunas ar
valdibu par finanséjumu, ko ta varétu pieSkirt Sim aktivitatém péc AMIF
projekta beigam. ligtspé&ju dalgji nodroSina art ,Sarkana krusta” ka ievérojamas
organizacijas visparéja pieredze, ka art plasa spekira aktivitaSu apvienoSana
viena integracijas centra. Tas nozimé to, ja kddam no aktivitatém finansgjums
vairs nebitu pieejams, centrs joprojam kaut kada méra varétu turpinat sniegt
integracijas atbalstu art citos veidos.

Parnesamibas iespéjas

Bitiskakds parnesamibas iespéja ietver dazadu projektu un iniciativu
apvienoSanu viena centrd, ka arT daliSanos ar pieredzi ar vairakiem
integracijas centriem. Visu pakalpojumu sniegSana vienuviet uzlabo to
pieejamibu, ka arT |auj atSkirigu mérka grupu dalibniekiem satikties dazadas
socialas integracijas aktivitates. Sis vargtu bt efektivs veids, ka gt
maksimalu labumu no vienas prakses, jo Tpasi, ja atseviSku grupu integracijai
pieejamie resursi ir ierobeZoti. Pateicoties kursu nepartrauktai nodro$inasanai
un uzlaboSanai, to saturu var izmantot, lai uzlabotu centra sniegto visparéjo
socialas integracijas atbalstu. legistot vairak zinaSanu un pieredzi palidzibas
sniegSana treSo valstu valstspiederigajiem un starptautiskas aizsardzibas
sanémejiem, to visu péc tam var izmantot citds vietéja limena iniciativas ar
plasaku geografisko parklajumu.

S1 publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informéacijas talaku izmantoSanu.
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Igaunija: UznemSanas programma / Welcoming Programme

Valsts/norises vietas

Tallina, Tartu un Narva

Isteno$anas limenis

Vietgja liment

Istenotajas iestades
nosaukums/-i

Sadarbibas partneri/atbalstitaji

Igaunijas lekslietu ministrija (galvena iestade).

Aktivitates nodro$ina arpakalpojumu sniedzgjs, kas tas Tsteno valsts méroga.
Starptautiska Migracijas organizacija ir atbildiga par starptautiskas aizsardzibas
sanéméju moduli.

Vietéjas paSvaldibas, universitates, NVO un uznéméji ir piesaistti konsultaciju
shieg$anai.

Galvena ideja,
situacija (kapec?)

sakotnéja

Igaunija 2014. gada vél nebija vienotas pielagosanas un integracijas pasakumu
sisttmas dazadam migrantu grupam. Lai arf zinams atbalsts bija pieejams
nepilsoniem, jauniebraucgjiem $ada atbalsta nebija gandriz nemaz (iznemot
dazus izméginajuma projektus). ST programma tika izstradata, jo valsti saka
pieaugt ne tikai vajadziba péc darba spéka, bet art jauniebraucgju skaits.

Mérkis (pamatojums?)

Programmas meérkis ir atbalstit arvalstniekus, kuri ir ieraduSies lgaunija, lai tur
apmestos uz dzivi, iegat pamatzina8anas un prasmes.

Prakses apraksts (kas?)

2015. gada uzsakta programma arvalstniekiem piedava vairakus informativus
un interaktivus apmacibu modulus. Ta ietver pamata moduli, kas sniedz
parskatu par lgaunijas sabiedribu, uzturéSanas galvenajiem juridiskajiem
aspektiem, ka arm Cetrus papildu tematiskos modulus par: (1) darbu un
uznéméjdarbibu; (2) gimenes dzivi; (3) studijam; un (4) pétniecibu. Papildus
tam ir izveidoti divi atseviSki apmacibu moduli bérniem un jaunieSiem un
starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem, ka arf valodas apmacibas kursi (A1).

Katram programmas modulim ir paredzétas aptuveni astonas stundas, un viena
diena tiek apskatits viens modulis, iznemot starptautiskas aizsardzibas moduli,
kuram nepiecieS8amas tris dienas. Valodas kursiem ir paredzétas 80 stundas.
Visi moduli tiek organizéti nedélas nogalés.

Vadalorganizé

Valdiba, Igaunijas lekSlietu ministrija

Laikposms
(sakums/beigas/joprojam notiek)

Sakums: 2015. gads
Beigas: 2022.gads (visticamak tiks pagarinats ar projekta vai pastaviga
finans&juma palidzibu)

AtseviSka iniciativa vai dala no
citam iniciativam?

Dala no tris citam iniciativam, kuras daléji finansé ESF — 1) platforma, kas
palidz apmesties uz dzivi lgaunija, ar visu jauniebraucgjiem nepiecieSamo
informaciju (www.settleinestonia.ee); 2) UznemSanas programma; 3) pasakumi,
ar kuriem pielagot sabiedriskos pakalpojumus, lai padaritu tos pieejamakus
arvalstniekiem.



http://www.settleinestonia.ee/
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Galvena mérka grupa (pilsoni,
citu valstu pilsoni)

ES pilsoni, treSo valstu valstspiederigie un starptautiskas aizsardzibas
sanémeji

Drukatie reklamas materiali parasti tiek izplatiti, kad mérka grupas dalibnieki
sanem uzturéSanas aflauju un tiek uzaicinati piedalities programma un tas
modulos.

Ka cilvéki uzzina par S$o | Papildus tam programmas ietvaros tiek veikta akfiva reklamas kampana tas
iniciativu? fimekla vietné un socialo mediju kontos, sadarbojoties ar programmas
partneriem — universitattm un privatajiem uzpémumiem, kuri aicina
arvalstniekus uz Igauniju.
Reklamas pasakumi tiek veikti anglu, krievu un igaunu valodas.
Informacija  par juridiskajiem,
praktiskajiem un procesualajiem | Ir. Pamata moduli ir ieklauta atseviSka nodala par naida runu un to, ka to
aspektiem  aizsardziba pret | atpazit, ka arT pieejamie juridiskie resursi.

rasismu/naidu un diskriminaciju.

Valodas/satura macibu metodes

lerasti macibu stundu elementi, kuros TpaSa uzmaniba pievérsta diskusiju
platformas veidoSanai, lai sekmétu grupas dalibnieku komunikaciju un iesaisti
aktivitatés arpus nodarbibdm (piem., ekskursija pa pilsétu). Kursu beigas
paredzéts valodas eksamens.

Pieejamiba:

Izmaksas: bezmaksas

Obligati apmekléjams: né

Atbilstibas kritériji: visi arvalstnieki, kuri likumigi uzturas Igaunija mazak par
pieciem gadiem un atbilst vienam no talak noraditajiem kritérijiem:

1) arvalstnieki, kuriem Igaunija pieskirta pagaidu uzturéSanas atlauja;

2) ES pilsoni, kuri Igaunija ieguvusi pagaidu uzturé$anas tiesibas;

3) to ES pilsonu gimenes locekli, kuri Igaunija ieguvusi pagaidu uzturéSanas
tiestbas;

4) starptautiskas aizsardzibas sanéméji.

Budzets, finanséjuma avots

Eiropas  Socialais fonds (85%) un valsts budZets (15 %).
Starptautiskas aizsardzibas modulim: Patvéruma, migracijas un integracijas
fonds (75 %) un valsts budZets (25 %).

Avoti un atsauces (hipersaite/-s)

https://www.settleinestonia.ee/
lekSlietu ministrijas Pilsontbas un migracijas politikas departamenta galvena
specialiste Kerli Zirka (Kerli Zirk)

Vai paredzéts ietekmes J5
S a
novertéjums?
Cik biezi? Ta ka programmu finansé ESF un AMIF, zinojumus un izvértgjumus projekta
o uzraudzibas ietvaros sagatavo FinanSu ministrija. ES projektu vadibas
Kurs to veic? o s D
izvertejuma konteksta papildus tam var veikt arf aréjo reviziju.
Vai mérka grupa ir iesaistita
novértéSanas/ietekmes Mérka grupa tiek iesaistita projekta aktivitaSu novértéSana. Dalibnieki tiek
novértéjuma veikSana? aicinati (brivpratigi) novértét modulus, kuros tie piedalijas.

Ja j3, tad kada veida?

letekmes novértéjuma metodes
Vai iniciafiva  balstds uz

NovértéSana tie izmantoti vairaki radiaji, tostarp: (1) dalibnieku skaits
konkrétajos modulos; (2) tas, cik liela méra dalibniekiem konkrétais modulis

S publikacija atspogulo tikai tas autoru viedokli. Eiropas Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par $eit ietvertas

informacijas talaku izmanto3anu.
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raditajiem? Ja ja, miniet dazus
raditajus

Skita noderigs integracijai u.c.

Kuri uznéméjvalsts kopienas
parstaviji ir iesaistrti?

Kopuma modulos uznéméjvalsts kopienas parstavji nav iesaistiti. Ta ka
programmas aktivitates nodroSina arpakalpojumu sniedzgjs, tas ir atbildigs par
visu pakalpojumu snieg3anu, un ir izvélgjies akfivi neiesaistit uzneémejvalsts
sabiedriba. Taéu uznéméjvalsts sabiedriba zinama méra tiek iesaistita kursu
satura novértéSana. Pieméram, lai mérka grupai uzlabotu pakalpojumu
sniegSanas procesu, tiek iesaistitas vietéjas paSvaldibas. Papildus tam
uznéméjvalsts sabiedribas iesaiste var notikt socialas integracijas modula
apguves laika, kad ir ieplanotas ekskursijas un aktivitates arpus nodarbibu
telpam.

Daliba:

Visa daliba ir brivpratiga.

Ka ar Sis aktivitates palidzibu
var novérst rasismu un
ksenofobiju?

Programma sniedz ieskatu par to, ka cinities pret diskriminaciju un naida runu.
Nodala par naida runu un to, ka to atpazit, ir ieklauta arT pamata modult, kas
papildindta ar juridiskajiem resursiem, ko mérka grupa var izmantot,
saskaroties ar naida runu vai diskriminaciju. TaCu kopuma pieredze rada, ka
vietéjas tiestbaizsardzibas iestades efektivi nereagé uz zinojumiem, kas
saistiti ar naida runu vai diskriminaciju, jo, iespgjams, tam trikst nepiecieSamo
riku un zinaSanu. Tapéc joprojam nav skaidrs, cik lietderigas ir iegatas
zinasanas. Kopuma programmas ietvaros 8T téma tiek apskatita, bet to varétu
art paplasinat, lai ta aiznemtu lielaku modula dalu, vai to varétu mactt ka
atseviSku moduli.

Ka var izmérit S§is prakses
ietekmi?

Lai arT modulu ietekme sava zina tiek mérita, pagaidam trokst mérmjumu un
vertejumu, lai noteiktu to ilgtermina efektivitati. Programmas Tstenotajs atkartoti
nesazinas ar tam personam, kuras ir apguvusas konkrétus modulus, lai
novértétu modulu iesp&jamo ilgtermina ietekmi, tau tas noteikti [autu efekfivak
novértét un uzlabot programmu. Programmas ietvaros varétu izmantot labas
attiecibas, kas izveidotas ar universitatém un darba néméjiem, lai efekiivak
izsekotu programmas dalibnieku talakas gaitas un veiktu $adu novértéjumu, ka
ari lai labak novertétu programmas saturu.

ligtspéjas iespéjas

Galvenais ilgtspgjas elements Sobrid ir ES projekta nodroSinatais finanséjums
un aktiva valdibas iesaiste programmas parvaldiba. Lai ari programmai
finans&jums ir pieskirts [[dz 2022. gadam, to visticamak pagarinas ar projekta
vai pastaviga valsts finanséjuma palidzibu. Ta k& modulus nodroSina
arpakalpojumu sniedzéjs, tas varés turpinat sniegt Sos pakalpojumus
neatkarigi no ta, kur§ pieskir finanséjumu. ligtsp&ju nodroSina ar aktivitates,
kas tiek Tstenotas vienlaikus ar programmu — gan tieSsaistes platforma, kas
palidz ar parcel§anos uz dzivi lgaunija, gan ar pieejamaki pakalpojumi uzlabo
visparéjo jauniebraucéju uznemsanas sistemu.

Parnesamibas iespéjas

Batiskakas parnesamibas iespéjas sniedz socialas integracijas programmas
struktlira un pakalpojuma sniedzéja spéja pielagoties. Socialas integracijas
kursu struktara ir ieklauti bezmaksas, viegli pieejami vienas dienas moduli, kas
veidoti konkretam mérka grupam, un tos aktivi reklamé konkréti sadarbibas
partneri, kuriem bieZi izdodas piesaistit mérka grupas daltbniekus. So struktiru
var izmantot partneri, lai veidotu savu socialas integracijas praksi, potenciali
uzlabojot to efektivitati. Papildu iespéja varétu bat kursu nodroSinaSana
atseviSkas darba vietas, kur strada noteikts skaits darbinieku, kuri atbilst o
kursu dalibas kritérijiem. So kursu struktiru var piemérot ari citam mérka
grupam, pieméram, studentiem, ta potenciali palielinot to cilvéku skaitu, kas
piedalas programma un gst labumu no tas.




