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ÓÂÎÄ

ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÑÐÅÙÓ ÊÎÐÓÏÖÈßÒÀ?

Íàâñÿêúäå ïî ñâåòà õîðàòà, êîèòî òðÿáâà äà âëÿçàò â íÿêàêâè
îòíîøåíèÿ ñ ïðàâèòåëñòâåíèòå ñëóæáè è èíñòèòóöèè, ñà ïðèíóäåíè
äà ïðåìèíàò ïðåç äîñàäíè è îòíåìàùè äîñòà âðåìå ïðîöåäóðè,
êîèòî òå ñ óäîâîëñòâèå áèõà èçáeãíàëè, ïèñà ïðåäè âðåìå ñï.
�Èêîíîìèñò� â ñâîå èçñëåäâàíå íà òåìà �Ïðàâèòåëñòâîòî è
Èíòåðíåò�. Êúì òîâà ìîæå äà ñå äîáàâè, ÷å êîëêîòî å ïî-íåðàçâèòà
äúðæàâíî-àäìèíèñòðàòèâíàòà ñèñòåìà â åäíà ñòðàíà, òîëêîâà ïî-
òåæêè, îáúðêâàùè è ãóáåùè âðåìå è íåðâè ñà áþðîêðàòè÷íèòå
èçèñêâàíèÿ. È êîëêîòî ïî-óñëîæíåíî è íåïðîçðà÷íî å äúðæàâíîòî
óïðàâëåíèå, òîëêîâà ïî-øèðîêî ñå ðàçãðúùà êîðóïöèÿòà â äàäåíà
ñòðàíà.

Ïðè äåôèíèðàíåòî íà ñëîæíîòî ïîíÿòèå �êîðóïöèÿ� íàé-÷åñòî
ñå âèçèðà çëîóïîòðåáàòà ñ âëàñò - èêîíîìè÷åñêà, ïîëèòè÷åñêà è
àäìèíèñòðàòèâíà, êîÿòî âîäè äî ëè÷íî èëè ãðóïîâî
îáëàãîäåòåëñòâàíå çà ñìåòêà íà ïðàâàòà è çàêîííèòå èíòåðåñè íà
ëè÷íîñòòà, íà êîíêðåòíà îáùíîñò èëè íà öÿëîòî îáùåñòâî. 1

Àêî ñå âúâåäå ñèñòåìà, êîÿòî äà íàïðàâè âðúçêèòå ìåæäó
ãðàæäàíè è ïðàâèòåëñòâî ïî-ïðåêè, ïî-ëåñíî äîñòúïíè è ïî-
ïðîçðà÷íè, íåìèíóåìî ùå ñå ñúêðàòè è êîðóïöèÿòà â äúðæàâíèÿ
ñåêòîð, óáåäåíè ñà ïîâå÷åòî èçñëåäîâàòåëè íà ïðîáëåìà. Ðåäèöà
åêñïåðòè âúçëàãàò â ïîñëåäíî âðåìå íàäåæäè íà ïðèëàãàíåòî íà
Èíòåðíåò âúâ âçàèìîîòíîøåíèÿòà ìåæäó ïðàâèòåëñòâî è ãðàæäàíè.

Ïîÿâàòà è áóðíîòî ðàçâèòèå íà ãëîáàëíàòà êîìïþòúðíà ìðåæà
Èíòåðíåò çàñåãíà âñè÷êè îáëàñòè íà æèâîòà - îò èêîíîìèêàòà ïðåç
ìåäèèòå äî ïîëèòèêàòà, è ïîñåãíà è íà ñâåòàÿ ñâåòèõ íà âñÿêî
îáùåñòâî - óïðàâëåíèåòî. Ïîñåãàòåëñòâîòî íå áå ñëó÷àéíî. Îòêàêòî
ñúùåñòâóâàò, ïðàâèòåëñòâàòà ñà ïîäëîæåíè íà ïîñòîÿíåí âúòðåøåí
è âúíøåí íàòèñê çà ðåôîðìè. Ðàçâèòèåòî íà ñâåòîâíà

1 Ïëàí çà äåéñòâèå ñðåùó êîðóïöèÿòà, Êîàëèöèÿ 2000, 1998 ã.
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êîìóíèêàöèîííà ìðåæà êàòî Èíòåðíåò ñ íåéíèòå ìíîãîáðîéíè
ïðèëîæåíèÿ è îñíîâíèÿ ïðèíöèï çà ñâîáîäåí äîñòúï è ïðîçðà÷íîñò
êàòî ÷å ëè îñèãóðè ñúâúðøåíî íîâ èíñòðóìåíò çà ðåôîðìè. Ïîÿâèõà
ñå èçñëåäîâàòåëè íà Èíòåðíåò è åíòóñèàñòè, êîèòî ñå õâúðëèõà äà
ðàçðàáîòâàò ðàçëè÷íè èäåè è ïëàíîâå êàê ãëîáàëíàòà ìðåæà ùå
ïðîìåíè óïðàâëåíèåòî ïî ïðèíöèï - âúâ âñÿêà åäíà ñòðàíà
ïîîòäåëíî è â öåëèÿ ñâÿò. Â íàé-åêñòðåìíèÿ ñè âèä íàäåæäàòà çà
Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ ðîäè äîðè íîâà èäåîëîãèÿ - èäåîëîãèÿòà íà
�êîìïþòúðíèÿ� íåîëèáåðàëèçúì, äîñòèãíàë àïîãåÿ ñè ñ ò.íàð. âèçèÿ
Ïàíîïòèê (âñåâèæäàù), çà êîÿòî ñå ãîâîðè â ïóáëèêóâàíîòî òóê
èçñëåäâàíå �Èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà äúðæàâíèÿ
ñåêòîð� íà Ðè÷àðä Õèéêñ îò óíèâåðñèòåòà â Ìàí÷åñòúð.
Ïðèâúðæåíèöèòå é âèæäàò â ãëîáàëíàòà ìðåæà åäâà ëè íå ïàíàöåÿòà
çà âå÷íàòà áîëåñò íà óïðàâëåíèåòî - êîðóïöèÿòà.

Ìàêàð ÷å íå âñè÷êè èçñëåäîâàòåëè ñà òàêèâà îïòèìèñòè, íîâàòà
èäåîëîãèÿ íå îñòàíà ñàìî åäíà ðàäèêàëíà òåîðèÿ. Ïîðåäèöà îò
èíèöèàòèâè èçïðîáâàõà â ïðàêòèêàòà èäåÿòà çà ïðåâðúùàíå íà
êîìïþòúðíàòà ìðåæà â îíçè ïîñðåäíèê ìåæäó ãðàæäàíèíà è
íåãîâîòî ïðàâèòåëñòâî, êîéòî íå ñå ïîääàâà íà êîðóïöèÿ è ïðåðÿçâà
ïúòèùàòà íà íåäîáðîñúâåñòíèòå äúðæàâíè ñëóæèòåëè, ðåøèëè äà
ïîâèøàò äîõîäèòå ñè çà ñìåòêà íà íóæäàåùèÿ ñå îò äúðæàâíà óñëóãà
ãðàæäàíèí.

Èçïðîáâàíåòî íà íîâèòå èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè çà
äåéñòâèÿ ñðåùó êîðóïöèÿòà è çà ïîâèøàâàíå íà åôèêàñíîñòòà íà
àäìèíèñòðàòèâíèòå ñòðóêòóðè ñå ïîäêðåïÿ îò ðåäèöà ïðàâèòåëñòâà
â ðàçâèòèòå äúðæàâè. Âçðèâúò â îáëàñòòà íà èíôîðìàòèêàòà íå ìîæå
äà îñòàâè áåçó÷àñòíè ñòðóêòóðèòå, êîèòî èñòîðè÷åñêè ñà âúçíèêíàëè
íà áàçàòà íà ñúñðåäîòî÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ, ðàçâèâàò ñå ñ
óâåëè÷àâàíå íà îáåìà íà ïîëó÷àâàíàòà èíôîðìàöèÿ, ïîäõðàíâàò
ñå ñ âñå ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ è ïðîèçâåæäàò îñíîâíî èíôîðìàöèÿ
- ïðàâèòåëñòâàòà. È íå ñàìî çàùîòî íîâèòå òåõíîëîãèè îòêðèâàò
âúçìîæíîñò çà íåâúîáðàçèìî óâåëè÷àâàíå è óñêîðÿâàíå íà ïîòîöèòå
îò èíôîðìàöèÿ, íî è çàùîòî îáåùàâàò ñîëèäíè èêîíîìèè íà
ñðåäñòâà â ïðîöåñà íà íàáàâÿíå è ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà
èíôîðìàöèÿ.

Ïðåç ñëåäâàùèòå ïåò ãîäèíè Èíòåðíåò ùå ïðîìåíè íå ñàìî
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íà÷èíà, ïî êîéòî ñå èçâúðøâàò îáùåñòâåíèòå óñëóãè, íî è ñàìàòà
îñíîâà íà îòíîøåíèÿòà ìåæäó ãðàæäàíè è ïðàâèòåëñòâà, òâúðäè
Ìàòþ Ñàéìúíäñ îò �Èêîíîìèñò�. Ñïîðåä íåãî ñëåä åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ è åëåêòðîííèÿ áèçíåñ ñëåäâàùàòà Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ
ùå áúäå åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå. Â òîâà çàñåãà âñå îùå
ïîëóôàíòàñòè÷íî âèæäàíå çà áúäåùåòî ãðàæäàíèíúò ùå êîíòàêòóâà
ñ äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè è ñëóæáè ñàìî ïî åëåêòðîíåí ïúò - îò
ðåãèñòðàöèÿ íà êîëà è íà ïðîìÿíà â àäðåñà äî ïëàùàíå íà äàíúöè
è ïîëó÷àâàíå íà ïåíñèè è ñîöèàëíè ïîìîùè.

Èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè îáà÷å ñå ðàçâèâàò ñ òàêàâà
ñêîðîñò, ÷å ñúâñåì ñêîðî ôàíòàñòèêàòà ìîæå äà ñå ïðåâúðíå â
ðåàëíîñò. Âñå ïîâå÷å ïðàâèòåëñòâà ïî ñâåòà âúçïðèåìàò èäåÿòà çà
ïîðòàëíè ñàéòîâå, êîèòî äà ïîåìàò âñå ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò
âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ ãðàæäàíèòå. Â Áúëãàðèÿ íàïðèìåð ñå ïîÿâè
íîâèÿò ïîðòàë �Îôèöèàëíè ñòðàíèöè� - www.portal.government.bg
- ÷ðåç êîéòî ìîæå äà ñå íàïðàâè ñïðàâêà ïî ÁÓËÑÒÀÒ çà äàäåíà
ôèðìà èëè ëèöå, äà ñå îòïå÷àòàò ôîðìóëÿðè çà äàíúê îáù äîõîä
èëè çà ïàòåíòåí äàíúê è äà ñå ïîïúëíÿò, à ñêîðî ùå ìîãàò è äà ñå
ïîäàâàò ïî åëåêòðîíåí ïúò. Òîâà å ïîñîêàòà, â êîÿòî ñå äâèæè
äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå â ðàçâèòèÿ ñâÿò. È ñå äâèæè ñ òàêèâà
òåìïîâå, ÷å òåîðåòèöèòå çàãîâîðèõà çà �ïðåîòêðèâàíå íà
äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå� è çà �ïðàâèòåëñòâî íà èíôîðìàöèîííàòà
åðà� êàòî íåùî êà÷åñòâåíî íîâî.

Ïúðâàòà áúëãàðñêà ñèìâîëè÷íà ñòúïêà êúì òúðñåíå íà ïî-ãîëÿìà
ïðîçðà÷íîñò â óïðàâëåíèåòî áåøå ïóáëèêóâàíåòî â Èíòåðíåò íà
ñïèñúêà ñ �êðåäèòíèòå ìèëèîíåðè�. Âúçìîæíîñòòà âå÷å äà ñå
íàïðàâè ïúëíà ñïðàâêà ïðåç Èíòåðíåò çà âñÿêà ôèðìà èëè
ôèçè÷åñêî ëèöå, ðåãèñòðèðàíè ïî ÁÓËÑÒÀÒ èëè ïî ÄÄÑ, ñèñòåìèòå
çà êîìïþòúðíà èíôîðìàöèÿ, êàòî ÀÏÈÑ, ñà âàæåí ïðèíîñ êúì
ïîâèøàâàíå íà ïðîçðà÷íîñòòà è ïðåäîòâðàòÿâàíå íà
èêîíîìè÷åñêèòå èçìàìè. Çà äåìîêðàòèçèðàùèòå ñå ñòðàíè
îñîáåíî âàæíà ñòúïêà áå âúçìîæíîñòòà âñåêè äà ñëåäè èçáîðíèòå
ðåçóëòàòè íà óåá-ñòðàíèöà - äîñêîðî òîâà áå ïðèâèëåãèÿ ñàìî íà
ìàëöèíà. Â Áúëãàðèÿ ñå ïðàâÿò è îïèòè äà ñå òúðñè íåïîñðåäñòâåí
êîíòàêò ñ èçáèðàòåëèòå ÷ðåç Èíòåðíåò ñòðàíèöè íà ðàçëè÷íè
èíñòèòóöèè è ïîëèòèöè ñ âúçìîæíîñò äà ñå ïîìåñòâàò ëè÷íè ìíåíèÿ
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è âúïðîñè.
Â ðàçëè÷íè ñòðàíè ñå ïîäõîæäà ïî ðàçëè÷åí ïúò êúì ïðîáëåìà

çà ðåîðãàíèçèðàíå íà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå ÷ðåç íîâèòå
èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè. Íà ìíîãî ìåñòà íîâèÿò ïîäõîä ñå
èçïðîáâà íà ìåñòíî ðàâíèùå êàòî â áðèòàíñêèÿ ïðîåêò �Áðèêñòúí
îíëàéí�. Â Øâåöèÿ ïúê ñå ðàç÷èòà íà Èíòåðíåò, çà äà ñå ðàçøèðè
äåìîêðàòèçèðàíåòî íà ìåñòíèòå âëàñòè è ïàðàëåëíî äà ñå îòíåìàò
÷àñò îò ôóíêöèèòå íà öåíòðàëíàòà âëàñò. Çà øâåäñêèÿ ìîäåë íà
óïðàâëåíèå òîâà å íàïðàâî åëåêòðîííà ðåâîëþöèÿ. Òèïè÷íî
ïðàãìàòè÷íî ïîäõîæäà àìåðèêàíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ, êîÿòî å
ðàçðàáîòèëà ñåðèîçåí ïðîåêò çà åëåêòðîíèçèðàíå íà ñèñòåìàòà çà
äúðæàâíè ïîðú÷êè, â êîÿòî ãîäèøíî ñå èçâúðøâàò ñäåëêè çà ñòîòèöè
ìèëèîíè äîëàðè. Ñïîðåä àâòîðèòå íà ïðîåêòà ïðåõâúðëÿíåòî íà
äúðæàâíèòå ïîðú÷êè íà ðåëñèòå íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ùå
îñèãóðè ñåðèîçíè ñïåñòÿâàíèÿ îò ïðåìàõâàíå íà ðåäèöà ìåæäèííè
àäìèíèñòðàòèâíè ïðîöåäóðè, à îò äðóãà ñòðàíà, ùå íàïðàâè
ïðîöåñà íà âúçëàãàíå íà ïîðú÷êè äàëå÷ ïî-ïðîçðà÷åí è ùå ðàçøèðè
äîñòúïà äî äúðæàâíè ïîðú÷êè íà ìàëêè è ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ -
äîñåãà àóòñàéäåðè â ñèñòåìàòà.

Íî âñå ïàê êàêâî å îáùîòî ìåæäó Èíòåðíåò è êîðóïöèÿòà?
Îòãîâîðúò ñå êðèå â åäíà äóìà - äîñòúï. Íî ïðè äâàòà ôåíîìåíà
òîé âëèÿå ïî êîðåííî ïðîòèâîïîëîæåí íà÷èí. Êîëêîòî å ïî-
îãðàíè÷åí äîñòúïúò äî íÿêàêâà èíôîðìàöèÿ èëè óñëóãà, òîëêîâà
ïîâå÷å ñå øèðè êîðóïöèÿòà â ñúîòâåòíàòà ñèñòåìà. Äîêàòî
ãëîáàëíàòà ìðåæà Èíòåðíåò ñå áàçèðà èìåííî íà èäåÿòà çà
íåîãðàíè÷åí, ñâîáîäåí è âñå ïî-ìàñîâ äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ è
óñëóãè. Âñúùíîñò ïî-øèðîêîòî íàâëèçàíå íà íîâèòå
èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè â áèòà ïðîìåíè è ñðåäàòà çà
ôóíêöèîíèðàíå íà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå. Ãðàæäàíèíúò, êîéòî
âå÷å ìîæå ÷ðåç äîìàøíèÿ ñè êîìïþòúð äà ïîëó÷àâà íîâèíè, äà
âîäè êîðåñïîíäåíöèÿ, äà êóïóâà ñòîêè, äà ó÷àñòâà â áîðñîâè
îïåðàöèè, äà ñè óðåæäà ïúòóâàíèÿ ïî öåëèÿ ñâÿò, ñ âñå ïî-ãîëÿìî
íåóäîâîëñòâèå ùå ãëåäà íà äîïîòîïíèÿ áþðîêðàòè÷åí è
áåçñìèñëåíî óñëîæíåí ìåòîä íà ïîëó÷àâàíå íà óñëóãè îò äúðæàâíèÿ
ñåêòîð. Èíòåðíåò, îò åäíà ñòðàíà, îïðåäåëåíî ñúçäàâà îáùåñòâåí
íàòèñê çà îñúâðåìåíÿâàíå, îáëåê÷àâàíå è èíòåãðèðàíå íà âñè÷êè
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äúðæàâíè ïðîöåäóðè, à îò äðóãà - ïðåäëàãà è ñðåäñòâî çà ïîñòèãàíåòî
íà òàçè öåë. Ñâúðçâàíåòî îíëàéí íà ðàçëè÷íèòå äúðæàâíè ñëóæáè è
àãåíöèè ùå ïðåìàõíå äóáëèðàíåòî â ñúáèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿ.
Ïîäàâàíåòî íà åäèí âèä èíôîðìàöèÿ îò ãðàæäàíèíà ùå ñòàâà
åäíîêðàòíî è ïî åëåêòðîíåí ïúò ùå ñå ðàçïðàùà äî âñè÷êè
çàèíòåðåñóâàíè àãåíöèè è ñëóæáè. Òîâà ïúê ùå ñúêðàòè âðåìåòî çà
îáðàáîòâàíå íà äàäåíà èíôîðìàöèÿ è ïðåäîñòàâÿíå íà äàäåíà
óñëóãà - íàïðèìåð ðåãèñòðàöèÿ íà íîâ àâòîìîáèë.

Åëåêòðîíèçèðàíåòî íà äúðæàâíèòå óñëóãè èìà è äðóã ïðÿê åôåêò
- çàñèëâà ïðîçðà÷íîñòòà â äåéíîñòòà íà äúðæàâíèòå ñëóæáè. Òúðãîâå,
ëèöåíçèðàíå, êîíöåñèè, äúðæàâíè ïîðú÷êè - âñè÷êè òåçè
ïîòåíöèàëíî êîðóìïèðàùè ïðîöåäóðè, íåìèíóåìî ùå ñå
ïðåõâúðëÿò â êîìïþòúðíà ñðåäà è ùå ñòàíàò äîñòúïíè çà âñåêè
çàèíòåðåñîâàí. Áðîÿò íà ó÷àñòâàùèòå â ïðîöåäóðèòå ÷èíîâíèöè
ùå ñå ñúêðàòè çíà÷èòåëíî, à ðåçóëòàòèòå îò òÿõíàòà äåéíîñò ùå
èçëèçàò �íà åêðàí� ïðåä âñåêè, êîéòî âëåçå â Èíòåðíåò. Ïîäîáíà
ïðîçðà÷íîñò ùå èçäèãíå ñåðèîçíè áàðèåðè ïðåä êîðóïöèîííèòå
ïðàêòèêè.

Íî êàêòî ñî÷è â ñâîåòî ïðîó÷âàíå Ðè÷àðä Õèéêñ, ïðè íåäîáðî
ïëàíèðàíå âìåñòî äà ñå ëèêâèäèðà êîðóïöèÿòà, äåéñòâàùà â åäíà
ñèñòåìà, ìîãàò äà ñå ñúçäàäàò óñëîâèÿ çà íîâ âèä êîðóïöèÿ â íåÿ -
êîðóïöèÿ íà äîñòúïà. Â óñëîâèÿòà íà êîìïþòúðíî óïðàâëåíèå îíçè,
êîéòî èìà ïî-ãîëÿì äîñòúï è ïîâå÷å êîìïþòúðíè çíàíèÿ è óìåíèÿ,
ìîæå ïîòåíöèàëíî äà ïðåäïðèåìå êîðóïöèîííè äåéñòâèÿ â ïî-
ãîëåìè ìàùàáè.

Ìíîãî áëèçúê äî áúëãàðñêèòå ðåàëíîñòè å ïðèìåðúò ñ îòêàçà
íà ðúêîâîäñòâîòî íà åäèí äúðæàâåí óíèâåðñèòåò äà ñå ñúãëàñè íà
÷èñòî êîìïþòúðíî êëàñèðàíå íà êàíäèäàò-ñòóäåíòèòå ïî óñïåõ íà
èçïèòèòå ïîêàçâà, ÷å â ðåäèöà ñëó÷àè èìà ñúïðîòèâà ñðåùó ïî-
ãîëÿìàòà ïðîçðà÷íîñò. Çà ñëóæèòåëè è ÷èíîâíèöè îò ðàçëè÷åí ðàíã
êîìïþòúðúò å çàïëàõà çà íàìàëÿâàíå íà òÿõíîòî âëèÿíèå è ñúîòâåòíî
îáëàãè. Âåðîÿòíî ïî áëèçêè ïðè÷èíè â Áúëãàðèÿ â ïðîäúëæåíèå íà
10 ãîäèíè ñå ñàáîòèðàøå âúâåæäàíåòî íà ìèòíè÷åñêàòà
èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà.

Èíòåðíåò íå å ïàíàöåÿ - òîé ùå ïîìîãíå çà ëèêâèäèðàíåòî íà
ãîëÿìà ÷àñò îò ñòàðèòå êîðóïöèîííè ïðàêòèêè, íî ùå ïîñòàâè è
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íîâè çàäà÷è çà ðàçðåøàâàíå. Ðàçëèêàòà ùå áúäå, ÷å ãîëÿìà ÷àñò îò
òåçè çàäà÷è ùå ñå ðåøàâàò âå÷å ñúùî ñ ïîìîùòà íà íîâèòå
èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè. Èëè, êàçàíî ñ äðóãè äóìè,
åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî ùå òðÿáâà äà ñå áîðè ñ åëåêòðîííàòà
êîðóïöèÿ.

Ãåîðãè Àïîñòîëîâ
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ÃËÀÂÀ I. ÏÐÅÎÒÊÐÈÂÀÍÅ ÍÀ ÄÚÐÆÀÂÍÎÒÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Â

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀÒÀ ÅÏÎÕÀ1

�Ïðåîòêðèâàíå íà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå� å ñúâñåì íîâ
òåðìèíîëîãè÷åí èçðàç, êîéòî îòðàçÿâà íàñòúïèëèòå ïðîìåíè â
äúëãîñðî÷íèÿ ïðîöåñ íà ðåôîðìèòå â äúðæàâíèÿ ñåêòîð. Òîçè
ïðîöåñ íàáðà ñêîðîñò êúì ñðåäàòà íà 70-òå ãîäèíè, êîãàòî ñå
êîìáèíèðàõà îïèñàíèòå â òàçè ãëàâà òðè ôàêòîðà: óñåùàíåòî çà
êðèçà â äúðæàâíèÿ ñåêòîð; îáíîâåíàòà èäåîëîãèÿ, ïðåäëàãàùà
îáÿñíåíèå íà êðèçàòà, è öèêëè÷íàòà ïîÿâà íà ïîëèòè÷åñêà âîëÿ è
ñèëè çà íàìèðàíå íà çàêîíîâî ðàçðåøåíèå íà ïðîáëåìèòå.
Õàðàêòåðíî çà ïðîöåñà íà ðåôîðìè å, ÷å òîé å ñúñòàâåí îò ïåò
îñíîâíè êîìïîíåíòà: ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîñòòà,
äåöåíòðàëèçàöèÿ, çàñèëåíà îò÷åòíîñò, ïîäîáðåíî óïðàâëåíèå íà
ðåñóðñèòå è ìàðêåòèçàöèÿ. Ñëåä êðàòúê ïðåãëåä íà ðàçâèòèåòî íà
èäåèòå çà èíôîðìàöèîííàòà åïîõà â òàçè ãëàâà ñå ñòèãà äî
çàêëþ÷åíèåòî, ÷å �ïðåîòêðèâàíåòî íà óïðàâëåíèåòî â
èíôîðìàöèîííàòà åïîõà� îçíà÷àâà ïðåäñòàâÿíå íà êîìïîíåíòèòå
íà ðåôîðìàòà ñ ïî-øèðîêî ïðèëàãàíå íà èíôîðìàöèîííèòå
òåõíîëîãèè. Àíàëèçèðà ñå ðîëÿòà íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè è
òåõíîëîãèè, ïîäêðåïåíè ñ ðåàëíè ïðèìåðè çà âñåêè åäèí îò ïåòòå
îñíîâíè êîìïîíåíòà íà ðåôîðìàòà.

1. ÏÐÅÎÒÊÐÈÂÀÍÅ ÍÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÒÎ

Â êðàÿ íà 80-òå è íà÷àëîòî íà 90-òå ãîäèíè â äúðæàâíèÿ ñåêòîð
ñå ïîÿâè íîâà òåíäåíöèÿ. Êîìåíòàòîðèòå ãîâîðåõà çà ñúæèâÿâàíå
èëè ïðåîòêðèâàíå íà äúðæàâíèÿ ñåêòîð, èëè ïî-òî÷íî çà
�ïðåîòêðèâàíå íà óïðàâëåíèåòî�2 . Íî äîêàòî òåðìèíîëîãèÿòà è
ïðèìåðèòå áÿõà íîâè, ïîâå÷åòî îò êîíöåïöèèòå è ïðîöåñèòå  áÿõà
îñòàðåëè, òúé êàòî òå ïðîèçõîæäàõà îò åäíà ïî-ñòàðà òðàäèöèÿ â

1 Ñúêðàòåí ïðåâîä  íà èçäàíèåòî Reinventing Government in the Information Age, Ðè÷àðä Õèéêñ, Rontledge,
London.

2 Osborne, D. and Gaebler, T. (1992) Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming
the Public Sector, Reading, MA: Addison-Wesley.
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ðåôîðìàòà íà äúðæàâíèÿ ñåêòîð: �Ïðåîòêðèâàíåòî å ñàìî
ïîñëåäíàòà èíèöèàòèâà â íåïðåêúñíàòèÿ öèêúë íà ðåôîðìè�3 . Çà
äà ðàçáåðåì  ñìèñúëà íà �ïðåîòêðèâàíå íà óïðàâëåíèåòî�, íàé-
íàïðåä òðÿáâà äà èçÿñíèì êàêâî îçíà÷àâà ðåôîðìà â äúðæàâíèÿ
ñåêòîð.

Íàé-îáùî êàçàíî, òàçè ðåôîðìà å ñâúðçàíà ñ îñúùåñòâÿâàíåòî
íà ïðîìåíè â îðãàíèçàöèèòå îò äúðæàâíèÿ ñåêòîð, íàñî÷åíè êúì
ïîäîáðÿâàíå íà òÿõíàòà äåéíîñò. Ðåôîðìàòà ìîæå äà ñå âúçïðèåìå
è êàòî ïîñòîÿíåí ïðîöåñ îùå îò îñíîâàâàíåòî íà âñè÷êè
èíñòèòóöèè, êîèòî â íàøå âðåìå íàðè÷àìå äúðæàâåí ñåêòîð.
Àìåðèêàíñêèòå ïðåçèäåíòè íàïðèìåð ñà îñúùåñòâÿâàëè ïðîãðàìè
çà ðåôîðìèðàíå íà ïðàâèòåëñòâîòî îùå îò íà÷àëîòî íà ÕÕ â.4

2. ÊÐÈÇÀÒÀ Â ÄÚÐÆÀÂÍÈß ÑÅÊÒÎÐ

Ïðåç 70-òå ãîäèíè â äúðæàâíèÿ ñåêòîð ñå ïðîÿâèõà ïðîáëåìè,
ïðåðàñíàëè â íÿêîè ñòðàíè â êðèçè. Òåçè ïðîáëåìè áÿõà ñâúðçàíè
ñúñ ñëåäíîòî:

♦ Âëîæåíèÿ. Â ðåäèöà ñòðàíè áå îòáåëÿçàíî, ÷å äúðæàâíèÿò ñåêòîð
íåïðåêúñíàòî èçèñêâà ãîëåìè è/èëè íàðàñòâàùè ðàçõîäè.

♦ Ïðîöåñè. Ïîÿâèõà ñå ñëó÷àè íà ðåàëèçèðàíè çàãóáè, çàáàâÿíå,
ëîø ìåíèäæìúíò è êîðóïöèÿ â äúðæàâíèÿ ñåêòîð, êîèòî âçåòè
çàåäíî, äîïðèíàñÿõà çà íååôåêòèâíîòî òðàíñôîðìèðàíå íà
îáùåñòâåíèòå ðàçõîäè â îáùåñòâåíè óñëóãè. Âñúùíîñò,
óñòàíîâåíî áå, ÷å äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè âçåìàò ðåøåíèÿ âúâ
âðåäà íà îáùåñòâîòî, âìåñòî äà ìó ñëóæàò, êàêòî ñå ïðåäïîëàãà.
Âúçìîæíîñòòà äà ïîñòúïâàò ïî òîçè íà÷èí ñå îò÷èòàøå êàòî
äâîéíà ãðåøêà: ïúðâî, òÿ ñå äúëæåøå íà öåíòðàëèçàöèÿòà, êîÿòî
îòäàëå÷àâàøå óïðàâëÿâàùèòå îò èíôîðìàöèÿòà è äåéñòâèÿòà
ïî äàäåíî ðåøåíèå, è âòîðî, íà ëèïñàòà íà îò÷åòíîñò, êîÿòî
îòäàëå÷àâàøå óïðàâëÿâàùèòå îò õîðàòà èçâúí îðãàíèçàöèÿòà,
êîèòî îò ñâîÿ ñòðàíà ïîíàñÿõà ïîñëåäñòâèÿòà îò òåçè ðåøåíèÿ.

3 Ingraham, P.W. (1996) �Reinventing the American federal government: reform redux or real change?�,
Public Administration 74, Autumn: 454-475.

4 Arnold, P. E. (195) �Reform�s changing role�, Public Administration Review 55. 5: 407-417
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♦ Ðåçóëòàòè. Â ðåäèöà ñòðàíè äúðæàâíèÿò ñåêòîð íå ïðåäëàãàøå
îíîâà, çà êîåòî å ïðåäíàçíà÷åí, êàòî ñå çàïî÷íå îò àäåêâàòíà
îòáðàíà è îáùåñòâåí ðåä è ñå ñòèãíå äî ïîäêðåïà íà
çåìåäåëèåòî è ïðîìèøëåíîñòòà, îáðàçîâàíèåòî, æèëèùíàòà
ïîëèòèêà, çäðàâåîïàçâàíåòî, ñîöèàëíèòå äåéíîñòè è ðåäèöà
äðóãè îòãîâîðíîñòè. Òîâà, îò ñâîÿ ñòðàíà, âîäåøå äî
ïðåíåáðåãâàíå íà øèðîêèòå ñîöèàëíè ðåçóëòàòè îò äåéíîñòòà
íà äúðæàâíèÿ ñåêòîð.

Óñåùàíåòî çà çàòðóäíåíèÿ ñå îòíàñÿøå è çà äâàòà êîìïîíåíòà
- êàêâî âúðøåøå äúðæàâíèÿò ñåêòîð (íåãîâàòà ðîëÿ) è êàê ãî
âúðøåøå (îðãàíèçàöèÿ è ìåíèäæìúíò).

3. ÎÁÍÎÂÅÍÀ ÈÄÅÎËÎÃÈß

Àêî íå ñúùåñòâóâàøå èäåîëîãè÷åñêà îáîñíîâêà íà èçáðîåíèòå
ïðîáëåìè â äúðæàâíèÿ ñåêòîð, ðåôîðìàòîðñêèòå ìåðêè íÿìàøå
äà ñà òàêà ÿñíî îïðåäåëåíè, à âåðîÿòíî ùÿõà äà áúäàò è ïî-íåîõîòíî
ïðåäïðèåìàíè. Òàêàâà îáîñíîâêà ñå îôîðìÿøå áàâíî ñëåä Âòîðàòà
ñâåòîâíà âîéíà è íàáðà ñêîðîñò ïðåç 70-òå ãîäèíè ïîä ôîðìàòà íà
�íåîëèáåðàëèçúì�, èçâåñòåí îùå êàòî �Íîâîòî ïðàâî�. Òîâà
ïðåäñòàâëÿâàøå âúçðàæäàíå íà èäåèòå íà ëèáåðàëèçìà îò âðåìåòî
íà Äæîí Ëîê è Àäàì Ñìèò  (ÕVII è ÕVIII â.) Òàçè èäåîëîãèÿ ïðåäëàãà
ñúùåñòâåíà òåîðåòè÷íà ðàìêà, êîÿòî ìîæå äà ñå èçïîëçâà, çà äà ñå
îáîñíîâå êîìïëåêñúò îò ðåôîðìè â äúðæàâíèÿ ñåêòîð.

Â íàé-ñóðîâàòà ñè ôîðìà - �ïàçàðúò å äîáúð, à ïðàâèòåëñòâîòî
- ëîøî� - íåîëèáåðàëíîòî ìèñëåíå àêöåíòèðà âúðõó
èêîíîìè÷åñêàòà åôåêòèâíîñò íà ïàçàðà, êîíêóðåíöèÿòà è
èíäèâèäóàëíèòå ðåøåíèÿ. Îò äðóãà ñòðàíà, òî àêöåíòèðà âúðõó
íååôåêòèâíîòî â äåéíîñòòà íà ïðàâèòåëñòâîòî, â êîëåêòèâíîñòòà è
â ïëàíèðàíåòî. Îò òîâà ñõâàùàíå ïðîèçòè÷àò òðè èçâîäà:

♦ êîãàòî å âúçìîæíî, òðÿáâà äà èìà �ñâèâàíå íà äúðæàâàòà�, èëè
ñ äðóãè äóìè  äà áúäå èçìåñòåíà îò ÷àñòíèòå èíñòèòóöèè;

♦ îñíîâíàòà ïðè÷èíà çà ïðîäúëæàâàùîòî ñúùåñòâóâàíå íà
äúðæàâàòà å ñâúðçàíà ñ ðîëÿòà é äà ïîäïîìàãà ïî-åôåêòèâíîòî
ôóíêöèîíèðàíå íà ïàçàðà;

♦ ñúùåñòâóâàùèòå äúðæàâíè èíñòèòóöèè òðÿáâà äà ñà îòâîðåíè
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ïðè âúçìîæíîñò êúì èñòèíñêàòà (èëè â íàé-ëîøèÿ ñëó÷àé êúì
ïîëó-) ïàçàðíà êîíêóðåíöèÿ, äîáëèæàâàéêè �ëîøèÿ� äúðæàâåí
ñåêòîð ïî-âúçìîæíîñò ïî-áëèçî äî �äîáðèÿ� ÷àñòåí ñåêòîð.

Åòî çàùî �Íîâîòî ïðàâî� èìà êàêâî äà êàæå íå ñàìî çà ðîëÿòà
íà äúðæàâíèÿ ñåêòîð, íî è çà íà÷èíà, ïî êîéòî òîé äà áúäå
îðãàíèçèðàí è óïðàâëÿâàí. Òàçè äîêòðèíà ïðåäëàãà ÿñíà ðåôîðìà,
êîÿòî ìîæå äà ñå ñ÷èòà íå ñàìî çà ðåôîðìà �íà äúðæàâíîòî
óïðàâëåíèå�, íî è çà ðåôîðìà �ïðîòèâ äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå�.

4. ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÀ ÂÎËß È ÑÈËÀ

Óñåùàíåòî çà êðèçà è ñúçäàâàíåòî íà èäåîëîãèÿ ñà íåîáõîäèìè,
íî íå è äîñòàòú÷íè óñëîâèÿ çà åäíà ðåôîðìà. Íåîáõîäèì å ñúùî è
òðåòè åëåìåíò - òîçè íà ïîëèòè÷åñêàòà âîëÿ è ñèëà, çà äà ñå çàäåéñòâà
ðåôîðìàòà. Ìîãàò äà ñå ïîñî÷àò ðåäèöà êîìïîíåíòè îò
ïîëèòè÷åñêàòà èêîíîìèÿ íà åäíà íàöèÿ, êîèòî âúçäåéñòâàò âúðõó
òîçè ïðîöåñ:

♦ Íàðîäúò ÷åñòî ïîåìà âúðõó ñåáå ñè îñíîâíàòà òåæåñò íà
êðèçàòà. Ñ ïðèñúùîòî ñè æåëàíèå òîé î÷àêâà ðåôîðìàòà è
ïîíÿêîãà òëàñêà ïðàâèòåëñòâîòî êúì ðèòîðèêàòà íà ðåôîðìàòà
(íàïðèìåð �ïðåîòêðèâàíåòî íà óïðàâëåíèåòî�), íî ðàçïîëàãà
ñ îãðàíè÷åí ïîëèòè÷åñêè êàïàöèòåò, çà äà îñúùåñòâè òåçè
ðåôîðìè.

♦ Ïîëèòèöè è äúðæàâíè ñëóæèòåëè ìîãàò äà ðàçïîëàãàò ñ âëèÿíèå,
íî ÷åñòî ñà ðàçåäèíåíè îò êîíôëèêòèòå ìåæäó ïîääúðæíèöèòå
è îïîíåíòèòå íà ðåôîðìàòà;

♦ Íàöèîíàëíèÿ è ñâåòîâíèÿ êàïèòàë ïîíÿêîãà ñà ðàçåäèíåíè, íî
îáùî âçåòî ñëåäâàò ðåôîðìàòà ñ óáåæäåíèåòî, ÷å òÿ ùå ñíèæè
áèçíåñ-ðàçõîäèòå è ùå óâåëè÷è ñêîðîñòòà íà èçâúðøâàíèòå
ñäåëêè.

♦ Ìåæäóíàðîäíèòå îðãàíèçàöèè ñà ìîùíà äâèæåùà ñèëà,
ïîäêðåïÿùà ðåôîðìàòà çà ïîâå÷åòî íàöèè. Òåçè îðãàíèçàöèè
ïðèòåæàâàò íåîáõîäèìàòà ïîëèòè÷åñêà è èêîíîìè÷åñêà ìîù
çà ïðèäâèæâàíå íà ðåôîðìàòà, òúé êàòî ñòðàíèòå, ñòðàäàùè îò
âúíøíîòúðãîâñêè è âúòðåøåí äåôèöèò, ñå íóæäàÿò îò âúíøíè
ôèíàíñîâè èçòî÷íèöè. Â çàìÿíà íà îêàçâàíîòî èì ñúäåéñòâèå
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ïðàâèòåëñòâàòà íà òåçè ñòðàíè ñëåäâà äà ñå ïðèäúðæàò êúì
ïðîãðàìà çà ðåôîðìè. Ôèíàíñîâàòà êðèçà â êðàÿ íà 90-òå
ãîäèíè å ïîðåäíèÿò åòàï îò òîçè ïðîäúëæàâàù ïðîöåñ.

Ïîëèòè÷åñêàòà èêîíîìèÿ íà âñÿêà ñòðàíà èìà ñâîè ñïåöèôè÷íè
÷åðòè. Âúïðåêè òîâà åäèí ñòåðåîòèïåí ðåçóëòàò îò äåéñòâàùèòå
ðàçíîîáðàçíè ñèëè å ïðîöåñúò íà ðåôîðìàòà, èçâúðøâàíà äî ãîëÿìà
ñòåïåí èçâúí äúðæàâíèÿ ñåêòîð, íà êîÿòî ÿâíî èëè ïðèêðèòî ïîíå
÷àñò îò äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè ïðîòèâîäåéñòâàò.

5. ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ ÍÀ ÐÅÔÎÐÌÀÒÀ/ÏÐÅÎÒÊÐÈÂÀÍÅÒÎ

Ïîëèòè÷åñêèòå êîðåíè íà ðåôîðìàòà
Äîêàòî äúðæàâíèÿò ñåêòîð èçäèãàøå ïðèçèâà �Íåùî òðÿáâà

äà ñå íàïðàâè�, íåîëèáåðàëíàòà èäåîëîãèÿ ìó ïðîòèâîïîñòàâè
ëîçóíãà �Íåùî ìîæå äà ñå íàïðàâè�, à â íÿêîè ñèòóàöèè äâèæåùèòå
ïîëèòè÷åñêè ñèëè íàñòîÿâàõà, ÷å �íåùî ùå áúäå íàïðàâåíî�.

Òîâà, ðàçáèðà ñå, íå îçíà÷àâà, ÷å ïðîáëåìèòå íà ïðîìåíèòå â
äúðæàâíèÿ ñåêòîð òðÿáâà äà ñå ðàçãëåæäàò êàòî çàïàçåí ïåðèìåòúð
íà �Íîâîòî ïðàâî�. Êîìåíòàòîðè è ïîëèòèöè îò âñè÷êè íþàíñè íà
ïîëèòè÷åñêèÿ ñïåêòúð ïîñòîÿííî ñà òúðñèëè åäèí èëè äðóã âèä
ïðîìÿíà è âñå ïî-÷åñòî âêëþ÷âàò ðåôîðìàòà è ïðåîòêðèâàíåòî íà
óïðàâëåíèåòî â ñâîèòå ïðîãðàìè. Ñåãà ñúùåñòâóâàò ìíîãî ïðèìåðè
íà ëåâè ïîëèòè÷åñêè ñèëè, êîèòî âúçïðèåìàò è äîðè ïðèäâèæâàò
îòäåëíè àñïåêòè íà ïðîìåíèòå, êàêâèòî ñà äåöåíòðàëèçàöèÿòà èëè
ïîâèøåíàòà îò÷åòíîñò.

Ñúùåñòâóâà è òðåòè ïîäõîä, êîéòî âúçïðèåìà ðåôîðìàòà êàòî
�òðåòè� èëè �ñðåäåí ïúò�. Êîãàòî èäåîëîãèÿòà íà �Íîâîòî ïðàâî�
ñå íàòúêíà íà òðàäèöèèòå â äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, â ðåçóëòàò
âúçíèêíà �íîâèÿò äúðæàâåí ìåíèäæìúíò�, ÷èåòî ïîñëåäíî
ïðåâúïëúùåíèå å �ïðåîòêðèâàíåòî íà óïðàâëåíèåòî�5 . Íîâèÿò
äúðæàâåí ìåíèäæìúíò å ïðåäñòàâåí êàòî ñëèâàíå èëè êîìïðîìèñ
ìåæäó äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è íåîëèáåðàëíàòà èäåîëîãèÿ.
Ïî ïîäîáåí íà÷èí ïðåîòêðèâàíåòî íà óïðàâëåíèåòî å ïðåäñòàâåíî

5 Blundell, B. and Mudock, A. (1997) Managing in the Public Sector, Oxford: Butterworth-Heinemann.
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îò Îçáúðí è Ãåáëúð6 êàòî áåçïàðòèåí âúïðîñ. Îò òàçè ãëåäíà òî÷êà
ñúùåñòâóâà íîâà öåë, îïòèìàëåí ïðîåêò çà óïðàâëåíèåòî, êîéòî
íàäõâúðëÿ ðàìêèòå íà ïîëèòè÷åñêèÿ äåáàò.

Âñúùíîñò íîâèòå èíèöèàòèâè çà ðåôîðìà íå ñà òàêà ÿñíî
áàëàíñèðàíè. Â îñíîâàòà ñè òå ñà êîìïëåêñ îò ïðîìåíè, êîèòî ñà
ïî-ñêîðî â ñúçâó÷èå ñ õèìíà íà �Íîâîòî ïðàâî�, îòêîëêîòî ñ ëÿâîòî
ïðîñòðàíñòâî, àêî ñå ðàçãëåäàò äåñåòòå îñíîâíè ïðèíöèïà íà
Îçáúðí è Ãåáëúð çà ïðåîòêðèâàíå íà óïðàâëåíèåòî:

♦ óïðàâëåíèå ñ ïîìîùòà íà êîðìèëîòî âìåñòî ñ ãðåáëàòà;
♦ ïðåäîñòàâÿíå íà ïúëíîìîùèÿ âìåñòî ñëóæåíå;
♦ âíåäðÿâàíå íà êîíêóðåíöèÿ ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè;
♦ òðàíñôîðìèðàíå íà îðãàíèçàöèèòå, ðúêîâîäåíè ÷ðåç

ïðàâèëíèöè;
♦ ôèíàíñèðàíå íà ðåçóëòàòèòå âìåñòî íà âëîæåíèÿòà;
♦ çàäîâîëÿâàíå ïîòðåáíîñòèòå íà êëèåíòèòå, à íå íà

áþðîêðàöèÿòà;
♦ ïå÷àëáà âìåñòî ðàçõîäè;
♦ ïðåâàíòèâåí ïîäõîä âìåñòî ëå÷åíèå;
♦ îò éåðàðõè÷íîñòòà êúì ó÷àñòèåòî è ðàáîòàòà â åêèïè;
♦ íàïðàâëÿâàíå íà ïðîìåíèòå ÷ðåç ïàçàðà.

Âàæíî å äà ñå ðàçáåðå, ÷å êîðåíèòå íà ñåãàøíàòà ðåôîðìà/
ïðåîòêðèâàíå ñå êðèÿò â íåîëèáåðàëèçìà è ÷å òîâà å åäèí ìîùåí
êàòàëèçàòîð, äîðè êîãàòî ðåôîðìèòå ñå ïðåìîäåëèðàò è âíåäðÿâàò
îò òðàäèöèîííî - öåíòðèñòêè èëè ëåâè ïàðòèè.

6. ÏËÀÍ ÍÀ ÐÅÔÎÐÌÀÒÀ/ÏÐÅÎÒÊÐÈÂÀÍÅÒÎ

Êàêâî ñúäúðæà ïëàíúò íà ðåôîðìàòà/ïðåîòêðèâàíåòî?
Îáùîïðèåò ñïèñúê ñúñ çàäà÷è íå ñúùåñòâóâà, íî õàðàêòåðíèòå

åëåìåíòè ñà èçáðîåíè ïî-äîëó. Êàêòî ñå âèæäà, òåçè åëåìåíòè ñå
ïðåïîêðèâàò è èíèöèàòèâèòå çà ðåôîðìè ìîãàò äà ñúäúðæàò ïîâå÷å
îò åäèí åëåìåíò:

6 Osborne, D. and Gaelble, T. (1992) Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming
the Public Sector, Reading, MA: Addison-Wesley.
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♦ Íàðàñíàëà ïðîèçâîäèòåëíîñò: ïîäîáðÿâàíå íà ñúîòíîøåíèåòî
âëîæåíèÿ -  ðåçóëòàòè. Â îñíîâàòà ñè ïîäîáíà ðåôîðìà öåëè
äà îáõâàíå ãîëÿìàòà ÷àñò îò ðàçõîäèòå íà äúðæàâíèÿ ñåêòîð  è/
èëè  íåïðîäóêòèâíîñòòà íà ìíîãî îò ïðîöåñèòå;

♦ Äåöåíòðàëèçàöèÿ: ïðåõâúðëÿíå íà âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ íà
ïî-íèñêè è ëîêàëíè ðàâíèùà îò äúðæàâíèÿ ñåêòîð. Öåëòà íà
òàçè ðåôîðìà å äà íàìàëè ðàçõîäèòå, ñâúðçàíè ñ âçåìàíåòî íà
ðåøåíèÿ íà öåíòðàëíî ðàâíèùå, êàêòî è äà ñúçäàäå ãúâêàâà è
îòãîâîðíà ñèñòåìà çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ;

♦ Ïîâèøåíà îò÷åòíîñò: äà ñå íàïðàâÿò äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè
ïî-îòãîâîðíè çà ðåøåíèÿòà è äåéñòâèÿòà ñè. Òóê ðåôîðìàòà
öåëè äà óâåëè÷è íàòèñêà âúðõó ïåðñîíàëà äà ïîäîáðè ðàáîòàòà
ñè, äà áúäå ïî-îòçèâ÷èâ êúì ðàçëè÷íèòå ãðóïè ãðàæäàíè è äà
ñå íàìàëè íåïðîäóêòèâíîñòòà è êîðóïöèÿòà. Åäíà õàðàêòåðíà
ôîðìà çà òîâà å äåìîêðàòèçàöèÿòà, êîåòî îçíà÷àâà ïî-ãîëÿìî
ó÷àñòèå íà ãðàæäàíèòå ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ è
ïðåäïðèåìàíåòî íà äåéñòâèÿ â äúðæàâíèÿ ñåêòîð; òîâà ÷åñòî
ïðåäâèæäà åëåìåíòè íà äåìîêðàòèçàöèÿ è ìàðêåòèçàöèÿ;

♦ Ïîäîáðåíî óïðàâëåíèå íà ðåñóðñèòå: óâåëè÷àâàíå åôåêòèâíîñòòà
â  èçïîëçâàíåòî íà ÷îâåøêèòå, ôèíàíñîâèòå è äðóãè âèäîâå
ðåñóðñè. Öåëòà íà òàçè ðåôîðìà å ÿñíà îò íåéíàòà äåôèíèöèÿ.
×åñòî òÿ ïðåäñòàâëÿâà ïðåðàçãëåæäàíå íà íà÷èíà, ïî êîéòî ñå
ïëàíèðàò, èçìåðâàò è óïðàâëÿâàò òåçè ðåñóðñè;

♦ Ìàðêåòèçàöèÿ: íàðàñíàëî èçïîëçâàíå íà ïàçàðíèòå ìåõàíèçìè,
çà äà ñå îáõâàíàò âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ äúðæàâíèÿ ñåêòîð,
âðúçêèòå ìåæäó ãðàæäàíèòå (ïîòðåáèòåëèòå) è äúðæàâíèÿ
ñåêòîð, êàêòî è âðúçêèòå ìåæäó äúðæàâíèÿ è ÷àñòíèÿ ñåêòîð.
Ñïîðåä çàìèñúëà íà òàçè ðåôîðìà ïàçàðíèòå îòíîøåíèÿ ùå
ñíèæàâàò öåíèòå è ùå ïîâèøàâàò ïðîèçâîäèòåëíîñòòà è/èëè
åôèêàñíîñòòà ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè. Òîçè åëåìåíò
ðàçêðèâà òÿñíàòà âðúçêà ñ �Íîâîòî ïðàâî�.

Ãîðåèçáðîåíèòå åëåìåíòè ñà ìíîãîêðàòíî êðèòèêóâàíè çà òîâà,
êúì êîåòî ñå ñòðåìÿò íà òåîðèÿ, è òîâà, êîåòî ïîñòèãàò èëè íå óñïÿâàò
äà ïîñòèãíàò íà ïðàêòèêà. Íèå íÿìà äà íàâëèçàìå â ïîäîáíè
ñïîðîâå, òúé êàòî íå òîâà å öåëòà íà èçñëåäâàíåòî. Ïîñî÷åíèòå
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åëåìåíòè ñå ïðèåìàò êàòî äàäåíîñòè, êàòî èíèöèàòèâè, êîèòî ñà
âñåîáùî âúçïðèåòè èëè íàëîæåíè. Çà ìíîçèíà îò äúðæàâíèòå
ñëóæèòåëè ñòîè âúïðîñúò íå äà ñå îáñúæäàò ñèëíèòå è ñëàáèòå ñòðàíè
íà ðåôîðìàòà, à êàê íàé-äîáðå òÿ äà ñå ïðèëîæè â ïðàêòèêàòà è
êàêâà ùå áúäå òÿõíàòà àíãàæèðàíîñò â òîçè ïðîöåñ.

7. ÏÐÅÎÒÊÐÈÂÀÍÅ ÍÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÒÎ Â ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀÒÀ ÅÏÎÕÀ

Êîðåíèòå íà èäåèòå çà íîâàòà �èíôîðìàöèîííà åïîõà�, êîÿòî
òóê ñå ðàçãëåæäà êàòî èäåíòè÷íà ñ �èíôîðìàöèîííàòà èêîíîìèêà�,
�èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî� èëè �ïîñò-èíäóñòðèàëíîòî
îáùåñòâî�, ìîãàò äà áúäàò îòêðèòè îùå â ïðîèçâåäåíèÿòà íà Äàíèåë
Áåë7 , Ôðèö Ìà÷ëúï8 , Þäæè Ìàñóäà9  è Àëâèí Òîôëúð10 . ×ðåç àíàëèç
íà ñúùåñòâóâàùèòå òåíäåíöèè òå ïðåäñòàâÿò âèæäàíå çà íîâ
ñâåòîâåí ìîäåë, êîéòî âå÷å ñúùåñòâóâà è ùå ïðîäúëæè èíòåíçèâíî
äà ñå ðàçâèâà. Îñíîâíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà òîçè íîâ ìîäåë
âêëþ÷âàò ïðåâåñ íà óñëóãèòå íàä îñòàíàëèòå èêîíîìè÷åñêè ñåêòîðè,
íà íèøîâèòå âìåñòî ìàñîâèòå ïàçàðè è íà çàðàæäàíåòî íà �ïîñò-
áþðîêðàòè÷íàòà� ôîðìà íà îðãàíèçàöèÿ.

Ïúðâèòå îïòèìèñòè÷íè ïèñàíèÿ çà èíôîðìàöèîííàòà åïîõà ñà
ïîäëîæåíè íà ñåðèîçíà êðèòèêà, êîÿòî ñå ïðîòèâîïîñòàâÿ íà
ñëåäíîòî:

♦ Ïðîìåíèòå íå ñà ïîñòèãíàëè î÷àêâàíîòî. Çåìåäåëöèòå â
ðàçâèâàùèòå ñå ñòðàíè, êîèòî çàåäíî ñúñ ñåìåéñòâàòà ñè
ñúñòàâëÿâàò ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò íàñåëåíèåòî íà ñâåòà, äî ãîëÿìà
ñòåïåí ïðîäúëæàâàò äà âîäÿò äîñåãàøíèÿ ñè íà÷èí íà æèâîò.
Íà òÿõ òåïúðâà èì ïðåäñòîè äà èçïèòàò óäîâîëñòâèåòî äà
ñúðôèðàò â èíòåðíåò èëè äîðè äà ïîëçâàò òåëåôîííèòå óñëóãè.
Äîðè â ðàçâèòèòå öèòàäåëè íà íîâèÿ ñâÿò ïðîìåíèòå â ìîäåëèòå
íà òðóä è ñîöèàëåí æèâîò, ìàêàð è äà ñà îñåçàåìè è çíà÷èìè,
âñå îùå íå ìîãàò äà ñå ñìÿòàò çà ðåâîëþöèîííè. Åäíà íîâà,

7 Bell, D. (1974) The Coming of Post-industrial Society, New York: Basic Books
8 Mchlup, F. (1962) The Production and Distribution of Knowledge in the United States, Princeton, NJ: Princeton

University Press.
9 Masuda, Y. (1983) The Information Society as a Post-industrial Society, Bethesda, MD: World Future Society
10 Toffler, A. (1980) The Third Wave, New York: Morrow.



19

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÑÐÅÙÓ ÊÎÐÓÏÖÈßÒÀ

âèäîèçìåíåíà êðèòèêà òâúðäè, ÷å ïðîìÿíàòà å áèëà è ùå áúäå
íåðàâíîìåðåí ïðîöåñ, êîéòî ùå ïîðàæäà íåðàâåíñòâî.

♦ Â õîäà íà ïðîìÿíàòà ùå âúçíèêâàò ïðîáëåìè, êàêòî è ïîëçè îò
íåÿ. Èíôîðìàöèîííàòà åïîõà ìîæå äà ñå õàðàêòåðèçèðà ñ ïî-
âèñîê æèçíåí ñòàíäàðò, íî ùå áúäå ïðèäðóæåíà è îò
áåçðàáîòèöà, íåñèãóðíîñò, åëåêòðîíåí íàäçîð è îò÷óæäåíèå.

♦ Òåõíîëîãè÷íèÿò ôîêóñ íà ïèñàíèÿòà çà èíôîðìàöèîííàòà åïîõà
íè îòäàëå÷àâà îò ÷îâåøêèòå, ñîöèàëíèòå è ïîëèòè÷åñêèòå
ôàêòîðè, êîèòî îáÿñíÿâàò, è â êðàéíà ñìåòêà, îïðåäåëÿò êàêâî
ñòàâà â íàøèÿ ñâÿò.

Äî ãîëÿìà ñòåïåí òåçè êðèòèêè ñà îñíîâàòåëíè è òå ïîñëóæèõà
çà èçãîòâÿíåòî è íà èçñëåäâàíåòî. Íî òîâà, êîåòî òå íå îòðè÷àò, å
íàëè÷èåòî íà ÿñíî îïðåäeëåíè òåíäåíöèè íà ðàçâèòèå êúì
èíôîðìàöèîííà åïîõà, çà äîáðî èëè çà ëîøî, íåçàâèñèìî îò áàâíèÿ
è íåðàâíîìåðåí ðèòúì. Ïî òîçè íà÷èí, äîêàòî ñàìàòà êîíöåïöèÿ
çà èíôîðìàöèîííàòà åïîõà ñúäúðæà äî ãîëÿìà ñòåïåí õèïåðáîëà,
òÿ ñïîìàãà çà èçÿñíÿâàíåòî íà âàæíè òåíäåíöèè, ôîðìèðàùè ñâåòà,
â êîéòî æèâååì.

8. ÎÏÐÅÄÅËßÍÅ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈÒÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ È ÈÍÔÎÐÌÀ-
ÖÈÎÍÍÈÒÅ ÑÈÑÒÅÌÈ

Èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè (ÈÒ) ìîãàò äà áúäàò îïðåäåëåíè
êàòî êîìïþòúðíè è òåëåêîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè, êîèòî
îñèãóðÿâàò àâòîìàòèçèðàíè ìåòîäè çà îáðàáîòêà íà èíôîðìàöèÿòà.
Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà ïîä èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè â òîâà
èçñëåäâàíå ñå ðàçáèðà êàêòî ìàòåðèàëíèÿò õàðäóåð, òàêà è
íåìàòåðèàëíèÿò ñîôòóåð. Ïðèìåð çà èíôîðìàöèîííà òåõíîëîãèÿ
ìîæå äà áúäå êîìïþòúð, ñâúðçàí ñ äðóãè êîìïþòðè â ëîêàëíà
ìðåæà.

Èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè (ÈÑ) ìîãàò äà áúäàò îïðåäåëåíè
êàòî ñèñòåìè îò ÷îâåøêè è òåõíè÷åñêè êîìïîíåíòè, êîèòî ïðèåìàò,
ñúõðàíÿâàò, îáðàáîòâàò, ïðåäîñòàâÿò è ïðåõâúðëÿò èíôîðìàöèÿ. Òå
ìîãàò äà ñå áàçèðàò íà ðàçëè÷íè êîìáèíàöèè ìåæäó ÷îâåøêèòå
óñèëèÿ, òâúðäèÿ íîñèòåë íà èíôîðìàöèÿ è ÈÒ. Ïðèìåð çà ÈÑ ìîæå
äà áúäå ôèíàíñîâàòà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà çà ïåðñîíàëà è
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êîìïþòðèòå, ñ äàííè, îáðàáîòâàíè â îò÷åòè è èçïîëçâàíè ïðè
âçåìàíåòî íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ.

Ñëåäîâàòåëíî:

♦ ÈÒ ñàìè ïî ñåáå ñè íå ìîãàò äà èçâúðøâàò ïîëåçíà äåéíîñò; çà
äà èìà ïîëçà îò òÿõ, òå òðÿáâà äà áúäàò âêëþ÷åíè â èíôîðìà-
öèîííà ñèñòåìà;

♦ èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè íå âèíàãè âêëþ÷âàò êîìïþòðè è
òåëåêîìóíèêàöèîííî îáîðóäâàíå;

♦ äîðè è â ñëó÷àèòå, â êîèòî âêëþ÷âàò òàêîâà îáîðóäâàíå,
èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè ñà íåùî ìíîãî ïîâå÷å îò ÈÒ, òúé
êàòî òå ôóíêöèîíèðàò áëàãîäàðåíèå íà õîðàòà è òÿõíàòà
äåéíîñò.

Ïî-ãîðå î÷åðòàõìå íÿêîè îò îáùèòå õàðàêòåðèñòèêè íà
èíôîðìàöèîííàòà åïîõà, íî èìà äâå ñïåöèôè÷íè è âçàèìîñâúðçàíè
òåíäåíöèè, êîèòî ñà îò îñîáåíî çíà÷åíèå çà ðàçãëåæäàíàòà òåìà:

♦ íàðàñòâàùàòà ðîëÿ íà èíôîðìàöèÿòà, âêëþ÷èòåëíî è
íàðàñòâàùàòà  âèçóàëíîñò íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè;

♦ íàðàñòâàùîòî èçïîëçâàíå íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè.

Êàòî îáîáùåíèå ìîæå äà ñå êàæå, ÷å ïðåîòêðèâàíåòî íà
óïðàâëåíèåòî ïðåäñòàâëÿâà ïðîäúëæåíèå íà âå÷å èçâúðøåíè
ðåôîðìè, íîâè ðåôîðìè íà ìåíèäæìúíòà â îáùåñòâåíàòà ñôåðà,
à â èíôîðìàöèîííàòà åïîõà òî îçíà÷àâà  äâå ðàçëè÷íè íåùà:

♦ ïúðâî, ìíîãî ïî-ãîëÿìàòà (ò.å. ïî-îòêðèòàòà) ðîëÿ íà
èíôîðìàöèÿòà è èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè â ïðîöåñà íà
ïðîìÿíàòà;

♦ âòîðî, ìíîãî ïî-ãîëÿìàòà (ò.å. ïî-øèðîêî ïðèëîæèìàòà) ðîëÿ
íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè â ïðîöåñà íà ïðîìÿíàòà.

Â ïîäêðåïà íà òåçè òâúðäåíèÿ ëåñíî ìîãàò äà ñå ïîñî÷àò
ñúîòâåòíè ïðèìåðè.
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9. ÏÐÈÌÅÐÈ ÇÀ ÏÎÄÊÐÅÏÀ ÍÀ ÐÅÔÎÐÌÀÒÀ Ñ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈ
ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Ïðàâèòåëñòâîòî å áèëî è âñå îùå îñòàâà åäèíñòâåíèÿò íàé-
ãîëÿì ñúäúðæàòåë, ïîòðåáèòåë, ïðèòåæàòåë è ïðîèçâîäèòåë íà
èíôîðìàöèÿ. Èíôîðìàöèÿòà ïðåäñòàâëÿâà öåíòðàëåí ðåñóðñ çà
âñè÷êè ãðóïè îò ïåðñîíàëà è âñè÷êè äåéíîñòè: �Ñëåäâàéêè
äåìîêðàòè÷íèòå/ïîëèòè÷åñêèòå ïðîöåñè, óïðàâëÿâàéêè ðåñóðñèòå,
èçïúëíÿâàéêè ñâîèòå ôóíêöèè, îöåíÿâàéêè èçïúëíåíèåòî íà öåëèòå
è óñëóãèòå, èíôîðìàöèÿòà ñå ÿâÿâà îñíîâíèÿò êîìïîíåíò�11 .
Ðàáîòàòà íà ïðàâèòåëñòâîòî å íàñèòåíà ñ èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ìîæå
äà ñå ãðóïèðà â ÷åòèðè îñíîâíè òèïà îôèöèàëíà èíôîðìàöèÿ:

♦ Èíôîðìàöèÿ â ïîäêðåïà íà âúòðåøíèÿ ìåíèäæìúíò. Òÿ ñå îòíàñÿ
çà ïåðñîíàëà è óïðàâëåíèåòî íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè, çà
áþäæåòà è ñ÷åòîâîäíàòà äåéíîñò, çà ôèíàíñîâèÿ ìåíèäæìúíò.
Êàêòî îñòàíàëèòå òðè òèïà èíôîðìàöèÿ, òÿ ìîæå äà áúäå
èçïîëçâàíà çà âñÿêàêúâ âèä åæåäíåâíà îïåðàòèâíà äåéíîñò,
êàêòî è çà äúëãîñðî÷íè ïîëèòè÷åñêè àíàëèçè è ïëàíèðàíå;

♦ Èíôîðìàöèÿ, ïîäïîìàãàùà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è
íîðìàòèâíàòà áàçà. Òÿ ñúäúðæà ïîäðîáíè äàííè ïî îñíîâíè
ãðóïè âúâ âñÿêà ñòðàíà: õîðà, ïðåäïðèÿòèÿ, ñãðàäè, çåìÿ, âíîñ/
èçíîñ è äð. Èçïîëçâà ñå çà ðàçëè÷íè öåëè êàòî þðèäè÷åñêè,
ïðàâíè, äàíú÷íè è äð.;

♦ Èíôîðìàöèÿ, ïîäïîìàãàùà îáùåñòâåíèòå óñëóãè. Òÿ å ðàçëè÷íà
â çàâèñèìîñò îò êîíêðåòíàòà îáùåñòâåíà óñëóãà. Çà ïðèìåð
ìîæå äà ïîñëóæè îáðàçîâàòåëíàòà ñèñòåìà (íàïð. ó÷èëèùíèòå
äíåâíèöè), çäðàâåîïàçâàíåòî (íàïð. äíåâíèöèòå ñ ïàöèåíòèòå),
òðàíñïîðòà (íàïð. èíôîðìàöèÿ çà ïúòíèêî-ïîòîêà) èëè
êîìóíàëíèòå óñëóãè (íàïð. èíôîðìàöèÿ çà ïëàòåíèòå ñìåòêè
íà êëèeíòèòå);

♦ Îáùåñòâåíî äîñòúïíà èíôîðìàöèÿ. Òÿ âêëþ÷âà:
- èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî ïðàâèòåëñòâîòî æåëàå äà

11 Isaac-Henry, K. (1997) �Management of Information technology in the public sector�, in K. Isaac-Henry, C.
Painter and c. Barners (eds) Management in the Public Sector, London: International Thomson Business
press.
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ðàçïðîñòðàíÿâà êàòî ïðåñ-ñúîáùåíèÿ, êîíñóëòàíòñêè
ìàòåðèàëè, ïîäðîáíîñòè çà ïðîâåæäàíàòà ïîëèòèêà, çàêîíè è
íîðìàòèâíè àêòîâå è ïîäðîáíîñòè çà ñîöèàëíè è ïåíñèîííè
ïëàùàíèÿ;
- èíôîðìàöèÿ, ñúáèðàíà îò ïðàâèòåëñòâîòî, êîÿòî òî ìîæå äà
ïðåäîñòàâÿ êàòî äåìîãðàôñêè èëè èêîíîìè÷åñêè ñòàòèñòèêè;
- èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ïðàâèòåëñòâîòî òðÿáâà äà ïðåäîñòàâÿ êàòî
äàííè çà äåéíîñòòà ñè, ðåâèçèîííè îò÷åòè, äîêóìåíòè çà
âúòðåøíàòà ïîëèòèêà è êîðåñïîíäåíöèÿ è îòãîâîðè íà ìîëáè
íà ãðàæäàíè, æóðíàëèñòè èëè ïîëèòèöè.

Ïðè òàçè èíòåíçèâíîñò íà èíôîðìàöèÿòà ïðîìåíèòå â
èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè ñëåäâà äà ñúñòàâëÿâàò îñíîâíà ÷àñò îò
âñè÷êè èíèöèàòèâè çà ðåôîðìè. Àêî èíôîðìàöèÿòà ïðèñúñòâà âúâ
âñè÷êî, èçâúðøâàíî îò ïðàâèòåëñòâîòî, òî ðåôîðìèðàéêè íåãîâàòà
äåéíîñò áè îçíà÷àâàëî äà ñå ðåôîðìèðà è  èíôîðìàöèÿòà, èëè ïî-
òî÷íî, äà ñå ïðîìåíÿò è èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè. Åòî íÿêîè
ïðèìåðè:

♦ Ïîâèøåíà ïðîèçâîäèòåëíîñò. Â ÑÀÙ Ìèíèñòåðñòâîòî íà
ñîöèàëíîòî îñèãóðÿâàíå ðàçðàáîòè ñåðèÿ îò ðàáîòíè
ïðîöåäóðè è âúòðåøíè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè ñ öåë
ïîâèøàâàíå åôåêòèâíîñòòà íà êëèåíòñêèòå ñè óñëóãè12 ;

♦ Äåöåíòðàëèçàöèÿ. Âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ ñå íàëîæè äà ñå
ïðîìåíÿò îñíîâíî èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè è äà ñå
ïðåðàçïðåäåëÿò îòãîâîðíîñòèòå â òàçè îáëàñò, çà äà ñå ïîäêðåïè
òåíäåíöèÿòà çà ïðåõâúðëÿíå íà áþäæåòèòå îò îáùèíèòå êúì
îòäåëíèòå äúðæàâíè ó÷åáíè çàâåäåíèÿ13 ;

♦ Ïîâèøåíà îò÷åòíîñò. Â Èíäèéñêèÿ ùàò Ðàäæàñòàí áÿõà
âúâåäåíè íîâè èíôîðìàöèîííè êàíàëè îò ïðàâèòåëñòâîòî êúì
îáùåñòâåíîñòòà, êàêòî è íîâè ôîðìè íà ïðåäîñòàâÿíå íà
èíôîðìàöèÿ, çà äà ñå ïîâèøè îò÷åòíîñòòà íà ìåñòíèòå
îáùèíñêè ñëóæèòåëè14 ;

12 Laudon, K.C. and Laudon, J.P. (1998) Management Information Systems, 5th end, Upper Saddle River, NJ:
Prentice-Hall.

13 Levacic, R. (1992) �Local management of schools� in C. Pollitt and S. Harrison (eds) Handbook of Public
Services Management, Oxford: Blackwell.

14 The Hindu (New Delhi, India) (1997)�Making a song and dance of it�, 12 May: 4.
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♦ Ïîäîáðåíî óïðàâëåíèå íà ðåñóðñèòå. Â ÑÀÙ îòäåëúò �Ðåìîíò
íà æèëèùà� êúì àìåðèêàíñêàòà àðìèÿ ñúçäàäå íîâ
èíôîðìàöèîíåí ìîäåë, ïîäïîìàãàù âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ
ïðè ñòðîèòåëñòâîòî íà âîåííè æèëèùà15 ;

♦ Ìàðêåòèçàöèÿ. Â Ìåêñèêî âúâåæäàíåòî íà óïðàâëåíñêè áèçíåñ-
ïðàêòèêè è ñúçäàâàíåòî íà àâòîíîìíè çâåíà â åäíî äúðæàâíî
ïðåäïðèÿòèå áå ïðèäðóæåíî îò îñíîâíî ñòðàòåãè÷åñêî
ïëàíèðàíå çà íîâè èíôîðìàöèîííè èíäèêàòîðè è ñèñòåìè 16 .

10. ÏÐÈÌÅÐÈ ÇÀ ÏÐÈËÀÃÀÍÅ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈÒÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â
ÐÅÔÎÐÌÀÒÀ

Íà òåîðèÿ âñè÷êî, êîåòî ÈÒ ìîãàò äà íàïðàâÿò, ìîæå äà áúäå
ïîñòèãíàòî è ñ äðóãè ñðåäñòâà. Íà ïðàêòèêà ñïîñîáíîñòòà èì äà
ïîâèøàâàò ñêîðîñòòà è/èëè äà ñíèæàâàò ðàçõîäèòå çà
èíôîðìàöèîííèòå çàäà÷è îçíà÷àâà, ÷å ÈÒ ìîãàò äà èçâúðøâàò
äåéíîñòè, êîèòî íå å âúçìîæíî äà ñå ðåàëèçèðàò ïî äðóã íà÷èí.
Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà èìåííî ÈÒ âíàñÿò ïðîìåíè è íîñÿò â ñåáå ñè
òðè îñíîâíè ïîòåíöèàëíè êà÷åñòâà, êîèòî ñà îò çíà÷åíèå çà
ðåôîðìàòà:

♦ Çàìåñòèòåë: àâòîìàòèçèðàò ñåãàøíèòå èçâúðøâàíè îò ÷îâåêà
äåéíîñòè, êàòî âêëþ÷âàò ïðèåìàíå, ñúõðàíåíèå, îáðàáîòêà,
âúçïðîèçâåæäàíå è ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ;

♦ Ïîìîùíèê: îêàçâàò ñúäåéñòâèå ïðè èçâúðøâàíèòå îò ÷îâåêà
äåéíîñòè. Íàïðèìåð ñúäåéñòâàò íà ïðàâèòåëñòâåíî ðàâíèùå
ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ, òÿõíîòî îãëàñÿâàíå è èçïúëíåíèå.
(Òîâà êà÷åñòâî ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà è êàòî ïîòåíöèàë çà
ïðåäàâàíå íà ïúëíîìîùèÿ, àêî ÈÒ ñå èçïîëçâàò çà ñúäåéñòâèå
ïðè äåéíîñòè íà ãðàæäàíèòå èçâúí ïðàâèòåëñòâîòî);

♦ Èíîâàòîð: ñúçäàâàò íîâè, èçïúëíÿâàíè îò ÈÒ äåéíîñòè èëè
îêàçâàò ñúäåéñòâèå ïðè íîâèòå, èçâúðøâàíè îò ÷îâåêà äåéíîñòè.
Íàïðèìåð ñúçäàâàíåòî íà íîâè ìåòîäè çà ïðåäîñòàâÿíå íà

15 Forgionne, G. (1998) HRSOS: A. Decision Support System to facilitate the Privatization of Military Housing, draft
paper, Baltimore, MD: Information Systems Department, University of Maryland

16 Avgerou, C. (1996) �Transferability of information technology and organizational practices�, in M. Odedra-
Staub (ed.) Global Information Technology and Socio-economic Development, Nashua, NH: Ivy League
Publishing.
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îáùåñòâåíè óñëóãè.

ÈÒ ïðåäëàãàò ïåò îñíîâíè ïðåäèìñòâà â ïðîöåñà íà ðåôîðìè,
êîèòî íà ïðàêòèêà íå ñà ÿñíî îáîñîáåíè, íî ìîãàò äà áúäàò
îáîáùåíè ïî ñëåäíèÿ íà÷èí:

♦ Çàíèæåíè ðàçõîäè:  ïîñòèãàò ñå ñúùèòå ðåçóëòàòè, íî íà ïî-íèñêà
öåíà;

♦ Ïî-ãîëåìè ðåçóëòàòè: ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè ñà ïî-ãîëåìè â
ðàìêèòå íà ñúùèòå îáùè ðàçõîäè;

♦ Ïî-ãîëÿìà áúðçèíà: ïîñòèãàò ñå ñúùèòå ðåçóëòàòè â ðàìêèòå íà
ñúùèòå îáùè ðàçõîäè, íî çà ïî-êðàòêî âðåìå;

♦ Ïî-äîáðî èçïúëíåíèå: ïîñòèãàò ñå ñúùèòå ðåçóëòàòè â ðàìêèòå
íà ñúùèòå îáùè ðàçõîäè, çà ñúùîòî âðåìå, íî ñ ïî-äîáðè
êà÷åñòâåíè ñòàíäàðòè;

♦ Çà ïúðâè ïúò: ïîñòèãàíå íà íîâè ðåçóëòàòè.

Ïúðâèòå òðè ïðåäèìñòâà ïðåäñòàâëÿâàò ïîñòèæåíèÿ â
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà íà äúðæàâíèÿ ñåêòîð, à ïîñëåäíèòå äâå - â
åôèêàñíîñòòà. Òîâà, ðàçáèðà ñå, ñà ïðåêèòå è îáåêòèâíè
ïðåèìóùåñòâà.  Íî ñúùåñòâóâàò è ìíîãî äðóãè ïîëçè, êîèòî ìîãàò
äà ñå èçâëåêàò îò ÈÒ, êàòî ïî-äîáðàòà ìîòèâàöèÿ íà ïåðñîíàëà,
ïîâèøåí ïîëèòè÷åñêè êîíòðîë èëè ïî-äîáðà îáùåñòâåíà ðåïóòàöèÿ
íà îðãàíèçàöèÿòà.

Ïîðàäè òåçè ïðè÷èíè ñå ñìÿòà, ÷å ÈÒ ïðèòåæàâàò ãîëåìè
ïîòåíöèàëíè âúçìîæíîñòè äà äîïðèíåñàò çà ðåàëèçèðàíå íà
ðåôîðìàòà17 .  Ïî-äîëó ñà ïîñî÷åíè ïðèìåðè, ñâúðçàíè ñ îñíîâíèòå
åëåìåíòè íà ðåôîðìàòà, ïî÷åðïåíè îò ñúîòâåòíèòå ðàçäåëè íà òîâà
èçñëåäâàíå, à ñúùî è îò äðóãè èçòî÷íèöè:

Íàðàñíàëà ïðîèçâîäèòåëíîñò

Ïî-ãîðå áå îïèñàíà ðîëÿòà íà ÈÒ çà ïîâèøàâàíå íà
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà, êîåòî îñíîâíî å ñâúðçàíî ñ ðîëÿòà èì íà
�ïîìîùíèê�:

♦ Íàöèîíàëíàòà ëàáîðàòîðèÿ íà ÑÀÙ �Ëîðúíñ Ëèâúðìîð�

17 Traunmuller, R. and Lenk, K. (1996) � New public and enabling technologies�, in N. Terashima and E.
Altmen (eds) Advanced IT Tools, London: Chapman & Hall.
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ðàçðàáîòè Ñâåòîâíàòà óåá-ñèñòåìà çà íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå
è ñúêðàùàâàíå íà âðåìåòî ïðè çàêóïóâàíåòî íà ÷àñòè è
ìàòåðèàëè18 ;

♦ Â Ãàíà, ãëàâíàòà äèðåêöèÿ �Êîíòðîë è îò÷åòíîñò�  âúâåäå è
ñâúðçà â ìðåæà ïîâå÷å îò 150 êîìïþòðè, çà äà íàìàëè ðàçõîäèòå
ïî ñúáèðàíåòî íà äàííè è ïîääúðæàíåòî íà êîìóíèêàöèÿ è
îòòàì äà óâåëè÷è ïðîèçâîäèòåëíîñòòà â ïðèëàãàíå íà
óïðàâëåíñêèòå ôóíêöèè íà äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè.

Äåöåíòðàëèçàöèÿ

ÈÒ ìîãàò äà îêàçâàò ñúäåéñòâèå çà ïî-ðåçóëòàòíîòî è
ïðîäóêòèâíî âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â äåöåíòðàëèçèðàíèòå ðåãèîíè
â ñòðàíàòà è äà ñúçäàâàò íîâè èíôîðìàöèîííè ïîòîöè, êîèòî äà
èíòåãðèðàò ðåãèîíèòå:

♦ Â Èðëàíäèÿ Ìèíèñòåðñòâîòî ïî ñîöèàëíèòå âúïðîñè âíåäðè
äåñåòêè ìåòîäè çà ïðèëàãàíå íà êîìïþòúðíèòå òåõíîëîãèè ñ
öåë äà ñå ïîäïîìîãíå äåöåíòðàëèçàöèÿòà ïðè ïðåõâúðëÿíå íà
îòãîâîðíîñòèòå îò Äúáëèí êúì ïðîâèíöèàëíèòå ñëóæáè19 ;

♦ Â Åêâàäîð Ñâåòîâíàòà áàíêà ôèíàíñèðà çàêóïóâàíåòî íà íîâè
êîìïþòðè è ìîäåðíèçàöèÿòà íà ñúùåñòâóâàùèÿ ñîôòóåúð, çà
äà ïîäïîìîãíå äåöåíòðàëèçàöèÿòà íà çäðàâíîòî ïëàíèðàíå è
óïðàâëåíèå.

Ïîâèøåíà îò÷åòíîñò

ÈÒ ìîãàò äà ïðîèçâåæäàò îò÷åòíà èíôîðìàöèÿ, êàòî ÿ
ïðåäîñòàâÿò íà íîâè ïîòðåáèòåëè, îñèãóðÿâàéêè ïî-ãîëÿìà
ïðîäóêòèâíîñò è ðåçóëòàòíîñò ïðè îò÷åòíîñòòà:

♦ Â ÑÀÙ áå ðàçðàáîòåí è ïðèëîæåí �ñåêðåòåí êîíòðîëåí

18 Gebauer, J. andSchad, H. (1998) Building an Internet-based Workflow System, Working Paper 98-WP-
1030, Berkeley, CA: Fischer Center for Management and IT University of California.

19 Cooney, M.J. and O�Flaherty, B. (1996) �Structural change via information technology in the Irish civil
service�, in M. Odedra-Straub (ed.) Global Information Technology and Socio-economic Development, NH: Ivy
League Publishing. Fo4rgionne, G. (1998): A Decision Support System to Facilitate the Privatization of Military
Housing, draft paper, Baltimore, MD: Information Systems Department, University of Maryland.
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ñîôòóåð� çà èçêîðåíÿâàíå íà íåñúîòâåòñòâèÿòà ïðè òúðãîâå è
ñêëþ÷âàíå íà êîíòðàêòè çà äîñòàâêà íà ìëÿêî â äúðæàâíèòå
ó÷èëèùà20 ;

♦ Â Øâåöèÿ áåøå èçïîëçâàíà Ñâåòîâíàòà óåá-ñèñòåìà è äðóãè
ïðèëîæåíèÿ íà Èíòåðíåò çà ïîâèøàâàíå íà äåìîêðàòèçàöèÿòà
íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ â Ãüîòåáîðã .

Ïîäîáðåíî óïðàâëåíèå íà ðåñóðñèòå

ÈÒ ñà â ñúñòîÿíèå äà ãåíåðèðàò íîâà èíôîðìàöèÿ è äà ÿ
ïðåäîñòàâÿò íà âçåìàùèòå ðåøåíèÿ, êàòî ñïîìàãàò çà ïî-ãîëÿìà
ðåçóëòàòíîñò ïðè ïðèëàãàíåòî íà óïðàâëåíñêè êîíòðîë íàä
ïðàâèòåëñòâåíèòå ðåñóðñè:

♦ Â Ìàëàéçèÿ ðàçâîéíèòå çâåíà êúì ïðàâèòåëñòâîòî ðàçðàáîòèõà
ñúâìåñòíî êîìïþòúðíà ñèñòåìà, ïîìàãàùà çà óïðàâëåíèåòî íà
ïîçåìëåíèÿ ôîíä21 ;

♦ Â ÑÀÙ áå ñúçäàäåíà êîìïþòúðíà óïðàâëåíñêà ñèñòåìà ñ öåë
ïîäîáðÿâàíå íà óïðàâëåíèåòî íà óñëóãèòå, ïðåäëàãàíè îò åäíà
ïðàâíà àãåíöèÿ.

Ìàðêåòèçàöèÿ

ÈÒ ìîãàò äà ïðåäîñòàâÿò íåîáõîäèìàòà íîâà èíôîðìàöèÿ çà
ñúçäàâàíåòî íà ïàçàðíè âðúçêè è îòíîøåíèÿ è äà ñôîðìèðàò êàíàëè
çà ïðåäîñòàâÿíå íà íîâè ôîðìè íà îáùåñòâåíè óñëóãè:

♦ Â Èñïàíèÿ è Ïîðòóãàëèÿ ñå èçäàâàò �ñìàðò�22 êàðòè  íà ÷àñòíè
ëèöà çà ïîëó÷àâàíå íà ñîöèàëíè ïîìîùè çà áåçðàáîòíè îò
áàíêîìàòè, êàêòî è çà ïðîâåðêà çà ñâîáîäíè ðàáîòíè ìåñòà è
ïðîôåñèîíàëíè êóðñîâå çà îáó÷åíèå 23 ;

♦ Âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ â ñèñòåìàòà íà îáùåñòâåíîòî
çäðàâåîïàçâàíå ñå âúâåäîõà êîìïþòúðíè ñèñòåìè, çà äà ñå

20 Anthes, G.H. (1993) �start tool weeds out bid-rigging companies�, Computerworld 27, 27:58
21 Raman, K. S. and Yap, C. S. (1996) �From a resource rich country to an information rich country�, Information

Technology for Development 7, 3:109-131.
22 Ñìàðò (îò àíãë. smart - óìåí, èíòåëèãåíòåí)  - åëåêòðîííî óñòðîéñòâî ñ ãîëåìèíà íà êðåäèòíà êàðòà è

ñ âãðàäåí ìèêðî÷èï. Èçïîëçâà ñå çà óäîñòîâåðÿâàíå íà ñàìîëè÷íîñòòà íà êàðòîäúðæàòåëÿ ïðè
åëåêòðîííè òðàíçàêöèè è çà ñúõðàíÿâàíå íà ëè÷íè äàííè (âêë. áàíêîâà è çäðàâíà èíôîðìàöèÿ).

23 Gosling, P. (1997) Government in the Digital Age, London: Bowedean.
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èçáåãíå ñúçäàâàíåòî íà �âúòðåøåí ïàçàð�, êîéòî ðàçäåëÿøå
ïîòðåáèòåëèòå íà çäðàâíè óñëóãè îò ïðåäëàãàùèòå ãè .

Â çàêëþ÷åíèå  ìîæå äà ñå îáîáùè, ÷å ïðåîòêðèâàíåòî íà
óïðàâëåíèåòî ìîæå äà å ñðàâíèòåëíî íîâ èçðàç, íî â òîâà
èçñëåäâàíå òîé ñå ðàçãëåæäà êàòî íàé-íîâîòî ïðîÿâëåíèå íà åäèí
äúëãîòðàåí ðåôîðìàòîðñêè ïðîöåñ. Îñíîâíèòå åëåìåíòè íà
ðåôîðìàòà áÿõà âúâåäåíè â ïðàêòèêàòà ïðåäè òðèäåñåòèíà ãîäèíè
è òóê àêöåíòúò íå å âúðõó òÿõ, à âúðõó íà÷èíà, ïî êîéòî òå ñå
âíåäðÿâàò.

Ðåôîðìàòà â èíôîðìàöèîííàòà åïîõà ñå ïðèåìà êàòî
ñðàâíèòåëíî íîâà äåéíîñò, â êîÿòî èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè è
òåõíîëîãèè èãðàÿò çíà÷èòåëíà, à ïîíÿêîãà è ãëàâíà ðîëÿ. Ïðîìåíèòå,
íàëàãàíè îò èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè, ñà çàåìàëè âèíàãè
ñúùåñòâåíà ÷àñò îò èçâúðøâàùèòå ñå îðãàíèçàöèîííè ïðîìåíè íà
ïðàâèòåëñòâåíî ðàâíèùå (ïðè âñå ÷å òîâà íå âèíàãè å ïîëó÷àâàëî
íóæíîòî ïðèçíàíèå). Òîâà, êîåòî å îñåçàåìî íîâî â ðåôîðìàòà íà
èíôîðìàöèîííàòà åïîõà, å ñúùåñòâóâàíåòî íà èíôîðìàöèîííèòå
òåõíîëîãèè.

Ìàëöèíà ñìÿòàò, ÷å ðåôîðìàòà ñ ÈÒ íà ïðàâèòåëñòâåíî
ðàâíèùå íÿìà íèêàêâè ïðîáëåìè. Äîðè è îíåçè, êîèòî ñà
ïîëîæèòåëíî íàñòðîåíè êúì ÈÒ, äîïóñêàò ñúùåñòâóâàíåòî íà
ñåðèîçíè ïðîáëåìè, êàòî âêëþ÷âàò ñðåä òÿõ ñëåäíèòå åëåìåíòè 24 :

♦ Äîñòúï è ñúäåéñòâèå: ïðè ïîëçâàíåòî íà ÈÒ îò ñòðàíà íà
ïðàâèòåëñòâîòî äà íå âúçíèêâà ëèïñà íà èíôîðìàöèîííè äàííè;
íåîáõîäèìè ñà îáó÷åíè ñïåöèàëèñòè, êîèòî äà îêàçâàò ïîìîù
íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè ïîëçâàíåòî íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè
è óñëóãè;

♦ Íàìèðàíå íà ïðàâèëíàòà èíôîðìàöèÿ: äà ñå îáåçïå÷è ëåñåí
äîñòúï äî èíôîðìàöèÿòà çà ïîòðåáèòåëèòå, à èíôîðìàöèîííèòå
äàííè äà èìàò åäèííè è îáùè äåôèíèöèè;

♦ Àðõèâèðàíå è ñúõðàíåíèå: äà ñå îñèãóðè àðõèâèðàíå íà
êîìïþòúðíàòà èíôîðìàöèÿ íà ïðàâèòåëñòâîòî, çà äà íå áúäå
óíèùîæåíà, êàòî ñå ïðåäâèäè âúçìîæíîñò äà ñå ïîëçâà îò

24 NAPA (1997) Information Technology: Overview and Table of Contents, Washington, DC: national
Academy of Public Administration; http://www.alliance.napawash.org/index.html
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áúäåùèòå ïîêîëåíèÿ è ïðè âúâåæäàíåòî íà íîâè òåõíîëîãèè;
♦ Ñèãóðíîñò è ïîâåðèòåëíîñò:  äà ñå îáåçïå÷è ñèãóðíî

ñúõðàíåíèå íà ïîâåðèòåëíàòà èíôîðìàöèÿ â êîìïþòðèòå íà
ïðàâèòåëñòâîòî è íåâúçìîæíîñò çà çëîíàìåðåí èëè ñëó÷àåí
äîñòúï ñ öåë íåéíîòî óíèùîæàâàíå èëè ïðîìÿíà.

Íåçàâèñèìî îò èçáðîåíèòå ïî-ãîðå ïðîáëåìè çà îïòèìèñòèòå
òå îñòàâàò ïî-ñêîðî ïðåäèçâèêàòåëñòâà, îòêîëêîòî íåïðåîäîëèìè
ïðåïÿòñòâèÿ. Èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè ñå îïðåäåëÿò êàòî
êëþ÷îâ åëåìåíò çà ïðåîòêðèâàíåòî íà óïðàâëåíèåòî è âñúùíîñò çà
íîâîòî óêðåïâàíå íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ25 . Ñëåäâàùàòà
çàäà÷à å äà ñå íàïðàâè àíàëèç íà îïèòèòå íà ïðàâèòåëñòâîòî äà
èçïîëçâà ÈÒ êàòî êëþ÷ çà ñâîåòî ïðåîòêðèâàíå.

25 Bellay, C. and Taylor, J. A. (1994) �Exploiting IT in public administration: towards the Information polity?�,
Public Administration 72, Spring:1-12
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ÃËÀÂÀ II. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈÒÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ È ÊÎÐÓÏÖÈßÒÀ

Â ÄÚÐÆÀÂÍÈß ÑÅÊÒÎÐ1

Êîðóïöèÿòà å åäèí îò îñíîâíèòå ïðîáëåìè íà ðàçëè÷íè íèâà â
äúðæàâíèÿ ñåêòîð. Åäíà îò ïîïóëÿðíèòå êîíöåïöèè çà âúçñïèðàíå
íà êîðóïöèÿòà, íàðè÷àíà âèçèÿòà �Ïàíîïòèê�2 , âèæäà â
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè âàæíî ñðåäñòâî íà óïðàâëåíñêèÿ
êîíòðîë. Â òîçè äîêëàä ñà ïðåäñòàâåíè ïåò êðàòêè ïðîó÷âàíèÿ íà
ÈÒ è êîðóïöèÿòà â äúðæàâíèÿ ñåêòîð, êîèòî ïîêàçâàò ðåàëíîòî
ïðèëîæåíèå íà âèçèÿòà Ïàíîïòèê. Îò òÿõ ìîæå äà ñå íàïðàâè
çàêëþ÷åíèåòî, ÷å äîêàòî â íÿêîè ñëó÷àè ÈÒ ìîãàò äà óñòàíîâÿò è äà
ïðåìàõíàò êîðóïöèÿòà, òî â äðóãè òå íå ïîñòèãàò íèêàêâè ðåçóëòàòè
è äîðè ìîãàò äà ðàçêðèÿò íîâè âúçìîæíîñòè çà çëîóïîòðåáè îò íÿêîè
äúðæàâíè ñëóæèòåëè. Ñïðàâÿíåòî ñ êîðóïöèÿòà çàâèñè â êðàéíà
ñìåòêà ïî-ñêîðî îò óïðàâëåíñêèòå ðåøåíèÿ è ðàçëè÷íè
îðãàíèçàöèîííè è âåäîìñòâåíè ôàêòîðè, îòêîëêîòî îò òåõíîëîãèèòå.
Êàçàíî ñ ïðîñòè äóìè, ñèñòåìèòå, áàçèðàíè íà ÈÒ è âîäåíè îò
âèçèÿòà Ïàíîïòèê, âúçäåéñòâàò ïî-ñêîðî âúðõó ñèìïòîìèòå íà
êîðóìïèðàíàòà ñèñòåìà, îòêîëêîòî âúðõó ïîðàæäàùèòå ÿ ïðè÷èíè.
Åòî çàùî äúðæàâíèòå ìåíèäæúðè òðÿáâà äà âúçïðèåìàò ïî-
îáîáùåíî âèæäàíå çà êîíòðîëà íà êîðóïöèÿòà. Òå òðÿáâà ñúùî
òàêà äà âçåìàò ïîä âíèìàíèå âðúçêàòà ìåæäó ÈÒ è êîðóïöèÿòà ïðè
ïëàíèðàíåòî íà íÿêîè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè â äúðæàâíèÿ
ñåêòîð.

1. ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ È ÊÎÍÒÐÎË ÂÚÐÕÓ ÊÎÐÓÏÖÈßÒÀ

ßâëåíèåòî êîðóïöèÿ, îïðåäåëåíî êàòî �ïîäáóäè çà ïðèåìàíå
íà ïîäêóï èëè èçâúðøâàíå íà äðóãè íåçàêîííè èëè íåïðàâîìåðíè
äåéñòâèÿ�, ïðåäñòàâëÿâà ãëîáàëåí ïðîáëåì, à â òîçè äîêëàä ñå
àêöåíòèðà âúðõó êîðóïöèÿòà â äúðæàâíèÿ ñåêòîð. Èçáèðàéêè òàçè

1 Ñúêðàòåí ïðåâîä íà åäíîèìåííèÿ äîêëàä Information Technology and Public Sector Corruption, Ðè÷àðä
Õèéêñ; îò ïîðåäèöàòà Information Systems for Public Sector Management íà Èíñòèòóòà çà ðàçâîéíà ïîëèòèêà
è óïðàâëåíèå íà Óíèâåðñèòåòà â Ìàí÷åñòúð, Âåëèêîáðèòàíèÿ.

2 Ïàíîïòèê (îò ãðúöêè) - âñåâèæäàù - áåë. ïðåâ.
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òåìà, òðÿáâà äà ïðèçíàåì, ÷å è äðóãè ñåêòîðè èçïèòâàò ñúùèÿ
ïðîáëåì è ÷å äî ãîëÿìà ñòåïåí êîðóïöèÿòà â äúðæàâíèòå
îðãàíèçàöèè å ñâúðçàíà ñ ïëàùàíå îò ñòðàíà íà ÷àñòíèÿ ñåêòîð.

Êàòî ïðîáëåì, êîðóïöèÿòà ïðîäúëæàâà äà ïîðàæäà îñòðè
ðåàêöèè3 :

♦ Êîðóïöèÿòà å êîíöåïòóàëíî ñâúðçàíà ñ êóëòóðàòà - �Ñïîðåä
âàøàòà êóëòóðà ÿâëåíèåòî Õ ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî
êîðóïöèÿ, à ñïîðåä ìîÿòà äà íå å�;

♦ Êîðóïöèÿòà å äâèãàòåë çà ðàçâèòèå: �Òÿ äâèæè ìåõàíèçìèòå íà
äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå è áèçíåñà�;

♦ Êîðóïöèÿòà å òâúðäå îáøèðíà êàòî ïðîáëåì, çà äà áúäå
ðàçðåøåíà: �Êîðóïöèÿòà å íàâñÿêúäå. Êàêâè íàäåæäè ìîæåì
äà õðàíèì çà ñïðàâÿíå ñ íåÿ?.

Âñè÷êè òåçè ðåàêöèè ìîãàò äà çàòðóäíÿò äúðæàâíèòå ìåíèäæúðè
ïðè ðåøàâàíå íà ïðîáëåìà ñ êîðóïöèÿòà. Âúïðåêè òîâà òÿ å
ïðîáëåì, ñ êîéòî òå ÷åñòî ñå ñáëúñêâàò è êîéòî ñè ñòðóâà äà áúäå
àòàêóâàí ïîíå ïîðàäè òðè ïðè÷èíè4  :

♦ Òÿ èçòî÷âà öåííè èêîíîìè÷åñêè ðåñóðñè, îñîáåíî òåçè íà
èíâåñòèöèîííèòå ôîíäîâå, êàòî âîäè äî íåïðîäóêòèâíîòî èì
èçïîëçâàíå è ñíèæàâà âåðîÿòíîñòòà çà ïîñòèãàíå íà
ïðàâèòåëñòâåíèòå öåëè;

♦ Òÿ ðàçõèùàâà è äðóã öåíåí ðåñóðñ - âðåìåòî íà äúðæàâíèòå
ñëóæèòåëè - ñ íåïðîäóêòèâíîòî ìó èçïîëçâàíå, êàòî ïîðàæäà
íåãîäóâàíèå è îáúðêâàíå ñðåä ñëóæèòåëèòå, íàìàëÿâàéêè
åôåêòèâíîñòòà íà îðãàíèçàöèÿòà;

♦ Ïîðàäè ïðèêðèòèÿ ñè è áåçîòãîâîðåí õàðàêòåð, êîðóïöèÿòà
ïðåäñòàâëÿâà îñîáåíî íåäåìîêðàòè÷íî ÿâëåíèå, êîåòî ðóøè
äåìîêðàòè÷íèÿ ïðîöåñ è äîâåðèåòî â èíñòèòóöèèòå.

Ñïîðåä åäíà îò ãîñïîäñòâàùèòå ïîíàñòîÿùåì êîíöåïöèè çà
êîíòðîë âúðõó êîðóïöèÿòà â äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, íàðå÷åíà
âèçèÿòà Ïàíîïòèê íà Àíåêèàðèêî è Äæåéêúáñ5 , óïðàâëåíñêèòå

3 Klitgard, R. (1984) Managing the fight against corruption: a case study. Public Administration and
Development, v.4, 77-98

4 Davies, C.J. (1987) Controlling administrative corruption. Planning and Administration, v.2, 62-66
5 Anechiarico, F & Jacobs, J.B. (1994) Visions of corruption control and the evaluation of American public

administration. Public Administration Review, 54 (5), 465-73
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ïðàâèëà è òÿõíîòî âúâåæäàíå ñà îò êëþ÷îâî çíà÷åíèå çà êîíòðîëà
âúðõó êîðóïöèÿòà. Âúâåæäàíåòî èì âèíàãè å èçèñêâàëî ìíîãî óñèëèÿ
è èíôîðìàöèîííè ðåñóðñè, çà êîåòî ìåíèäæúðèòå ñå íóæäàÿò îò
ñúäåéñòâèå6 . Ïðèìåð çà òàêîâà ñúäåéñòâèå ïðåäëàãà èäåÿòà çà
Ïàíîïòèêîí7  íà Äæåðåìè Áåíòàì îò ÕIÕ â.: òåõíîëîãèÿ, êîÿòî
ïîçâîëÿâà íà åäèí åäèíñòâåí, öåíòðàëåí, íåçàáåëåæèì íàäçèðàòåë
äà íàáëþäàâà ðàáîòàòà íà âñè÷êè çàòâîðíèöè. Â êðàÿ íà ÕÕ â.
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâÿò íà äúðæàâíèòå
îðãàíèçàöèè âúçìîæíîñòòà äà èçãðàäÿò ñîáñòâåí Ïàíîïòèêîí8 , ÷ðåç
êîéòî ðúêîâîäèòåëèòå èìàò âúçìîæíîñò íåçàáåëÿçàíî äà
íàáëþäàâàò ðàáîòàòà íà ñâîèòå ïîä÷èíåíè è ïî òîçè íà÷èí äà
ïðîñëåäÿâàò è êîíòðîëèðàò êîðóïöèÿòà9 .

Íî êàêâà âñúùíîñò å äåéñòâèòåëíîñòòà â îðãàíèçàöèèòå îò
äúðæàâíèÿ ñåêòîð? Ìîãàò ëè èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè íà
ïðàêòèêà äà ñúäåéñòâàò çà êîíòðîë íàä êîðóïöèÿòà? Ïî-äîëó ñà
ïðåäñòàâåíè íÿêîëêî ïðèìåðà, êîèòî äàâàò íà÷àëíè îòãîâîðè íà
âúïðîñèòå. Òå ñà ïî÷åðïåíè îò íåïîñðåäñòâåíèÿ ëè÷åí îïèò íà
àâòîðà è îò îïèòà íà ðúêîâîäèòåëè â äúðæàâíèÿ ñåêòîð, èçó÷àâàí â
Ìàí÷åñòúðñêèÿ óíèâåðñèòåò.

2. ÏÐÈÌÅÐÈ ÇÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈÒÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÑÐÅÙÓ ÊÎÐÓÏÖÈßÒÀ

Ïðèìåð 1.  Ðúêîâîäèòåëè îò ñèñòåìàòà íà äúðæàâíèòå
æåëåçíèöè ñà çàãðèæåíè çà åôåêòèâíîñòòà íà ñèñòåìàòà çà
ðåçåðâàöèè íà ìåñòà è êîðóïöèÿòà â íåÿ. Ïåðñîíàëúò èìà äîñòúï è
êîíòðîë âúðõó ðàçïðåäåëÿíåòî íà ìåñòàòà âúâ âëàêîâåòå. Íÿêîè
ñëóæèòåëè âçåìàò ïîäêóïè äèðåêòíî èëè ïðè ïðåäëàãàíåòî íà
áèëåòè, ïðåäîñòàâÿéêè íà ïúòíèöèòå ðåçåðâèðàíè ìåñòà, çà êîèòî
èìà ãîëÿìî òúðñåíå ïîðàäè îãðàíè÷åíèÿ èì áðîé âúâ âñè÷êè
âëàêîâå. Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà å âúâåäåíà êúìïþòúðíà ñèñòåìà,
åäíà îò öåëèòå íà êîÿòî å äà ïðåìàõíå êîðóïöèÿòà. Çà ïîñòèãàíåòî

6 Sparrow, M. K. (1992) Informing Enforcement. Informatization and Public Sector, 2(3), 197-212
7 Ïàíîïòèêîí (îò ãðúöêè) - êðúãëà çàòâîðíè÷åñêà ïîñòðîéêà, ñ ïîìåùåíèå çà íàäçèðàòåëÿ â öåíòúðà -

áåë. ïðåâ.
8 Roszak, T. (1994) The Cult of Information. University of California press, Los Angeles.
9 Ramasoota, P. (1998) Information technology and bureaucratic surveillance. Information Technology for

Development, 8 (1), 51-64
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íà òîâà ðåçåðâàöèèòå ñà àâòîìàòèçèðàíè, âêëþ÷èòåëíî è �ñëàáîòî
çâåíî� ïðè ïðåõâúðëÿíåòî íà ïúòíèöè îò ëèñòà íà ÷àêàùèòå êúì
îñâîáîæäàâàùè ñå ìåñòà îò îòêàçàëè ñå ïúòíèöè.

Êîìïþòðèçàöèÿòà çàòðóäíè êîðóìïèðàíèòå ñëóæèòåëè, çàùîòî
òîçè ïúò ñèñòåìàòà âçåìàøå âìåñòî òÿõ ðåøåíèåòî êîè ïúòíèöè
ñëåäâà äà ïîïúëíÿò îñâîáîäèëèòå ñå ìåñòà ñïîðåä äàòàòà íà
ðåçåðâàöèÿòà. Âúïðåêè òîâà êîðóïöèÿòà íå áåøå ëèêâèäèðàíà
ïîðàäè äâà ôàêòîðà.

Ïúðâî, íà÷àëíèöèòå íà ãàðè çàïàçèõà ïðàâîòî äà óïðàæíÿâàò
êîíòðîë íàä ÷àñò îò ìåñòàòà çà ñïåøíè èëè ÿâèëè ñå â ïîñëåäíèÿ
ìîìåíò ÂÈÏ-ïúòíèöè. Íÿêîè îò òÿõ ïðîäúëæèõà äà ïðåäëàãàò òåçè
ìåñòà íà ïúòíèöè, êîèòî íèòî ïúòóâàò ïî ñïåøíîñò, íèòî ñà ÂÈÏ,
ñðåùó âúçíàãðàæäåíèå â áðîé.

Âòîðî, ïðåäëàãàíåòî íà áèëåòè ïîêàçâà êîëêî èçîáðåòàòåëíè
ìîãàò äà áúäàò ñëóæèòåëèòå. Ñúçíàâàéêè, ÷å íàé-äîáðèòå èì êëèåíòè
ñà áèçíåñìåíè, êîèòî íÿìàò âðåìå, òå ðåçåðâèðàõà ïðåäâàðèòåëíî
ìåñòà ïî ãëàâíèòå ìåæäóãðàäñêè ëèíèè, êàòî ãè çàïèñâàõà íà íÿêîå
÷åñòî ñðåùàíî ìúæêî èìå è âúçðàñò îêîëî 35 ãîäèíè. Èìåííî òåçè
ìåñòà ñëåä òîâà ñå ïðîäàâàò ñðåùó äîïúëíèòåëíî âúçíàãðàæäåíèå
íà ïðèñòèãíàëèòå â ïîñëåäíàòà ìèíóòà ïúòíèöè, ïîâå÷åòî îò êîèòî
ñà ìúæå è áèõà ìèíàëè ïðåä êîíäóêòîðèòå çà 35-ãîäèøíè.

Ïðèìåð 2. Â îòäåëà ïî òðóäîâà çàåòîñò ñà çàãðèæåíè çà
íàðàñíàëèÿ áðîé íà �ôàíòîìè� â ñèñòåìàòà. Òå ôèãóðèðàò âúâ
âåäîìîñòòà çà ðàáîòíè çàïëàòè, êîèòî èì ñå èçïëàùàò, ìàêàð â
äåéñòâèòåëíîñò äà íå ñúùåñòâóâàò. Íÿêîé äðóã ïðèáèðà íàäíèöèòå,
èçïëàùàíè íà ôàëøèâè èìåíà. Ñèñòåìàòà çà ðàáîòíè çàïëàòè ñå
êîìïþòðèçèðà è äîêàòî òðàåøå òîçè ïðîöåñ, ñå èçâúðøè ïðîâåðêà
çà âêëþ÷åíèòå âúâ âåäîìîñòòà è ðåàëíî ñúùåñòâóâàùèòå ðàáîòíèöè.
Âñè÷êè íåñúùåñòâóâàùè ñëóæèòåëè áÿõà çàëè÷åíè îò ñèñòåìàòà.

Òîâà èçãëåæäà å ðåøèëî ïðîáëåìà ñ ïîìîùòà íà íÿêîé è äðóã
ñëóõ, ÷å êîìïþòúðúò å â ñúñòîÿíèå äà èçâúðøâà àâòîìàòè÷íè ñâåðêè
ìåæäó âåäîìîñòòà è ðåàëíèòå ðàáîòíèöè, êàòî àâòîìàòè÷íî çàñè÷à
êîé ïðèáèðà íàäíèöèòå íà ôàíòîìèòå. Ðàçáèðà ñå, òîé íå å â
ñúñòîÿíèå äà èçâúðøâà òàêèâà îïåðàöèè. Ïðè èçâúðøåíàòà 18
ìåñåöà ïî-êúñíî îäèòîðñêà ïðîâåðêà ñå óñòàíîâè, ÷å åäèí äîñòà
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çàìîæåí êîìïþòúðåí îïåðàòîð, êîéòî ïîëó÷àâàë îñâåí ñâîÿòà
çàïëàòà è òåçè íà äðóãè òðèäåñåò ðàáîòíèêà, å ïðîíèêíàë â ñèñòåìàòà
ñ âåäîìîñòèòå.

Ïðèìåð 3. Îöåíêèòå îò èçïèòèòå â åäèí äúðæàâåí óíèâåðñèòåò
ñå ñúõðàíÿâàò íà õàðòèÿ è ñëåä ïîëó÷àâàíå íà êðàéíèòå ñáîðîâå
ñðåäíèòå àðèòìåòè÷íè îöåíêè ñå èç÷èñëÿâàò îò îãðàíè÷åí áðîé
äîâåðåíè ñëóæèòåëè. Ïðîòîêîëèòå ñ îöåíêèòå ñå ñúõðàíÿâàò â ñåéô.
Ïîðàäè ãîëåìèÿ áðîé ñòóäåíòè å ðåøåíî äà ñå êîìïþòðèçèðà
èç÷èñëÿâàíåòî è ñúõðàíÿâàíåòî íà îöåíêèòå. Ïðåäïîëàãàëî ñå, ÷å
ùå áúäå ïî-ñèãóðíî, àêî èíôîðìàöèÿòà ñå ñúõðàíÿâà íà êîìïþòúð,
êîéòî íå å âêëþ÷åí â ìðåæà, íî çà âñåêè ñëó÷àé òÿ áèëà çàùèòåíà è
ñ ïàðîëà, èçâåñòíà ñàìî íà îãðàíè÷åí áðîé ñëóæèòåëè.

Âñè÷êî èçãëåæäàëî äîáðå, äîêàòî åäèí îò ëåêòîðèòå çàáåëÿçàë,
÷å íÿêàêúâ ñðàâíèòåëíî ñëàá ñòóäåíò å ïîñòèãíàë çàáåëåæèòåëåí
óñïåõ. Ðàçñëåäâàíåòî óñòàíîâèëî, ÷å å ñèí íà åäèí îò ñëóæèòåëèòå
â èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà. Ñúçíàâàéêè, ÷å ñèëíèòå îöåíêè ñà îò
çíà÷åíèå çà íàìèðàíåòî íà äîáðà ðàáîòà ñëåä çàâúðøâàíå íà
îáðàçîâàíèåòî, áàùàòà âëÿçúë â áàçàòà äàííè è ïîïðàâèë îöåíêèòå
íà ñèíà ñè.

Çà íåãîâî íåùàñòèå, âìåñòî äà íàíåñå íåçíà÷èòåëíè ïðîìåíè,
îáçåò îò àìáèöèè, òîé ïîâèøèë äâîéíî îöåíêèòå.

Ïðèìåð 4. Ïðè êîìïþòðèçàöèÿòà íà äúðæàâåí óíèâåðñèòåò
áèëî íåîáõîäèìî äà ñå îáúðíå âíèìàíèå íà ïðîöåñà íà ïðèåì íà
êàíäèäàò-ñòóäåíòèòå, êîéòî áèë òðîìàâ è ñâúðçàí ñ êîðóïöèÿ.
Êîìïþòúðíàòà îáðàáîòêà íà ïðèåìà ïðåäâèæäàëà ðåçóëòàòèòå îò
ìàòóðàòà äà ñå âíàñÿò è îôîðìÿò â ñïèñúê, íà÷åëî íà êîéòî ñå
êëàñèðàë êàíäèäàòúò ñ íàé-äîáðà îáùà îöåíêà. Âçåìàëè ñå ïîä
âíèìàíèå è äðóãè ôàêòîðè, íî ïðè ðàâíè äðóãè óñëîâèÿ, àêî ìåñòàòà
çà ïðèåì ñà 1000, òî òå ñå çàåìàëè îò íàé-äîáðèòå 1000 êàíäèäàòà,
êëàñèðàíè ïî êîìïþòúðíèÿ ñïèñúê.

Òîâà ïðåäñòàâëÿâàëî îïðåäåëåíà çàïëàõà çà ÷ëåíîâåòå íà
èçïèòíàòà êîìèñèÿ. Òå áèõà ìîãëè äà èçâëåêàò çíà÷èòåëíè
ôèíàíñîâè è ïîëèòè÷åñêè îáëàãè, îñèãóðÿâàéêè ïðèåì íà ãëóïàâèòå
ñèíîâå è äúùåðè íà áîãàòèòå è âëàñòèìàùèòå, íà äåöà, êîèòî íå



34

Êîàëèöèÿ 2000 / Ôîíäàöèÿ �Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè�

áèõà âëåçëè â óíèâåðñèòåòà ïðè âúâåæäàíåòî íà ñèñòåìà, áàçèðàíà
íà ïðèåì ïî áàë. Åòî çàùî êîìèñèÿòà ðåøèëà äà èçïîëçâà
êîìïþòúðíèÿ ñïèñúê åäèíñòâåíî êàòî �ñúâåùàòåëíî ñðåäñòâî�, áåç
äà äàâà ãëàñíîñò íà ñâîåòî ðåøåíèå.

Ïðèìåð 5. Â ìèòíè÷åñêà ñëóæáà çàïèñâàëè èìåíàòà è àäðåñèòå
íà ÷óæäåñòðàííè ôèðìè, èçâúðøâàùè âíîñíî-èçíîñíè ñäåëêè. Òåçè
äàííè áèëè îò ïîëçà çà ìåñòíèòå ïðåäïðèåìà÷è è íàé-âå÷å çà îíåçè,
êîèòî ñå èíòåðåñóâàëè îò êîíòàêòè è ñúòðóäíè÷åñòâî â òàçè îáëàñò.
Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà òå áèëè ãîòîâè äà çàïëàòÿò íåçàêîííî íà
ìèòíè÷åñêèòå ñëóæèòåëè, çà äà ïîëó÷àò êîîðäèíàòèòå íà
ïîòåíöèàëíè ïàðòíüîðè.

Öåëèÿò îòäåë, âêëþ÷èòåëíî è áàçàòà-äàííè ñ ÷óæäåñòðàííèòå
ìó êëèåíòè, áèë êîìïþòðèçèðàí, êàòî åäèí îò êîìïþòðèòå áèë
ïîñòàâåí â îôèñà çà êëèåíòè, êúäåòî ïîñåòèòåëèòå èìàëè âúçìîæíîñò
äà ãî ïîëçâàò. Ïî òîçè íà÷èí ïðåäïðèåìà÷èòå ïîëó÷èëè ïðÿê äîñòúï
äî áàçàòà-äàííè, áåç äà ñå íàëàãà äà ïëàùàò çà òîâà.

3. ÐÅÇÓËÒÀÒÈ ÎÒ ÂÚÂÅÆÄÀÍÅÒÎ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈÒÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Îò ïîñî÷åíèòå ïðèìåðè ìîæåì äà íàïðàâèì çàêëþ÷åíèåòî,
÷å âúâåæäàíåòî íà ÈÒ íå âîäè äî åäíàêâè ðåçóëòàòè âúâ âñè÷êè
ñëó÷àè.

Ïðåìàõâàíå èëè óñòàíîâÿâàíå íà êîðóïöèÿòà

Íàëè÷èåòî íà êîðóïöèÿ â åäíà îðãàíèçàöèÿ å âúçìîæíî, òúé
êàòî ñëóæèòåëèòå èìàò äîñòúï äî öåííè ðåñóðñè è çàùîòî èìà
âúíøíè õîðà, ãîòîâè äà ïëàòÿò çà òÿõ. Öåííèòå ðåñóðñè ìîãàò äà
áúäàò ïðåäîñòàâÿíåòî íà îïðåäåëåí âèä óñëóãà, ëèöåíç çà
îïðåäåëåíà äåéíîñò èëè öåííà èíôîðìàöèÿ. Îñâåí òîâà
ñëóæèòåëèòå ïðèòåæàâàò óìåíèåòî, äîâåðèåòî è ïðàâîìîùèÿòà äà
ïîëçâàò òåçè ðåñóðñè.

Â ñëó÷àèòå, êîãàòî ÈÒ ìîãàò äà ïðåìàõíàò ëè÷íèÿ äîñòúï äî
ðåñóðñè èëè âúçìîæíîñòòà çà âçåìàíå íà ñúîòâåòíèòå ðåøåíèÿ îò
ñëóæèòåëèòå, òîãàâà ñå ïðåìàõâà è êîðóïöèÿòà. Îáèêíîâåíî òîâà
ìîæå äà ñå îñúùåñòâè, àêî ïðîöåñèòå ñà àâòîìàòèçèðàíè.
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Íàïðèìåð, ñëóæèòåëèòå â ïúðâèÿ ïðèìåð ñà ëèøåíè îò
âúçìîæíîñòòà äà êîíòðîëèðàò ðàçïðåäåëÿíåòî íà îñâîáîäåíèòå
ðåçåðâàöèè. Â äðóãè îò ïîñî÷åíèòå ïðèìåðè êîìïþòðèçàöèÿòà
ñúäåéñòâà çà ïðîñëåäÿâàíåòî íà êîðóïöèîííè ïðàêòèêè, êàêòî å
ïîñî÷åíî âúâ âèçèÿòà Ïàíîïòèê. Â çàìÿíà íà òîâà î÷àêâàíàòà îò
ñëóæèòåëèòå àâòîíîìíîñò ñå îãðàíè÷àâà, êàòî ïî òîçè íà÷èí ñå
îãðàíè÷àâàò è íÿêîè êîðóïöèîííè ïðàêòèêè.

Íîâè âúçìîæíîñòè çà êîðóïöèÿ

Â Ïðèìåðè 2 è 3 âúâåæäàíåòî íà ÈÒ ðàçêðèâà íîâè
âúçìîæíîñòè çà êîðóïöèÿ íà ÷àñò îò ñëóæèòåëèòå, êîèòî ñà áèëè
ëèøåíè ïî-ðàíî îò òÿõ. ×ðåç âúâåæäàíåòî íà ïðîìåíè
êîìïþòðèçàöèÿòà ïðåäîñòàâÿ òåçè âúçìîæíîñòè â ñëåäíèòå ÷åòèðè
ñëó÷àÿ:
♦ Óìåíèÿ: Êîìïþòðèçàöèÿòà ÷åñòî å ñâúðçàíà ñ �ïîâèøàâàíå íà

êîðóïöèîííèòå óìåíèÿ�, òúé êàòî òÿ ïðåäëàãà âúçìîæíîñòè çà
ñëóæèòåëèòå ñ ïîçíàíèÿ â îáëàñòòà íà ÈÒ è îòõâúðëÿ
íåñïîñîáíèòå;

♦ Äîâåðèå: Âçàèìñòâàéêè îò âèçèÿòà Ïàíîïòèê, ìîæå äà ñå
èçãðàäè åäèí ìèòè÷åí îáðàç íà êîìïþòúðà êàòî îáåêòèâíà,
âñåâèæäàùà è âñåçíàåùà ìàøèíà. Â ðåçóëòàò íà òîâà íÿêîè
êîðóìïèðàíè ñëóæèòåëè ìîãàò äà èçãóáÿò óâåðåíîñòòà ñè è äà
ñå âúçäúðæàò îò êîðóïöèîííèòå ñè ïðàêòèêè. Òåçè, êîèòî
ðàçáèðàò îò êîìïþòðè, íÿìà äà ïðåóñòàíîâÿò êîðóïöèîííèòå
ñè äåéñòâèÿ è ïî-÷åñòî ùå ðàçïðîñòðàíÿâàò ìèòè÷íèÿ îáðàç
íà êîìïþòúðà, çà äà îãðàíè÷àò âúçìîæíîñòòà äà áúäàò
êîíêóðèðàíè èëè  óëè÷åíè â òàêèâà äåéñòâèÿ;

♦ Äîñòúï: Â îïèñàíèòå ïðèìåðè êîìïþòðèçàöèÿòà íà àðõèâèòå
å ïðèäðóæåíà îò ïðåêðàòÿâàíå íà äîñòúïà äî ñèñòåìàòà íà ÷àñò
îò ñëóæèòåëèòå, êàòî ñå ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò çà äîñòúï íà
âñè÷êè îñòàíàëè, êîèòî ðàáîòÿò ñ ÈÒ. Ñ âúâåæäàíåòî íà ÈÒ
âúçìîæíîñòèòå çà äîñòúï ñèëíî ùå íàðàñíàò;

♦ Êîíòðîë: Ñïîðåä íÿêîè ðúêîâîäèòåëè ÈÒ ñà â ñúñòîÿíèå ïîä
ïðèêðèòèåòî íà ïðåäëàãàíèòå îò êîìïþòúðà êà÷åñòâåíè äàííè
è âñåîáõâàòíîñò äà ïðåìàõíàò âúçìîæíîñòèòå çà êîðóïöèîííè
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äåéñòâèÿ, ò.å. òå ñìÿòàò, ÷å Ïàíîïòèêîí ìîæå äà îïåðèðà áåç
÷îâåøêà íàìåñà. Íî ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà ìîãàò äà ïðîïóñíàò
äà âíåäðÿò ñðåäñòâà çà êîíòðîë âúðõó ðàáîòàòà ñ êîìïþòúðíèòå
ñèñòåìè, à â ïðîòèâåí ñëó÷àé òå áèõà ïðåäîñòàâèëè ãîëÿìà
àâòîíîìíîñò íà îíåçè ñëóæèòåëè, êîèòî ñà äîáðå çàïîçíàòè ñ
ÈÒ.

Áåç ðåçóëòàò ñðåùó êîðóïöèÿòà:

Â ïðèìåð 4 è ïðèìåð 1 çà íà÷àëíèöèòå íà ãàðè
êîìïþòðèçàöèÿòà íå å äîíåñëà íèêàêâè ðåçóëòàòè â áîðáàòà ñðåùó
êîðóïöèÿòà. Òîâà ñå äúëæè íà ôàêòà, ÷å êîìïþòúðíèòå ñèñòåìè ñà
èçãðàäåíè òàêà, ÷å ñâúðçàíèòå ñ êîðóïöèÿòà ðåñóðñè èëè äåéíîñòè
ñà îñòàíàëè èçâúí ñèñòåìàòà, âúïðåêè âúçìîæíîñòòà äà áúäàò ïîåòè
îò äðóãè êîìïþòúðíè ñèñòåìè.

4. ÔÀÊÒÎÐÈ, ÎÏÐÅÄÅËßÙÈ ÂÚÇÄÅÉÑÒÂÈÅÒÎ ÍÀ ÊÎÐÓÏÖÈßÒÀ

Èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè

Êîìïþòðèòå íå ïðèòåæàâàò ïðèñúù ìåõàíèçúì çà áîðáà ñðåùó
êîðóïöèÿòà, îñâåí â ìåòàôîðè÷åí ñìèñúë. Òå íå ñà â ñúñòîÿíèå
àâòîìàòè÷íî äà ïðåäîñòàâÿò ìîäåë çà êîíòðîë ñúãëàñíî âèçèÿòà
Ïàíîïòèê - òîâà å âúçìîæíî äà ñå îñúùåñòâè, ñàìî àêî ñà
öåëåíàñî÷åíî è ñèñòåìàòè÷íî èçãðàæäàíè ñ òàêàâà öåë. Åòî çàùî
ãîðåîïèñàíèòå ðåçóëòàòè çàâèñÿò îñíîâíî îò ñòðóêòóðàòà íà
èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè è â ïî-øèðîê ñìèñúë - îò
îðãàíèçàöèîííàòà ñèñòåìà.

Ñòðóêòóðà íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè è óïðàâëåíñêèòå
ðåøåíèÿ

Íà÷èíúò, ïî êîéòî ñà èçãðàäåíè êîìïþòúðíèòå èíôîðìàöèîííè
ñèñòåìè, äî ãîëÿìà ñòåïåí îïðåäåëÿ âúçäåéñòâèåòî èì âúðõó
êîðóïöèÿòà. Òàçè ñòðóêòóðà, îò ñâîÿ ñòðàíà, çàâèñè îò óïðàâëåíñêèòå
ðåøåíèÿ çà íåÿ. Â Ïðèìåð 1 íàïðèìåð óïðàâëåíñêî ðåøåíèå
äîâåæäà äî àâòîìàòèçèðàíå íà àäìèíèñòðàòèâíèòå ïðîöåäóðè è
îòòàì - äî ïðåìàõâàíåòî íà âúçìîæíîñòòà çà êîðóïöèÿ. Îò äðóãà
ñòðàíà, å âçåòî óïðàâëåíñêî ðåøåíèå äà ñå èçáÿãâà
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êîìïþòðèçèðàíåòî ïðè ðàçïðåäåëÿíåòî íà ìåñòà îò íà÷àëíèöèòå
íà ãàðè çà ñïåøíè è ÂÈÏ-ïúòíèöè.

Äî èçâåñòíà ñòåïåí ïîñëåäíîòî ðåøåíèå å ÷àñò îò ïðîöåñà íà
âúçïðèåìàíå íà êîìïþòðèçàöèÿòà: òîçè ïðîöåñ áè ìîãúë äà
ïðîäúëæè, ñëåä êàòî ñå âçåìå ðåøåíèå, ÷å êîìïþòðèçèðàíåòî íÿìà
äà ïðåäñòàâëÿâà çàïëàõà çà óïðàæíÿâàíèÿ îò àêöèîíåðèòå êîíòðîë
è çà ÷àñòíèòå äîõîäè. Âñúùíîñò ïðåìàõâàéêè èçòî÷íèöèòå çà
êîðóïöèîííè ïå÷àëáè çà ñëóæèòåëèòå, êîìïþòðèçàöèÿòà
ïîòåíöèàëíî ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò çà óâåëè÷àâàíå íà äîõîäèòå
íà íà÷àëíèöèòå íà ãàðè.

Äðóãè êîìïîíåíòè íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè ñúùî îêàçâàò
âúçäåéñòâèå âúðõó êîðóïöèÿòà. Íàïðèìåð ñòðóêòóðèðàíåòî íà
ðàáîòíèÿ ïðîöåñ ñúùî èãðàå îïðåäåëåíà ðîëÿ. Â Ïðèìåð 5
íàëè÷èåòî íà ÈÒ å êðàéíî íåóìåñòíî: îòäåëúò å ìîæåë äà âïèñâà
íà ðúêà àðõèâíèòå äàííè è äà ãè ïðåäîñòàâÿ çà ïîëçâàíå íà âúíøíè
ëèöà è ïàê äà ñå ïîñòèãíå æåëàíèÿ ðåçóëòàò. Îò çíà÷åíèå â òîçè
ñëó÷àé å óïðàâëåíñêîòî ðåøåíèå çà ïî-øèðîêîòî ðåîðãàíèçèðàíå
íà ïðîöåñà, êîéòî äà ïðîìåíè èíôîðìàöèîííèÿ ïîòîê â
îðãàíèçàöèÿòà. Ïîäîáåí å è ñëó÷àÿò â Ïðèìåð 2: êîìïþòðèçàöèÿòà
íÿìà ïî÷òè íèùî îáùî ñ ïðåìàõâàíåòî íà ôàíòîìèòå è
ïîñëåäâàëîòî (âðåìåííî) ïðåìàõâàíå íà êîðóïöèÿòà. Òîâà å
íàëîæèëî âúâåæäàíåòî íà ôèçè÷åñêè ïðîâåðêè, êîèòî ñà ñå
èçâúðøâàëè ïðåäè êîìïþòðèçàöèÿòà è ñà ïðîäúëæèëè è ñëåä íåÿ.

Âúâ âñè÷êè ïîñî÷åíè ïðèìåðè, à è â äðóãè ñëó÷àè,
óïðàâëåíñêîòî ðåøåíèå îïðåäåëÿ ñòðóêòóðèðàíåòî íà
èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè è òîâà îôîðìÿ êðàéíèÿ ðåçóëòàò. Òåçè
ðåøåíèÿ è ñòðóêòóðè íå âèíàãè ñúîòâåòñòâàò íà âèçèÿòà Ïàíîïòèê
è ïîðàæäàò îïðåäåëåíè çàòðóäíåíèÿ è íåîáõîäèìîñò îò êîíòðîë
âúðõó êîðóïöèÿòà.

Ñúùåñòâóâàò îáà÷å è ïî-øèðîêîîáõâàòíè ìåðêè, êîèòî îêàçâàò
ïîëîæèòåëíî âúçäåéñòâèå. Íàïðèìåð çàìåñåíèòå ñëóæèòåëè òðÿáâà
äà èìàò îïðåäåëåíè ìîòèâè, çà äà ïðèáÿãâàò äî êîðóïöèîííè
äåéñòâèÿ. Òîâà îò÷àñòè çàâèñè îò ñòðàõà îò ïðîâåðêà (êîÿòî ìîæå
äà ñå èçâúðøè ñ êîìïþòúð), íî îñíîâíî ìîòèâàöèÿòà å â ïî-øèðîê
êîíòåêñò, êàêòî å ðàçãëåäàíî ïî-äîëó. Ìåíèäæúðèòå è ñëóæèòåëèòå,
îòãîâîðíè çà ïðåäîòâðàòÿâàíåòî íà êîðóïöèÿòà, òðÿáâà ñúùî äà
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ïðèäîáèÿò óìåíèÿ, ìîòèâàöèÿ, ïúëíîìîùèÿ  è ñðåäñòâà çà
îòêðèâàíåòî é è çà äåéñòâèÿ ñðåùó íåÿ. Äîíÿêúäå òîâà çàâèñè îò
ïî-øèðîêè ñòðóêòóðè, ñòðàòåãèè è êóëòóðà.

Îðãàíèçàöèîííè è âúòðåøíè ôàêòîðè

Îñâåí êîðóïöèÿòà �ïðè äîáðà âúçìîæíîñò�, êàòî òàçè â ñëó÷àÿ
ñ âåäîìîñòèòå çà çàïëàòè, ìîãàò äà ñå îïðåäåëÿò îùå äâà òèïè÷íè
âèäà êîðóïöèÿ. Ñúùåñòâóâà êîðóïöèÿ �ïî íåîáõîäèìîñò�,
ïðàêòèêóâàíà îò íèñêî ïëàòåíèÿ, îïåðàòèâåí ïåðñîíàë. Äîõîäèòå
íà òåçè ñëóæèòåëè ñà íåäîñòàòú÷íè äà çàäîâîëÿò ïîòðåáíîñòèòå èì
è òå ñà ïðèíóäåíè äà òúðñÿò äîïúëíèòåëíè èçòî÷íèöè íà ñðåäñòâà.
Êîìïþòúðíèòå èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè ìîãàò äà áúäàò
ñòðóêòóðèðàíè òàêà, ÷å äà îãðàíè÷àâàò íÿêîè îò äåéñòâèÿòà íà òåçè
ñëóæèòåëè. Âúïðåêè òîâà òåçè íîâè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè íÿìà
äà ïðåìàõíàò ìîòèâàöèÿòà çà òúðñåíå íà äîïúëíèòåëíè äîõîäè. Ïî
òîçè íà÷èí êîðóïöèÿòà å ïî÷òè îáðå÷åíà íà âúçîáíîâÿâàíå, êàêúâòî
å ñëó÷àÿò ñ ïðåäëàãàíåòî íà áèëåòè â Ïðèìåð 1. Âèçèÿòà Ïàíîïòèê
ìàëêî ìîæå äà ïîìîãíå â ïîäîáíè ñëó÷àè, òúé êàòî ÈÒ íå ìîãàò
(âñå îùå) äà ñëåäÿò âñè÷êè äåéñòâèÿ íà öåëèÿ ïåðñîíàë.

Îñâåí òîâà ñúùåñòâóâà è êîðóïöèÿ �îò àë÷íîñò�, ïðàêòèêóâàíà
îò äîáðå èëè çàäîâîëèòåëíî äîáðå ïëàòåíè äúðæàâíè ñëóæèòåëè.
Òå çàåìàò ðúêîâîäíè ïîñòîâå è äîõîäèòå èì ñà äîñòàòú÷íè çà
åæåäíåâíèòå èì ïîòðåáíîñòè, íî òå ñå ñòðåìÿò äà ïîëó÷àâàò ïîâå÷å,
òúé êàòî èìàò òàêèâà âúçìîæíîñòè è çàùîòî âëàñòèìàùèòå ñ÷èòàò
òîâà çà íåùî åñòåñòâåíî. Êàòî ñå âçåìàò ïðåäâèä ïðàâàòà, ñ êîèòî
ðàçïîëàãàò òåçè ñëóæèòåëè äà îïðåäåëÿò ïàðàìåòðèòå íà ñâîÿòà
ðàáîòíà ñðåäà, òî êîìïþòúðíèòå èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè åäâà ëè
áèõà èì îêàçàëè ãîëÿìî âúçäåéñòâèå, îñâåí àêî òîâà íå å íàëîæåíî
îò âëèÿòåëíà âúíøíà àãåíöèÿ. Åòî çàùî òàêèâà ñëóæèòåëè ùå óáÿãíàò
îò íàäçîðà íà Ïàíîïòèê, îãðàíè÷àâàéêè îùå ïîâå÷å âúçìîæíîñòèòå
íà òàçè êîíöåïöèÿ êàòî ðúêîâîäñòâî çà äåéñòâèå.

Îò âñè÷êè ïîñî÷åíè ïðèìåðè ñòàâà ÿñíî, ÷å êîðóïöèÿòà å
ñú÷åòàíèå îò äâå êîìïëåêñíè ãðóïè ôàêòîðè. Åäíàòà å íà ìèêðî-
ðàâíèùå - èíäèâèäóàëíèòå, ëè÷íèòå îáñòîÿòåëñòâà - ïîòðåáíîñòèòå,
óìåíèÿòà, äîñòúïà, äîâåðèåòî è ïðàâîìîùèÿòà íà èíäèâèäà, è
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äðóãàòà ãðóïà ôàêòîðè íà ìàêðî-ðàâíèùå - ôèðìåíèòå è
íàöèîíàëíèòå óïðàâëåíñêè ñèñòåìè, ïîëèòèêà è êóëòóðà. Êàêòî
âèäÿõìå îò èçëîæåíîòî äîòóê, óïðàâëåíñêèòå ðåøåíèÿ çà
êîìïþòúðíèòå èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè ìîãàò äà îêàçâàò
âúçäåéñòâèå âúðõó óìåíèÿòà, äîñòúïà, äîâåðèåòî è ïðàâîìîùèÿòà.
Âúïðåêè òîâà òåçè ñèñòåìè íå áèõà ìîãëè äà ïðîìåíÿò ëè÷íîñòíèòå
ìîòèâè èëè óñëîâèÿòà íà ðàáîòíàòà ñðåäà, îáóñëàâÿùè êîðóïöèÿòà;
åòî çàùî èäåàëúò íà Ïàíîïòèê çà êîíòðîë íàä êîðóïöèÿòà ÷ðåç ÈÒ
èìà íåäîñòàòúê â òîçè àñïåêò.

Êàçàíî ïî-ïðîñòî, ñèñòåìèòå, áàçèðàíè íà ÈÒ è âîäåíè îò
âèçèÿòà Ïàíîïòèê, âúçäåéñòâàò ïî-ñêîðî âúðõó ñèìïòîìèòå íà
êîðóïöèîííàòà ñèñòåìà, îòêîëêîòî âúðõó ïîðàæäàùèòå ÿ ïðè÷èíè.
Êîðóïöèÿòà å ÿâëåíèå, âêîðåíåíî â êóëòóðíèòå, ïîëèòè÷åñêèòå è
èêîíîìè÷åñêèòå óñëîâèÿ, â êîèòî æèâåÿò õîðàòà, ïðèáÿãâàùè äî
íåÿ. ÈÒ íå ìîãàò ìíîãî äà âúçäåéñòâàò íà âêîðåíåíèòå ïðè÷èíè,
îñòàâàò îãðàíè÷åíè â ñôåðàòà íà íàäçîðà è íå ìîãàò äà åëèìèíèðàò
êîðóïöèÿòà â äúðæàâíèÿ ñåêòîð.

Åòî çàùî ðúêîâîäèòåëèòå îò äúðæàâíèÿ ñåêòîð èçèñêâàò ïî-
îáõâàòíà êîíöåïöèÿ çà êîíòðîë íàä êîðóïöèÿòà, êîÿòî äà çàìåíè
âèçèÿòà Ïàíîïòèê. Òÿ áè òðÿáâàëî äà äîïðèíåñå çà ðàçáèðàíåòî íà
êîðåíèòå íà êîðóïöèÿòà, à íå åäèíñòâåíî íà íåéíèòå ñèìïòîìè.
Òàçè êîíöåïöèÿ òðÿáâà äà ïîäõîäè êúì êîðóïöèÿòà íå ÷ðåç
èíäèâèäóàëíèòå óïðàâëåíñêè òåõíèêè, à ÷ðåç ñòðàòåãèè çà
èíñòèòóöèîíàëíî ðàçâèòèå. Òÿ áè òðÿáâàëî îñâåí òîâà äà òðåòèðà
ÈÒ êàòî ïîòåíöèàë, à íå êàòî ñðåäñòâî ñ îãðàíè÷åíè âúçìîæíîñòè.

5. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈÒÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÊÎÐÓÏÖÈÎÍÍÀ
ÑÐÅÄÀ

Íåçàâèñèìî îò äîêàçàòåëñòâàòà çà îãðàíè÷åíèòå âúçìîæíîñòè
íà ÈÒ îïèòúò ïîêàçâà, ÷å äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè ÷åñòî âÿðâàò â
ãîëåìèÿ åôåêò îò òÿõíîòî âíåäðÿâàíå çà îãðàíè÷àâàíå íà
êîðóïöèÿòà. Òåçè î÷àêâàíèÿ ùå îêàçâàò âëèÿíèå âúðõó ïëàíèðàíåòî
íà âñè÷êè ïî-íàòàòúøíè èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè. Åôåêòúò îò òåçè
î÷àêâàíèÿ âåðîÿòíî ñèëíî ùå ñå ïðîÿâÿâà è ïðè âúâåæäàíåòî íà
íîâè êîìïþòúðíè ñèñòåìè â ñðåäà íà äåéñòâàùè êîðóïöèîííè
ïðàêòèêè.
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Â äúðæàâíà ïåíñèîííà ñëóæáà íàïðèìåð èìàëî ïîñòîÿííà
ñúïðîòèâà ïðîòèâ êîìïþòðèçàöèÿòà. Íà ïðúâ ïîãëåä òîâà
ïðîòèâîäåéñòâèå áèëî ñâúðçàíî ñ ìíîæåñòâî ôàêòîðè:

♦ ñòðàõ îò çàãóáâàíå íà ðàáîòàòà;
♦ ñòðàõ ó ñëóæèòåëèòå îò ëèïñà íà íåîáõîäèìèòå ïîçíàíèÿ è

óìåíèÿ;
♦ çäðàâíè è îñèãóðèòåëíè ïðîáëåìè.

Ïðîâåðêàòà ïîêàçàëà, ÷å ãëàâíèòå îïàñåíèÿ áèëè ñâúðçàíè ñ
íå÷åñòíèòå ïðèõîäè. Ïåíñèîííèòå ñëóæèòåëè èìàò ïúëíîìîùèÿòà
äà îòêàçâàò èíôîðìàöèÿ íà ãðàæäàíè èëè äà èì ïðåäîñòàâÿò
âúçìîæíîñò çà ïîâèøàâàíå íà ïåíñèèòå â îïðåäåëåíè ñëó÷àè.
Ñëóæèòåëèòå èçïîëçâàëè íåêîðåêòíî òåçè ïúëíîìîùèÿ, çà äà
èçâëè÷àò ïîäêóïè îò ìîëèòåëèòå. Òå ñå îïàñÿâàëè, ÷å
êîìïþòðèçàöèÿòà ùå èì îòíåìå òåçè âúçìîæíîñòè è â òîâà ñå
êðèåëà èñòèíñêàòà ïðè÷èíà çà òÿõíàòà ñúïðîòèâà.

Â ñëó÷àèòå, ïðè êîèòî ñúïðîòèâàòà è êîðóïöèÿòà ñà ñâúðçàíè
ïî òàêúâ íà÷èí, ñà âúçìîæíè òðè âèäà ðåàêöèè:

♦ àêî êîìïþòúðíàòà ñèñòåìà íå ìîæå äà ïîñòèãíå æåëàíèÿ
ðåçóëòàò, ïîñòàðàéòå ñå (äåëèêàòíî) äà ðàçÿñíèòå òîâà;

♦ àêî êîìïþòúðíàòà ñèñòåìà ùå ïîâëèÿå íà êîðóïöèÿòà è
àêöèîíåðèòå íå ñà äîñòàòú÷íî ñèëíè, äåéñòâàéòå çà îòñëàáâàíå
íà ñúïðîòèâàòà ñðåùó íåéíîòî âúâåæäàíå;

♦ àêî êîìïþòúðíàòà ñèñòåìà ìîæå äà âúçäåéñòâà âúðõó
êîðóïöèÿòà è êîìïàíèÿòà å ñúñ ñèëíè àêöèîíåðè, òîãàâà å
íåîáõîäèìî äà ñå ïðîìåíÿò ïëàíîâåòå çà âíåäðÿâàíåòî é, òàêà
÷å îñíîâíèòå äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñ êîðóïöèÿòà, äà íå áúäàò
êîìïþòðèçèðàíè èëè äà íå áúäàò ïîäëàãàíè íà íàáëþäåíèå
÷ðåç ÈÒ.

Ïðåîäîëÿâàíåòî íà ñúïðîòèâàòà ñúùî ìîæå äà ñå îïèòà êàòî
ïîñëåäíà ìÿðêà, êîåòî èçãëåæäà áè áèëî íàé-ïðàâèëíî îò ìîðàëíà
ãëåäíà òî÷êà. Ñúïðîòèâàòà ñðåùó ÈÒ îáà÷å ùå íàðàñíå è ùå äîâåäå
äî ðèñê îò ïðîâàë íà èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà.

Êàêâàòî è äà å ðåàêöèÿòà, ÿñíî å, ÷å òðÿáâà äà ñå ïðèçíàå
âðúçêàòà ìåæäó ÈÒ è êîðóïöèÿòà ïðè ïëàíèðàíåòî íà íÿêîè
èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè â äúðæàâíèÿ ñåêòîð. Òàçè âðúçêà òðÿáâà
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äà áúäå ðàçãëåäàíà êàòî êîìïîíåíò îò ñúïðîòèâàòà ñðåùó
êîìïþòðèçàöèÿòà.
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ÃËÀÂÀ III. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈÒÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÊÀÒÎ
ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÇÀ ÐÅÔÎÐÌÈ Â ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎÒÎ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Ïðîó÷âàíå â ïåò ñòðàíè îò Îðãàíèçàöèÿòà çà èêîíîìè÷åñêî
ñúòðóäíè÷åñòâî è ðàçâèòèå (ÎÈÑÐ)1

Îáùîïðèåòà èñòèíà å, ÷å ïðàâèòåëñòâàòà, ïîðàäè ôàêòà, ÷å
ïðåäñòàâëÿâàò òÿñíî îáâúðçàíà ñ èíôîðìàöèÿòà èíñòèòóöèÿ, ñå
âëèÿÿò çíà÷èòåëíî îò êîìïþòúðíèòå è êîìóíèêàöèîííèòå
òåõíîëîãèè, êîèòî â òîçè äîêëàä ñå íàðè÷àò îáùî èíôîðìàöèîííè
òåõíîëîãèè, èëè ÈÒ. Â ìíîãî ñòðàíè îò ÎÈÑÐ ïðàâèòåëñòâàòà
îòäàâíà èçïîëçâàò ÈÒ çà íàé-ðàçëè÷íè öåëè, âêëþ÷èòåëíî çà
ñòàòèñòèêà è ïîäïîìàãàíå íà îáðàáîòêàòà íà ãîëåìè ñäåëêè.

Â ïî-ðàííèòå åòàïè òåõíîëîãèèòå ñå èçïîëçâàõà êàòî ñðåäñòâî
çà ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîñòòà, êîåòî Äæåðè Ìå÷ëèíã îò êîëåæà
ïî ìeíèäæìúíò �Äæîí Êåíåäè� ïðè Õàðâàðäñêèÿ óíèâåðñèòåò
íàðè÷à �äà íàêàðàø ñúùàòà ñòàðà áúðêîòèÿ äà ñå çàäâèæè ïî-
áúðçî�. Êàêòî è ìåõàíèçàöèÿòà ïðåç ïúðâèòå ãîäèíè íà
èíäóñòðèàëíàòà ðåâîëþöèÿ, íîâèòå òåõíîëîãèè ñå èçïîëçâàõà, çà
äà ñå ñâúðøè ïîâå÷å ðàáîòà ïî-áúðçî è ïî-åâòèíî. Òîâà, êîåòî ñå
ïðîèçâåæäàøå îò ïúðâèòå ìàøèíè (èëè ñèñòåìè) íå ñå ðàçëè÷àâàøå
îñîáåíî îò îíîâà, êîåòî ñå ïðîèçâåæäàøå ðú÷íî - èëè ïîíå òàêàâà
áåøå öåëòà. Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè âñå ïîâå÷å ñå ãîâîðè çà åäíî
íîâî ÿâëåíèå - èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ çà òðàíñôîðìèðàíå íå ñàìî íà
íà÷èíà, ïî êîéòî ïðàâèòåëñòâîòî ñè âúðøè ðàáîòàòà, íî è íà íà÷èíà,
ïî êîéòî òî âçàèìîäåéñòâà ñ ãðàæäàíèòå è îáùåñòâîòî.

Íà ïðàêòèêà âñÿêà ñòðàíà îò ÎÈÑÐ å ïðåäïðèåëà ïðåç
ïîñëåäíîòî äåñåòèëåòèå íÿêàêâè ìàùàáíè ðåôîðìè â
îáùåñòâåíîòî óïðàâëåíèe. Òåçè ðåôîðìè áÿõà çàïî÷íàòè ïî
íÿêîëêî ïðè÷èíè, âêëþ÷èòåëíî çà ïîäîáðÿâàíå íà ïðåäîñòàâÿíåòî
íà îáùåñòâåíè óñëóãè, çà çàñèëâàíå íà äîâåðèåòî íà îáùåñòâîòî â

1 Ñúêðàòåí ïðåâîä îò åäíîèìåííèÿ äîêëàä íà Ôðàíêëèí Ñ. Ðèéäúð, áèâø ïðåäñåäàòåë íà Êîìèòåòà
çà îáùåñòâåíî óïðàâëåíèå (Public Management Committee) êúì ÎÈÑÐ; httð: www.oecd.org./puma.
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äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè è çà íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå. Ñúïúòñòâàùî
òîçè ïðîöåñ ÿâëåíèå áå è ïîÿâàòà íà òåðìèíà �èíôîðìàöèîííà
èêîíîìèêà�.

Òúé êàòî ïðàâèòåëñòâàòà ñà îñîáåíî çàâèñèìè îò ÈÒ ïðè
èçïúëíÿâàíå íà îñíîâíèòå ñè ôóíêöèè, èçãëåæäà íåèçáåæíî, ÷å ÈÒ
òðÿáâà äà áúäàò îñíîâåí åëåìåíò èëè èíñòðóìåíò íà òåçè ðåôîðìè.
Ïî-âàæíà å íàðàñòâàùàòà ïîäêðåïà, ñ êîÿòî ñå ïîëçâà ìíåíèåòî,
÷å ÈÒ ìîãàò äà áúäàò èíñòðóìåíò íà ðåôîðìèòå, êàêòî çà
ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîñòòà (äà íàïðàâèø ïîâå÷å, íî ñ ïî-ìàëêî),
òàêà è çà ïðîìÿíà íà íà÷èíà, ïî êîéòî äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ
ïðåäîñòàâÿ óñëóãè, à äîðè çà ïðåäåôèíèðàíå íà íåéíàòà äåéíîñò.
Êàòî ÷àñò îò êàìïàíèÿòà çà ïî-äîáðî óñâîÿâàíå/îñìèñëÿíå íà
ðåôîðìàòà íà îáùåñòâåíîòî óïðàâëåíèå â ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà
ÎÈÑÐ Êîìèñèÿòà çà îáùåñòâåíî óïðàâëåíèå êúì òàçè îðãàíèçàöèÿ
âúçëîæè èçñëåäâàíå íà ðîëÿòà íà ÈÒ â óïðàâëåíèåòî íà îáùåñòâîòî
â ïåò ñòðàíè-÷ëåíêè íà îðãàíèçàöèÿòà ñ îñíîâåí ïðèîðèòåò âúðõó
îáùåñòâåíîòî óïðàâëåíèå è ðúêîâîäñòâî.

Ðîëÿòà íà ÈÒ ìîæå äà ñå îïðèëè÷è êàòî ñïåêòúð, âàðèðàù îò
ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîñòòà äî èçïîëçâàíå íà òåõíîëîãèèòå çà
ôóíäàìåíòàëíà ïðîìÿíà íà åñòåñòâîòî íà âçàèìîîòíîøåíèÿòà
ìåæäó ïðàâèòåëñòâîòî è íåãîâèòå êëèåíòè, èëè äîðè çà ïðîìÿíà íà
ôóíêöèèòå íà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå. Ïî ñðåäàòà íà òîçè ñïåêòúð
å èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ çà çàñèëâàíå íà äååñïîñîáíîñòòà - íàïðèìåð
óñúâúðøåíñòâàíå íà äîñòúïà äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ. Â òîâà
ïðîó÷âàíå òðÿáâàøå äà ñå íàáëåãíå îñîáåíî íà âúçäåéñòâèåòî îò
èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ âúðõó åñòåñòâîòî è ðîëÿòà íà äúðæàâíîòî
óïðàâëåíèå, à íå íà åôåêòèâíîñòòà, ìàêàð ÷å ÷åñòî ïîâèøåíàòà
åôåêòèâíîñò å âòîðè÷íà ïîñëåäèöà îò òàêèâà èíèöèàòèâè.

Öåëèòå íà òîâà ïðîó÷âàíå ñà: (1) äà ñå îïèøå êàê ñå èçïîëçâàò
ÈÒ çà òðàíñôîðìèðàíå íà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå; (2) äà ñå
ðàçðàáîòè ìåòîä çà êëàñèôèöèðàíå íà òåçè äåéñòâèÿ, òàêà ÷å äîðè
íÿêîå ñïåöèôè÷íî ïðèëîæåíèå íà ÈÒ äà å ïðåíîñèìî â äðóãà
ñðåäà, äà ìîãàò äà áúäàò ðàçáðàíè îñíîâíèòå ìó õàðàêòåðèñòèêè;
(3) äà çàïî÷íå ðàçðàáîòâàíåòî íà ïðèíöèïè, ïî êîèòî äà ìîæå äà
ñå îïðåäåëè, êàêâî âëèÿå âúðõó óñïåõà ïðè ïîëîæåíèòå óñèëèÿ; (4)
äà ñå èäåíòèôèöèðàò ïîòåíöèàëíèòå ïðîáëåìè ïðè ïðèëàãàíåòî
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íà ÈÒ êàòî ñðåäñòâî çà ïðîìåíè â óïðàâëåíèåòî.
Îñíîâíàòà ÷àñò íà òîçè äîêëàä ñúäúðæà ãëàâíî îáçîð è ðåçþìå

íà âå÷å óñòàíîâåíèòå ôàêòè. Òàì, êúäåòî å âúçìîæíî, ñà ïîñî÷åíè
èìåíà, àäðåñè íà åëåêòðîííà ïîùà, óåá-àäðåñè ñ íàäåæäàòà äà ñå
íàñúð÷è äèàëîãúò ìåæäó ïðàêòèöèòå, èíòåðåñóâàùè ñå îò
ñïåöèôè÷íèòå ïðèëîæåíèÿ èëè òåõíîëîãèè.

1. ÏÎÄÕÎÄ È ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß

Âúçïðèåòèÿò â òîâà ïðîó÷âàíå ïîäõîä å ïðîñò è äèðåêòåí. Çà
ïúðâîíà÷àëíèÿ îáçîð áÿõà ïîäáðàíè ïåò ñòðàíè: Àâñòðàëèÿ,
Ôèíëàíäèÿ, Ôðàíöèÿ, Øâåöèÿ è Âåëèêîáðèòàíèÿ, ÷èéòî èçáîð áå
ïîâëèÿí îò ôàêòà , ÷å ñå âúçïðèåìàò êàòî åäíè îò íàé-ðåâíîñòíî
îñúùåñòâÿâàùèòå ðåôîðìàòà â îáùåñòâåíîòî óïðàâëåíèå,
èçâúðøâàíà ñ ïîìîùòà íà ÈÒ è ñà âúâåëè íÿêîè âàæíè ïðèëîæåíèÿ
íà òåõíîëîãèèòå.

Öåëòà íà ïðîó÷âàíåòî áåøå îáÿñíåíà íà ïðåäñòàâèòåëè íà
âñÿêî îò ïðàâèòåëñòâàòà. Òå òðÿáâàøå äà ïëàíèðàò äâóäíåâíî
ïîñåùåíèå çà ïðîó÷âàíå, â êîåòî áåøå âêëþ÷åí áðèôèíã çà
âíåäðÿâàíåòî íà ÈÒ, êîèòî ñòðàíàòà-äîìàêèí ñ÷èòà êàòî íàé-äîáðè
ïðèìåðè çà èíîâàöèîííî ïðèëàãàíå íà íîâèòå òåõíîëîãèè ïðè
ðåôîðìèðàíå íà îáùåñòâåíîòî óïðàâëåíèå. Íèêàêâè äðóãè
îãðàíè÷åíèÿ íå áÿõà ïîñòàâåíè çà ñúáèðàíåòî íà äàííè, îñâåí ÷å
ñòðàíèòå áÿõà ïîìîëåíè äà âêëþ÷àò â áðèôèíãèòå îôèöèàëíè ëèöà,
ñâúðçàíè ñ ïðîãðàìèòå (à íå ñ òåõíîëîãèèòå). Â íà÷àëîòî íà âñÿêî
ïîñåùåíèå ñå îñèãóðÿâàøå âúçìîæíîñò çà îáñúæäàíå íà îáùàòà
ïðàâèòåëñòâåíà ñòðàòåãèÿ çà ðåôîðìè è çà ðîëÿòà íà ÈÒ çà
ðåàëèçèðàíåòî é ñ îôèöèàëíè ïðåäñòàâèòåëè íà öåíòðàëíà àãåíöèÿ
ïî óïðàâëåíèå íà ïðàâèòåëñòâîòî. Îñâåí äîêëàäè ñ êîíêðåòíè
óêàçàíèÿ áÿõà ñúáðàíè ñúùî è äðóãè âàæíè äîêóìåíòè, íàãëåäíè
ìàòåðèàëè è ìàòåðèàëè îò Èíòåðíåò.

Òàçè ìåòîäîëîãèÿòà èìà íÿêîè î÷åâèäíè ïðåäèìñòâà è
íåäîñòàòúöè. Ïðèåìà ñå, ÷å ñå ðàçãëåæäà íàé-äîáðîòî, êîåòî âñÿêà
ñòðàíà èçâúðøâà. Îãðàíè÷åíèÿòà âúâ âðåìåòî è îòñúñòâèåòî íà
íÿêîè ëèöà ïî âðåìå íà âèçèòèòå îáà÷e äîâåäîõà äî íåìàëîâàæíè
ïðîïóñêè. Ðàçãëåæäàíèòå ïðîåêòè âàðèðàõà çíà÷èòåëíî ñïîðåä
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åòàïà íà èçïúëíåíèå, äî êîéòî ñà ñòèãíàëè - êàòî ñå çàïî÷íå îò äîáðå
îáìèñëåíè, íàïúëíî ðàçðàáîòåíè ñèñòåìè è ñå ñòèãíå äî ïðîåêòè,
êîèòî ñà âñå îùå íà åòàïà íà âèçèÿòà. Ïîâå÷åòî îáà÷å áÿõà íà åòàïà
íà ïèëîòíî ïðîó÷âàíå. Òúé êàòî ïîñåùåíèÿòà ñå ðàçëè÷àâàõà âúâ
âñÿêà ñòðàíà, âúçìîæíîñòèòå çà ïðÿêî ñðàâíåíèå áÿõà îãðàíè÷åíè;
íàïðèìåð íå âúâ âñÿêà ñòðàíà áÿõà îáñúäåíè ìèòíè÷åñêèòå,
äàíú÷íèòå è çäðàâíèòå ñèñòåìè. Èìàøå çàáåëåæèòåëíè ñúâïàäåíèÿ
â î÷åâèäíî ðàçëè÷íè ñèñòåìè. Âúïðåêè ÷å ïðîó÷åíèòå ñèñòåìè
ñëóæåõà çà ñúâñåì ðàçëè÷íè öåëè, î÷åðòàõà ñå íÿêîè îáùè ìîäåëè
è ïðîáëåìè, ðàçãëåäàíè ïî-íàäîëó â òîçè äîêëàä.

2. ÏÐÅÃËÅÄ ÏÎ ÑÒÐÀÍÈ

Àâñòðàëèÿ

Àâñòðàëèéñêîòî ïðàâèòåëñòâî å ïîåëî ñåðèîçåí ïóáëè÷åí
àíãàæèìåíò îòíîñíî èíôîðìàöèîííàòà èêîíîìèêà â ñâåòà è
çàñèëâàíå íà ðîëÿòà íà Àâñòðàëèÿ â íåÿ. Êàòî ÷àñò îò òîâà óñèëèå
âåäîìñòâàòà è àãåíöèèòå íà ïðàâèòåëñòâîòî ñà âîäåùèòå
ïîòðåáèòåëè íà íîâèòå èíôîðìàöèîííè è èíòåðíåò-òåõíîëîãèè.
Äåéíîñòèòå â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè ñå
ðúêîâîäÿò îò ãëàâåí ñåêðåòàð ïî èíôîðìàöèÿòà, êîéòî îãëàâÿâà
Ïðàâèòåëñòâåíà ñëóæáà çà èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè. Ñúçäàäåíà
å Íàöèîíàëíà ñëóæáà çà èíôîðìàöèîííà èêîíîìèêà â  ðàìêèòå íà
Ìèíèñòåðñòâîòî íà ñúîáùåíèÿòà, êîÿòî äà ðàçâèâà è êîîðäèíèðà
ïîëèòèêàòà ïî íàé-âàæíèòå ïðîáëåìè íà èíôîðìàöèîííîòî
îáùåñòâî è íà ïðèëàãàíåòî íà ÈÒ â äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ.
Ñúçäàäåí å è ïðàâèòåëñòâåí ñúâåò, ïðåäñåäàòåëñòâàí îò ìèíèñòúðà
íà ñúîáùåíèÿòà, êîéòî âêëþ÷âà è ìèíèñòðèòå íà âúíøíèòå ðàáîòè,
íà òúðãîâèÿòà, íà ïðîìèøëåíîñòòà, íà íàóêàòà è òåõíîëîãèèòå è íà
ôèíàíñèòå. Òîé èìà çà çàäà÷à äà ðúêîâîäè äåéíîñòòà â òàçè îáëàñò,
êàòî èçðàáîòè ïîäðîáåí ïëàí çà ïðèëàãàíå íà íîâèòå òåõíîëîãèè
îò ïðàâèòåëñòâîòî.

Ôèíëàíäèÿ

Ôèíëàíäèÿ å ñåðèîçíî ðåøåíà äà èçëåçå íà÷åëî â ãëîáàëíîòî
äâèæåíèå çà èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî è çà
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ïðåâðúùàíå íà ïðàâèòåëñòâîòî â êàòàëèçàòîð è âîäåù ïîòðåáèòåë
íà ÈÒ ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè. Ñ íàñåëåíèå îêîëî 5,1 ìëí.
äóøè Ôèíëàíäèÿ ñå ñìÿòà çà �íàé-ñâúðçàíàòà� ñòðàíà â ñâåòà -
íîìåð åäíî ïî áðîé íà ìîáèëíè òåëåôîíè è êîìïþòðè íà ãëàâà îò
íàñåëåíèåòî, ñâúðçàíè ñ Èíòåðíåò. Òÿ ñå ãîðäåå è ñ ôàêòà, ÷å ñïîðåä
åäíî íåîòäàâíàøíî ïðîó÷âàíå å íà âòîðî ìÿñòî â ñâåòà ïî íàïðåäúê
â èçãðàæäàíåòî íà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî.

Âàæåí åëåìåíò â ñòðàòåãèÿòà íà ôèíëàíäñêîòî ïðàâèòåëñòâî å
ïîâèøàâàíåòî íà êà÷åñòâîòî íà îáùåñòâåíèòå óñëóãè êàòî óñëîâèåòî
å �îáùåñòâåíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè îò ìåñòíèòå âëàñòè è
ïðàâèòåëñòâîòî, äà ñå ñ÷èòàò çà åäíî öÿëî�. Äåéíîñòòà ñâúðçàíà ñ
ÈÒ âúâ ôèíëàíäñêîòî ïðàâèòåëñòâî ñå ðúêîâîäè îò ñèëåí
ïîëèòè÷åñêè ëèäåð - ìèíèñòúðà íà âúòðåøíèòå ðàáîòè, â ÷èèòî
çàäúëæåíèÿ âëèçà ðàçðàáîòâàíåòî íà ÈÒ-ïîëèòèêà íà
ìèíèñòåðñòâîòî íà ôèíàíñèòå.

Ôðàíöèÿ

Àíãàæèðàíîñòòà íà Ôðàíöèÿ ñúñ ñúâðåìåííèòå
èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè å äúëáîêà è èñòîðè÷åñêè îáîñíîâàíà.
Ðàçãðúùàíåòî íà òåõíîëîãèÿòà �Ìèíèòåë� - äâóñòðàííà
êîìóíèêàöèîííà ñèñòåìà, èçïîëçâàùà òåëåâèçèîííè òåõíîëîãèè -
÷ðåç äúðæàâíàòà òåëåôîííà ñèñòåìà îòäàâíà áå âêëþ÷åíî ñðåä
ïðèîðèòåòèòå íà ïðàâèòåëñòâîòî. Ïîâå÷å îò 6,5 ìëí. äîìàêèíñòâà
(îêîëî åäíà òðåòà) ñà ñâúðçàíè ñåãà êúì �Ìèíèòåë�, à ñòàòèñòèêàòà
ñî÷è, ÷å íàä 35 ìëí. äóøè èçïîëçâàò ïîâå÷å îò 7 ìëí. ÷àñà âðúçêà
ìåñå÷íî. Â ðåçóëòàò íà òîâà äíåñ Ôðàíöèÿ èìà èçãðàäåíà êóëòóðà
è îïèò â èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ â åæåäíåâèåòî.  Ôðåíñêèÿò ãðàæäàíèí
å ñâèêíàë äà èçïîëçâà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè êàòî ñðåäñòâî
çà òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ è ïîëó÷àâàíå íà óñëóãè, à ôðåíñêèòå
äîñòàâ÷èöè íà óñëóãè èìàò áîãàò îïèò â ïðåäëàãàíåòî íà óñëóãèòå
ñè è ÷ðåç åëåêòðîííà äîñòàâêà. Ôðåíñêîòî ïðàâèòåëñòâî ñìÿòà, ÷å
íåãîâèÿò îïèò â ÈÒ ùå óëåñíè äî ãîëÿìà ñòåïåí ïðåâðúùàíåòî íà
óñëóãèòå â Èíòåðíåò-óñëóãè, à ñúùî è áúðçîòî âúçïðèåìàíå íà òåçè
óñëóãè îò îáùåñòâîòî.

Ïðàâèòåëñòâîòî íà Ôðàíöèÿ èìà ñúùî òàêà ñåðèîçíè
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íàìåðåíèÿ äà èçïîëçâà ÈÒ êàòî ÷àñò îò ðåôîðìàòà íà îáùåñòâåíîòî
óïðàâëåíèå. Íà 16 ÿíóàðè 1998 ã. ïðàâèòåëñòâîòî îãëàñè àìáèöèîçíà
èíèöèàòèâà îò 6 òî÷êè, íàðå÷åíà �Ïîäãîòîâêà çà âëèçàíåòî íà
Ôðàíöèÿ â èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî�. Åäíà îò òî÷êèòå å
�èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè êàòî ñðåäñòâî çà ìîäåðíèçèðàíå
íà îáùåñòâåíèòå óñëóãè�. Êîìèñèÿòà çà ðåôîðìà íà äúðæàâàòà
îïðåäåëÿ ðàçðàáîòâàíåòî íà ÈÒ-ðåøåíèÿ êàòî âèñîêî ïðèîðèòåòíè.
Ïðèìåð çà òîâà áå àíãàæèìåíòúò âñè÷êè ïðàâèòåëñòâåíè ôîðìóëÿðè
(ïî ïîñëåäíè äàííè îêîëî 2000), íàëè÷íè â åëåêòðîíåí ôîðìàò, äî
êðàÿ íà 1998 ã. äà áúäàò îáåäèíåíè íà åäèí Èíòåðíåò àäðåñ.
Ñúçäàäåí áåøå ìåæäóâåäîìñòâåí îðãàí, êîéòî äà ðúêîâîäè
äåéíîñòèòå ïî ðåôîðìàòà è êúì âñÿêî ìèíèñòåðñòâî è âåäîìñòâî
áåøå ñúçäàäåíà ìðåæà îò äëúæíîñòíè ëèöà, êîèòî äà îòãîâàðÿò çà
ÈÒ-èíèöèàòèâèòå. Ïîíàñòîÿùåì Ôðàíöèÿ èçïðîáâà ñèñòåìà çà
åäíîêðàòíî óâåäîìÿâàíå çà ïðîìÿíà íà àäðåñà â ñúîòâåòíèÿ
ïîùåíñêè êëîí, êîéòî ïðåäàâà èíôîðìàöèÿòà äî âñè÷êè îðãàíè
íà ïðàâèòåëñòâîòî.

Øâåöèÿ

Õàðàêòåðíî çà Øâåöèÿ â äåéíîñòèòå ïî èçïîëçâàíå íà ÈÒ çà
îáùåñòâåíè ðåôîðìè å ñúçäàâàíåòî íà Ôîðóì íà âèñøèòå
àäìèíèñòðàòîðè - îðãàí, îñíîâàí ïðåç 1995 ã., çà äà ðàáîòè ïî
êàòåãîðèçèðàíåòî íà ïðèëîæåíèÿòà íà ÈÒ. Ôîðóìúò ñå
ïðåäñåäàòåëñòâà îò ìèíèñòúðà íà ôèíàíñèòå è âêëþ÷âà âèñøè
ñëóæèòåëè îò îñòàíàëèòå ìèíèñòåðñòâà è äúðæàâíè èíñòèòóöèè. Òîçè
îðãàí ðàçãëåæäà è îäîáðÿâà ïðîåêòè íà äâå èëè ïîâå÷å
îðãàíèçàöèè, êîèòî ñå îòíàñÿò äî:

♦ ïðåóñòðîéñòâî íà îáùåñòâåíàòà àäìèíèñòðàöèÿ ñ ïîìîùòà íà
ÈÒ;

♦ îòêðèòà è çàùèòåíà åëåêòðîííà èíôðàñòðóêòóðà çà
óñúâúðøåíñòâàíå íà èíôîðìàöèîííèÿ îáìåí;

♦ èíôîðìàöèîííî óïðàâëåíèå - ïîëèòèêà, ïðàâíè è óïðàâëåíñêè
âúïðîñè.

Äðóã âàæåí àñïåêò â äåéíîñòòà íà Øâåöèÿ â îáëàñòòà íà ÈÒ å
ñúùåñòâóâàíåòî íà ìíîãîáðîéíè áàçè äàííè èëè ðåãèñòðè, êîèòî



48

Êîàëèöèÿ 2000 / Ôîíäàöèÿ �Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè�

ïîäëåæàò íà îäîáðåíèå ñïîðåä øâåäñêèÿ çàêîí çà çàùèòà íà
äàííèòå. Âñÿêà áàçà äàííè èëè ðåãèñòúð ïîääúðæà äàäåíî
ïðèëîæåíèå íà ÈÒ, íàïðèìåð ðåãèñòðèðàíå íà ïðåâîçíè ñðåäñòâà
èëè ñúáèðàíå íà äàíúöè, íî òå ñå èçïîëçâàò è êàòî èíôðàñòðóêòóðåí
èíôîðìàöèîíåí ìàñèâ çà âúíøíè àãåíöèè, îðãàíèçàöèè è äîðè çà
áèçíåñ-îáùíîñòòà êàòî öÿëî. Òîé âêëþ÷âà ðåãèñòðè ñ èìåíà è
àäðåñè, àäðåñè íà ôèðìè, ïðåâîçíè ñðåäñòâà, õèìè÷åñêè ïðîäóêòè,
èçïîëçâàíå íà ñãðàäíèÿ è ïîçåìëåí ôîíä. Âñÿêî ðîäåíî â Øâåöèÿ
ëèöå ïîëó÷àâà óíèêàëåí ïåðñîíàëåí èäåíòèôèêàòîð, à èìèãðàíòèòå
òðÿáâà ñúùî äà ïîäàäàò ìîëáà äà ïîëó÷àò èäåíòèôèêàöèîíåí
íîìåð. Ïî òàêúâ íà÷èí ðàçðàáîòâàùèòå ñèñòåìàòà ðàçïîëàãàò êàòî
íà÷àëî ñ åäèí áîãàò èíôîðìàöèîíåí ðåñóðñ, êîéòî ìîæå äà ñå
èçïîëçâà ïî íîâè íà÷èíè â ïîëçà íà ðåôîðìàòà íà îáùåñòâåíîòî
óïðàâëåíèå è çà îáñëóæâàíå íà îáùåñòâîòî. Âúïðåêè íàëè÷èåòî
íà òåçè áîãàòè áàçè äàííè øâåäñêèòå äëúæíîñòíè ëèöà
õàðàêòåðèçèðàõà ñúñòîÿíèåòî íà òåõíîëîãèÿòà ïðåäè ðåôîðìàòà
êàòî �öèëèíäðè÷íè� ñèñòåìè, ò.å. îáñëóæâàíå íà îòäåëíè ïðîãðàìè
èëè ñèñòåìè çà ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ ïî âåðòèêàëàòà è
ïðåäîñòàâÿíå ïî-ñêîðî íà ïîñëåäâàùà èíôîðìàöèÿ (ñëåä äàäåíèÿ
ôàêò), îòêîëêîòî íà äåéñòâèòåëíî îïåðàòèâíà èíôîðìàöèÿ.

Âåëèêîáðèòàíèÿ

Âåëèêîáðèòàíèÿ âå÷å ïî÷òè äâå äåñåòèëåòèÿ èçâúðøâà ðåôîðìà
íà îáùåñòâåíîòî óïðàâëåíèå. Â êðàÿ íà 1996 ã. ïðåäèøíîòî
ïðàâèòåëñòâî ïóáëèêóâà Çåëåíà êíèãà, íàðå÷åíà Ïðàâèòåëñòâåíà
äèðåêòèâà, êîÿòî íàñúð÷àâàøå îáùåñòâåíàòà äèñêóñèÿ ïî
âúçìîæíîñòèòå çà �ðàäèêàëíà è øèðîêîîáõâàòíà ïðîìÿíà íà áàçàòà
íà âúçìîæíîñòèòå íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè�.

Ïðàâèòåëñòâîòî, êîåòî äîéäå íà âëàñò ïðåç 1997 ã., ïðèå è
àäàïòèðà ðåôîðìàòà òàêà, ÷å òÿ äà îòðàçÿâà íåãîâàòà ïîëèòè÷åñêà
ôèëîñîôèÿ è ïðèîðèòåòè. Òî ñúçäàäå �Ïî-äîáúð ïðàâèòåëñòâåí
îðãàí�, êàòî íàáëåãíà íà èçïîëçâàíåòî íà èíôîðìàöèîííèòå
òåõíîëîãèè çà ïðîìÿíà íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå çà äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ êàòî ìÿñòî, ñâúðçàíî ñ ïîïúëâàíå íà ôîðìóëÿðè è
÷àêàíå íà îïàøêè. Òî ñå àíãàæèðà ñ èçãîòâÿíåòî íà Áÿëà êíèãà â
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íà÷àëîòî íà 1999 ã., êîÿòî  äåêëàðèðà íåãîâîòî âèæäàíå çà
èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ êàòî èíñòðóìåíò çà èçâúðøâàíå íà ðåôîðìè. Â
îïèò äà ñå ïðåñêî÷è íà÷àëíèÿ åòàï ìèíèñòúð-ïðåäñåäàòåëÿò Òîíè
Áëåúð çàÿâè ïðåç ñåïòåìâðè 1997 ã.: �Íèå ñè ïîñòàâÿìå çà öåë äî
ïåò ãîäèíè åäíà ÷åòâúðò îò  âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ äà ìîãàò äà ñå èçâúðøâàò îò ÷ëåíîâåòå íà
îáùåñòâîòî ïî åëåêòðîíåí ïúò - ÷ðåç òåëåâèçèÿ, òåëåôîíè,
êîìïþòðè.�

3. ÌÎÄÅËÈ

Ïðîó÷âàíåòî â îòäåëíèòå ñòðàíè îòêðîè íÿêîè îáùè ìîäåëè
âúâ âèäîâåòå ïðåäïðèåòè èíèöèàòèâè, èçëèçàùè èçâúí ðàìêèòå íà
äàäåíè ïðîåêòè. Ñìèñúëúò íà êëàñèôèöèðàíåòî, èçâúí ÷èñòî
àêàäåìè÷íèÿ èíòåðåñ, å äà ïîìîãíå íà âçåìàùèòå ðåøåíèÿ äà
ïîìèñëÿò êàêúâ èçáîð ñà íàïðàâèëè èëè áèõà èñêàëè äà íàïðàâÿò
çàíàïðåä ñïîðåä óñëîâèÿòà â òÿõíàòà ñòðàíà.

à) âåðòèêàëíà è õîðèçîíòàëíà èíòåãðàöèÿ
Íàé-÷åñòî óïîòðåáÿâàíèÿò â ìíîãî ñòðàíè èçðàç, êîéòî îòðàçÿâà

öåëòà íà ìíîãî îò ðåôîðìèòå, å �ïàçàðóâàíå îò åäíî ìÿñòî�.
Îñíîâíàòà èäåÿ å äà ñå ðàçðàáîòÿò äîñòàâíè ñèñòåìè, ñúîáðàçåíè
ïî-ñêîðî ñ èíòåðåñà íà ïîòðåáèòåëÿ, îòêîëêîòî ñ òåçè íà äîñòàâ÷èêà
íà óñëóãè, à ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè äà ñà äîñòúïíè çà ïîòðåáèòåëèòå
îò åäíî ìÿñòî, ôèçè÷åñêî èëè åëåêòðîííî. Â ïðàêòèêàòà ñå ïîÿâÿâàò
äâå îòäåëíè, ìàêàð è íåèçêëþ÷âàùè ñå âçàèìíî, ôîðìè. Íàé-
èçÿâåíàòà å èíòåãðèðàíåòî íà óñëóãèòå îò ìèíèñòåðñòâàòà èëè
ðàçëè÷íèòå âëàñòè â ðàìêèòå íà íàöèîíàëíîòî ïðàâèòåëñòâî. Íàé-
àìáèöèîçíàòà â òîâà îòíîøåíèå èíèöèàòèâà å àâñòðàëèéñêèÿò
ïðîåêò �Öåíòðàëíà âðúçêà�, êîéòî îáåäèíÿâà èíôîðìàöèîííèòå
óñëóãè íà äâå äúðæàâíè àãåíöèè - Ñëóæáàòà ïî òðóäîâàòà çàåòîñò è
Ìèíèñòåðñòâîòî çà ñîöèàëíî îñèãóðÿâàíå â åäíà íîâà
ñàìîñòîÿòåëíà àãåíöèÿ.

Âòîðàòà ôîðìà íà èíòåãðàöèÿ å âåðòèêàëíàòà. Âèæäàíåòî íà
ïðàâèòåëñòâîòî çà èíòåãðèðàíå íà óñëóãèòå ÷åñòî ïðåíåáðåãâà
âàæíàòà ðîëÿ, êîÿòî èãðàÿò äðóãè îáëàñòè â óïðàâëåíèåòî êàòî
çäðàâåîïàçâàíå, îáðàçîâàíèå, ñîöèàëíè äåéíîñòè. Íÿêîè îò íàé-
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èíîâàòèâíèòå ïðîåêòè îò òîçè âèä ñà çàïî÷íàòè îò ìåñòíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ, êúäåòî ñå èçâúðøâàò ìíîãî óñëóãè íà äðåáíî èëè
ñå ïðåäîñòàâÿò ïðÿêî óñëóãè îò äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ.
Ïðîåêòúò �Êèñòà� (Kista) â Øâåöèÿ èëþñòðèðà óñèëèÿòà çà
åäíîâðåìåííî âåðòèêàëíî è õîðèçîíòàëíî èíòåãðèðàíå. Òàêèâà
ïðîåêòè öåëÿò äà ïðåäîñòàâÿò èíôîðìàöèÿ è ïîìîù ïðè
ìíîãîáðîéíèòå óñëóãè, îò êîèòî ãðàæäàíèíúò ìîæå äà èìà íóæäà,
à ñúùî è äà îáåäèíÿò ðàçëè÷íèòå äîñòàâ÷èöè, âêëþ÷âàùè íå ñàìî
íàöèîíàëíîòî ïðàâèòåëñòâî è ìåñòíèòå âëàñòè, íî è áèçíåñà è
íåïðàâèòåëñòâåíèÿ ñåêòîð. Åäíà ïî-òÿñíà, íî íå ïî-ìàëêî
àìáèöèîçíà ôîðìà íà âåðòèêàëíà èíòåãðàöèÿ ñå äåìîíñòðèðà îò
Àâñòðàëèÿ è Ôðàíöèÿ â òåõíè ïðîåêòè â îáëàñòòà íà
çäðàâåîïàçâàíåòî, ïðè êîèòî öåíòðàëíàòà àäìèíèñòðàöèÿ èçïîëçâà
íîâèòå òåõíîëîãèè, çà äà êîîðäèíèðà è ïîäîáðè ïðåäîñòàâÿíåòî
íà óñëóãè íå ñàìî îò ìíîãîáðîéíèòå ïðàâèòåëñòâåíè ñëóæáè, íî è
îò ÷àñòíèòå äîñòàâ÷èöè. Ìíîãîáðîéíè ïðèìåðè íà âåðòèêàëíà
èíòåãðàöèÿ ìîãàò äà ñå íàìåðÿò âúâ ôèíëàíäñêàòà èíèöèàòèâà - äà
ñå èçïîëçâàò òåõíîëîãèèòå â ïîìîù íà ïðàâíàòà ñèñòåìà. Â òîçè
ñëó÷àé ïðàâíèòå óñëóãè, êîèòî â ìèíàëîòî ñà áèëè èçâúðøâàíè îò
îáùèíèòå, ñà öåíòðàëèçèðàíè, çà äà ìîæå äà ñå èçïîëçâàò ÈÒ çà
ïîäîáðÿâàíå íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå è çà ïî-ãîëÿìà
åôåêòèâíîñò â ðàáîòàòà íà ïðàâíàòà ñèñòåìà.

á) àñïåêòè íà èíòåãðèðàíåòî
Èíòåãðèðàíåòî â äîñòàâÿíåòî íà óñëóãè èìà äâà îòäåëíè àñïåêòà

- äîñòàâÿíåòî íà óñëóãàòà, èëè ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ, è
ñúïúòñòâàùàòà ãî îáðàáîòêà íà èíôîðìàöèÿòà. Àâñòðàëèéñêèÿò
ïðîåêò �Öåíòðàëíà âðúçêà�, ïîíå â íà÷àëíèÿ ñè åòàï, å ôîêóñèðàí
îñíîâíî âúðõó ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ, êàòî èçãðàæäà
ìåõàíèçúì, êîéòî äà èçãëåæäà íà ïîòðåáèòåëÿ êàòî åäèííà ñèñòåìà.
Â äåéñòâèòåëíîñò ïðîåêòúò ïðîäúëæàâà äà áúäå ïîäïîìàãàí îò
ðàçëè÷íè ñèñòåìè çà îáðàáîòêà â ðàìêèòå íà îòäåëíè ïðîãðàìè, íà
îáùåñòâåíèòå óñëóãè è íà ñëóæáàòà ïî çàåòîñòòà. Êîîðäèíàöèÿòà
ñå èçâúðøâà íà åòàïà íà èçâúðøâàíå íà óñëóãàòà.

â) ïðèêëþ÷âàíå íà ñäåëêàòà èëè �ñúáèòèÿòà îò æèâîòà�
Ñúâúðøåíî äðóã ïîäõîä íà ðåôîðìà â îáùåñòâåíèòå óñëóãè,
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êîéòî â ìíîãî ãîëÿìà ñòåïåí ñå áàçèðà íà íîâèòå òåõíîëîãèè, å
�äîâúðøâàíåòî íà ñäåëêàòà� èëè êàêòî âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ ñå
íàðè÷à �ïðîñëåäÿâàíå íà ñúáèòèÿòà îò æèâîòà�. Îñíîâíàòà
ïðåçóìïöèÿ å, ÷å ëèöåòî, êîåòî ñå íóæäàå îò óñëóãà, íå ñå
èíòåðåñóâà îò ïðàâèòåëñòâîòî êàòî òàêîâà, à èìà íóæäà îò
ñúäåéñòâèåòî èëè ðàçðåøåíèåòî íà åäíà èëè íÿêîëêî
ïðàâèòåëñòâåíè ñëóæáè âúâ âðúçêà ñ äàäåíî ñúáèòèå èëè ñäåëêà.

Íàé-ïðîñòî òîâà å èëþñòðèðàíî îò àâñòðàëèéñêàòà âèçîâà
ñèñòåìà. Òÿ å õàðàêòåðíà ñ óëåñíåí äîñòúï íà åòàïà íà äîñòàâÿíå
íà óñëóãàòà â ïðîòèâîâåñ íà òåõíè÷åñêàòà èëè îðãàíèçàöèîííà
ñëîæíîñò, êîÿòî ïðàâè óñëóãàòà âúçìîæíà. Íóæäàåùèÿò ñå îò âèçà
ïðèêëþ÷âà ïðîöåäóðàòà ñúñ çàêóïóâàíåòî íà ñàìîëåòåí áèëåò.
Ñúãëàñíî ñòàíäàðòíàòà ïðàêòèêà àâèîêîìïàíèÿòà ïðîâåðÿâà
ïàñïîðòà íà ëèöåòî ïðè êà÷âàíåòî ìó íà ñàìîëåòà, íî â Àâñòðàëèÿ
ïàñïîðòíàòà èíôîðìàöèÿ ñå èçèñêâà îùå ïðè ðåçåðâàöèÿòà, ñëåä
êîåòî àâòîìàòè÷íî ñå ïðåäàâà ïî åëåêòðîíåí ïúò äî
Èìèãðàöèîííàòà ñëóæáà. Ìàêàð òîâà äà èçèñêâà èçâúðøâàíåòî íà
íÿêîëêî äîïúëíèòåëíè îïåðàöèè, óëåñíåíèåòî çà ïúòíèêà,
ïðåâîçâà÷à è  äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ å çíà÷èòåëíî. Ïúòíèêúò
íÿìà ïðåêè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïðàâèòåëñòâåíèòå ñëóæáè -
íåîáõîäèìîòî ðàçðåøåíèå èäâà ñúñ çàêóïóâàíåòî íà ñàìîëåòíèÿ
áèëåò.

Ïî-ñëîæíèòå ìîäåëè íà ðåôîðìèðàíå ñ ïîìîùòà íà ÈÒ íà
îáùåñòâåíèòå óñëóãè, ñâúðçàíè ñ íÿêàêâî ñúáèòèå â æèâîòà íà
÷îâåêà, îáèêíîâåíî ïðåäïîëàãàò îáåäèíÿâàíå íà íÿêîëêî
îáùåñòâåíè ñëóæáè, êàêòî è íà íÿêîëêî íèâà íà ïðàâèòåëñòâåíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ. Íàé-î÷åâèäíèÿò ïðèìåð å ïðîìÿíàòà íà àäðåñà.
Èçïîëçâàéêè ïðàâèòåëñòâåíèÿ íàöèîíàëåí àäðåñåí ðåãèñòúð,
æèâååùèòå â Øâåöèÿ ëèöà ìîãàò äà ñúîáùàâàò â ïîùåíñêèÿ êëîí
çà ïðîìÿíàòà, êîÿòî ñå ïðåäàâà è â äðóãè áàçè äàííè, êîèòî
èçïîëçâàò äîìàøåí àäðåñ. Àâñòðàëèéñêîòî ïðàâèòåëñòâî ïúê
ðàçðàáîòâà ñèñòåìà çà ðåãèñòðèðàíå íà ñîáñòâåíà ôèðìà - ïðîöåñ,
êîéòî èçèñêâà ðåãèñòðèðàíå è/èëè ïîëó÷àâàíå íà ëèöåíçè íà òðè
íèâà: ôåäåðàëíî, ùàòñêî è îáùèíñêî. Òàçè ñèñòåìà ùå ïîçâîëè
íà ðåãèñòðèðàùèòå ñå äà èçâúðøàò ñàìî åäíà îïåðàöèÿ, ñ êîÿòî äà
îòãîâîðÿò íà èçèñêâàíèÿòà íà âñè÷êè çàèíòåðåñîâàíè
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ïðàâèòåëñòâåíè èíñòèòóöèè.

ã) òåõíîëîãèèòå êàòî äâèãàòåë íà ïðîìÿíàòà
Ñàìîòî ñúùåñòâóâàíå íà òåõíîëîãèèòå å äâèãàòåë çà ïðîìÿíà â

íÿêîëêî íàñîêè. Ïúðâî, êàêòî áåøå îòáåëÿçàíî, òå ñúçäàâàò ðåäèöà
íàâèöè è î÷àêâàíèÿ ó òåçè, êîèòî èìàò âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, îòíîñíî òîâà êàê ìîæå è òðÿáâà äà ñå
îñúùåñòâÿâàò òå. Âòîðî, èçïîëçâàíåòî íà òåõíîëîãèèòå â äðóãè
ñåêòîðè - íàïðèìåð øèðîêàòà ìðåæà îò áàíêîìàòè, íàðàñòâàùèÿ
áðîé íà ïåðñîíàëíèòå êîìïþòðè ñ äîñòúï äî Èíòåðíåò â ÷àñòíèòå
äîìîâå è ðàçðàñòâàíåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è ñâúðçàíèòå ñ
òîâà òåõíîëîãèè çà çàùèòà íà èíôîðìàöèÿòà - ñúçäàâàò
èíôðàñòðóêòóðà, êîÿòî äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ ìîæå äà
èçïîëçâà è çà äðóãè öåëè. Ïðè ìíîãî îò ïðèëîæåíèÿòà îáåìúò íà
âçàèìîîòíîøåíèÿòà íà åäèí ïîòðåáèòåë ñ äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ íå å äîñòàòú÷åí, çà äà ñå îïðàâäàÿò èíâåñòèöèèòå,
íåîáõîäèìè çà ïðåâðúùàíåòî ìó â åëåêòðîíåí ïîòðåáèòåë.
Èçïîëçâàíåòî îò ôðàíöóçèòå íà �ñìàðò� êàðòèòå â çäðàâåîïàçâàíåòî
ïðåäïîëàãà, ÷å ëåêàðèòå è äðóãèòå äîñòàâ÷èöè íà óñëóãè èìàò èëè
ùå èìàò êîìïþòðè, çà äà óïðàâëÿâàò ñâîÿòà äåéíîñò, òàêà ÷å
åäèíñòâåíèòå äîïúëíèòåëíè ðàçõîäè, êîèòî ùå òðÿáâà äà íàïðàâÿò,
ñà çà çàêóïóâàíå íà óñòðîéñòâî çà ÷åòåíå íà �ñìàðò� êàðòè. Òîçè
òåõíîëîãè÷åí òëàñúê å ñúùî è îãðàíè÷åíèå äîòîëêîâà, äîêîëêîòî
ïðàâèòåëñòâåíèòå ñëóæáè òðÿáâà äà ñå ñúîáðàçÿò ñ íàñòîÿùîòî
ðàâíèùå íà òåõíîëîãèèòå è ïðåîáëàäàâàùèòå òúðãîâñêè ñòàíäàðòè
äå ôàêòî è äå þðå ïðè ïðîåêòèðàíåòî íà òåõíèòå ñèñòåìè çà
ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ.

4. ÍÎÂÎÂÚÇÍÈÊÂÀÙÈ ÏÐÈÍÖÈÏÈ - ÔÀÊÒÎÐÈ ÍÀ ÓÑÏÅÕÀ

Â òàçè ÷àñò ñå èçñëåäâàò âúíøíèòå ôàêòîðè, êîèòî äâèæàò,
îôîðìÿò è ïîíÿêîãà îãðàíè÷àâàò èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ êàòî
èíñòðóìåíò çà ðåôîðìà íà îáùåñòâåíîòî óïðàâëåíèå.

à) áþäæåòíè çàòðóäíåíèÿ
Íåïðåêúñíàòèòå áþäæåòíè çàòðóäíåíèÿ  ñà íàé-âàæíàòà

äâèæåùà ñèëà ïðè âúâåæäàíåòî íà òåõíîëîãèèòå â îáùåñòâåíèòå
óñëóãè. Òå ñà ñúïúòñòâàíè îò ñúèçìåðèìî ñïåñòÿâàíå íà ïàðè è
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ïåðñîíàë ïðè ñúáèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿ èëè èçâúðøâàíåòî íà
ïëàùàíèÿ ïî åëåêòðîíåí ïúò, òúé êàòî ìíîãî ïî-ìàëêà ÷àñò îò
èíôîðìàöèÿòà ñå íàáèðà ðú÷íî íà êëàâèàòóðà, ñúîòâåòíî ãðåøêèòå
ñà ïî-ìàëêî, è ìíîãî ïî-ìàëêà å âåðîÿòíîñòòà äà ñå äîïóñíàò
ãðåøêè â ñâåäåíèÿòà èëè ïëàùàíèÿòà. Ïðèíöèïúò, çàëåãíàë â
îñíîâàòà íà ôðåíñêàòà èíèöèàòèâà çà îáìåí íà åëåêòðîííà
èíôîðìàöèÿ, ñå îòíàñÿ äî ñèòóàöèè îò òèïà �àç ïå÷åëÿ - òè ïå÷åëèø�
è îáèêíîâåíî òîâà å íàèñòèíà òàêà. Íî íå ñàìî îáùåñòâåíèòå
ðàçõîäè ñå ñúêðàùàâàò. Ôèðìè, êîèòî âå÷å ðàçïîëàãàò â
êîìïþòðèòå ñè ñ ìíîãî äàííè, íåîáõîäèìè çà îò÷èòàíå ïðåä
äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ , ìîãàò äà ãè ïðåäàâàò ìíîãî ïî-
åôèêàñíî ïî åëåêòðîíåí ïúò. Äîðè è ÷àñòíîòî ëèöå, êîåòî ñåãà
òðÿáâà äà âúâåæäà äàííè íà êëàâèàòóðà, âìåñòî äà ïîïúëâà
ôîðìóëÿðè èëè äà ñå ÿâÿâà â íÿêîé ïðàâèòåëñòâåí îôèñ, ÷åñòî
ïå÷åëè îò ïî-áúðçîòî ïîëó÷àâàíå íà îòãîâîð èëè óñëóãà è îò òîâà,
÷å ìîæå äà âúðøè ðàáîòàòà ñè ñ ïðàâèòåëñòâåíèòå ñëóæáè â ïî-
óäîáíî âðåìå è áåç äà å íåîáõîäèìî äà õîäè äî ñúîòâåòíèòå
êàíöåëàðèè.

Äîêàòî ñðåäíîñðî÷íàòà è äúëãîñðî÷íàòà ïðèëîæèìîñò íà ÈÒ
ïðè äîñòàâÿíåòî íà óñëóãè îáèêíîâåíî âîäÿò äî ïîëîæèòåëåí èëè
íåóòðàëåí ôèíàíñîâ ðåçóëòàò, òî èíâåñòèöèèòå çà òÿõ ÷åñòî ñà
íåîáõîäèìè â êðàòêîñðî÷åí ïëàí. Íÿêîè ïðàâèòåëñòâà ñà ñúçäàëè
ôîíäîâå çà èíâåñòèöèè èëè èíîâàöèè, ÷ðåç êîèòî öåíòðàëíà
ðúêîâîäåùà àãåíöèÿ èëè ìåæäóâåäîìñòâåí îðãàí îòïóñêà
áåçâúçìåçäíè ïîìîùè èëè çàåìè çà öåííè ïðîåêòè íà êîíêóðåíòíà
îñíîâà. Äðóã íà÷èí çà íàáèðàâàíå íà íåîáõîäèìèòå ñðåäñòâà å
÷ðåç îñèãóðÿâàíå íà èíâåñòèöèè îò ÷àñòíèÿ ñåêòîð, êàòî ñå ðàçÿñíè,
÷å íåãîâèòå ïå÷àëáè ùå ñå  ðåàëèçèðàò îò ñïåñòÿâàíèÿòà.

Ïðè òàêèâà ðåôîðìè ÷åñòî âúçíèêâàò àäìèíèñòðàòèâíè èëè
îïåðàòèâíè ðàçõîäè, êîèòî å âúçìîæíî äà ñå îòðàçÿò îòðèöàòåëíî
íà áþäæåòà. Ïî-åôåêòèâíèòå ñèñòåìè çà äîñòàâÿíå íà óñëóãè ïðàâÿò
ñàìèòå óñëóãè ïî-äîñòúïíè (òîâà âàæè îñîáåíî çà îáùåñòâåíèòå
óñëóãè), à îòòàì è èçïîëçâàíåòî èì ñå î÷àêâà äà íàðàñíå. Àêî íà
ãðàæäàíèíúò âå÷å íå ìó ñå íàëàãà äà ïúòóâà äî ñúîòâåòíàòà ñëóæáà,
çà äà ïîäàäå ìîëáà, èëè àêî ñëóæèòåëÿò èëè êîìïþòúðúò,
îáðàáîòâàù äàííèòå, ìó íàïîìíÿ, ÷å èìà ïðàâî íà äàäåíà óñëóãà,
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òî ïðîöåíòúò íà ïðàâîèìàùèòå ìîëèòåëè, êîèòî íå ñå âúçïîëçâàò
îò ïðàâîòî ñè, áè òðÿáâàëî äà íàìàëåå. Ìàëêî äúðæàâíè
àäìèíèñòðàöèè áèõà îñïîðèëè ôàêòà, ÷å èçïîëçâàíåòî íà
îáùåñòâåíèòå óñëóãè òðÿáâà äà ñå íàñúð÷àâà. Â èçâåñòíà ñòåïåí
ïîëçâàùèÿò ñå îò  óñëóãàòà ìîæå ñúùî òàêà äà î÷àêâà, ÷å ñïåöèàëíî
ïðè îáùåñòâåíèòå è çäðàâíèòå óñëóãè èíòåãðèðàíîòî è
êîîðäèíèðàíî ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå ùå äîâåäå äî îòêðèâàíå
è ïðåäîòâðàòÿâàíå íà èçìàìè è çëîóïîòðåáè.

á) ïðîìÿíà íà îáùåñòâåíèòå î÷àêâàíèÿ
Ñâåòúò, â êîéòî ïðàâèòåëñòâàòà ôóíêöèîíèðàò, ñå ïðîìåíÿ. Ñåãà

÷îâåê ìîæå äà èçâúðøâà îïåðàöèè ñ áàíêàòà ñè äåíîíîùíî
ïîñðåäñòâîì áàíêîìàòè, íàðàñíàëîòî èçïîëçâàíå íà òåëåôîí
�800�2 , à ñåãà âå÷å è Èíòåðíåò, äàâà âúçìîæíîñò íà ôèçè÷åñêèòå è
þðèäè÷åñêè ëèöà äà ðàáîòÿò ïî íà÷èí, íåîáâúðçàí ñ âðåìåòî è
ìÿñòîòî íà äåéíîñòòà èì. È áèçíåñúò, è îáùåñòâîòî î÷àêâàò ñúùîòî
îò ïðàâèòåëñòâàòà. Íàðàñòâàíåòî íà áðîÿ íà äîìàêèíñòâàòà,
÷ëåíîâåòå íà êîèòî ðàáîòÿò íà ïîâå÷å îò åäíî ìÿñòî, îçíà÷àâà, ÷å
çà ìíîãî ëèöà âå÷å å íåâúçìîæíî äà ñå ÿâÿò â íÿêîÿ ìåñòíà ñëóæáà
ìåæäó 10 è 16 ÷àñà, çà äà ñâúðøàò íÿêîÿ ðàáîòà.

â) ïîëèòè÷åñêèÿò äíåâåí ðåä - âúíøåí è âúòðåøåí
Ïîëèòèêàòà, êîÿòî ïî äåôèíèöèÿ ïðåäñòàâëÿâà ðàçïðåäåëÿíå

íà âëàñòòà, å çíà÷èòåëåí ôàêòîð â äâå îòíîøåíèÿ. ßñíî å, ÷å
ïðàâèòåëñòâàòà íà ïðîó÷åíèòå ñòðàíè îòêëèêâàò íà îáùåñòâåíèòå
î÷àêâàíèÿ è âèæäàò ïîëèòè÷åñêà èçãîäà îò ïîääúðæàíå íà
ðåôîðìèòå. Öâåòúò íà ïðàâèòåëñòâîòî òóê íÿìà îñîáåíî çíà÷åíèå.
Ïî-êîíñåðâàòèâíèòå ðåæèìè (ïîä êîíñåðâàòèâíî òóê ñå ðàçáèðà
ïðàâèòåëñòâî, êîåòî èìà ïî-îãðàíè÷åíî âèæäàíå çà ñâîÿòà ðîëÿ)
÷åñòî èçïîëçâàò ðåôîðìàòà êàòî íà÷èí çà íàìàëÿâàíå íà ñúñòàâà è
ðîëÿòà íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Ïî-ëèáåðàëíèòå (èëè
åêñïàíçèâíè) ðåæèìè âèæäàò â ðåôîðìàòà íà÷èí äà íàêàðàò
ïðàâèòåëñòâîòî äà ðàáîòè ïî-äîáðå è äà ñå ïîäîáðè ìíåíèåòî íà
îáùåñòâîòî çà çíà÷åíèåòî è êîìïåòåíòíîñòòà íà îáùåñòâåíèòå
èíñòèòóöèè. È äâàòà âèäà ðåæèìè îáà÷å âèæäàò â ðåôîðìàòà íà÷èí

2 Òåëåôîí �800� - áåçïëàòåí òåëåôîíåí íîìåð â ÑÀÙ - áåë. ðåä.
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äà ñå ñïåñòÿò ðàçõîäè. Îáèêíîâåíî ïðàâèòåëñòâàòà, íåçàâèñèìî îò
ðàçáèðàíåòî èì çà ñâîÿòà ðîëÿ â îáùåñòâîòî, íå èñêàò äà ðàáîòÿò
ïî-çëå. Âúïðåêè ÷å òîâà å èçâúí îáñåãà íà ïðîó÷âàíåòî,  ñå ñòèãíà
äî ïîðàçèòåëíàòà êîíñòàòàöèÿ, ÷å ðåôîðìèòå â îáùåñòâåíîòî
óïðàâëåíèå, è ïî-ñïåöèàëíî ðåôîðìèòå áàçèðàíè íà ÈÒ,
ïðîäúëæàâàò è äîðè ñå ïîäñèëâàò ïðè ñåðèîçíè ïðîìåíè â
ïðàâèòåëñòâàòà â íÿêîëêî îò ñòðàíèòå. Ïúðâîíà÷àëíèòå îïàñåíèÿ,
÷å ðåôîðìèòå, ñâúðçàíè ñ ïàðòèè îò åäíà îðèåíòàöèÿ, ùå áúäàò
îòõâúðëåíè îò òåõíèòå ïîñëåäîâàòåëè, ñå îêàçàõà íåîáîñíîâàíè.
Àêöåíòúò ìîæå äà ñå ïðîìåíè, îò �ïî-ìàëîáðîéíî� êúì �ïî-äîáðî�
ïðàâèòåëñòâî íàïðèìåð, íî ïðèîðèòåòèòå íà ðåôîðìàòà îñòàâàò
íåïðîìåíåíè.

Ìîæå áè åäèí ïî-ìàëêî êîíñòðóêòèâåí, ìàêàð è íå íàïúëíî
íåãàòèâåí àñïåêò íà âúíøíàòà ïîëèòèêà çà èçâåæäàíå íà ðåôîðìèòå
â îáùåñòâåíîòî óïðàâëåíèå íà ïîëèòè÷åñêè äíåâåí ðåä, å
ïîñòàâÿíåòî íà ãîëåìè, ÷åñòî ïúòè ìíîãî àìáèöèîçíè öåëè. Ìíîãî
÷åñòî òàêèâà öåëè ñå îïðåäåëÿò â íà÷àëîòî íà èäâàíåòî íà âëàñò íà
äàäåíî ïðàâèòåëñòâî, ïðåäè àìáèöèèòå ìó äà áúäàò îõëàäåíè îò
íÿêîé ïî-ðàçóìåí ïîäõîä êúì îáùåñòâåíèòå óñëóãè. Òàêà íàïðèìåð
ôðåíñêîòî ïðàâèòåëñòâî ñúîáùè, ÷å âñè÷êèòå ìó 2000 îôèöèàëíè
ôîðìóëÿðà ùå áúäàò ïðåäîñòàâåíè â åëåêòðîíåí âèä, à áðèòàíñêîòî
ïðàâèòåëñòâî - ÷å 25% îò âçàèìîîòíîøåíèÿòà ìó ñ îáùåñòâîòî ùå
ñå åëåêòðîíèçèðàò. Äîáðàòà íîâèíà å, ÷å òàêèâà öåëè èìàò
òåíäåíöèÿòà äà ðàçøèðÿâàò ïîäêðåïàòà è äà âîäÿò äî íàïðåäúê,
êîéòî áè áèë íåìèñëèì áåç ïîñòàâÿíåòî íà òàêèâà çàäà÷è, à òå
îáèêíîâåíî ñà äåôèíèðàíè ïî íà÷èí, êîéòî ïîçâîëÿâà èçâåñòíà
ãúâêàâîñò. Íàé-âàæíîòî å, ÷å ðúêîâîäèòåëèòå íà ïðàâèòåëñòâàòà âñå
ïî-÷åñòî îïèñâàò ðåôîðìèòå íà åçèêà íà ÈÒ.

Âúòðåøíàòà ïîëèòèêà ñúçäàâà ïîâå÷å ïðîáëåìè. Ïðîìåíè êàòî
íàïðèìåð õîðèçîíòàëíàòà èíòåãðàöèÿ íà óñëóãè ïðåñêà÷àò
îðãàíèçàöèîííèòå è áþðîêðàòè÷íè ãðàíèöè. Òåçè íîâè
îðãàíèçàöèîííè ñòðóêòóðè ïðåäñòàâëÿâàò çàïëàõà íå ñàìî çà
äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè, ÷èèòî ðàíãîâå è äîðè äëúæíîñòè ìîãàò äà
áúäàò ðàçêëàòåíè, íî è çà ìèíèñòðèòå, êîèòî òðÿáâà äà ñå îòêàæàò
îò óïðàæíÿâàíåòî íà êîíòðîë è äîðè îò âëàñòòà ñè. Àâñòðàëèéñêàòà
èíèöèàòèâà �Öåíòðàëíà âðúçêà� áåøå îáñúæäàíà âúâ âñÿêà ïîñåòåíà
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ñòîëèöà áåç èçêëþ÷åíèå îò÷àñòè ïîðàäè òåõíè÷åñêèòå é àñïåêòè,
íî ïîâå÷å ïîðàäè æåëàíèåòî äâàìà ìèíèñòðè ïî òàêúâ íà÷èí äà ñå
ïîäêðåïÿò âçàèìíî. Â êðàéíà ñìåòêà òåõíîëîãèèòå ïîçâîëÿâàò è
äîðè ïîîùðÿâàò òåíäåíöèÿ â èíòåãðèðàíåòî íà ñèñòåìèòå çà
äîñòàâÿíå íà óñëóãè äà îñòàíå â ðàìêèòå íà òðàäèöèîííèòå
áþðîêðàòè÷íè è ïðàâíè ãðàíèöè. Ïîíÿêîãà òåõíîëîãèèòå
ïîçâîëÿâàò ÷îâåê äà ñå ñïðàâè ñ äàäåí ïðîáëåì ñ ïîìîùòà íà
�âèðòóàëíè îðãàíèçàöèè�, êàêòî ãè íàðå÷å áèâøèÿò àìåðèêàíñêè
âèöåïðåçèäåíò Àë Ãîð, ïðè êîåòî ñòàðèòå ñòðóêòóðè îñòàâàò
íåïðîìåíåíè. Íî çà ïîòðåáèòåëÿ ïðåñòðóêòóðèðàíåòî è
ðàçìåñòâàíåòî íà èñòèíñêàòà âëàñò è ðåñóðñè ñà ïîíÿêîãà
íåèçáåæíè. Ïîëèòèêàòà íà èíòåãðèðàíå íà íèâî ïðàâèòåëñòâî å
äîðè ïî-ñëîæíà. Ïðîöåñúò íà ðåãèñòðèðàíå íà áèçíåñ â Àâñòðàëèÿ
ïðåäïîëàãà ïðîìÿíà âúâ âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ âëàñòòà.
Ôèíëàíäñêèÿò ïðîåêò çà ïðàâíà ïîìîù, îò äðóãà ñòðàíà, èçèñêâà
ðàäèêàëíî ïðåäåôèíèðàíå íà ðîëèòå.

ã) ïðèâàòèçàöèÿ è êîðïîðàòèçàöèÿ
Ïðèâàòèçàöèÿòà (ðàçáèðàíà òóê êàòî îòòåãëÿíå íà

ïðàâèòåëñòâîòî îò ïðîãðàìè, ôóíêöèîíèðàëè ïðåäè òîâà â
îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð) è êîðïîðàòèçàöèÿòà (ðàçáèðàíà êàòî
ó÷ðåäÿâàíå íà îðãàíèçàöèè â îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð, îò êîèòî ñå
î÷àêâà äà ñå èçäúðæàò îò ïîñòúïëåíèÿ, ãåíåðèðàíè ÷ðåç ïðîäàæáà
íà óñëóãèòå ñè íà ïîòðåáèòåëè, è êîèòî íå ñà çàäúëæåíè äà ïîëçâàò
åäèí èçòî÷íèê) óñèëâàò íàòèñêà çà èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ ïî-
èçîáðåòàòåëíî. Ñõâàùàíåòî, ÷å äàäåíî ïðàâèòåëñòâî òðÿáâà äà
ôóíêöèîíèðà �ïîâå÷å êàòî áèçíåñ�, âîäè ñëåä ñåáå ñè è
èçèñêâàíåòî çà êîíòðîë âúðõó ðàçõîäèòå çà ïîäîáðÿâàíå íà
êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå, çà äà ìîæå òî äà áúäå êîíêóðåíòíî íà
ïàçàðà.

ä) êóëòóðíè è ïðàâíè ðàìêè
Âñåêè åäèí îò ñïîìåíàòèòå ïðîåêòè å ðàçðàáîòâàí â ðàìêèòå

íà îïðåäåëåíè ñîöèàëíè è ïðàâíè íîðìè. Íàé-ÿâíî òîâà ïðîëè÷àâà
â ñáîðà îò ïðàâèëà, îòíàñÿùè ñå äî ïîâåðèòåëíîñòòà è
êîíôèäåíöèàëíîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà. Ïðè íÿêîè íàöèè èäåÿòà
çà îáùîíàöèîíàëåí èäåíòèôèêàöèîíåí äîêóìåíò è íîìåð çà
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ñàìîëè÷íîñò å íåïîíîñèìà, à ïðè äðóãè òîâà å âúçïðèåòà ðåàëíîñò.
Ïî ñúùèÿ íà÷èí öåíòðàëíèÿò ðåãèñòúð çà äàííè - ÷àñò îò øâåäñêàòà
ñèñòåìà - âúïðåêè ÷å ïîäëåæè íà ñòðîã êîíòðîë ñïîðåä ïðàâèëíèêà
çà çàùèòà íà äàííèòå, íå áè ìîãúë äà ñúùåñòâóâà â äðóãè ñòðàíè.
Òåçè îïàñåíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ ïðåäîïðåäåëÿò è âúçìîæíèòå
ðåøåíèÿ. Åäèí öåíòðàëåí, ðúêîâîäåí îò ïðàâèòåëñòâîòî îðãàí çà
óäîñòîâåðÿâàíå àâòåíòè÷íîñòòà íà ïîäïèñèòå íà þðèäè÷åñêè èëè
ôèçè÷åñêè ëèöà ìîæå äà áúäå ðåøåíèå íà ïðîáëåìà â åäíà ñòðàíà,
äîêàòî åäíà äåöåíòðàëèçèðàíà ñèñòåìà, èçïîëçâàùà
ïîñðåäíè÷åñòâîòî íà ÷àñòíèÿ ñåêòîð, ìîæå çà áúäå ïðèåìëèâ
ïîäõîä â äðóãà. Íèå ñìå ñâèäåòåëè íà ñúùåñòâóâàíåòî è íà äâàòà
ìîäåëà, êàêòî è íà òîâà, ÷å òå ôóíêöèîíèðàò ïîíå íà òåõíîëîãè÷íî
íèâî.

Ìåñòíèòå è íàöèîíàëíèòå íîðìè îïðåäåëÿò âúçìîæíîòî ïî
ðàçëè÷åí íà÷èí. Íèâîòî íà ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà òåõíîëîãèèòå
çàäàâà òåìïîòî çà ðàçâèòèå íà íîâèòå ñèñòåìè. Ôðàíöóçèòå
ïðèçíàâàò, ÷å óñèëèÿòà èì äà ëàíñèðàò �Ìèíèòåë� ñà äîâåëè äî
çàáàâÿíå íà âúçïðèåìàíåòî íà Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿòà, ïîíå â
äîìîâåòå. Â ñúùîòî âðåìå ôðåíñêîòî îáùåñòâî å âåðîÿòíî íàé-
òåõíîëîãè÷íî îðèåíòèðàíîòî, òàêà ÷å êàòî îñòàâèì íàñòðàíà
íóæíèòå ôèíàíñîâè èíâåñòèöèè, òî ìîæå äà áúäå ïî-ãîòîâî äà
ïðèåìå íîâèòå òåõíîëîãèè îòêîëêîòî äðóãè íàöèè.

å) âëèÿåùè ïðîìåíëèâè - ÅÑ è êîìïþòúðíèÿò ïðîáëåì 2000
Òîâà ïðîó÷âàíå íå áè áèëî ïúëíî, àêî ïîíå áåãëî íå ñïîìåíåì

âëèÿíèåòî íà ÅÑ è ïî-òî÷íî íà Åâðîïåéñêèÿ âàëóòåí ñúþç è íà
ïðîáëåìà 2000. Âúâ âñÿêà ñòîëèöà íèå ÷óâàõìå, ÷å ïîâå÷å èëè ïî-
ìàëêî ÈÒ-ðåñóðñè ñà íàñî÷åíè êúì åäíîòî èëè äðóãîòî, à ñúùî è
÷å íàëè÷íèòå çà ìîäåðíèçàöèÿ ðåñóðñè ñà îãðàíè÷åíè. Òîâà
ïîëîæèòåëíî å ôàêòîð, êîéòî çàñÿãà ñúùåñòâåíî âñè÷êè ñòðàíè.
Ñúùåñòâóâà íåîñïîðèìà âúçìîæíîñò ôóíäàìåíòàëíèòå ïðîìåíè
íà ñèñòåìàòà äà áúäàò ñïðåíè èëè íàé-ìàëêîòî çàáàâåíè. Â íÿêîè
îáëàñòè äåéíîñòèòå, ñâúðçàíè ñ òåçè äâà ïðîáëåìà, ìîæå äà
ïðåäñòàâëÿâàò èäåàëíà âúçìîæíîñò çà ïðåîñìèñëÿíå íà
ñúùåñòâóâàùèòå ñèñòåìè. Âúâ Ôèíëàíäèÿ íàïðèìåð çåìåäåëñêèòå
ñóáñèäèè íà ÅÑ ñà ñúçäàëè êàêòî íåîáõîäèìîñò, òàêà è âúçìîæíîñò
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äà ñå ïðåîñìèñëè ìîäåëúò çà ñúáèðàíå íà äàííè çà çåìèòå è çà
äîáèòúêà, êàêòî è çà ðàçïðåäåëÿíå íà ïëàùàíèÿòà.

æ) âëèÿíèå íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ âúðõó äúðæàâíàòà aäìè-
íèñòðàöèÿ
Ïðÿêîòî âúçäåéñòâèå âúðõó äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ íà

åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ - åëåêòðîííèÿò îáìåí, âêëþ÷âàù òúðãîâñêè
ñäåëêè è çàïëàùàíåòî íà òàêñè çà òÿõíîòî èçâúðøâàíå - íà ñåãàøíèÿ
åòàï å ñðàâíèòåëíî ñëàáî. Íî â ðåçóëòàò íà íàðàñòâàùîòî é
ïðèëàãàíå ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè îò ïðàâèòåëñòâàòà
ñúùåñòâóâà çíà÷èòåëíà âåðîÿòíîñò òîâà âúçäåéñòâèå äà ñå îêàæå
ïî-ãîëÿìî îò âúçìîæíîñòèòå çà ðåôîðìà íà îáùåñòâåíîòî
óïðàâëåíèå, êîèòî äðóãè ÈÒ-ïðîåêòè ðàçêðèâàò. Âñè÷êè ãðàæäàíè
è ôèðìè âñå ïîâå÷å ïðèâèêâàò ñ èçâúðøâàíåòî íà åëåêòðîííè
ñäåëêè è èíôðàñòðóêòóðàòà çà òÿõ ñå ðàçâèâà âñå ïîâå÷å. Ìîãàò äà
ñå î÷àêâàò è ïî-íàòàòúøíè ïðîìåíè â íà÷èíèòå, ïî êîèòî
ïðàâèòåëñòâàòà ïðåäîñòàâÿò óñëóãè, êîåòî ùå âëèÿå íå ñàìî íà
åôåêòèâíîñòòà íà äîñòàâÿíåòî íà óñëóãè, íî è íà äîñòúïà,
óäîáñòâîòî è íà áúðçàòà ðåàêöèÿ.

Òîâà âëèÿíèå ìîæå äà ñå âèäè íå ñàìî â ïðîìåíåíèÿ ïîäõîä
íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ ïðè ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè, ïðÿêî
èëè ÷ðåç òðåòà ñòðàíà, çà êîåòî ñå ãîâîðè íà äðóãî ìÿñòî â òîâà
ïðîó÷âàíå, íî ñúùî è ïðè ïðåêèòå äîñòàâêè çà ïðàâèòåëñòâîòî,
êîèòî ñòàâàò ïî-êîíêóðåíòíè ïîðàäè íàëè÷èåòî íà åëåêòðîííà
èíôîðìàöèÿ. Ïðàâèòåëñòâîòî, ìàêàð è íå äîìèíèðàù ó÷àñòíèê,
÷åñòî å âàæåí êóïóâà÷ íà ñòîêè è óñëóãè, îñîáåíî ïðè ñòðàíèòå ñ
ãîëÿì âîåíåí àïàðàò. Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ - è ïî-îòêðèòîòî
ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà èíôîðìàöèÿ ïî ñâåòîâíàòà ìðåæà - ñà âàæíè
çà ïîäîáðÿâàíå íà åôåêòèâíîñòòà íà ñèñòåìèòå çà äúðæàâíè
ïîðú÷êè. Âúçïðèåìàíåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ îò ïðà-
âèòåëñòâîòî ìîæå äà áúäå âàæåí ñòèìóë çà äðóãèòå ó÷àñòíèöè â
èêîíîìèêàòà. Íà òîçè åòàï îáà÷å ïðîãðàìèòå çà äúðæàâíè ïîðú÷êè
çàñòúïâàò â ñëàáà ñòåïåí èçïîëçâàíåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ,
ìàêàð âå÷å íÿêîè ñòðàíè äà ñè ïîñòàâÿò çà öåë äà ðàçøèðÿò òîâà
îãðàíè÷åíî ïîëçâàíå (íàïð. ÑÀÙ, Øâåöèÿ).

Íàðåä ñ ðîëÿòà ñè íà òâîðåö è ðåãóëàòîð íà ïîëèòèêàòà
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ïðàâèòåëñòâîòî èìà ñåðèîçåí èíòåðåñ è ìîæå äà áúäå âàæåí
ó÷àñòíèê â ðàçøèðÿâàíåòî íà èêîíîìèêàòà íà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ
÷ðåç ðàçðàáîòâàíåòî è ïóñêàíåòî â äåéñòâèå íà ñèñòåìè è ñòðóêòóðè
çà îáùåñòâåíî óïðàâëåíèå. Ïðàâèòåëñòâîòî óïðàâëÿâà ãîëåìè
ñèñòåìè, îïðåäåëÿùè íà÷èíà, ïî êîéòî ñå èçâúðøâà åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ. Íàé-î÷åâèäíà å ôóíêöèÿòà íà ìèòíè÷åñêî-òàðèôíèòå
ñëóæáè, êîèòî ïðè ïðàâèëíà ðåîðãàíèçàöèÿ ìîãàò äà íàñúð÷àâàò
åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, è ïî òîçè íà÷èí - áúðçîòî ïðèäâèæâàíå íà
ñòîêè. Ïðàâèòåëñòâàòà îñúçíàâàò, ÷å íîâèòå êîíöåïöèè çà
ïðîèçâîäñòâî è óïðàâëåíèå íà ìàòåðèàëíèòå ðåñóðñè îò òèïà íà
�òî÷íî íàâðåìå� èçèñêâàò îáùåñòâåíèòå ñèñòåìè äà ïîçâîëÿâàò ïî-
áúðç îáìåí íà äàííè. Ïî ïîäîáåí íà÷èí è ðåøåíèÿòà â îáëàñòòà
íà âúòðåøíàòà ïîëèòèêà, çàñÿãàùè îáëàñòè êàòî èìèãðàöèÿòà è
òóðèçìà, ìîãàò ñúùåñòâåíî äà ïîäñèëÿò èëè äà ïîíèæàò ïîòåíöèàëà
çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ â ñåêòîðèòå òðàíñïîðò è òóðèçúì.

Âúïðåêè ÷å ÷àñò îò òåçè ïðîìåíè â ïðàâèòåëñòâàòà âå÷å çàïî÷âàò
äà ñå ðåàëèçèðàò, âñå îùå îñòàâà äà ñå ïðåîäîëåÿò çíà÷èòåëíè
ïðåïÿòñòâèÿ, ïðåäè äà ñå ïîñòèãíå ïî-íàòàòúøåí íàïðåäúê. Ñðåä
òÿõ ñà ðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìè îêîëî òåõíîëîãèÿòà íà êîäèðàíå è
èçïîëçâàíåòî é îò ïðàâèòåëñòâîòî, óñòàíîâÿâàíåòî íà èäåíòè÷íîñòòà
îíëàéí, ðàçâèòèåòî íà ñèñòåìà íà ïóáëè÷íè êëþ÷îâå, êîÿòî äà
óëåñíÿâà òåçè èíèöèàòèâè, è íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî, îïàñåíèÿòà
îêîëî íååäíàêâèÿ äîñòúï äî óñëóãèòå, îáëàãîäåòåëñòâàù îíåçè
ãðàæäàíè è ôèðìè, êîèòî ðàçïîëàãàò ñúñ ñðåäñòâàòà è âúçìîæíîñòòà
äà èçïîëçâàò òåçè òåõíîëîãèè. Ïðàâèòåëñòâàòà ðàáîòÿò àêòèâíî çà
ðåøàâàíåòî íà òåçè ïðîáëåìè, çà äà ïîçâîëÿò ïðèëàãàíåòî íà íîâèòå
òåõíîëîãèè â ñôåðàòà íà îáùåñòâåíèòå óñëóãè. Òå ïðèçíàâàò ñúùî,
÷å ïðîìåíèòå ìîãàò äà ñå èçâúðøàò ñ ïî-ìàëêî ðàçõîäè çà ñìåòêà
íà äàíúêîïëàòöèòå, êàòî ñå èç÷àêà ÷àñòíèÿò ñåêòîð äà ðàçâèå
èíôðàñòðóêòóðàòà è òåõíîëîãèèòå, ïðåäè äà ñå ïðèñòúïè êúì ïúëíîòî
èçïîëçâàíå íà ãîëåìèÿ èì ïîòåíöèàë çà ðàçøèðÿâàíå íà äîñòúïà
äî óñëóãèòå, çà ïîâèøàâàíå íà áúðçèíàòà, åôåêòèâíîñòòà è
ñïåñòÿâàíèÿòà.
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5. ÈÇÂÎÄÈ ÇÀ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎÒÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÐÚÊÎÂÎÄÑÒÂÎ

à) âçàèìîîòíîøåíèÿ íà äúðæàâàòà ñ èíôîðìàöèîííîòî
îáùåñòâî
Êàòî ÷å ëè ñìå ñâèäåòåëè íà ñúùåñòâóâàíåòî íà åäíà

óíèâåðñàëíà ïðåäñòàâà çà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî. Âñÿêà
íàöèÿ å âúçïðèåëà, â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ÿñíî è êàòåãîðè÷íî,
ïîçèöèÿòà, ÷å êà÷åñòâîòî íà æèâîòà íà ãðàæäàíèòå è áúäåùàòà
êîíêóðåíòíîñò íà èêîíîìèêàòà é èçèñêâàò îáùåñòâåí àíãàæèìåíò
çà ïî-øèðîêî èçïîëçâàíå íà ïîòåíöèàëà íà ÈÒ. Âñÿêà ñòðàíà âèæäà
ðîëÿòà íà ïðàâèòåëñòâîòî â íÿêîëêî àñïåêòà:

♦ êàòî ëèäåð â ïîëèòèêàòà, êîíòðîëèðàù ðàçõîäèòå è ïîîùðÿâàù
ñòðàòåãè÷åñêèòå èíâåñòèöèè;

♦ êàòî óñêîðèòåë, ñúçäàâàù ïðàâíèòå è íîðìàòèâíè ðàìêè, êîèòî
äà íàñúð÷àâàò èëè ïîíå äà íå âúçïðåïÿòñòâàò ìåñòíàòà
èíôîðìàöèîííà èíäóñòðèÿ è èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ, äîêàòî
óñòàíîâÿâàò îãðàíè÷åíèÿòà è ïîñëåäñòâèÿòà çà óïðàâëåíèåòî;

♦ êàòî âîäåù ïðèìåð â èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ çà äåìîíñòðèðàíå
íà âúçìîæíîñòèòå èì;

♦ êàòî êëèåíò íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, èçïîëçâàù
ðàçâèòèÿ êàïàöèòåò çà ðåàëèçèðàíå íà öåëèòå.

Âçàèìîîòíîøåíèåòî äúðæàâà-èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî å
ïîäîáíî íà îòíîøåíèåòî ìåæäó äúðæàâàòà è èíäóñòðèàëíîòî
îáùåñòâî. Êàêòî ïðåç èíäóñòðèàëíàòà åïîõà è ñåãà äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ ñå îêàçâà îãðàíè÷åíà îò êàïàöèòåòà íà
ñúùåñòâóâàùàòà èíôðàñòðóêòóðà. Â íÿêîè ñëó÷àè ïðàâèòåëñòâåíèòå
äåéíîñòè ñå èçïîëçâàò êàòî êàòàëèçàòîð çà ñòèìóëèðàíå íà
ðàçâèòèåòî íà èíôðàñòðóêòóðàòà, òàêà êàêòî íóæäèòå íà
íàöèîíàëíàòà ñèãóðíîñò ïðåäè ïîâëèÿõà âúðõó ðàçâèòèåòî íà
òðàíñïîðòíàòà ñèñòåìà.

á) íîâè ïàðòíüîðè è ïàðòíüîðñòâà
Òåõíîëîãèèòå ïðîìåíÿò â äúëáî÷èíà îòíîøåíèÿòà íà

ïðàâèòåëñòâîòî ñ äðóãèòå äåéñòâàùè ëèöà â îáùåñòâîòî. Â íÿêîè
ñëó÷àè ïðàâèòåëñòâîòî íàèñòèíà èäâà ïî-áëèçî äî õîðàòà ÷ðåç
èçïîëçâàíåòî íà òåëåôîí �800� è íà äèðåêòíèÿ åëåêòðîíåí äîñòúï
÷ðåç Èíòåðíåò. Íî äîðè åçèêúò íà ðàçãîâîðèòå çà äîñòàâêà íà óñëóãè
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ñå ïðîìåíÿ. Âìåñòî òðàäèöèîííèòå òåðìèíè îò ÷àñòíèÿ è
îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð âúâ âñÿêà äèñêóñèÿ ñå ÷óâàò äóìèòå
�ïîñðåäíèê� è  �ïàðòíüîðè�. Óñïåõúò íà âúâåæäàíåòî íà ñèñòåìà çà
äåêëàðèðàíå íà äàíúöèòå èëè íà çäðàâíà ñèñòåìà çàâèñè îò òîâà
êàê âñåêè �ïàðòíüîð� ùå ìîäèôèöèðà äåéíîñòòà ñè - îò ñîáñòâåíèÿ
èíòåðåñ êúì îáùîòî áëàãî. Ïðàâèòåëñòâåíèòå �ïóíêòîâå� çà
äîñòàâÿíå íà óñëóãè ìîãàò äà ñå îïðèëè÷àò ïî-ñêîðî íà ãèøå íà
àâèîëèíèÿ èëè íà åëåêòðîíåí ùàíä íà ïàçàðà, èëè íà ïåðñîíàëåí
êîìïþòúð âêúùè èëè â ó÷èëèùå, îòêîëêîòî íà òðàäèöèîííà
äúðæàâíà êàíöåëàðèÿ.

Ïðîáëåìúò êîè äà ñà ïîñðåäíèöèòå, êàê òå ùå äåéñòâàò è ùå
ñå ôèíàíñèðàò, ïîñòàâÿ íåìàëêî âúïðîñè. Ïðè ôèíëàíäñêèÿ ïðîåêò
çà èçïîëçâàíå íà òðåòè ñòðàíè ïðè ðåãèñòðèðàíå íà ôèðìà èëè ïðè
ôðåíñêèÿ ïîäõîä çà èçïîëçâàíå íà îïðåäåëåíè ëèöà çà èçãîòâÿíå
íà äàíú÷íèòå äåêëàðàöèè è çà ïðåäîñòàâÿíå èíôîðìàöèÿòà íà
ïðàâèòåëñòâîòî ïðèëàãàíåòî íà åëåêòðîííèÿ ôîðìàò ïîñòàâÿ
äåéñòâàùèòå èíñòèòóöèè â íîâè ðîëè è äîðè ñúçäàâà íîâè
èíñòèòóöèè è èíäóñòðèè. Âúïðîñúò êîé ïëàùà å ñëîæåí. Â ñëó÷àè
êàòî èçãîòâÿíåòî íà äàíú÷íèòå äåêëàðàöèè ïîñðåäíèêúò äîñòàâÿ
óñëóãà ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò è çà òàçè íîâà ôóíêöèÿ òðàäèöèîííèÿò
ïîòðåáèòåë å ãîòîâ äà çàïëàòè. Â äðóãè ñëó÷àè îáà÷å, êàêòî
îòáåëÿçâàò ôðàíöóçèòå, ìîæå áè å íåîáõîäèìî è ïîäõîäÿùî
ïðàâèòåëñòâîòî äà çàïëàùà íà ïîñðåäíèöèòå, òúé êàòî òÿõíîòî
ïîñðåäíè÷åñòâî å ïîâå÷å â ïîëçà íà âëàñòèòå, îòêîëêîòî íà
îòäåëíîòî ëèöå. Êàòî ïðèìåð ìîæå äà ñå ïîñî÷àò ñïåöèàëèñòèòå,
äîêàçâàùè èäåíòè÷íîñòòà íà ëèöåòî, ïîëçâàùî óñëóãà ïî Èíòåðíåò,
êúäåòî ïðàêòèêàòà å îðãàíèçàöèÿòà èëè ôèðìàòà, êîÿòî èñêà äà
ïðîâåðè èäåíòè÷íîñòòà íà äàäåíî ëèöå èëè ôèðìà, äà ïëàùà çà
óñëóãàòà.

â) ïðîìÿíà íà ñòðóêòóðèòå - äå ôàêòî è äå þðå
Íå å ÿñíî äàëè äîñåãàøíèòå îðãàíèçàöèè ùå ñå ïðîìåíÿò

äðàñòè÷íî, ìàêàð ÷å àâñòðàëèéñêèÿò îïèò ñ èíèöèàòèâàòà
�Öåíòðàëíà âðúçêà� ïîäñêàçâà, ÷å íÿêîè ùå ñå ðàçðàñòâàò, à äðóãè
ùå ñå ñìàëÿâàò. Òðàäèöèîííèòå ïðàâèòåëñòâåíè àãåíöèè, ñúçäàäåíè
îêîëî îáøèðíè ìðåæè çà äîñòàâÿíå íà óñëóãè - òàêà íàðå÷åíèòå
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öèëèíäðè÷íè îðãàíèçàöèè - èçãëåæäà ñà ïîäëîæåíè íà íàðàñòâàù
íàòèñê. Î÷àêâà ñå òðàäèöèîííèòå ñèñòåìè è îðãàíèçàöèè çà
äîñòàâÿíå íà óñëóãè äà ñå çàïàçÿò è äà áúäàò ïîäõîäÿùè çà íÿêîè
ôóíêöèè, íàïðèìåð ïðè âëèçàíå íà åäèí çàêîí â ñèëà. Íî êàòî äðóã
âàæåí ìîäåë ñå î÷åðòàâàò àëòåðíàòèâíèòå îðãàíèçàöèè, ñúçäàäåíè
îêîëî êëèåíò èëè ñïåöèàëíîñò, ïðè êîèòî äîñòàâêàòà íà óñëóãè ñå
èçâúðøâà îò òðåòà ñòðàíà.

Òðàäèöèîííèòå îðãàíèçàöèè è òåõíèòå áþäæåòíè ðàìêè
çàòðóäíÿâàò ïëàíèðàíåòî è ôèíàíñèðàíåòî íà ñèñòåìèòå çà
äîñòàâêà, êîèòî íå ñå âìåñòâàò â òåçè ðàìêè. Ôðàíöèÿ è
Âåëèêîáðèòàíèÿ íàïðèìåð ïðèëàãàò ïåðèîäè÷åí ïðåãëåä íà
áþäæåòèòå çà ïðåõâúðëÿíå íà ñðåäñòâà îò åäíè â äðóãè ñëóæáè
âìåñòî òðàäèöèîííèòå ìåòîäè.

ã) óïðàâëåíèå íà ïðàâèòåëñòâåíèòå íèâà
Â îáëàñòè, êúäåòî èìà ñïîäåëÿíå èëè çàñòúïâàíå íà

îòãîâîðíîñòè, ïðèëîæåíèåòî íà ÈÒ íà íàñòîÿùèÿ åòàï ïîêàçâà
ñòðóêòóðíè àíîìàëèè. Â íÿêîè ñôåðè êàòî çäðàâåîïàçâàíåòî
òåõíîëîãèèòå ïðåäëàãàò ðàçðåøåíèå, êàòî ïîçâîëÿâàò îáìåí íà
äàííè, ïîäîáðÿâàù êîîðäèíàöèÿòà íà çäðàâíèòå ãðèæè è
íàìàëÿâàù äóáëèðàíåòî. Â äðóãè ñëó÷àè íåèçáåæíèÿò ðåçóëòàò ìîæå
äà áúäå íàëàãàíåòî íà òðàäèöèîííîòî ðàçäåëåíèå íà
îòãîâîðíîñòèòå, êîåòî âîäè äî ïðîìåíè â äâåòå ïîñîêè - îò öåíòúðà
êúì ìåñòíàòà âëàñò è îáðàòíî.

ä) åòèêà è âÿðà â ïðàâèòåëñòâîòî
Ïî-øèðîêî èçïîëçâàíå íà ÈÒ îçíà÷àâà âñå ïîâå÷å è ïîâå÷å

ïðåöèçíà èíôîðìàöèÿ äà òå÷å ïî åëåêòðîííèòå ìðåæè. Ïðàâèëàòà,
êîèòî óïðàâëÿâàò èíôîðìàöèîííèÿ ïîòîê, ñà âúïðîñ íà ïîëèòèêà
èëè þðèñäèêöèÿ, à èçãðàæäàíåòî íà ñèãóðíè ñèñòåìè, êîèòî ñå
ñúîáðàçÿâàò ñ òåçè ïðàâèëà, å òåõíè÷åñêè âúïðîñ, íî èìà è îùå
íåùî. Äîâåðèåòî íà îáùåñòâîòî â  îáùåñòâåíèòå èíñòèòóöèè å
êðèòè÷íî âàæíî ïðè ïðèëàãàíåòî íà íÿêîè ïîäõîäè, ìàêàð ÷å, êàêòî
îòáåëÿçàõìå, ñúùåñòâóâàò íà÷èíè çà ñïðàâÿíå ñ òîçè ïðîáëåì,
íàïðèìåð èçïîëçâàíåòî íà äîâåðåíè ïîñðåäíèöè.
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6. ÑÏÎÐÍÈ ÂÚÏÐÎÑÈ

à) îáìåí íà èíôîðìàöèÿ, êîíôèäåíöèàëíîñò è �ñìàðò� êàðòè
Ïî-øèðîêîòî èçïîëçâàíå íà ÈÒ çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè ÷åñòî

îçíà÷àâà ïî-ãîëÿìî èíòåãðèðàíå íà ñèñòåìèòå è îáìåí íà
èíôîðìàöèÿ. Èçïîëçâàíåòî íà òàêà íàðå÷åíèòå �ñìàðò� êàðòè
îçíà÷àâà íå ñàìî èçïîëçâàíå íà ïàñïîðòè è êàðòè, íî  è âêëþ÷âàíåòî
â òåçè êàðòè íà ïîâå÷å îò îñíîâíàòà èíôîðìàöèÿ çà èäåíòèôèêàöèÿ.
Òîâà ðàçâèòèå ïîâäèãà î÷åâèäíè âúïðîñè çà ïîâåðèòåëíîñòòà è
êîíôèäåíöèàëíîñòòà, êîèòî ñà âàæíè íå ñàìî êàòî ñîöèàëíà
ïîëèòèêà, íî ñúùî òàêà è îáóñëàâÿò ãîòîâíîñòòà íà ôèçè÷åñêèòå è
þðèäè÷åñêè ëèöà äà ó÷àñòâàò, àêî ó÷àñòèå îçíà÷àâà ïðåäîñòàâÿíåòî
íà ïîâå÷å ëè÷íà èíôîðìàöèÿ.

Ñúùåñòâóâàò äâå ñåðèîçíè îãðàíè÷åíèÿ: (1) óñïåõúò, ïîñòèãíàò
ñ íÿêîè ïðèëîæåíèÿ íà ÈÒ  çàâèñè ïðÿêî îò îáìåíà íà äàííèòå; è
(2) íàòîâàðâàíåòî âúðõó ó÷àñòíèêà ñòàâà íåïîíîñèìî. Ïðåäñòàâåòå
ñè ÷îâåê äà íîñè îòäåëíè �ñìàðò� êàðòè çà âñÿêà ïðàâèòåëñòâåíà
ïðîãðàìà, ñ êîÿòî ïðàâè áèçíåñ. Â ïîâå÷åòî ñòðàíè èìà äîáðå
ðàçðàáîòåíè ïðèíöèïè çà ïîâåðèòåëíîñò è êîíôèäåíöèàëíîñò, íî
ïðèëàãàíåòî èì â íîâèòå óñëîâèÿ ùå èçèñêâà çíà÷èòåëíè óñèëèÿ.

á) óäîñòîâåðÿâàíå íà ñàìîëè÷íîñòòà
Åäèí ñâúðçàí ñ òîâà ïðîáëåì, âúïðåêè ÷å òîé å ïðåêàëåíî

ñïåöèôè÷åí, çà äà ñå ñïîìåíàâà èçðè÷íî, å âúïðîñúò çà  âëàñòèòå,
êîèòî èçäàâàò òàêèâà êàðòè è óäîñòîâåðÿâàò ñàìîëè÷íîñòòà.
Íàðàñòâàùîòî èçïîëçâàíå íà ÈÒ çà äîñòàâÿíå íà óñëóãè èçèñêâà
ñúùåñòâóâàíåòî íà ìåõàíèçìè çà èçäàâàíå íà èäåíòèôèöèðàùè
íîìåðà èëè êîäîâå, êîèòî äà óäîñòîâåðÿâàò, ÷å ôèçè÷åñêîòî èëè
þðèäè÷åñêî ëèöå å îíîâà , êîåòî òî ïðåòåíäèðà, ÷å å, è äîðè äà
ãàðàíòèðàò ñäåëêèòå, çà äà ñå èçáåãíàò åâåíòóàëíè èçìàìè ïðè
ïîëçâàíåòî íà óñëóãè.

Ïðè êðåäèòíèòå êàðòè, òîçè, êîéòî èçäàâà êàðòàòà, å è
óäîñòîâåðÿâàùèÿò ñàìîëè÷íîñòòà. Ïî ñèëàòà íà ñúçäàäåíèòå
âçàèìîîòíîøåíèÿ òîé çíàå çà âñè÷êè ñäåëêè, çà êîèòî êàðòàòà ñå
èçïîëçâà. Ïðè øîôüîðñêèòå êíèæêè äúðæàâíà ñëóæáà èçäàâà
äîêóìåíòà, íî íà òàçè ñëóæáà ðÿäêî (àêî âúîáùå íÿêîãà) é ñå íàëàãà
äà óäîñòîâåðÿâà àâòåíòè÷íîñòòà, êàòî ïî òîçè íà÷èí ïî÷òè èëè
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ñúâñåì íå ðàçïîëàãà ñ äàííè çà èçïîëçâàíåòî íà êíèæêàòà. Ïðè
ðàçðàáîòâàíåòî íà ìíîãîôóíêöèîíàëíè �ñìàðò� êàðòè ùå èìà âñå
ïî-ãîëÿìà íóæäà îò ñúçäàâàíåòî íà ñëóæáà, êîÿòî äà óäîñòîâåðÿâà
ñàìîëè÷íîñòòà. Òîâà, îò ñâîÿ ñòðàíà, ïîâäèãà ñåðèîçíèÿ âúïðîñ
êàêâè îãðàíè÷åíèÿ òðÿáâà äà ñå íàëîæàò íà èçïîëçâàíåòî íà �ñìàðò�
êàðòèòå.

â) âúçìîæíîñò è ãîòîâíîñò çà ïðèåìàíåòî íà ÈÒ-ðåøåíèÿ è
ïðîáëåìúò çà ñïðàâåäëèâèÿ äîñòúï
Âúçíèêâàò íÿêîëêî ãðóïè ïðîáëåìè, êîèòî ìîãàò ïîíå â áëèçêî

âðåìå äà äîâåäàò äî äðàìàòè÷íî ðàçëè÷íè íèâà íà ïîëçâàíå íà
ÈÒ. Ïúðâàòà å ñâúðçàíà ñúñ ñîöèàëíèòå è ïîëèòè÷åñêèòå íîðìè.
Íà÷èíèòå íà èçïîëçâàíå è îáìåí íà äàííè,  êîèòî ìîãàò äà áúäàò
àáñîëþòíî ïðèåìëèâè çà åäíà íàöèÿ, ìîãàò äà ñå îêàæàò â ðàçðåç ñ
ðàçáèðàíèÿòà íà äðóãè.

Äðóãà ãðóïà ïðîáëåìè êàñàÿò îáùåñòâåíàòà ãîòîâíîñò çà
èçïîëçâàíå íà ÈÒ. Êàêòî èçïîëçâàíåòî íà òåëåôîíà çà äîñòàâÿíå íà
óñëóãè, èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ ñòàâà îñúùåñòâèìî ñàìî êîãàòî
íàñåëåíèåòî èìà äîñòàòú÷åí äîñòúï äî òåõíîëîãèÿòà è ÿ ÷óâñòâà
óäîáíà çà ïîëçâàíå. Â ïîâå÷åòî ñòðàíè òîâà ùå íàëîæè
ïîääúðæàíåòî íà ìíîãîáðîéíè ìåñòà çà äîñòúï, çà äà ñå îñèãóðè
ñïðàâåäëèâîñò  ïðè äîñòúïà äî ïðàâèòåëñòâåíèòå óñëóãè.

Äðóã ïðîáëåì å íèâîòî íà ñúùåñòâóâàùàòà èíôðàñòðóêòóðà.
Îòíîâî, êàêòî ïðè òåëåôîíà, ïðàâèòåëñòâîòî ÷åñòî íå å
åäèíñòâåíèÿò èëè äîðè îñíîâíèÿò ïîòðåáèòåë íà ñèñòåìèòå çà
åëåêòðîííî äîñòàâÿíå íà óñëóãè. Ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà íÿêîè
òåõíîëîãèè ÷åñòî çàâèñè îò åâîëþöèÿòà íà äðóãè  èêîíîìè÷åñêè è
ñîöèàëíè èíñòèòóöèè (äîñòàâ÷èöè íà áàíêîâè, êðåäèòíè èëè
çäðàâíè óñëóãè), êîèòî ùå áúäàò äâèæåùèòå ïîòðåáèòåëè íà
ñèñòåìàòà, êîÿòî ïðàâèòåëñòâîòî ùå èçïîëçâà.

ã) öåíà íà èíôîðìàöèÿòà
Ïðè èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè ÷åñòî ñå

ñúçäàâàò íîâè êîíòàêòè. Òîâà ïîâäèãà íÿêîëêî âúïðîñà, ñâúðçàíè ñ
îïðåäåëÿíåòî íà öåíàòà, âêëþ÷èòåëíî äàëè îáùåñòâåíèÿò äîñòúï
äî òåçè óñëóãè òðÿáâà äà áúäå ïëàòåí è àêî òðÿáâà, êîãàòî áúäàò
äåôèíèðàíè íîâèòå ðîëè, êîé ùå ïëàùà ðàçõîäèòå. Â íÿêîè ñëó÷àè
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òîâà ìîæå äà áúäå î÷åâèäíî êàêòî ïðè òðàäèöèîííèòå äîñòàâ÷èöè
íà óñëóãè, íàïðèìåð ñ÷åòîâîäèòåëèòå, êîèòî êúì ñïèñúêà ñè íà
èçâúðøâàíè óñëóãè ïðèáàâÿò åëåêòðîííî îò÷èòàíå íà
èíôîðìàöèÿòà, çà êîåòî òåõíèòå òðàäèöèîííè ïîòðåáèòåëè ñà ãîòîâè
äà ïëàòÿò. Â äðóãè ñëó÷àè, êàêòî ïðè ïðåäîñòàâÿíå ïî åëåêòðîíåí
ïúò íà äàííè çà ëèöà, êîèòî ïðåäè òîâà íå ñà èçïîëçâàëè ïîñðåäíèöè,
èëè åëåêòðîííî èäåíòèôèöèðàíå èëè óäîñòîâåðÿâàíå íà
ñàìîëè÷íîñòòà, ïðàâèòåëñòâîòî ìîæå äà ðåàëèçèðà äîñòàòú÷íî
ñïåñòÿâàíèÿ îò òåçè ôóíêöèè, òàêà ÷å äà ïðåöåíè çà èçãîäíî äà ãè
çàïëàòè èëè ÷àñòè÷íî äà ãè ñóáñèäèðà ñ öåë ïî-øèðîêîòî èì
èçïîëçâàíå.

ä) íåîáõîäèìîñò îò îöåíêà
Íå å ó÷óäâàùî, ÷å èíèöèàòèâè, êîèòî ïîäîáðÿâàò åôåêòèâ-

íîñòòà è ñà äîáðå äîêóìåíòèðàíè, ïðåäîñòàâÿò ìàëêî èíôîðìàöèÿ
çà îáùèÿ åôåêò íà òåçè ïðîåêòè âúðõó íàñåëåíèåòî, çà êîåòî ñà
ïðåäíàçíà÷åíè. Öåëèòå è ñðåäñòâàòà íà äîñòàâêàòà íà óñëóãè
ñúùåñòâóâàò îòñêîðî, òàêà ÷å ïðàâèòåëñòâåíèòå âëàñòè åäâà ñåãà
çàïî÷âàò äà ñå çàìèñëÿò çà òàêèâà êðèòåðèè çà îöåíêà êàòî íàïðèìåð
ñðåäíî âðåìå íà ÷àêàíå. Ñòðàòåãèèòå çà îöåíêà òðÿáâà äà îáõâàùàò
öÿëàòà ñèñòåìà. Ìàëêî ñìèñúë èìà â òîâà äà ñå íàìàëè âðåìåòî çà
ïîäàâàíå íà ìîëáà ñ íÿêîëêî ìèíóòè, àêî ïîäàòåëÿò òðÿáâà äà
ïðåêàðà ÷àñîâå èëè äíè, ñúáèðàéêè íåîáõîäèìàòà èíôîðìàöèÿ çà
ïîäàâàíå íà ñúùàòà òàçè ìîëáà.
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ÃËÀÂÀ IV. ÄÚÐÆÀÂÍÈÒÅ  ÏÎÐÚ×ÊÈ È ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ ÒÚÐÃÎÂÈß1

Ôåäåðàëíîòî ïðàâèòåëñòâî îòïóñêà åæåãîäíî 200 ìëí. ùàòñêè
äîëàðà ïî äîãîâîðè çà äúðæàâíè ïîðú÷êè, à ìíîãî îò ïðîöåäóðèòå
ïðè âúçëàãàíåòî íà òåçè äîãîâîðè ñà òðóäîåìêè è ñå ðåãóëèðàò îò
êîìïëèöèðàíè è îñòàðåëè íîðìàòèâíè äîêóìåíòè. Äúðæàâíèòå
ïîðú÷êè ñà èçâåäåíè êàòî ïúðâîñòåïåííà öåë íà äîêëàäà çà
ïîñòèæåíèÿòà â íàöèîíàëåí ìàùàá ïîðàäè îãðîìíèÿ ïîòåíöèàë
çà èêîíîìèè, à ãîëÿìà ÷àñò îò òåçè èêîíîìèè ùå ñå ðåàëèçèðàò ñ
ïîìîùòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ (ÅÒ).

1. ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒ ÎÒ ÂÍÅÄÐßÂÀÍÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀÒÀ ÒÚÐÃÎÂÈß

ÅÒ ðåâîëþöèîíèçèðà íà÷èíà íà èçâúðøâàíå íà òúðãîâñêà
äåéíîñò. Åëåêòðîííàòà ïîùà, åëåêòðîííèÿò îáìåí íà äàííè,
åëåêòðîííèÿò òðàíñôåð íà ñðåäñòâà è äðóãèòå êîìïþòúðíè
òåõíîëîãèè óâåëè÷àâàò ïðîèçâîäèòåëíîñòòà ÷ðåç ñúêðàùàâàíå íà
ðàçõîäèòå, íàìàëÿâàíå íà âðåìåòî çà äîñòàâêè è ïî-åôåêòèâíî
èçïîëçâàíå íà âðåìåòî çà êîìóíèêàöèè. ×àñòíèÿò ñåêòîð îòäàâíà
îöåíè ïðåèìóùåñòâàòà íà ÅÒ è âçå ïðåäíèíà ïðåä ôåäåðàëíîòî
ïðàâèòåëñòâî. Ñåãà ôåäåðàëíèÿò ñåêòîð òðÿáâà äà ñúçäàäå óñëîâèÿ
çà èçïîëçâàíå íà ïðåäèìñòâàòà, ïðåäëàãàíè îò òåõíîëîãèèòå çà ÅÒ.

Îãðîìíèòå ïðåèìóùåñòâà, êîèòî êîìïþòúðíèòå òåõíîëîãèè
îñèãóðÿâàò, ñà äâèãàòåë çà òÿõíîòî ðàçâèòèå è âíåäðÿâàíå â ñâåòîâåí
ìàùàá. Òúé êàòî èçãîäèòå ñå ïîëçâàò è îò äâåòå ñòðàíè íà äàäåíà
åëåêòðîííà ñäåëêà, ïðàâèòåëñòâîòî òðÿáâà äà íàñúð÷àâà
âíåäðÿâàíåòî é â öÿëîñòíèÿ ñòîïàíñêè ïðîöåñ. Ñ îãëåä íà òîâà
Ôåäåðàëíîòî áþðî çà ïîëèòèêà â îáëàñòòà íà äúðæàâíèòå ïîðú÷êè
âúçëîæè íà  Åêèïà çà âíåäðÿâàíå è óñâîÿâàíå íà åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ äà ðàçðàáîòè ñèñòåìà, ïîñðåäñòâîì êîÿòî ôåäåðàëíîòî
ïðàâèòåëñòâî äà èçïîëçâà òåçè òåõíîëîãèè â èíòåðåñ íà âñè÷êè
çàèíòåðåñîâàíè ñòðàíè.

Ñòàíäàðòèçèðàíåòî íà ÅÒ îòêðèâà øèðîêè âúçìîæíîñòè çà

1 Ñúêðàòåí ïðåâîä îò äîêëàäà Streamlining Procurement through Electronic Commerce íà Åêèïà çà
âíåäðÿâàíå è óñâîÿâàíå íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ íà ôåäåðàëíî ðàâíèùå â ÑÀÙ; httð:
www.arnet.gov/ecampo/final/
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ðåîðãàíèçèðàíå íà ñèñòåìàòà çà äúðæàâíè äîñòàâêè âúâ âñÿêà
àãåíöèÿ. Ïî-òî÷íî, ïîäàâàíåòî è îáðàáîòêàòà íà çàÿâêè,
ðàçïðàùàíåòî íà èñêàíèÿ çà îôåðòè, îöåíêàòà íà îôåðòèòå è
òÿõíîòî ïîäàâàíå òðÿáâà êàòî öÿëî äà áúäàò ïðåðàçãëåäàíè è
ðàöèîíàëèçèðàíè ñ îãëåä èçïîëçâàíå íà ïðåèìóùåñòâàòà íà ÅÒ.

Çàêóïóâàíåòî íà ïîòðåáèòåëñêè ñòîêè â îãðàíè÷åíè êîëè÷åñòâà
å åäíà îò îáëàñòèòå, â êîÿòî ïðèëàãàíåòî íà ÅÒ ùå äîíåñå ñúùå-
ñòâåíè è íåçàáàâíè îáëàãè. Òåçè ïîêóïêè, íà ñòîéíîñò ïîä 25 000
ùàòñêè äîëàðà, çàåìàò ãîëÿìà ÷àñò îò ðàáîòíîòî âðåìå íà ïîâå÷åòî,
îòãîâàðÿùè çà òàçè äåéíîñò ñëóæáè. Òÿõíîòî àâòîìàòèçèðàíå - îò
ïîäãîòîâêàòà íà çàÿâêàòà äî èçâúðøâàíå íà ïëàùàíåòî êúì
äîñòàâ÷èêà - ùå äàäå âúçìîæíîñò íà ñúîòâåòíàòà ñëóæáà äà äåéñòâà
ïî-åôåêòèâíî è, íà ñâîé ðåä, ùå îñèãóðè íà àãåíöèèòå çà äúðæàâíè
ïîðú÷êè ïî-ãîëÿìà ãúâêàâîñò ïðè èçïúëíåíèåòî íà òåõíèòå çàäà÷è.

Ïðåä ìàëêèòå ïðåäïðèÿòèÿ ñúùî ñå îòêðèâàò íîâè áëàãî-
ïðèÿòíè âúçìîæíîñòè çà äîñòúï äî ñèñòåìàòà çà äúðæàâíè äîñòàâêè,
ïîäáèðàéêè ñâîåâðåìåííî èçãîäíèòå çà òÿõ ïîðú÷êè ïðè ðàçõîäè,
ïî-íèñêè îò ïðèñúùèòå çà äîñåãàøíàòà áàçèðàíà íà õàðòèåíè
äîêóìåíòè ïðîöåäóðà.Óñâîÿâàíåòî íà òåõíîëîãèèòå çà ÅÒ ñúùî å
ñâúðçàíî ñ ðàçõîäè. Íî äîêîëêîòî òå ñà ïî-íèñêè îò ðàçõîäèòå,
ñâúðçàíè ñúñ ñåãàøíèòå ìåòîäè, èçïîëçâàíè îò ïðåä-ïðèÿòèÿòà, è
îñîáåíî îò ìàëêèòå ïðåäïðèÿòèÿ, òî ïðàâèòåëñòâîòî è íàöèîíàëíàòà
èêîíîìèêà ùå ñïå÷åëÿò îò òÿõíîòî ïðèëàãàíå.

ÅÒ å èíñòðóìåíò, ïðåäîñòàâÿù øèðîêè âúçìîæíîñòè. Çà
åôåêòèâíîòî èçïîëçâàíå íà ÅÒ ïðîöåäóðèòå è ñèñòåìèòå çà
äúðæàâíè ïîðú÷êè òðÿáâà äà áúäàò ðåîðãàíèçèðàíè. Íå å
äîñòàòú÷íî ïðîñòî íàñòîÿùèòå áàçèðàíè íà äîêóìåíòè ñèñòåìè äà
ñå àâòîìàòèçèðàò - òîâà íÿìà äà äàäå âúçìîæíîñò çà ïúëíî
ðåàëèçèðàíå íà åôåêòèâíèòå òåõíè÷åñêè âúçìîæíîñòè, ïðåäëàãàíè
îò ÅÒ. Äâåòå ñòðàíè ïî âñÿêà ÅÒ ñäåëêà - äîñòàâ÷èêúò è êóïóâà÷úò,
òðÿáâà äà ïðåîñìèñëÿò íà÷èíà íà èçâúðøâàíå íà òúðãîâñêàòà
äåéíîñò.

Â ðàìêèòå íà ôåäåðàëíàòà ñèñòåìà çà äîãîâàðÿíå â ïðîöåñà
íà ðåîðãàíèçàöèÿ òðÿáâà äà ñå èçãðàäè àâòîìàòèçèðàíà ñèñòåìà çà
äúðæàâíè ïîðú÷êè, ñâúðçàíà êúì àâòîìàòèçèðàíà ôèíàíñîâà
ñèñòåìà è àâòîìàòèçèðàíà ñèñòåìà çà äîñòàâêè. Îò ðåøàâàùî
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çíà÷åíèå çà ìàêñèìàëíîòî ðåàëèçèðàíå íà ïðåäèìñòâàòà íà ÅÒ å
ïðîöåñúò íà ðåîðãàíèçàöèÿ äà îáõâàíå ïúëíàòà ãàìà îò ñäåëêè ïî
äúðæàâíèòå ïîðú÷êè è ôèíàíñîâèòå îïåðàöèè ñ ãèëäèÿòà íà
äîñòàâ÷èöèòå.

Ñèñòåìàòà çà äúðæàâíè ïîðú÷êè íà âñÿêà àãåíöèÿ òðÿáâà äà å
óäîáíà çà èçïîëçâàíå, äà äîïóñêà àâòîìàòèçèðàí ïðîöåñ íà
ïîòâúðæäàâàíå è äà îñèãóðÿâà äîñòúï äî îíëàéí êàòàëîçè è áàçè
äàííè. Ñèñòåìàòà òðÿáâà äà áúäå èçöÿëî èíòåãðèðàíà â ÅÒ ñðåäà.

Êàòî èçïîëçâà ñèñòåìàòà çà ÅÒ, êóïóâà÷úò ìîæå ïî åëåêòðîíåí
ïúò äà ðàçïðàòè èñêàíå çà îôåðòè èëè â íàöèîíàëåí ìàùàá, èëè äî
èçáðàíè ïîòåíöèàëíè äîñòàâ÷èöè, â çàâèñèìîñò îò âèäà íà
ïîêóïêàòà. Òîâà ùå ïðåäîñòàâè âúçìîæíîñòè çà èçïúëíåíèå íà
äúðæàâíè ïîðú÷êè íà ôèðìè îò öÿëàòà ñòðàíà. Ïîêóïêèòå íà
îãðàíè÷åíè êîëè÷åñòâà ùå îñòàíàò ïðèîðèòåò íà ìàëêèòå
ïðåäïðèÿòèÿ. Äîñòàâ÷èöèòå ñúùî ùå îòãîâàðÿò ïî åëåêòðîíåí ïúò.
Ñèñòåìàòà íà àãåíöèÿòà ùå êëàñèðà îôåðòèòå ñïîðåä ïðåäëîæåíèòå
öåíè è ùå ãè ïðåäñòàâÿ íà êóïóâà÷à. Êóïóâà÷úò ùå âçåìà ðåøåíèå
íà áàçàòà íà ïúëíèÿ îáõâàò îò êðèòåðèè çà ïîêóïêà. Ñëåä
îêîí÷àòåëíèÿ èçáîð äî êëàñèðàíèÿ äîñòàâ÷èê àâòîìàòè÷íî ùå áúäå
ïîäàäåíà ïîðú÷êà çà äîñòàâêà. Ùå ñå ãåíåðèðà è ðàçïðîñòðàíè
îáùî ñúîáùåíèå, îáÿâÿâàùî êëàñèðàíèÿ äîñòàâ÷èê.

Ïîëó÷àâàíåòî íà çàÿâåíîòî èçäåëèå èëè â öåíòðàëíà áàçà, èëè
äî ïóíêò íà ïîòðåáèòåëÿ ùå ñå çàïèñâà â àâòîìàòèçèðàíàòà ñèñòåìà
çà äîñòàâêè. Òàçè ñèñòåìà ùå óâåäîìÿâà ïî åëåêòðîíåí ïúò
ôèíàíñîâàòà ñèñòåìà, êúäåòî ïîëó÷àâàíåòî íà ñòîêèòå ùå ñå
ñâåðÿâà ñ ïîðú÷êàòà çà äîñòàâêà. Àêî òå ñúâïàäíàò, ùå ñå èçâúðøè
åëåêòðîííî ïëàùàíå êúì äîñòàâ÷èêà. Íå å íåîáõîäèìî èçäàâàíå
íà ôàêòóðà, òúé êàòî â àãåíöèÿòà ùå ñå çíàå êàêâî å ïîðú÷àíî è
êàêâî å ïîëó÷åíî.

Äðóãè ïîëåçíè çà ïðàâèòåëñòâîòî õàðàêòåðèñòèêè íà ñèñòåìàòà
çà ÅÒ ñà îíëàéí êàòàëîçèòå, áàçèòå äàííè çà êîëåêòèâíî ïîëçâàíå ñ
èíôîðìàöèÿ çà äúðæàâíèòå ïîðú÷êè è äîñòàâ÷èöèòå, ñïîñîáè çà
áúðçî è ïî-òî÷íî ïðåíàñÿíå íà äàííè ìåæäó äîñòàâ÷èöèòå -
íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ îò Èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà çà
ôåäåðàëíèòå äúðæàâíè ïîðú÷êè è âúçìîæíîñò, íà áàçàòà íà
åëåêòðîííîòî ñúõðàíåíèå íà èíôîðìàöèÿòà, äà ñå îñâîáîäè
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ðàáîòíî ïðîñòðàíñòâî ÷ðåç ïðåìàõâàíåòî íà êàðòîòå÷íèòå
øêàôîâå.

2. ÏÐÅÄÈÌÑÒÂÀÒÀ ÇÀ ÄÚÐÆÀÂÍÀÒÀ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß

Ñëåäâàùèòå ðàçäåëè ñà ïîñâåòåíè íà èçãîäèòå çà
ïðàâèòåëñòâîòî îò âúâåæäàíåòî íà ÅÒ â ïðîöåäóðèòå çà äúðæàâíè
ïîðú÷êè.

Óâåëè÷åíà ïðîèçâîäèòåëíîñò íà êóïóâà÷à
Åëåêòðîííèÿò îáìåí è îáðàáîòêà íà äàííèòå çà äúðæàâíèòå

ïîðú÷êè ùå äîâåäå äî ïî-åôåêòèâíî èçïúëíåíèå íà ïîðú÷êèòå çà
ïîêóïêà. Ïðè íåãî îòïàäà íåîáõîäèìîñòòà îò ìíîãîáðîéíè
ôóíêöèè êàòî ðàçìíîæàâàíå, èçïîëçâàíå íà ïîùåíñêè è òåëåôîííè
óñëóãè, îáðàáîòêà íà äîêóìåíòèòå, ïîâòîðíî âúâåæäàíå íà äàííè.
Ïðè èçïîëçâàíåòî íà ñèñòåìàòà çà ÅÒ êóïóâà÷èòå ìîãàò ïî-äîáðå
äà óïðàâëÿâàò ñâîèòå ðåñóðñè ÷ðåç ïðåìàõâàíå íà îòíåìàùèòå
âðåìå îïåðàöèè. Â ðåçóëòàò íà òîâà òå ùå íàòðóïàò ïðîôåñèîíàëåí
îïèò è ùå ìîãàò äà èçïîëçâàò ïðåäëàãàíèòå îò òåõíîëîãèèòå
âúçìîæíîñòè.

Ïðîöåñúò íà âúçëàãàíå íà äúðæàâíè ïîðú÷êè ùå ñå óñêîðè, òúé
êàòî ÅÒ îñèãóðÿâà íà êóïóâà÷à âúçìîæíîñò äà îòïðàâÿ èñêàíèÿ, äà
ïîëó÷àâà è äà àíàëèçèðà îôåðòèòå, äà èçäàâà ïîðú÷êè è ñúîáùåíèÿ
çà âúçëàãàíå íà äúðæàâíè ïîðú÷êè è äà ðàçïðåäåëÿ ïîðú÷êèòå áåç
èçäàâàíå íà äîêóìåíòè. Òúé êàòî âúòðåøíèòå ñèñòåìè ñå ñúçäàâàò
è ñòðóêòóðèðàò òàêà, ÷å ïîçâîëÿâàò çàÿâêèòå äà ñå ïîëó÷àò ïî
åëåêòðîíåí ïúò è åäíîâðåìåííî äà ñå ïðåäàäå èíôîðìàöèÿòà çà
âúçëàãàíå íà ïîðú÷êèòå, öÿëîñòíèÿò ïðîöåñ ïî èçïúëíåíèå íà
äúðæàâíèòå ïîðú÷êè ùå ñòàíå ïî-áúðç è åôåêòèâåí.

Ïúëíîòî âíåäðÿâàíå íà ÅÒ ðÿçêî ùå ñúêðàòè áðîÿ íà çàïèñèòå
íà åäíè è ñúùè äàííè â ðàçëè÷íè ðåãèñòðè èëè �ôàéëîâå�. Ùå ñå
íàìàëè è èçðàçõîäâàíîòî, íà ìíîãîáðîéíè ìåñòà, âðåìå çà ðú÷íà
îáðàáîòêà íà äîêóìåíòè íà õàðòèåí íîñèòåë, âïèñâàíèÿ è êîïèðàíå.
×ðåç ñúêðàùàâàíå íà âðåìåòî çà îáðàáîòêà íà îòäåëíèòå ïîðú÷êè
ÅÒ ùå äàäå îùå åäíî ïðåèìóùåñòâî - ïî-áúðçà äîñòàâêà äî
êóïóâà÷à.

Äðóãà èçãîäà îò ÅÒ å ïî-íèñêàòà öåíà íà ñäåëêàòà, êîåòî
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îñâîáîæäàâà ñðåäñòâà çà ïî-ñúùåñòâåíè äåéíîñòè.

Ïî-íèñêè öåíè
Êîíêóðåíòíàòà áîðáà çà çàäîâîëÿâàíå íà ïðàâèòåëñòâåíèòå

ïîòðåáíîñòè ùå ñå èçîñòðè, òúé êàòî ïîâå÷å âíîñèòåëè íà îôåðòè
ùå èìàò âúçìîæíîñò äà ñêëþ÷âàò ñäåëêè. Òàçè ïî-çàñèëåíà
êîíêóðåíöèÿ ìåæäó äîñòàâ÷èöèòå ùå äîâåäå äî íàìàëÿâàíå íà
öåíèòå. Íàé-äðàñòè÷íî ïîíèæåíèå íà öåíèòå ùå áúäå ïîñòèãíàòî
íåïîñðåäñòâåíî ñëåä âúâåæäàíåòî íà ïðîãðàìà çà ÅÒ, ñëåä òîâà
ðàçìåðúò íà èêîíîìèèòå ùå  ñå çàäúðæè íà îïðåäåëåíî íèâî.
Êîíêóðåíöèÿòà ùå ñïîìîãíå çà èçáÿãâàíå íà ñïåêóëàòèâíîòî
ïîêà÷âàíå íà öåíèòå è çàâèøàâàíåòî èì ïî äðóãè, íåèêîíîìè÷åñêè
ïðè÷èíè. Íî êóïóâà÷úò îò ñòðàíà íà ïðàâèòåëñòâîòî íå áèâà äà
ïðèåìà ïðîäóêòè èëè óñëóãè ñ ïî-íèñêî êà÷åñòâî åäèíñòâåíî ñ îãëåä
ïîñòèãàíå íà ïî-íèñêà öåíà. Ñ âñå ïî-ïúëíîòî ðàçâèòèå íà ñèñòåìàòà
çà ÅÒ ùå ñòàíå âúçìîæíî äúðæàâíèòå äîñòàâêè ñ íàé-äîáðè öåíè
äà ñå ñå îñèãóðÿâàò îò ïúðâîêëàñíè äîñòàâ÷èöè è ñ ïðîäóêòè ñ ïî-
âèñîêî êà÷åñòâî.

Ïî-øèðîêà áàçà îò äîñòàâ÷èöè çà óñèëâàíå íà êîíêóðåíöèÿòà
Ïîïóëÿðèçèðàíåòî íà âúçìîæíîñòèòå çà äúðæàâíè ïîðú÷êè ùå

äîâåäå äî óâåëè÷àâàíå íà áðîÿ íà äîñòàâ÷èöèòå, êîíêóðèðàùè ñå
çà èçâúðøâàíå íà òúðãîâñêà äåéíîñò ñ ïðàâèòåëñòâîòî.

Ïî-êà÷åñòâåíà èíôîðìàöèÿ
Åëåêòðîííàòà îáðàáîòêà è ïðåíîñ íà äàííè ìîãàò çíà÷èòåëíî

äà ïîäîáðÿò óïðàâëåíèåòî íà èíôîðìàöèÿòà. Ïðè ÅÒ îòäåëíèòå
ñäåëêè ìîãàò äà áúäàò ïðîñëåäåíè îò ðåãèñòðèðàíåòî èì äî
ïîñòúïâàíå íà ïëàùàíåòî. Îñâåí òîâà ùå áúäå ïîäîáðåí êîíòðîëúò
ïî âðåìå íà ìåæäèííàòà îáðàáîòêà ñ ïîìîùòà íà íàäåæäíà
èíôîðìàöèÿ çà ñúñòîÿíèåòî íà ñäåëêàòà, ãúâêàâè âàðèàíòè çà
ñúñòàâÿíå íà îò÷åòè è çà ïëàíèðàíå íà äúðæàâíèòå ïîðú÷êè,
ôèíàíñèòå è ìàòåðèàëíèòå çàïàñè.
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Ðàçøèðåíè âúçìîæíîñòè çà ìàëêèòå äîñòàâ÷èöè,
âêëþ÷èòåëíî çà ïîñòàâåíèòå â íåðàâíîñòîéíè ïîçèöèè
Ïðîöåñúò íà ÅÒ ùå óâåëè÷è øàíñîâåòå íà ìàëêèòå ïðåäïðèÿòèÿ,

âêëþ÷èòåëíî è íà ïîñòàâåíèòå â íåðàâíîñòîéíè ïîçèöèè, è íà
ïðåäïðèÿòèÿòà ñ ìèíîðèòàðíà ñîáñòâåíîñò äà ó÷àñòâàò âúâ
ôåäåðàëíèòå äîñòàâêè. Òàêà ùå ñå ðàçøèðè íàëè÷íèÿò áðîé
äîñòàâ÷èöè, êîèòî ìîãàò äà ñêëþ÷âàò ñäåëêè ñ ïðàâèòåëñòâîòî.
Èêîíîìè÷åñêèòå èçãîäè îò äúðæàâíèòå ïîðú÷êè ùå ñå ðàçïðîñòðàò
âúðõó ïî-ðàçíîðîäíà áàçà îò äîñòàâ÷èöè è â ïî-øèðîêè ðàéîíè îò
ñòðàíàòà. Èçðàçõîäâàíèòå â ïðàâèòåëñòâåíè îïåðàöèè ñðåäñòâà ùå
óêðåïÿò èêîíîìè÷åñêèòå óñòîè íà ïðåäïðèÿòèÿòà. Íåùî ïîâå÷å,
âúçíèêíàëèòå íîâè äåëîâè îòíîøåíèÿ, èëè äîðè íîâèòå
áèçíåñâúçìîæíîñòè, ùå ñòèìóëèðàò ñåêòîðè íà èêîíîìèêàòà, êîèòî
ïðåäè òîâà íå ñà áèëè çàñåãíàòè îò ïðàâèòåëñòâåíèòå äúðæàâíè
ïîðú÷êè.

Ñúêðàòåíî âðåìå çà îáðàáîòêà
Èçïîëçâàíåòî íà ÅÒ íàìàëÿâà â ãîëÿìà ñòåïåí âðåìåòî çà

âúçëàãàíå íà äúðæàâíàòà ïîðú÷êà è çà äîñòàâêà íà ñòîêèòå ïîðàäè
çíà÷èòåëíîòî ñúêðàùàâàíå íà âðåìåòî, íåîáõîäèìî çà ïðåäàâàíåòî
íà èíôîðìàöèÿ ìåæäó ñòðàíèòå, àíãàæèðàíè â ñäåëêàòà. Ìíîãî îò
ïîñòèãíàòèòå îò êóïóâà÷à ïîëçè îò èçïîëçâàíåòî íà åëåêòðîííàòà
îáðàáîòêà ñå îòðàçÿâàò áëàãîïðèÿòíî è íà ïðîäàâà÷à. Âçåòè çàåäíî,
òå ñúêðàùàâàò çíà÷èòåëíî âðåìåòðàåíåòî íà öÿëîñòíèÿ öèêúë íà
äúðæàâíèòå ïîðú÷êè.

Ïîäîáðåí êîíòðîë âúðõó çàïàñèòå
Âúçìîæíîñòòà äà ñå ïðèëàãà ìåòîäúò �òî÷íî íàâðåìå� ïðè

óïðàâëåíèåòî íà çàïàñèòå, äà ñå íàñúð÷àâàò ïðåêèòå äîñòàâêè, äà
ñå èçïîëçâàò ñúùåñòâóâàùèòå êàíàëè çà äèñòðèáóöèÿ, äà ñå óñêîðè
âúòðåøíèÿò ïðîöåñ ïî âúçëàãàíå íà ïîðú÷êèòå, äà ñå íàìàëè
âðåìåòî çà ïîùåíñêè óñëóãè è äà ñå èçáåãíàò ïðîñðî÷êè, äúëæàùè
ñå íà îáðàáîòêà íà äîêóìåíòè, ùå äîïðèíåñàò çà ïî-äîáðî
óïðàâëåíèå è êîíòðîë íà çàïàñèòå è äîðè çà íàìàëÿâàíå íà
êîëè÷åñòâîòî íà íåîáõîäèìèòå çàïàñè.

Çàïàñè �òî÷íî íàâðåìå�
�Òî÷íî íàâðåìå� å ìåòîä çà èêîíîìè÷åñêà åôåêòèâíîñò,
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ðàçðàáîòåí îò ïðîèçâîäèòåëèòå çà ñúêðàùàâàíå íà íåîáõîäèìèòå
çàïàñè è îáîðîòåí êàïèòàë. Êîìïàíèèòå èçïîëçâàò ïîëó÷åíàòà
èíôîðìàöèÿ îò ñèñòåìàòà çà ñëåäåíå íà çàïàñèòå â ÅÒ òàêà, ÷å äà
îñèãóðÿò òÿõíàòà íàëè÷íîñò â ïðîèçâîäñòâåíèÿ ïðîöåñ �òî÷íî
íàâðåìå�. Ñúùàòà ìåòîäèêà ìîæå äà ñå ïðèëàãà ïî îòíîøåíèå íà
íèâàòà íà ïðàâèòåëñòâåíèòå ìàòåðèàëíè çàïàñè. Ïîðàäè ïî-
åôåêòèâíèòå âúçìîæíîñòè, ïðåäëàãàíè îò ÅÒ, ïðè ìàëêè è ïî-÷åñòè
ïîðú÷êè ìîãàò äà ñå ðåàëèçèðàò êîíêóðåíòíî îïðåäåëåíè íèâà íà
öåíèòå, ðàâíÿâàùè ñå íà ïîñòèãíàòèòå ÷ðåç ãàðàíòèðàíè äîãîâîðè
çà ãîëåìè äîñòàâêè. Òîçè ìåòîä îáåùàâà íàé-ãîëåìè èçãîäè çà
îðãàíèçàöèè, èçïúëíåíèåòî íà ÷èèòî çàäà÷è èçèñêâà ïîääúðæàíå
íà çíà÷èòåëíè íèâà íà ìàòåðèàëíè çàïàñè îò íàé-ðàçíîîáðàçíè
èçäåëèÿ. È íàêðàÿ, íÿêîè îðãàíèçàöèè ìîãàò äà àâòîìàòèçèðàò
óïðàâëåíèåòî íà çàïàñèòå òàêà, ÷å òÿõíîòî ïîïúëâàíå äà ñå
îñúùåñòâÿâà ÷ðåç åëåêòðîííè ïîðú÷êè ïðè íåîáõîäèìîñò.

Ïîäîáðÿâàíå íà ðàçïëàùàòåëíèÿ ïðîöåñ
ÅÒ îñèãóðÿâà áúðçî, ëåñíî è òî÷íî ðàçïëàùàíå ñ íàìàëÿâàíå

èëè îòïàäàíå íà íåóñòîéêèòå ïî ïðîñðî÷åíè ïëàùàíèÿ íà
îñíîâàíèå íà ïîðú÷êàòà èëè äîãîâîðà çà äîñòàâêà. ×ðåç
åëåêòðîííèÿ òðàíñôåð íà êàïèòàëè ÅÒ ðàöèîíàëèçèðà óïðàâëåíèåòî
íà ôåäåðàëíèòå ïàðè÷íè íàëè÷íîñòè, ïðåäëàãà åëåêòðîííî
ñðàâíÿâàíå íà ïîñòúïâàùàòà èíôîðìàöèÿ  ñ äàííèòå îò ïîðú÷êàòà
çà ïîêóïêà è ïî òîçè íà÷èí íàìàëÿâà âðåìåòî çà îáðàáîòêà íà
ôàêòóðèòå èëè âúîáùå ñå ïðåìàõâà íåîáõîäèìîñòòà îò
ôàêòóðèðàíå, îñèãóðÿâà ñå âúçìîæíîñò çà ïîëó÷àâàíå íà îòñòúïêè,
êîãàòî å èçãîäíî çà ïðàâèòåëñòâîòî. Ïðàâèòåëñòâîòî ìîæå äà
äîãîâàðÿ ïî-íèñêè öåíè ïîðàäè âúçìîæíîñòòà çà áúðçî ðàçïëàùàíå
è ñâúðçàíîòî ñ íåãî äîõîäîíîñíî íàðàñòâàíå íà ïàðè÷íèÿ ïîòîê
íà äîñòàâ÷èêà.

Íàëè÷èå íà îáùîïðàâèòåëñòâåíè êàòàëîçè è äîãîâîðè
Åäèí ïðîáëåì, êîéòî ùå ñòîè çà ðàçðåøàâàíå â ÅÒ, å äà ñå

îñèãóðè íà âñè÷êè àãåíöèè äîñòúï äî åëåêòðîííè êàòàëîçè è
ïðàâèòåëñòâåíè äîãîâîðè. Òîâà ùå äîâåäå äî çàñèëâàíå íà
êîíêóðåíöèÿòà è ùå îñèãóðè ïî-íèñêè öåíè. Çàèíòåðåñîâàíèòå
äîñòàâ÷èöè ùå ïðåäîñòàâÿò íà ïðàâèòåëñòâîòî åëåêòðîííè êàòàëîçè,
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ñ êîåòî ùå îòïàäíå íåîáõîäèìîñòòà îò íàëè÷èåòî èì íà õàðòèåí
íîñèòåë âúâ âñÿêî áþðî. Ïðàâèòåëñòâîòî ìîæå äà òúðñè ïî òåçè
êàòàëîçè íàé-èçãîäíè öåíè è óñëîâèÿ è äà çàÿâè ïîðú÷êàòà ïî
åëåêòðîíåí ïúò. Òîçè ïîäõîä ùå îñèãóðè íà ïðàâèòåëñòâîòî áúðç
äîñòúï äî ïîòåíöèàëíè èçòî÷íèöè íà ñíàáäÿâàíå è ùå ìó ïîçâîëè
äà èçáåãíå ïðîöåäóðàòà íà ðàçïðàùàíå íà èñêàíèÿ çà îôåðòè, êàòî
èçïîëçâà ïðåäèìíî çàêóïóâàíå ÷ðåç ñðàâíèòåëåí àíàëèç íà
åëåêòðîííèòå öåíîâè êàòàëîçè è ïî òîçè íà÷èí ùå íàìàëè ðàçõîäèòå
ïî ïðîöåäóðèòå íà äúðæàâíèòå äîñòàâêè è ùå ïîñòèãíå íàé-äîáðè
öåíè íà ïðîäóêòèòå.

3. ÏÐÅÄÈÌÑÒÂÀÒÀ ÇÀ ÄÎÑÒÀÂ×ÈÖÈÒÅ

Ìíîãî îò èçãîäèòå, èçâëè÷àíè îò åäíàòà ñòðàíà-ïàðòüîð â ÅÒ,
ñà âàëèäíè è çà äðóãàòà ñòðàíà. Îñâåí òîâà äîñòàâ÷èöèòå ìîãàò äà
èçïîëçâàò ÅÒ åäíîâðåìåííî çà òúðãóâàíå êàêòî ñ ôåäåðàëíîòî
ïðàâèòåëñòâî, òàêà è ñúñ ñâîèòå ñíàáäèòåëè. Äîñòàâ÷èöèòå òðÿáâà
ñúùî òàêà äà ñà âúçïðèåëè êàòî íåîáõîäèìîñò ïúëíîòî ðåàëèçèðàíå
íà ïðåèìóùåñòâàòà íà ÅÒ â öÿëîñòíàòà ñè âúòðåøíà îðãàíèçàöèÿ,
çà äà èçâëåêàò ïîëçà è îò ñâúðçâàíåòî íà ñ÷åòîâîäíàòà ñè ñèñòåìà è
ñèñòåìàòà ñè çà óïðàâëåíèå íà çàïàñèòå êúì ñèñòåìèòå çà
ñíàáäÿâàíå ÷ðåç ÅÒ.

Â äîïúëíåíèå êúì ïîëçèòå çà ïðàâèòåëñòâîòî äîëóèçëîæåíèòå
ïîäðàçäåëè î÷åðòàâàò íÿêîè îò èçãîäèòå çà äîñòàâ÷èöèòå.

Íàðàñòâàùà åôåêòèâíîñò
Ïî ïðèáëèçèòåëíî ñúùèÿ íà÷èí, ïî êîéòî èçïîëçâàíåòî íà ÅÒ

óâåëè÷àâà ïðîèçâîäèòåëíîñòòà íà ïðàâèòåëñòâåíèÿ êóïóâà÷, òÿ äàâà
âúçìîæíîñò è íà äîñòàâ÷èêà äà ðàáîòè ïî-åôåêòèâíî. Îòïàäàò
ðú÷íèòå îïåðàöèè ïî îáðàáîòêà íà äîêóìåíòè íà õàðòèåí íîñèòåë.
Òàêà ïðîöåñúò ñå óñêîðÿâà è ôàêòè÷åñêè ñå èçêëþ÷âàò ãðåøêèòå,
òèïè÷íè ïðè âúâåæäàíåòî è ïðåâúâåæäàíåòî íà èíôîðìàöèÿ.
Ñèñòåìèòå çà îôåðèðàíå, çà îáðàáîòêà íà ïîðú÷êèòå è ôèíàíñîâàòà
ñèñòåìà ìîãàò äà áúäàò àâòîìàòèçèðàíè ñ öåë äà ñå îñèãóðè ïî-
ñòðèêòåí êîíòðîë, äà ñå íàìàëÿò ðàçõîäèòå è äà ñå ðàöèîíàëèçèðàò
ïðîöåñèòå.×ðåç çàíèæàâàíå íà ðàçõîäèòå çà íàáèðàíå íà
èíôîðìàöèÿ è çà ó÷àñòèå â òúðãîâå çà äúðæàâíè ïîðú÷êè ùå
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íàðàñòíå è áðîÿò íà îôåðèðàùèòå ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàðàñòâàùè âúçìîæíîñòè çà ïîëó÷àâàíå íà äúðæàâíè
ïîðú÷êè
Èçïîëçâàíåòî íà ÅÒ îñèãóðÿâà íà âñè÷êè äîñòàâ÷èöè åäíàêâè

øàíñîâå äà îòãîâîðÿò íà èçèñêâàíèÿòà íà âñè÷êè ïðàâèòåëñòâåíè
ñëóæáè. Òÿ îñèãóðÿâà íà ïðåäïðèÿòèÿòà âúçìîæíîñò äà ñå
êîíêóðèðàò â íàöèîíàëåí ìàùàá çà ïðàâèòåëñòâåíè êîíòðàêòè.
Ñèñòåìàòà íà ÅÒ ïðåäëàãà íà âñè÷êè ïðàâèòåëñòâåíè àãåíöèè
åäíàêâà ìðåæîâà ñòðóêòóðà. Ïî òîçè íà÷èí, íåçàâèñèìî ñ êîå áþðî
çà äúðæàâíè ïîðú÷êè êîíòàêòóâàò, äîñòàâ÷èöèòå èçïúëíÿâàò
èçèñêâàíèÿòà ïî åäèí è ñúù íà÷èí. Î÷àêâà ñå ïîâå÷å ïðåäïðèÿòèÿ
äà ó÷àñòâàò âúâ ôåäåðàëíèòå äúðæàâíè ïîðú÷êè â ðåçóëòàò íà
ñíèæåíèòå ðàçõîäè çà íàáèðàíå íà èíôîðìàöèÿ è çà ó÷àñòèå â
òúðãîâå è êîíêóðñè ïî ïðàâèòåëñòâåíè èñêàíèÿ çà îôåðòè.

Ïîäîáðÿâàíå  íà ðàçïëàùàòåëíèÿ ïðîöåñ
Ñèñòåìàòà çà ÅÒ ùå ðàçøèðè ïëàùàíèÿòà ÷ðåç åëåêòðîíåí

òðàíñôåð, êîåòî ùå äîâåäå äî ïî-áúðçî è áåçïîãðåøíî èçâúðøâàíå
íà ïàðè÷íè ïðåâîäè. ×ðåç íåÿ ôàêòóðèòå ùå ñå îáðàáîòâàò ïî-
áúðçî è â áúäåùå ôàêòóðèðàíåòî ìîæå âúîáùå äà îòïàäíå êàòî
ïðîöåäóðà.

Åäíàêâè ïðàâèëà çà âñè÷êè
Íåçàâèñèìî îò ðàçìåðà íà ïðåäïðèÿòèÿòà è òÿõíîòî

ìåñòîíàõîæäåíèå âñè÷êè äîñòàâ÷èöè ùå ðàçïîëàãàò ñ
íåïîñðåäñòâåí è ðàâåí äîñòúï äî ïðàâèòåëñòâåíèòå èñêàíèÿ çà
îôåðòè.

Ñíèæàâàíå íà ïðåêèòå ðàçõîäè
Â ïðîöåñà íà ÅÒ ùå ñå ïîñòèãíå ñúêðàùàâàíå íà âðåìåòðàåíåòî

è ðåñóðñèòå, èçïîëçâàíè çà îáðàáîòêà íà äîêóìåíòè íà õàðòèåí
íîñèòåë, çà óïðàâëåíèå íà ðàáîòàòà â äîêóìåíòíî áàçèðàíà ñèñòåìà,
çà âúâåæäàíå è ïðåâúâåæäàíå íà äàííè â èíôîðìàöèîííèòå ìàñèâè,
çà ïîùåíñêè ðàçíîñêè, çà ïîääúðæàíå íà íàëè÷íîñòè îò ìàòåðèàëíè
çàïàñè è ñêëàäîâè ñèñòåìè çà õàðòèåíèòå äîêóìåíòè è çà
îñúùåñòâÿâàíå íà ðú÷åí êîíòðîë è ïðèðàâíÿâàíå íà ôèíàíñîâîòî
ïðèêëþ÷âàíå íà ñäåëêèòå.
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Ïî-äîáðî ðåøåíèå íà ïðîáëåìèòå
Åëåêòðîííèÿò îáìåí íà äàííè ìèíèìèçèðà âðåìåòî,

èçðàçõîäâàíî çà óñòàíîâÿâàíå è óðåæäàíå íà âúçíèêíàëè ïðîáëåìè
ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿòà. Ìíîãî îò ïðîáëåìèòå ñå äúëæàò íà ãðåøíî
âúâåäåíè äàííè â íÿêîé îò ïóíêòîâåòå íà èíôîðìàöèîííèÿ ïîòîê,
à èçïîëçâàíåòî íà ñèñòåìà çà åëåêòðîííà èíôîðìàöèÿ èçêëþ÷âà
ïîäîáíà ñèòóàöèÿ, òúé êàòî äàííèòå ñå âúâåæäàò åäíîêðàòíî.

Ïðåìàõâàíå íà ôàêòóðèòå
Ðåîðãàíèçàöèÿòà íà ñòîïàíñêàòà äåéíîñò íà ïðåäïðèÿòèåòî ïðè

ïðèëàãàíåòî íà åëåêòðîííîòî ðàçïëàùàíå ïîçâîëÿâà äà ñå
ðàöèîíàëèçèðà îáðàáîòêàòà ÷ðåç èçïîëçâàíå íà �îò÷åòè çà
ïîëó÷àâàíå�. Îò÷åòèòå çà ïîëó÷àâàíå ïðåâðúùàò ôàêòóðèðàíåòî â
àíàõðîíèçúì è ñúêðàùàâàò çíà÷èòåëíà ÷àñò îò óñèëèÿòà, êîèòî ñåãà
ñà ïîñâåòåíè íà çàêóïóâàíåòî, ïîëó÷àâàíåòî è çàïëàùàíåòî íà ñòîêè
è óñëóãè. Ðàçïëàùàíåòî ñ êîìïàíèèòå ìîæå äà ñå èçâúðøâà ÷ðåç
ñèñòåìàòà çà ïîëó÷àâàíå, â êîÿòî ïîòâúðæäåíèåòî çà âúçëàãàíå íà
äúðæàâíàòà ïîðú÷êà è îò÷åòèòå çà ïîëó÷àâàíå îñèãóðÿâàò öÿëàòà
íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ çà èçâúðøâàíå íà ïëàùàíåòî.

Ïîäîáðÿâàíå íà ïàðè÷íèÿ ïîòîê è óïðàâëåíèå íà ïàðè÷íèòå
íàëè÷íîñòè
ÅÒ ìîæå äà ñå èçïîëçâà çà ðàöèîíàëèçèðàíå íà ïàðè÷íèÿ ïîòîê

íà äîñòàâ÷èêà ïîñðåäñòâîì ñúêðàùàâàíå íà çàêúñíåíèÿòà ïî
ïàäåæè íà ïðàâèòåëñòâåíè ïëàùàíèÿ è ÷ðåç ïîñòèãàíå íà ïî-ãîëÿìà
ïðåöèçíîñò íà ðàçïëàùàòåëíàòà è ñ÷åòîâîäíàòà èíôîðìàöèÿ.
Ïðàâèòåëñòâîòî ñúùî ïå÷åëè îò ïî-ñòðèêòíèÿ êîíòðîë è ïî-
åôåêòèâíèÿ àíàëèç ïðè îòñòðàíÿâàíå íà ãðåøêèòå â ñëó÷àé íà
âúçíèêíàëè ñïîðîâå.

4. ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÍÈ ÈÇÈÑÊÂÀÍÈß ÊÚÌ ÄÚÐÆÀÂÍÈÒÅ ÏÎÐÚ×ÊÈ

Äíåñ ñêëþ÷âàíåòî íà òúðãîâñêà ñäåëêà ñ ïðàâèòåëñòâîòî
ïðåäïîëàãà âîäåíå íà ïðåãîâîðè ñ ìíîãîáðîéíèòå áþðà çà äîñòàâêè
â ðàçëè÷íèòå àãåíöèè. Òúðãîâñêèÿò ïðåäñòàâèòåë òðÿáâà äà ïîçíàâà
ñòèëà íà ðàáîòà íà âñÿêà àãåíöèÿ, ïóíêòîâåòå çà âðúçêà âúâ âñåêè
ãðàä è áèçíåñ-ñòðàòåãèÿòà íà âñÿêà àãåíöèÿ. Òîâà ìíîãîîáðàçèå
óâåëè÷àâà çíà÷èòåëíî ðàçõîäèòå ïî ñêëþ÷âàíå íà ñäåëêè ñ
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ïðàâèòåëñòâîòî è ÷åñòî òå ñà íåïîñèëíî âèñîêè çà ìàëêèòå
ïðåäïðèÿòèÿ.

Çà äà ìîæå åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ äà îñèãóðè åôåêòèâíè
âúçìîæíîñòè êàêòî çà èíäóñòðèÿòà, òàêà è çà ïðàâèòåëñòâîòî,
îñîáåíî âàæíî å äà ñå ïðèëîæè ïðèíöèïúò íà �åäèíåí ïðîôèë çà
èíäóñòðèÿòà� (åäíà åäèíñòâåíà ðåãèñòðàöèÿ, åäíî äåïî çà ïðåãëåä
íà èñêàíèÿòà çà îôåðòè, èäåíòè÷åí õàðàêòåð, êëàóçè è ôîðìè íà
ñäåëêèòå è äð.)

Íà ôèã.1 ñà ïðåäñòàâåíè íàãëåäíî îñíîâíèòå, èçâåñòíè îò
ïðàêòèêàòà, èíôîðìàöèîííè ïîòîöè â òèïè÷íà åëåêòðîííà
îïåðàöèÿ çà äúðæàâíà ïîðú÷êà, îïèñàíè, êàêòî ñëåäâà:

- åäíî îò ïúðâèòå äåéñòâèÿ, êîèòî äàäåíî áþðî çà äúðæàâíè
ïîðú÷êè ïðåäïðèåìà ïðè ïîëó÷àâàíåòî íà èñêàíå çà ïîêóïêà íà
ñòîéíîñò ðàâíà èëè ïî-íèñêà îò 25 000 ùàòñêè äîëàðà, å äà óñòàíîâè
äàëè èñêàíåòî ìîæå äà áúäå èçïúëíåíî íà îñíîâàòà íà ñêëþ÷åí
äîãîâîð, áèëî òî äåéñòâàù äîãîâîð íà àãåíöèÿòà èëè äðóãè
äîãîâîðè, íàïðèìåð ïî Ïðîãðàìèòå çà ôåäåðàëíè äîñòàâêè çà
öåíòðàëíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è ïî Ïðîãðàìèòå çà óïðàâëåíèå íà
èíôîðìàöèîííèòå ðåñóðñè;

- Ïðè âúçìîæíîñò çà ðåàëèçàöèÿ ïî òåêóùè äîãîâîðè
èñêàíèÿòà çà ïîêóïêà ìîãàò äà áúäàò èçïúëíåíè îòíîñèòåëíî áúðçî
è åëåìåíòàðíî. Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ñå èçïðàùà ïîðú÷êà çà äîñòàâêà;

- Â ñëó÷àé, ÷å íå ìîæå äà ñå èçïîëçâà äåéñòâàù äîãîâîð, ñå
ïðèëàãàò ïðîöåäóðèòå çà ìàëîöåííè ïîêóïêè. Íà ôèã.1 å îïðåäåëåí
èíôîðìàöèîííèÿò ïîòîê ïðè çàêóïóâàíå íà ìàëîöåííè èçäåëèÿ;

- Èçäåëèÿ ïî èñêàíèÿ çà ïîêóïêà íà ñòîéíîñò ïîä 2500 ùàòñêè
äîëàðà ìîãàò äà áúäàò çàêóïåíè ÷ðåç êàðòà çà ïðàâèòåëñòâåíè
ïîêóïêè. Òîçè ìåòîä ïðåäëàãà èçêëþ÷èòåëíî óäîáåí è åôåêòèâåí
íà÷èí çà çàêóïóâàíå íà ìàëîöåííè èçäåëèÿ;

- Äåéíîñòèòå ïî çàêóïóâàíå íà èçäåëèÿ íà ñòîéíîñò ìåæäó
2500 ùàòñêè äîëàðà è 25 000 ùàòñêè äîëàðà ñà ñ íàé-ãîëÿì
ïîòåíöèàë çà åëåêòðîííà îáðàáîòêà è çà ðåàëèçèðàíå íà èêîíîìèè.
Îáðàáîòâàíåòî íà òàêèâà èñêàíèÿ çà ïîêóïêà - ðàçïðàùàíå íà
èñêàíå çà îôåðòè, ïîëó÷àâàíåòî èì îò äîñòàâ÷èöèòå è âúçëàãàíåòî
íà ïîðú÷êàòà çà äîñòàâêà, ñå èçâúðøâàò ïî åëåêòðîíåí ïúò.

Ñëåä ïîëó÷àâàíå íà ïîðú÷êàòà îò òúðãîâñêèÿ ïàðòíüîð,
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íåçàâèñèìî äàëè ïîä ôîðìàòà íà ïîðú÷êà çà äîñòàâêà, êàðòà çà
ïîêóïêè èëè ïîðú÷êà çà ïîêóïêà, èíôîðìàöèîííèÿò ïîòîê ñå
óíèôèöèðà.

Ïðè ðàçãëåæäàíåòî íà òåçè òèïè÷íè ïîòîöè è ïðè îöåíêàòà íà
ïîòðåáíîñòèòå îò äúðæàâíè ïîðú÷êè îïðåäåëèõìå ïîðåäèöà îò
ôóíêöèîíàëíè èçèñêâàíèÿ, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò èçïúëíåíè ïðè
ïðîåêòèðàíå, ðàçðàáîòâàíå è ïëàíèðàíå íà âíåäðÿâàíåòî íà
ôåäåðàëíàòà åëåêòðîííà ñèñòåìà çà äúðæàâíè ïîðú÷êè.

Ìíîãîêðàòíà èäåíòèôèêàöèÿ íà åäèí äîñòàâ÷èê
Ìíîãî äîñòàâ÷èöè, ñòðàíè ïî ñäåëêè ñ ïðàâèòåëñòâîòî,

èçïîëçâàò ðåãèîíàëíèòå ñè èëè ìåñòíè êëîíîâå, çà äà îòãîâîðÿò íà
èñêàíèÿòà çà îôåðòè. Îñâåí ðàçëè÷èÿòà â ðåãèîíàëíèòå
õàðàêòåðèñòèêè òðÿáâà äà ñå âçåìå ïðåäâèä è îðãàíèçàöèîííàòà
ñòðóêòóðà íà ôèðìèòå. Äîêàòî åäèí îò îôèñèòå íà ôèðìàòà ìîæå
äà ïðåäîñòàâÿ îôåðòè çà ïðîäàæáà íà äàäåíî óñòðîéñòâî îò
ïðîèçâîäñòâåíàòà íîìåíêëàòóðà, äðóã îôèñ ìîæå äà îòãîâàðÿ çà
èçãîòâÿíå íà îôåðòèòå çà ïîääðúæêà íà òîâà óñòðîéñòâî. Âñåêè îò
îôèñèòå ìîæå äà ïîèñêà îòäåëåí èäåíòèôèêàöèîíåí íîìåð íà

Ôèã. 1. Èíôîðìàöèîíåí ïîòîê ïðè ðåàëèçèðàíå íà ñäåëêè çà äúðæàâíè ïîðú÷êè
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äîñòàâ÷èê.
Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà ïîçâîëÿâà íà äðóæåñòâàòà äà ïîëó÷àò

òîëêîâà èäåíòèôèêàöèîííè íîìåðà, êîëêîòî ñà èì íåîáõîäèìè çà
âúòðåøíè íóæäè.

Ôèíàíñîâè èçèñêâàíèÿ
Âñÿêî èñêàíå çà äúðæàâíà ïîðú÷êà ìèíàâà ïðåç ôèíàíñîâî èëè

áþäæåòíî äëúæíîñòíî ëèöå, êîåòî ïðîâåðÿâà è óäîñòîâåðÿâà
íàëè÷èåòî íà ñðåäñòâà çà òàçè êîíêðåòíà ïîòðåáíîñò. Ñëåä
åêñïåäèðàíå íà èçäåëèÿòà äîñòàâ÷èêúò ïðåäñòàâÿ ôàêòóðà èëè
âàó÷åð çà ïîëó÷åíîòî ïëàùàíå.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà ïîçâîëÿâà åëåêòðîííî ïîëó÷àâàíå
íà ôàêòóðíàòà èíôîðìàöèÿ îò äîñòàâ÷èêà, èçâúðøâàíå íà ïðîâåðêà
çà ïîëó÷àâàíåòî íà ñòîêèòå è óñëóãèòå, çà ïîäëåæàùè íà äîñòàâêà
ñòîêè èëè íà èçèñêâàíèÿòà çà îò÷èòàíå è èçâúðøâàíå íà åëåêòðîíåí
ïàðè÷åí ïðåâîä íà èìåòî íà äîñòàâ÷èêà, ôèíàíñîâèòå ìó
ïîñðåäíèöè èëè äðóãî óïúëíîìîùåíî ëèöå.

Îáùîâàëèäíà íîìåðàöèÿ
Â ìîìåíòà àãåíöèèòå ðàáîòÿò ñ ðàçëè÷íè èäåíòèôèêàöèîííè

íîìåðà íà äîñòàâ÷èöèòå è íîìåíêëàòóðíè íîìåðà çà åäíè è ñúùè
ðåäîâíî èçïîëçâàíè ïðîäóêòè. Â ðåçóëòàò íà òîâà îáìåíúò íà äàííè
çà äîñòàâ÷èöè ìåæäó àãåíöèèòå è ñðàâíÿâàíåòî èì ñ
îáùîäîñòúïíèòå êàòàëîçè å òðóäíî, à äîðè è íåâúçìîæíî.

Çà óñïåøíîòî âíåäðÿâàíå íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ å
íåîáõîäèìî íà äîñòàâ÷èöèòå äà áúäàò ïðèñâîåíè óíèêàëíè è
îáùîâàëèäíè íîìåðà. Ïðàâèòåëñòâîòî òðÿáâà äà âúâåäå èëè
èçïîëçâà åäèíåí ìåòîä çà èäåíòèôèêàöèÿ íà òúðãîâöèòå è
äîñòàâ÷èöèòå.

Âúçìîæíîñòè çà ðàçïðåäåëåíèå
Ñäåëêèòå ïî äúðæàâíèòå ïîðú÷êè ñëåäâà äà ñå ðàçïðåäåëÿò ïî

íÿêîëêî ðàçëè÷íè íà÷èíà äî ðàçëè÷íè ñóáåêòè. Ïúðâèÿò íà÷èí å
âðúçêàòà îò âèäà �åäèí-êúì-åäèí� (ïîðú÷êà, åäèíñòâåí èçòî÷íèê íà
èñêàíå çà îôåðòà, äàííè çà ïëàùàíåòî è äð.), ïðè êîéòî àãåíöèÿòà
èçïðàùà åäíà ñäåëêà äî åäíà ñòðàíà. Âòîðèÿò òèï âðúçêà å îò âèäà
�åäèí-êúì-âñè÷êè�, ïðè êîéòî àãåíöèÿòà ðàçïðàùà åäíà ñäåëêà äî
âñè÷êè çàèíòåðåñîâàíè ñòðàíè. Òðåòèÿò íà÷èí çà ðàçïðåäåëåíèå å
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îò âèäà �åäèí-äî-èçáðàíè�, ïðè êîéòî àãåíöèÿòà èçïðàùà åäíà è
ñúùà ñäåëêà äî íÿêîè, íî íå äî âñè÷êè ñóáåêòè. Ïîñëåäíèÿò íà÷èí
íà ðàçïðåäåëåíèå å ÷ðåç ðàçïðàùàíå íà ñäåëêàòà (èçâåñòèå çà
âúçëàãàíå) çà çàïîçíàâàíå ñ âñÿêà çàèíòåðåñîâàíà ñòðàíà.

Â äîïúëíåíèå êúì òîâà àãåíöèÿòà òðÿáâà äà èçïðàùà è ïîëó÷àâà
èíôîðìàöèÿ è ñäåëêè äî è îò äðóãè ïðàâèòåëñòâåíè ñëóæáè ïî
íà÷èíè, ïîäîáíè íà ãîðåîïèñàíèòå.

Ñòðóêòóðàòà íà ÅÒ òðÿáâà äà äîïóñêà ðàçïðåäåëÿíåòî ïî
ãîðåñïîìåíàòèòå íà÷èíè íà âñè÷êè âèäîâå ñäåëêè.

Èçèñêâàíèÿ ïî ïðåäàâàíåòî íà äàííè
Îñíîâíî èçèñêâàíå å ïðåäàâàíåòî íà äàííè ìåæäó äàäåíà

àãåíöèÿ è äðóãà îðãàíèçàöèÿ äà ñå èçâúðøâà ïðåç ñèñòåìàòà çà ÅÒ.
Êîëåãèÿòà çà äúðæàâíè ïîðú÷êè, êàòî ÷àñò îò ñèñòåìàòà çà
ïðåäàâàíå, ñå íóæäàå îò îïðåäåëåíà éåðàðõè÷íîñò íà òðàôèêà,
êîÿòî ùå îñèãóðè åêïåäèòèâíî ïðåäàâàíå íà ïðèîðèòåòíè ñäåëêè.
Àãåíöèèòå ùå ìîãàò äà ïðåäàâàò è ïîëó÷àâàò ñòàíäàðòíè ñäåëêè.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà ðàçïîçíàâà ïðèîðèòåòíèòå è
îáèêíîâåíèòå äàííè çà ñäåëêè è äà ãè èçïðàùà êúì òúðãîâñêèòå
ïàðòíüîðè íåïîñðåäñòâåíî ñëåä ïîñòúïâàíåòî èì â ñèñòåìàòà çà
ÅÒ. Âñÿêà àãåíöèÿ îòãîâàðÿ çà ñâîåâðåìåííîòî ïðåäàâàíå íà
ñäåëêèòå äî ñèñòåìàòà çà ÅÒ.

Ìàðêèðàíå íà äàòàòà è ÷àñà
Çà ïîñòèãàíå íà ñúãëàñóâàíîñò â ïðîöåñà íà êîíêóðåíòíî

âúçëàãàíå íà äúðæàâíè ïîðú÷êè å íåîáõîäèìî ïðàâèòåëñòâîòî äà
èçïîëçâà îáùîâàëèäíà äàòà è ÷àñ çà óäîñòîâåðÿâàíå ïîëó÷àâàíåòî
íà âñÿêà ñäåëêà.

Ñ ïîñòúïâàíåòî ñè â ïúðâàòà àäìèíèñòðèðàíà îò ïðàâèòåëñòâîòî
ñèñòåìà çà ÅÒ âñÿêà ñäåëêà ïðåäñòàâëÿâà âå÷å ñîáñòâåíîñò íà
ïðàâèòåëñòâîòî.

Ñúîáùåíèå çà âúçëàãàíå íà äúðæàâíà ïîðú÷êà
Ñëåä âúçëàãàíå íà äàäåí äîãîâîð àãåíöèèòå òðÿáâà äà óâåäîìÿò

äîñòàâ÷èöèòå, êîèòî ñà ïðåäñòàâèëè îôåðòè. Â ñúîáùåíèåòî ñå
âêëþ÷âà íàèìåíîâàíèåòî íà ïå÷åëèâøèÿ êîíòðàãåíò, äàòàòà íà
âúçëàãàíå íà äúðæàâíàòà ïîðú÷êà è ñòîéíîñòòà ïî äîãîâîðà.
Óâåäîìëåíèÿ çà âúçëàãàíå íà äúðæàâíè ïîðú÷êè íà ñòîéíîñò íàä
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25 000 ùàòñêè äîëàðà è çà âñè÷êè äúðæàâíè ïîðú÷êè, ïî êîèòî èìà
ïîääîñòàâ÷èöè, ñå ïóáëèêóâàò â Åæåäíåâíèêà çà òúðãîâñêà äåéíîñò.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà ðàçïîëàãà ñ âúçìîæíîñòè çà
öèðêóëÿðíî ðàçïðàùàíå íà èíôîðìàöèÿòà çà âúçëàãàíå íà äúðæàâíà
ïîðú÷êà. Êîãàòî äàäåíà àãåíöèÿ ïðåäàäå ñúîáùåíèå çà âúçëîæåíà
äúðæàâíà ïîðú÷êà ÷ðåç ñèñòåìàòà çà ÅÒ, ñèñòåìàòà ùå èçâëå÷å
ñëåäíàòà èíôîðìàöèÿ: àãåíöèÿ, âúçëîæèëà ïîðú÷êàòà; íîìåð íà
îôåðòàòà; íîìåð íà ïîðú÷êàòà; íàèìåíîâàíèå íà äîñòàâ÷èêà,
êîìóòî å âúçëîæåíî èçïúëíåíèåòî íà ïîðú÷êàòà; ìåñòîíàõîæäåíèå
íà íàñåëåíîòî ìÿñòî; êðàåí ñðîê çà äîñòàâêà; åäèíè÷íà(÷íè) öåíà(è)
è îáùà ñòîéíîñò íà ïîðú÷êàòà. Èíôîðìàöèÿòà ùå áúäå ðàçïðàùàíà
â ñðîê äî 7 êàëåíäàðíè äíè.

Ñ åäíà ðåãèñòðàöèÿ ïúëåí äîñòúï
Óäîáñòâîòî íà èçïîëçâàíåòî è äîñòúïúò äî öÿëàòà èíôîðìàöèÿ

ñà îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà óñïåùíîòî âíåäðÿâàíå íà ñèñòåìàòà
çà åëåêòðîííèÿ  îáìåí íà äàííè âúâ ôåäåðàëíîòî âúçëàãàíå íà
äúðæàâíè ïîðú÷êè. Ñèñòåìàòà çà ÅÒ íå áèâà äà îãðàíè÷àâà
äîñòúïíîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà ïîðàäè ðåãèîíàëíè èëè ãåîãðàôñêè
ðàçëè÷èÿ. Ñëåä ïðåäàâàíåòî íà äàäåíà ñäåëêà îò ñòðàíà íà
àãåíöèÿòà èíôîðìàöèÿòà òðÿáâà äà å äîñòúïíà îò âñè÷êè ïóíêòîâå
íà ñèñòåìàòà.

Âñÿêà ìðåæà çà óñëóãè ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò, êîÿòî îñúùåñòâè
äîñòúï äî ôåäåðàëíàòà ñèñòåìà çà ÅÒ ñ öåë äà ïðîäàäå ñíàáäèòåëíà
èëè äðóã âèä óñëóãà ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò, òðÿáâà äà ïîåìå
àíãàæèìåíò äà ïðèåìå öÿëàòà èçïðàòåíà èíôîðìàöèÿ è äà ÿ
íàïðàâè äîñòîÿíèå íà âñè÷êè ñâîè êëèåíòè.

Ðàáîòíî âðåìå
Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà îáðàáîòâà ñäåëêèòå, êîãàòî òå ñà

íåîáõîäèìè íà ïåðñîíàëà íà àãåíöèÿòà. Ôàêòîðè, êîèòî îêàçâàò
âëèÿíèå âúðõó �ñòàíäàðòíàòà� ïðîäúëæèòåëíîñò íà ðàáîòíèÿ äåí
ñà ãëîáàëèçàöèÿòà íà èêîíîìèêàòà, íåíîðìèðàíîòî ðàáîòíî âðåìå,
ñèñòåìèòå çà àêîðäåí òðóä è ðàáîòà ñ îòäàëå÷åí äîñòúï îò äîìà.
Íåïðåêúñíàòèÿò äîñòúï äî ñèñòåìàòà è âúçìîæíîñòòà äà ñå èçïðàùà
èíôîðìàöèÿ ïî âñÿêî âðåìå íà äåíîíîùèåòî íàëàãàò ïðîìÿíà â
ðàáîòíîòî âðåìå íà ïåðñîíàëà íà àãåíöèÿòà. Âå÷å íå ñå ñ÷èòà çà
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ïðèåìëèâî ñèñòåìàòà äà å äîñòúïíà ñàìî ìåæäó 8:00 è 17:00 ÷àñà;
ñúâðåìåííèÿò ðàáîòíèê èçèñêâà íåçàáàâåí äîñòúï, áåç îãëåä íà ÷àñà
îò äåíîíîùèåòî.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà ñúùî òàêà äà èìà ïðîïóñêàòåëíà
ñïîñîáíîñò, ñúîáðàçåíà ñ ïèêîâåòå è ñïàäîâåòå âúâ ôåäåðàëíàòà
ñèñòåìà çà äúðæàâíè ïîðú÷êè. Òðàôèêúò â òàçè ñèñòåìà íå å
ïîñòîÿííà âåëè÷èíà; ìîæå äà ñå î÷àêâà íàðàñòâàíå íà
ïîòðåáëåíèåòî â îïðåäåëåíè ïåðèîäè íà ôèíàíñîâàòà ãîäèíà.

Òúé êàòî ñèñòåìàòà çà ÅÒ ùå ñå èçïîëçâà îò ñíàáäèòåëíè
îðãàíèçàöèè îò öåëèÿ ñâÿò, òÿ òðÿáâà äà å â åêñïëîàòàöèÿ 24 ÷àñà â
äåíîíîùèåòî è 7 äíè â ñåäìèöàòà.

Èçèñêâàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà îáðàáîòêàòà
Ñëåä ðåîðãàíèçèðàíå íà ñèñòåìèòå ñè çà äúðæàâíè ïîðú÷êè

àãåíöèèòå ïîñòåïåííî ùå ïðåìèíàâàò êúì îáðàáîòêà íà ñäåëêèòå
â ðåàëíî âðåìå.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà ðàçïîëàãà ñ âúçìîæíîñòè çà
îáðàáîòêà íà ãîëåìè ïàêåòè îò ñäåëêè è îòäåëíè ñäåëêè â ìîìåíòà
íà òÿõíîòî âúçíèêâàíå.

Ìèíèìàëåí îáåì èíôîðìàöèÿ
Ïðè âçàèìîîòíîøåíèÿòà â ÅÒ âñÿêà îò ñòðàíèòå çàïëàùà

ïðåíàñÿíåòî è ïîääúðæàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà â ïàìåòòà. Êîëêîòî
ïî-ìàëúê å îáåìúò íà ïðåäíàçíà÷åíèòå çà ïðåíàñÿíå äàííè, òîëêîâà
ïî-íèñêè ñà ðàçõîäèòå íà äâåòå ñòðàíè ïî òåõíèÿ ïðåíîñ. Åäèí îò
ìåòîäèòå çà íàìàëÿâàíå íà îáåìà íà èíôîðìàöèÿòà å çàìåñòâàíåòî
íà íåîáðàáîòåíèòå äàííè ñ êîäîâå - òåõíè÷åñêè ïîõâàò, êîéòî ñå
èçïîëçâà ìíîãî ÷åñòî â êîìïþòúðíèòå ñèñòåìè, òúé êàòî ïîçâîëÿâà
ãîëåìè îáåìè äàííè äà ñå ïîääúðæàò â ìàëêà îáëàñò îò ïàìåòòà.
Òúé êàòî ãîëÿìà ÷àñò îò èíôîðìàöèîííèÿ ïîòîê ìåæäó ñòðàíèòå â
åäíî ÅÒ-âçàèìîîòíîøåíèå ñå ïîâòàðÿ (íàïðèìåð åêñïåäèöèÿ è
ôàêòóðèðàíå äî îïðåäåëåíè ïîëó÷àòåëè), ïðîöåñúò ëåñíî ñå
ïîääàâà íà êîäèðàíå. Êîìïþòðèòå â äâàòà êðàÿ íà âðúçêàòà ìîãàò
ïðè íåîáõîäèìîñò äà ïðåâúðíàò òåçè êîäîâå â òåêñòîâè àäðåñè.

Âúâ âñè÷êè ñëó÷àè, êîãàòî å âúçìîæíî, ïðåíàñÿíèòå òåêñòîâå
òðÿáâà äà áúäàò çàìåíÿíè ñ êîäèðàíè äàííè. Ñèñòåìèòå íà
àãåíöèÿòà ñëåäâà äà ïðåâðúùàò òåçè êîäîâå â îáè÷àåí òåêñòîâ
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ôîðìàò. Àêòóàëèçèðàíåòî íà ãîëÿìà ÷àñò îò èíôîðìàöèÿòà,
íåîáõîäèìà çà êîäèðàíåòî, ìîæå äà ñå èçâúðøâà ÷ðåç áàçèòå äàííè
çà êîëåêòèâíî ïîëçâàíå, ïîääúðæàíè â ñèñòåìàòà çà ÅÒ.

Èçèñêâàíå çà ïðåíîñ íà äîïúëíèòåëíè äàííè
Âèíàãè ùå ñúùåñòâóâà ïîòðåáíîñò îò ïðåíîñ íå ñàìî íà ïðîñòè

ñäåëêè, íî è íà äðóãà èíôîðìàöèÿ ìåæäó òúðãîâñêèòå ïàðòüîðè.
Äîïúëíèòåëíèòå âèäîâå äàííè âêëþ÷âàò ñúîáùåíèÿ ïî åëåêòðîííà
ïîùà, ðàçøèðåí òåêñò (íàïðèìåð äúëãîñðî÷åí îò÷åò çà èçâúðøåíàòà
ðàáîòà), ãðàôèêè è ÷åðòåæè, äîãîâîðíè óñëîâèÿ, ïðåçåíòàöèè è
óäîñòîâåðåíèÿ. Ïðåíîñúò íà ïîäîáíà èíôîðìàöèÿ ìåæäó
òúðãîâñêèòå ïàðòíüîðè å íåîáõîäèì çà ïúëíîòî èçïîëçâàíå íà
âúçìîæíîñòèòå íà ÅÒ.

Êàòî ìèíèìóì ïðåç ïúðâèÿ åòàï íà âíåäðÿâàíå ñèñòåìàòà
òðÿáâà äà ïðåäëàãà âúçìîæíîñò çà èçïðàùàíå è ïîëó÷àâàíå íà
åëåêòðîííà ïîùà. Òàçè òåõíîëîãèÿ îñèãóðÿâà âðúçêè çà êîìóíèêàöèÿ
ìåæäó òúðãîâñêèòå ïàðòíüîðè. Ñëåä êàòî ðàçâèòèåòî íà ñèñòåìàòà
íàäðàñíå îáèêíîâåíèòå ïîêóïêè íà ïîòðåáèòåëñêè ñòîêè, òÿ ùå
òðÿáâà äà ïðåíàñÿ äðóãè âèäîâå èíôîðìàöèÿ. Íå áèâà äà ñå
äîïóñêà îáà÷å åëåêòðîííàòà ïîùà äà ñå ïðåâúðíå â çàìåñòèòåë íà
âúâåæäàíèòå ñäåëêè.

Ïîòâúðæäàâàíå íà ñúîáùåíèÿòà
Äëúæíîñòíèòå ëèöà, êîèòî îòãîâàðÿò çà äúðæàâíèòå ïîðú÷êè,

òðÿáâà äà ïðîâåðÿâàò è ïîòâúðæäàâàò ïîëó÷àâàíåòî íà ðàçëè÷íà ïî
õàðàêòåð ïðåäàäåíà èíôîðìàöèÿ. Ñúùåñòâóâàò ìíîãî ìåòîäè çà
ãàðàíòèðàíå ïîëó÷àâàíåòî íà äàäåíî ñúîáùåíèå - êàêòî
òåõíè÷åñêè, òàêà è ÷èñòî òúðãîâñêè.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà ñú÷åòàâà ñòàíäàðòíîòî ôóíêöèîíàëíî
ïîòâúðæäåíèå íà ïðèåìàíåòî ñúñ ñúîòâåòíî èçõîäÿùî ñúîáùåíèå.
Â äîïúëíåíèå, ïî èêîíîìè÷åñêè ïðè÷èíè, òúðãîâñêèòå ïàðòíüîðè
òðÿáâà äà âúâåäàò óêàçàíèÿ çà ïðåäàâàíå íà ïîòâúðæäåíèÿ çà
ïîëó÷àâàíå îò ñòðàíà íà ïðåäïðèÿòèÿòà.

Ñèãóðíîñò íà èíôîðìàöèÿòà
Ñðåäàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà çàùèòàâà èëè äà îñèãóðÿâà çàùèòà íà

îòäåëíè âèäîâå ñúîáùåíèÿ. Ïúðâîíà÷àëíî òîâà èçèñêâàíå íàé-
÷åñòî ùå ñå îòíàñÿ çà çàùèòàòà íà âõîäÿùèòå îôåðòè äî
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îïðåäåëåíèÿ êðàåí ñðîê çà òÿõíîòî îòâàðÿíå. Íà ïî-ñëåäâàù åòàï
îò çàùèòà ùå ñå íóæäàÿò òåõíè÷åñêàòà è ïîâåðèòåëíàòà èíôîðìàöèÿ
çà ñòîïàíñêàòà äåéíîñò íà ïðåäïðèÿòèåòî. Äðóãà âàæíà çàäà÷à å äà
ñå ãàðàíòèðà, ÷å èçïðàòåíàòà èíôîðìàöèÿ ñúâïàäà ñ ïîëó÷åíàòà.

Ñúùåñòâóâàò èçèñêâàíèÿ è ïî îòíîøåíèå íà çàùèòàòà íà áàçèòå
äàííè çà êîëåêòèâíî ïîëçâàíå.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà îáðàáîòâà è ïðåäàâà äàííèòå â
çàùèòåíà ôîðìà. Ñèñòåìèòå â àãåíöèèòå ñëåäâà äà îñèãóðÿâàò
åêâèâàëåíòíè íèâà íà çàùèòà çà åëåêòðîííî ïîäàâàíàòà
èíôîðìàöèÿ.

Ñúäåéñòâèå îò ïîìîùíèòå îôèñè
Ïîääúðæàíåòî è åêñïëîàòàöèÿòà íà âñÿêà âúçëîâà ñèñòåìà

èçèñêâà íà ïîòðåáèòåëèòå äà ñå ïðåäëàãà ñúäåéñòâèå çà îáó÷åíèå,
ïîäïîìàãàíå è èçãðàæäàíå íà �åäèíåí ïðîôèë çà èíäóñòðèÿòà�.

Ñèñòåìàòà çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ òðÿáâà äà ðàçïîëàãà ñ åäèí
èëè ïîâå÷å �ïîìîùíè îôèñè�, äîñòúïúò äî êîèòî äà ñå îñúùåñòâÿâà
ïî åëåêòðîíåí ïúò èëè ïî òåëåôîíà. Îôèñúò ùå ïðåäëàãà óñëóãè
êàêòî íà êóïóâà÷èòå, òàêà è íà ïðîäàâà÷èòå. Íà êóïóâà÷èòå ñëåäâà
äà ñå îñèãóðÿâà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî äîñòúïà äî ìðåæàòà è
ðåãèñòðàöèÿòà íà òúðãîâñêèòå ïàðòíüîðè, à íà ïðîäàâà÷èòå -
èíôîðìàöèÿ çà áàçèòå äàííè çà îáùî ïîëçâàíå, êàêâèòî íàïðèìåð
ñà áàçèòå çà ðåãèñòðàöèÿ íà äîñòàâ÷èöèòå.

Òðàíñïîðòíè ðàçõîäè
Ðàçõîäèòå çà òðàíñïîðòèðàíå íà çàÿâåíèòå îò ïðàâèòåëñòâîòî

ñòîêè èëè ñà âêëþ÷åíè â öåíàòà, èëè ñà èçâåäåíè êàòî îòäåëíî ïåðî
â ïîðú÷êàòà. Êîãàòî ðàçõîäèòå çà ñïåäèöèÿ ñà îòäåëíî ïåðî, òå
îáèêíîâåíî ñà ñ ïðèáëèçèòåëíà ñòîéíîñò è íà ïðàêòèêà òîâà å íà÷èí
çà àíãàæèðàíå íà ïàðè÷íè ñðåäñòâà êàòî ñòèìóë çà óñêîðÿâàíå íà
ïëàùàíåòî.

Çà äà óëåñíè ðàçïëàùàíèÿòà, ïðàâèòåëñòâåíàòà êîíâåíöèÿ çà
âíåäðÿâàíå, â ÷àñòòà çà èñêàíèÿ çà îôåðòè è ïîðú÷êè, òðÿáâà äà
èçèñêâà öåíèòå äà áúäàò îïðåäåëÿíè ïî åäèí è ñúù íà÷èí.

Îáùè èëè ðàçïðåäåëåíè ôóíêöèè
Ñ öåë äà ñå ñòèìóëèðà ðåèíæåíèðàíåòî íà ñèñòåìèòå êúì

àãåíöèèòå, ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà ïðåäëàãà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî
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äà ñå ïîëçâà îáùî îò âñè÷êè àãåíöèè. Ïðè òàçè êîíöåïöèÿ
êîìïåòåíòíàòà àãåíöèÿ ïîääúðæà è àêòóàëèçèðà äàííèòå è ãè
ïðåäîñòàâÿ íà äðóãèòå àãåíöèè. Ôàéëîâåòå è áàçèòå äàííè çà îáùî
ïîëçâàíå, îïèñàíè â ñëåäâàùèòå ïîäðàçäåëè, ùå ñïîìîãíàò çà
ðàçâèòèåòî íà ÅÒ.

Îñíîâåí ïàêåò äîêóìåíòè - äîãîâîð çà ïëàñìåíò
Ôåäåðàëíàòà íàðåäáà çà äúðæàâíè ïîðú÷êè ñúäúðæà ïîâå÷å

îò 500 ðàçïîðåäáè è êëàóçè çà ðàçëè÷íè âèäîâå ñäåëêè. Íÿêîè îò
ðàçïîðåäáèòå ñà ïðåïîðú÷èòåëíè, íî ïîâå÷åòî ñà çàäúëæèòåëíè.

Â íàðåäáèòå çà àãåíöèèòå (íàïðèìåð â Íàðåäáàòà çà
äúðæàâíèòå ïîðú÷êè â ñôåðàòà íà çäðàâåîïàçâàíåòî è ñîöèàëíèòå
óñëóãè) è â äðóãèòå ôåäåðàëíè íàðåäáè (íàïðèìåð â Ïðàâèëíèêà
çà óïðàâëåíèå íà ôåäåðàëíèòå èíôîðìàöèîííè ðåñóðñè) ñå
ñúäúðæàò ìíîãîáðîéíè äîïúëíèòåëíè ðàçïîðåäáè è êëàóçè.

Íàðåäáàòà çà çäðàâåîïàçâàíåòî è ñîöèàëíèòå óñëóãè ñúäúðæà
óíèôèöèðàíè èíñòðóêöèè êúì àãåíöèèòå îòíîñíî âêëþ÷âàíåòî íà
ðàçïîðåäáè è êëàóçè â èñêàíèÿòà çà îôåðòè, çàÿâëåíèÿòà çà ïëàñìåíò
è äîãîâîðèòå. Â íåÿ ïîäðîáíî å óðåäåíî äàëè òå òðÿáâà äà ñå
öèòèðàò â ïúëåí òåêñò, èëè äà ñå èçïîëçâàò êàòî ïðåïðàòêà, äàëè ñà
çàäúëæèòåëíè, çàäúëæèòåëíè ïîä óñëîâèå èëè íåçàäúëæèòåëíè. Òàçè
èíôîðìàöèÿ å îðãàíèçèðàíà â íàðåäáàòà ïîä ôîðìàòà íà 18
ìàòðèöè. Îáèêíîâåíî ôåäåðàëíèòå àãåíöèè èçïîëçâàò áóêâàëíî
ðàçïîðåäáèòå è êëàóçèòå, âêëþ÷åíè â òàçè íàðåäáà, ñúãëàñíî
ðàçëè÷íèòå ïðåäïèñàíèÿ çà òÿõíîòî èçïîëçâàíå.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà ðàçïîëàãà ñ âúçìîæíîñòè çà òúðñåíå
â ðàçïîðåäáèòå è êëàóçèòå, êàêòî è çà óäîáåí äîñòúï äî ïúëíèÿ òåêñò
íà òåçè ðàçíîðîäíè ðàçïîðåäáè è êëàóçè.

Íàðåäáàòà çà çäðàâåîïàçâàíåòî è ñîöèàëíèòå óñëóãè ñúäúðæà
íàä 250 ðàçïîðåäáè è êëàóçè çà ìàëîöåííèòå ïîêóïêè.
Ïîíàñòîÿùåì ìíîãî îò àãåíöèèòå èçïîëçâàò íåçàäúëæèòåëíèÿ
Ôîðìóëÿð ¹ 347 (OF-347)2 êàòî âúçëàãàòåëåí äîêóìåíò çà äúðæàâíà
ïîðú÷êà. Ôîðìóëÿðúò ñúäúðæà 17 êëàóçè, êîèòî ñúãëàñíî

2 OF-347 - ñúêðàòåíî îò àíãëèéñêè çà íåçàäúëæèòåëåí ôîðìóëÿð �Optional Form 347� - áåë. ðåä.
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ïðåäâèäåíîòî â ìàòðèöàòà íà íàðåäáàòà çà çäðàâåîïàçâàíåòî ñå
ïðèëàãàò ïî îòíîøåíèå íà ìàëîöåííèòå ïîêóïêè.

×ðåç íåçàäúëæèòåëíèÿ ôîðìóëÿð ¹ 347, êàêòî è ÷ðåç íÿêîëêî
äðóãè äîêóìåíòà, ñå íàáèðà è èíôîðìàöèÿ çà äîñòàâ÷èêà, íàïðèìåð
çà âèäà ñòîïàíñêà äåéíîñò. Äàííè çà âèäà ñòîïàíñêà äåéíîñò ñå
ïîïúëâàò è â ðåäèöà äðóãè îôèöèàëíè ôîðìóëÿðè è óäîñòîâåðåíèÿ.
Ïðè ðåãèñòðèðàíåòî íà äîñòàâ÷èêà â ñèñòåìàòà çà ÅÒ îòëè÷èòåëíèòå
ìó äàííè ùå ñå ïîïúëâàò åäíîêðàòíî èëè ÷ðåç åæåãîäíî
ïðåïîòâúðæäàâàíå íà óäîñòîâåðåíèåòî çà ðåãèñòðàöèÿ. Ñëåä
ðåãèñòðèðàíåòî íà äîñòàâ÷èêà òàçè èíôîðìàöèÿ ùå ñå ñúõðàíÿâà
â ñèñòåìèòå, êàòî ïî òîçè íà÷èí íÿìà äà å íåîáõîäèìî òÿ äà ñå
íàáèðà íåïðåñòàííî.

Ïîâå÷åòî àãåíöèè èçïîëçâàò íÿêàêâà ôîðìà íà àâòîìàòèçèðàíî
èçãîòâÿíå íà ïàêåò ðàçïîðåäáè çà äîãîâîðà çà ïëàñìåíò ïðè
ñêëþ÷âàíåòî íà ñäåëêè íàä ëèìèòà çà ìàëîöåííè ïîêóïêè. Ñëåä
îïðåäåëÿíå íà âèäà íà äîãîâîðà è íÿêîè äðóãè ïàðàìåòðè òåçè
ñîôòóåðíè ïàêåòè àâòîìàòè÷íî âêëþ÷âàò âñè÷êè çàäúëæèòåëíè
ðàçïîðåäáè è äàâàò âúçìîæíîñò çà èçáîð íà äðóãè íåçàäúëæèòåëíè
óñëîâèÿ è êëàóçè ñúãëàñíî ìàòðèöàòà. Îñâåí òîâà àâòîìàòè÷íî ñå
èçâåæäàò è íÿêîè ñïåöèôè÷íè ðàçïîðåäáè, âêëþ÷åíè â ìàòðèöèòå
íà íàðåäáàòà çà çäðàâåîïàçâàíå è ñîöèàëíè óñëóãè. Òåçè ñèñòåìè
îñèãóðÿâàò íà êóïóâà÷à äîñòúï îíëàéí è äî îòäåëíèòå êëàóçè, è äî
ïúëíèÿ òåêñò íà íîðìàòèâíèòå äîêóìåíòè.

Ñúçäàâàíåòî íà îáùîïðàâèòåëñòâåíè îñíîâíè ïàêåòè îò
äîãîâîðè å ïúðâîñòåïåíåí ïðèîðèòåò íà ñèñòåìàòà çà ÅÒ. Òàêèâà
áàçîâè ïàêåòè ùå áúäàò ñúçäàäåíè çà ðàçëè÷íèòå âèäîâå äîãîâîðè
è ñëó÷àè (íàïðèìåð îïðîñòåíè äîñòàâêè ïðè ôèêñèðàíè öåíè) è
ùå ñå ïîääúðæàò â îòäåëíà áàçà äàííè â ñèñòåìàòà çà ÅÒ. Íà
òúðãîâñêèòå ïàðòíüîðè îò ñâúðçàíèòå ìðåæè çà óñëóãè ñ äîáàâåíà
ñòîéíîñò ùå ñå ïðåäîñòàâÿ äîñòúï ñàìî çà ÷åòåíå. Âñåêè îñíîâåí
ïàêåò îò äîãîâîð çà ïëàñìåíò ùå èìà èäåíòèôèêàöèîíåí íîìåð:
ïðèìåðíî MS-1 - Îñíîâåí ïàêåò ñúñ çàÿâëåíèÿ çà ïëàñìåíò çà
äîñòàâêè ïî ôèêñèðàíè öåíè. Àêî ïàêåòúò ñå ïðîìåíè èëè äîïúëíè,
êúì îñíîâíèÿ íîìåð ùå ñå äîáàâÿ êîä èëè äàòà íà êîðèãèðàíå.
Ïðè ÅÒ-ñäåëêà ùå ñå öèòèðà ïðîñòî íîìåðúò íà ïàêåòà, âìåñòî ïî
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ìðåæàòà äà ñå ïðåäàâà âñÿêà îòäåëíà êëàóçà. Ïîñðåäñòâîì òàçè
ïðîöåäóðà ùå ñå èçáåãíå íåîáõîäèìîñòòà îò íåïðåñòàííî
ïðåäàâàíå íà åäíà è ñúùà èíôîðìàöèÿ, êàêòî è îò ïðåïðåäàâàíå
íà êîìïëåêòè ïúëíîòåêñòîâè äîêóìåíòè.

Äîñòàâ÷èê, êîéòî èñêà äà ñå çàïîçíàå ñ ðàçïîðåäáèòå è êëàóçèòå
â äàäåí áàçîâ äîêóìåíò çà ïëàñìåíò, ùå âëåçå â ñèñòåìàòà çà ÅÒ,
ùå îòâîðè íîìåðà íà ïàêåòà ñ ïîñëåäíà ðåâèçèðàíà âåðñèÿ, ùå ãî
ïðåãëåäà è, àêî æåëàå, ùå ïðåõâúðëè èíôîðìàöèÿòà â ñîáñòâåí
ôàéë. Ñúùî êàêòî êóïóâà÷èòå è ñïåöèàëèñòèòå ïî äîãîâàðÿíåòî,
äîñòàâ÷èêúò ùå ðàçïîëàãà ñ äîñòúï äî ïðåäïèñàíèÿòà è
íîðìàòèâíèòå äîêóìåíòè, ñâúðçàíè ñ îòäåëíèòå ðàçïîðåäáè è
êëàóçè.

Áàçà äàííè ñ èíôîðìàöèÿ çà äîñòàâ÷èöè
Â áàçàòà äàííè çà äîñòàâ÷èöè ùå ñå èçâúðøâà åäíîêðàòíî

âúâåæäàíå íà èíôîðìàöèÿòà, íåîáõîäèìà çà ïîâå÷åòî, àêî íå è çà
âñè÷êè äúðæàâíè ïîðú÷êè. Òÿ âêëþ÷âà íàèìåíîâàíèå, àäðåñ è
ðàçìåð íà êîìïàíèÿòà è äð. Â íåÿ ñúùî åäíîêðàòíî ùå ñå
ïðåäîñòàâÿò è åæåãîäíî ùå ñå ïîòâúðæäàâàò ïðåäâèäåíèòå â
íàðåäáàòà çà çäðàâåîïàçâàíåòî è ñîöèàëíèòå óñëóãè ïðåçåíòàöèè è
óäîñòîâåðåíèÿ çà ðåãèñòðàöèÿ. Èçïîëçâàíåòî íà òàçè áàçà äàííè
ùå ïåñòè âðåìå íà äîñòàâ÷èöèòå è íà ïðàâèòåëñòâîòî.

Äîñòàâ÷èöèòå òðÿáâà äà âúâåäàò âñè÷êè äàííè ïðè
ïúðâîíà÷àëíàòà ñè ðåãèñòðàöèÿ è äà àêòóàëèçèðàò èíôîðìàöèÿòà
(íàïðèìåð àäðåñà) ïðè åâåíòóàëíà ïðîìÿíà. Àêòóàëèçèðàíèòå îò
äîñòàâ÷èêà äàííè òðÿáâà äà áúäàò âúâåäåíè â áàçàòà âåäíàãà ñëåä
ïîëó÷àâàíåòî èì, çà äà ñå ãàðàíòèðà ïðåäîñòàâÿíåòî íà òî÷íà
èíôîðìàöèÿ ñ ïðèåìëèâà àêòóàëíîñò. (Æåëàòåëíî å äà ñå öåëè
ïîñòèãàíåòî íà 24-÷àñîâà àêòóàëíîñò â òî÷íîñòòà è ïúëíîòàòà íà
èíôîðìàöèÿòà). Âúâåæäàíåòî íà íîâîðåãèñòðèðàíè äîñòàâ÷èöè
òðÿáâà äà ñå èçâúðøâà ñúùî áúðçî îíëàéí. Îôåðòèòå íà
äîñòàâ÷èöèòå òðÿáâà äà äàâàò âðúçêà êúì î÷åðòàâàùàòà ïðîôèëà
èì áàçà äàííè, çà äà ñå îñèãóðè íåîáõîäèìàòà èíôîðìàöèÿ íà
áþðàòà çà äúðæàâíè ïîðú÷êè. Áþðàòà òðÿáâà äà ðàçïîëàãàò ñ
âúçìîæíîñò äà ïðàâÿò ñïðàâêè â áàçàòà äàííè â ñëó÷àé íà
íåîáõîäèìîñò.
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Îáùè áàçè äàííè
Íÿêîè äîêóìåíòè ñå èçïîëçâàò îò ïîâå÷åòî, àêî íå è îò âñè÷êè

áþðà çà äúðæàâíè ïîðú÷êè. Åòî íÿêîè ïðèìåðè:

♦ ñòàâêè çà ðàáîòíè çàïëàòè, îïðåäåëåíè îò Ìèíèñòåðñòâîòî
íà òðóäà;

♦ ñïèñúê íà ñóáåêòèòå, èçêëþ÷åíè îò Ôåäåðàëíèòå ïðîãðàìè
çà äúðæàâíè è íåäúðæàâíè ïîðú÷êè;

♦ äîãîâîðè ñ òúðãîâñêè ïàðòüîðè;
♦ äîãîâîðè çà àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè è óñëóãè, ñâúðçàíè ñ

äðóãè ïîñòîÿííè ðàçõîäè (îõðàíà, ïðîòèâîïîæàðíà îõðàíà,
íàåìíè îòíîøåíèÿ è äð.);

♦ îñíîâíè ïðàâèòåëñòâåíè äîãîâîðè.

Òåçè äîêóìåíòè ìîãàò áåçïðîáëåìíî äà áúäàò ïðåðàáîòåíè â
åëåêòðîííà ôîðìà è äî òÿõ äà áúäå îñèãóðåí äîñòúï íà âñè÷êè
çàèíòåðåñîâàíè ñóáåêòè â ñúîòâåòñòâèå ñ óêàçàíèÿòà çà çàùèòà íà
äàííèòå. Çàäúëæåíèåòî çà ïîääúðæàíå íà âñÿêà îò ñúùåñòâóâàùèòå
áàçè äàííè ùå ñå ïîåìå îò àãåíöèÿòà, íà êîÿòî òåêóùî å âúçëîæåíà
òàçè îòãîâîðíîñò. Íàïðèìåð Ñïèñúêúò íà ñóáåêòèòå, èçêëþ÷åíè îò
ôåäåðàëíèòå ïðîãðàìè çà äúðæàâíè è íåäúðæàâíè ïîðú÷êè ùå
ïðîäúëæè äà ñå ïîääúðæà îò Àäìèíñòðàöèÿòà çà îáùè óñëóãè ñ
äîñòúï äî ñèñòåìàòà çà ÅÒ. Êîãàòî äàäåí äîñòàâ÷èê ïðåäñòàâè
îôåðòà, ñèñòåìàòà ùå íàïðàâè ñïðàâêà â ñïèñúêà, çà äà ïðîâåðè
äàëè òîé íå ôèãóðèðà â íåãî. Àêî äîñòàâ÷èêúò å âïèñàí òàì, ùå ñå
èçëú÷è ïðåäóïðåäèòåëíî ñúîáùåíèå äî êóïóâà÷à. Íà
ïðàâèòåëñòâåíèòå ñëóæèòåëè ñúùî ùå áúäå ïðåäîñòàâÿí äîñòúï ïðè
èçâúíðåäíè óñëîâèÿ.

Ñòàòèñòè÷åñêè îò÷åòè ñ èíôîðìàöèÿ çà äúðæàâíèòå ïîðú÷êè
Îáùåñòâåí çàêîí ¹ 93-400 ïðåäâèæäà äà ñå ñúçäàäå ñèñòåìà

çà íàáèðàíå, îáðàáîòêà è ðàçïðîñòðàíåíèå íà èíôîðìàöèÿ çà
ôåäåðàëíèòå äúðæàâíè ïîðú÷êè, êîÿòî äà îòãîâàðÿ íà íóæäèòå íà
Êîíãðåñà, èçïúëíèòåëíàòà âëàñò è ïóáëè÷íèÿ ñåêòîð. Òåçè äàííè ùå
ñå èçïîëçâàò â ãåîãðàôñêèòå àíàëèçè, ïàçàðíèòå ïðîó÷âàíèÿ è çà
àíàëèç íà åôåêòà îò èíèöèàòèâè íà Êîíãðåñà è íà ïðåçèäåíòà â
îïðåäåëåíè ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè ñôåðè, íàïðèìåð ìàëêèòå
ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííèòå ùå ñå èçïîëçâàò è çà îöåíêà íà âúçäåéñòâèåòî
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íà ñâîáîäíàòà êîíêóðåíöèÿ âúðõó ïðîöåñà íà âúçëàãàíå íà
äúðæàâíè ïîðú÷êè è ùå ñà íàäåæäíà áàçà çà èçìåðâàíå è îöåíêà
íà åôåêòà îò ôåäåðàëíàòà ïîëèòèêà â îáëàñòòà íà äúðæàâíèòå
ïîðú÷êè è îò èíèöèàòèâèòå çà óñúâúðøåíñòâàíå íà óïðàâëåíèåòî.

Äåéíîñòèòå ïî äîãîâàðÿíå çà âúçëàãàíå íà äúðæàâíè ïîðú÷êè
(äîãîâîðè, ïîðú÷êè çà äîñòàâêà, ïîðú÷êè ïî îñíîâíè âúçëàãàòåëíè
äîãîâîðè è äð.) ñ î÷àêâàíà ñòîéíîñò íàä 25 000 ùàòñêè äîëàðà,
âêëþ÷èòåëíî èçìåíåíèÿ âúâ âúçëîæåíèòå äúðæàâíè ïîðú÷êè,
íåçàâèñèìî îò òÿõíàòà ñòîéíîñò, ñå ïðåäñòàâÿò â ìíîãî ïî-ðàçøèðåí
âèä ÷ðåç ñëåäåíå íà èíôîðìàöèÿòà ïî ïðèáëèçèòåëíî 80 êðèòåðèÿ
ïî âñÿêà ñäåëêà.

Äàííèòå ìîãàò äà ñå âúâåæäàò â áóêâåíè, öèôðîâè èëè áóêâåíî-
öèôðîâè ïîëåòà ñ îáåì îò åäèí äî ìíîæåñòâî çíàöè (íàïðèìåð çà
íàèìåíîâàíèåòî íà äîñòàâ÷èêà ñà îïðåäåëåíè 30 çíàêà) ñ âãðàäåíè
ðàçíîîáðàçíè âàðèàíòè çà òúðñåíå ïî ðàçëè÷íèòå ïåðà íà çàïèñèòå.
Â äîïúëíåíèå ñà ñúçäàäåíè íÿêîëêî ïðîãðàìè çà êðúñòîñàíà
ïðîâåðêà íà ñúîòâåòñòâèåòî ìåæäó äàííèòå è çà ïðîâåðêà íà
äîñòîâåðíîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà ïî çàïèñèòå.

Îïðåäåëåíè åëåìåíòè íà èíôîðìàöèÿòà, êàêòî è íà÷èíúò çà
ñâåðêà íà äàííèòå ìîãàò ïîíÿêîãà äà ñå ïðîìåíÿò (íàïðèìåð äà ñå
äîáàâÿò íîâè åëåìåíòè çà ñïåöèàëíè ïðîåêòè êàòî íîâîâúâåäåíàòà
ïðîãðàìà çà ìàëêè ïðåäïðèÿòèÿ èëè îò îòãîâîðè �Äà� èëè �Íå� äà
ñå ïðåìèíå êúì îòãîâîðè �1� èëè �2�, ò.å. äà ñå ñìåíè õàðàêòåðà íà
ïîëåòî íà çàïèñà).

Âñÿêà äúðæàâíà àãåíöèÿ å äëúæíà äà ïîääúðæà â ñðîê äî 5
ôèíàíñîâè ãîäèíè ñïðàâêà ñúñ çàïèñè çà âñè÷êè äúðæàâíè ïîðú÷êè
íà ñòîéíîñò íàä 25 000 ùàòñêè äîëàðà, êîèòî íå ïðåäñòàâëÿâàò
äúðæàâíà òàéíà.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà áúäå ïðîåêòèðàíà òàêà, ÷å äà ìîæå
äà çàïèñâà ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò òàçè îáîáùåíà è ïîäðîáíà
èíôîðìàöèÿ ïî âðåìå íà ïðåäàâàíåòî íà ïàêåòèòå ñúñ ñäåëêè ïðåç
ñèñòåìàòà. Íàïðèìåð äîñòàâ÷èöèòå ñå ðåãèñòðèðàò â áàçà äàííè
�Äîñòàâ÷èöè�. Êîãàòî ñèñòåìàòà ïðåäàâà âúçëàãàíå íà äúðæàâíà
ïîðú÷êà êúì äàäåí äîñòàâ÷èê, àäðåñúò íà äîñòàâ÷èêà ùå ãî
èäåíòèôèöèðà è ñèñòåìàòà çà ÅÒ ùå ìîæå äà çàïèøå ñäåëêàòà.
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Ñèñòåìàòà çà ÅÒ îáà÷å íÿìà äà ìîæå äà îïðåäåëÿ äðóã âèä
èíôîðìàöèÿ, êàòî íàïðèìåð äàëè ñäåëêàòà ìîæå èëè íå ìîæå äà
áúäå çàïèñàíà êàòî ïîêóïêà ïî öåíîðàçïèñ èëè êàòî ðåãóëèðàíà
äúðæàâíà ïîðú÷êà. Ïîäîáíà èíôîðìàöèÿ ùå òðÿáâà äà ñå âúâåæäà
ïî äðóã íà÷èí.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà îòãîâàðÿ íà ñïåöèôè÷íèòå
èçèñêâàíèÿ çà íàáèðàíå è ðàçïðåäåëÿíå íà èíôîðìàöèÿòà è äà
èçâåæäà ñòàòèñòè÷åñêè äàííè ïî çàÿâêà. Îñâåí òîâà òÿ òðÿáâà äà
ðàçðåøàâà äîñòúï äî ñèñòåìàòà íà äúðæàâíè àãåíöèè èëè äðóãè
èíñòèòóöèè, êîèòî ñå íóæäàÿò îò òàçè èíôîðìàöèÿ.

Êàòàëîçè îíëàéí
Êîãàòî òúðñè íÿêàêúâ àðòèêóë, êóïóâà÷úò ìîæå äà ïîïàäíå íà

íåïîäõîäÿùè çà öåëòà èçòî÷íèöè êàòî ïðîèçâîäñòâåíè öåõîâå íà
ôåäåðàëíèòå çàòâîðè, íàöèîíàëíè ïðîèçâîäñòâåíè äðóæåñòâà íà
ñëåïèòå èëè èíâàëèäèòå, íà èçòî÷íèöè çà òúðãîâèÿ íà åäðî (Òèëîâîòî
óïðàâëåíèå íà îòáðàíàòà, Àãåíöèÿòà ïî ïðîáëåìèòå íà âåòåðàíèòå
è äð.) Àêî èíôîðìàöèÿòà çà òåçè èçòî÷íèöè ñå ïðåäîñòàâÿ îíëàéí,
êóïóâà÷úò áè ìîãúë äà èçïîëçâà âðåìåòî çà òúðñåíå ìíîãî ïî-
åôåêòèâíî.

Íåîáõîäèìî å â ñèñòåìàòà íà ÅÒ äà ñå ñúçäàäàò ñèñòåìàòè-
çèðàíè îíëàéí êàòàëîçè çà âñè÷êè èçòî÷íèöè íà äîñòàâêà. Òåçè
êàòàëîçè òðÿáâà äà ñå ðàçðàáîòÿò è ïîääúðæàò íà áàçàòà íà
ñòàíäàðòíè ìåòîäè îò ñóáåêòà-àäìèíèñòðàòîð íà ñèñòåìàòà è äî
òÿõ äà èìàò äîñòúï ïðåç ñèñòåìàòà çà ÅÒ âñè÷êè àãåíöèè-êóïóâà÷è.

Èçïúëíåíèå ïî ìèíàëè äîãîâîðè
Âúòðåøíîïðàâèòåëñòâåíèÿò îáìåí íà èíôîðìàöèÿ ñòàâà ïî-

íåîáõîäèì, òúé êàòî ïðàâèòåëñòâîòî ïðîÿâÿâà âñå ïî-ñèëåí èíòåðåñ
êúì èçïúëíåíèåòî ïî ìèíàëè äîãîâîðè, äîêîëêîòî âúçëàãà äîãîâîðè
çà äúðæàâíè ïîðú÷êè è ìàëîöåííè ïîêóïêè íà áàçàòà íà �íàé-
äîáðàòà öåíà�.

Ñèñòåìàòà çà ÅÒ òðÿáâà äà îñèãóðè áàçà äàííè çà êîëåêòèâíî
ïîëçâàíå ñ äîñòúï çà ïðåãëåä íà èçïúëíåíèåòî ïî ìèíàëè äîãîâîðè
íà äàäåí äîñòàâ÷èê çà âñÿêà ñëóæáà, óïúëíîìîùåíà äà ñêëþ÷âà
äîãîâîðè.
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Ðàçãëàñÿâàíå íà âúçìîæíîñòèòå çà äúðæàâíè ïîðú÷êè
Âñè÷êè äúðæàâíè ïîðú÷êè íàä ëèìèòíàòà ñòîéíîñò íà

ìàëîöåííèòå ïîêóïêè, êîèòî íå ñà ñåêðåòíè èëè ñïåøíè, òðÿáâà
äà áúäàò ïóáëèêóâàíè â Åæåäíåâíèêà çà òúðãîâñêà äåéíîñò ïðåäè
èçäàâàíåòî íà çàÿâêàòà çà äîñòàâêà. Êîãàòî ñèñòåìàòà çà ÅÒ ñå ðàçâèå
íàïúëíî è äúðæàâíèòå ïîðú÷êè íàä ëèìèòíàòà ñòîéíîñò íà
ìàëîöåííèòå ïîêóïêè çàïî÷íàò äà ñå òèðàæèðàò ÷ðåç èçïîëçâàíåòî
íà ñèñòåìàòà, èçèñêâàíåòî çà �îïîâåñòÿâàíå� òðÿáâà äà ñå èçïúëíÿâà
÷ðåç èçïîëçâàíåòî íà ñèñòåìàòà çà ÅÒ è íåéíèòå âúçìîæíîñòè çà
èçïðàùàíå íà èíôîðìàöèÿ äî âñè÷êè çàèíòåðåñîâàíè.

Èçèñêâàíåòî çà ïóáëèêóâàíå íà äúðæàâíèòå ïîðú÷êè â
Åæåäíåâíèêà çà òúðãîâñêà äåéíîñò áè òðÿáâàëî äà îòïàäíå, àêî
äúðæàâíèòå ïîðú÷êè ñå âîäÿò è îáðàáîòâàò ïðåç ñèñòåìàòà çà ÅÒ.

Èçèñêâàíèÿ êúì ñèñòåìèòå â àãåíöèèòå
Óñúâúðøåíñòâàíå íà ïðîöåäóðèòå â ñôåðàòà íà äúðæàâíèòå

ïîðú÷êè ìîæå äà ñå ïîñòèãíå ÷ðåç ðàçðàáîòâàíå íà
îáùîïðàâèòåëñòâåí ìåõàíèçúì çà ïîääúðæàíå íà ÅÒ. Òàçè
öåíòðàëèçèðàíà ñèñòåìà ùå äàäå òëàñúê íà ïðåóñòðîéñòâîòî â
îòäåëíèòå ñèñòåìè, êîèòî ïîíàñòîÿùåì ñå èçïîëçâàò âúâ âñÿêà
àãåíöèÿ èëè ñëóæáà. Â äîêëàäà ñà îòáåëÿçàíè íÿêîè êîíêðåòíè
íîâîâúâåäåíèÿ, êîèòî âñÿêà àãåíöèÿ òðÿáâà äà èìà ïðåäâèä ïðè
ðåèíæåíåðèíãà íà äåéñòâàùàòà ñè ñèñòåìà.

Âñÿêà ñëóæáà òðÿáâà äà ñå âúçïîëçâà îò âúçìîæíîñòòà çà
óñúâúðøåíñòâàíå íà ïðîöåäóðèòå ñ ïîìîùòà íà ÅÒ. Âúâ âñÿêà
àãåíöèÿ òðÿáâà äà ñå ôîðìèðà ãðóïà îò ñïåöèàëèñòè îò îòäåëèòå çà
óïðàâëåíèå íà èíôîðìàöèîííèòå ðåñóðñè, ïðàâíèòå, ôèíàíñîâèòå
è ïëàíîâèòå îòäåëè çà ðàçðàáîòâàíå íà ìåðêèòå çà ðåîðãàíèçàöèÿ
íà ïðîöåäóðèòå, êîèòî ñà ñïåöèôè÷íè çà äàäåíàòà àãåíöèÿ.

Âúâåæäàíå íà èíôîðìàöèÿòà îò åäíà òî÷êà
Òàçè ðåîðãàíèçàöèÿ ñïîñîáñòâà çà ñúçäàâàíå íà ïîñòîÿíåí

åëåêòðîíåí ïîòîê äàííè - îò íà÷àëíàòà èíôîðìàöèÿ îò áþðîòî-
çàÿâèòåë äî èçâúðøâàíåòî íà îêîí÷àòåëíîòî ðàçïëàùàíå. Â
ïîâå÷åòî òåêóùè ñèñòåìè èñêàíèÿòà çà ïîêóïêà ñå ïîïúëâàò íà ðúêà.
Òåçè èñêàíèÿ ñå ïîäïèñâàò îò çàÿâèòåëÿ, èíñïåêòîðà, ôèíàíñèñòà è
äð. Ñëåä êàòî ñå �ïðîâðå� ïðåç ïëàíîâàòà ñëóæáà, èñêàíåòî ñå
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èçïðàùà äî áþðîòî çà äúðæàâíè ïîðú÷êè, êúäåòî âëèçà â äåéñòâàùà
ñèñòåìà çà îò÷åò è ñå îáðàáîòâà. Èçãîòâÿíåòî íà èñêàíåòî ÷ðåç
åëåêòðîííà ñèñòåìà èìà ìíîãî ïðåèìóùåñòâà êàòî âúçìîæíîñò çà
äâóñòðàííà âðúçêà ìåæäó ïëàíîâàòà ñëóæáà è áþðîòî çà äúðæàâíè
ïîðú÷êè, íàâúí - êúì äîñòàâ÷èöèòå, îáðàòíî - äî áþðîòî çà
äúðæàâíè ïîðú÷êè, è ñëåä òîâà - äî ôèíàíñîâàòà ñëóæáà. Òàêà
ôàêòè÷åñêè îòïàäà ïðîáëåìúò çà �èçãóáåíè� ñäåëêè è ñå ñúêðàùàâà
íåîáõîäèìîòî âðåìå çà ïðèäâèæâàíå íà èñêàíåòî ïðåç ñèñòåìàòà.
Ïðîñëåäÿâàíåòî íà äàäåíà ñäåëêà ñúùî ùå ñå óëåñíè ïðè
èçïîëçâàíåòî íà åäèíåí àâòîìàòèçèðàí ìåõàíèçúì çà èçãîòâÿíå è
îáðàáîòêà íà èñêàíèÿòà. Èñêàíèÿòà çà îôåðòè, ïîðú÷êèòå çà
ïîêóïêà, ïîðú÷êèòå çà äîñòàâêà èëè ñúîáùåíèÿòà çà âúçëîæåíè
äúðæàâíè ïîðú÷êè  ùå ñå ãåíåðèðàò áåç íåîáõîäèìîñò îò íîâî
âúâåæäàíå íà äàííèòå â ðàçëè÷íè ñèñòåìè. Òàçè ïðîöåäóðà ùå
íàìàëè ìíîãîêðàòíî âúçìîæíîñòòà çà äîïóñêàíå íà ãðåøêè, êàêòî
è ðàçõîäèòå ïî òÿõíîòî êîðèãèðàíå. Àäìèíèñòðàòèâíèòå
ðúêîâîäñòâà ñúùî ùå ïîëó÷àâàò ïî-òî÷íè ñòàòèñòè÷åñêè è îò÷åòíè
äàííè çà åôåêòèâíîñòòà íà ðàáîòàòà â îôèñà.

Óïðàâëåíèå íà äîãîâàðÿíåòî, ôèíàíñèðàíåòî, ïîëó÷àâàíåòî
è çàïàñèòå
Ïîääúðæàùèòå ñèñòåìè çà âðúçêà â àãåíöèÿòà, êîèòî ùå

ïðåíàñÿò ïðîìåíèòå â äàííèòå ïî åëåêòðîíåí ïúò îò åäíà ñèñòåìà
â äðóãà, ùå óñêîðÿò ïðåäàâàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà ñ ïî-ìàëêî
ãðåøêè, òúé êàòî ùå ñúùåñòâóâàò ïî-ìàëêî âúçìîæíîñòè çà òÿõíîòî
äîïóñêàíå. Èñêàíèÿòà çà ïîêóïêè ìîãàò äà áúäàò èçãîòâÿíè â
ïëàíîâàòà ñëóæáà, äà ñå îáðàáîòâàò â ïðàâíèÿ îòäåë è äà ñå
ïîëó÷àâàò îò äîñòàâ÷èêà ñ ïî-ìàëêî ÷îâåøêà íàìåñà è âåðîÿòíîñò
îò äîïóñêàíå íà ãðåøêè. Îò÷åòèòå çà ïîëó÷àâàíå, ôàêòóðèðàíåòî è
çàïëàùàíåòî ùå ìîãàò äà ñå èçâúðøâàò ïî-áúðçî, òúé êàòî ñå
ïðåìàõâà âðåìåòî çà èçïðàùàíå è ïúòóâàíå ïî ïîùàòà è ñå íàìàëÿâà
áðîÿò íà ïîãðåøíèòå äåéñòâèÿ, à ñëåäîâàòåëíî - è íà
íåîáõîäèìîñòòà îò ïðîâåðêà íà òåçè äåéñòâèÿ.

Äðóãè ðàçíîîáðàçíè ôóíêöèè íà ñèñòåìàòà
Âñÿêà ñèñòåìà çà ÅÒ èçïúëíÿâà ôóíêöèèòå ñè àâòîìàòè÷íî è

ñïåñòÿâà âðåìå è óñèëèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå íà òàçè ñèñòåìà.



92

Êîàëèöèÿ 2000 / Ôîíäàöèÿ �Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè�

Ïëàíîâèòå ñëóæáè ùå ìîãàò äà ïðîâåðÿâàò ñúñòîÿíèåòî íà äàäåíî
èñêàíå, áåç äà ñå îïèòâàò äà îòêðèÿò êóïóâà÷à è äà óòî÷íÿâàò
ïîäðîáíîñòèòå ñ íåãî. Ñèñòåìàòà çà ÅÒ ìîæå ñúùî òàêà äà ãåíåðèðà
èñêàíå çà îôåðòè íà áàçàòà íà èñêàíåòî çà ïîêóïêà. Ñëåä ïðåãëåä
îò ñòðàíà íà êóïóâà÷à ñèñòåìàòà ðàçïðåäåëÿ ñäåëêàòà äî
çàèíòåðåñîâàíèòå äîñòàâ÷èöè. Òàçè ôóíêöèÿ îñâîáîæäàâà áþðîòî
çà äúðæàâíè ïîðú÷êè îò ãîëÿìà ÷àñò îò àäìèíèñòðàòèâíîòî áðåìå.
Ñèñòåìàòà ìîæå ñúùî òàêà äà êëàñèðà îôåðòèòå íà äîñòàâ÷èöèòå è
äà îòáåëåæè â ñúîáùåíèåòî äî êóïóâà÷à îôåðòàòà ñ íàé-íèñêà öåíà.

Ïîðú÷êàòà çà ïîêóïêà ñå ãåíåðèðà ñ íàòèñêàíå íà íÿêîëêî
êëàâèøà è ñå ðàçïðàùà äî äîñòàâ÷èöèòå, ôèíàíñîâèòå è äðóãèòå
çàèíòåðåñîâàíè ñòðàíè â ðàìêèòå íà íÿêîëêî ìèíóòè. Ñèñòåìàòà
çà ÅÒ ìîæå ñúùî òàêà äà óëåñíè è ïëàùàíèÿòà êúì äîñòàâ÷èöèòå.
Ñëóæáàòà çà ïîëó÷àâàíå ùå ìîæå äà ïîòâúðäè ïî åëåêòðîíåí ïúò,
÷å äàäåíî èçäåëèå å âå÷å ïîëó÷åíî è òàçè èíôîðìàöèÿ äà ñå èçïðàòè
åëåêòðîííî íà ôèíàíñîâèÿ îòäåë, êîéòî íà ñâîé ðåä äà èçâúðøè
åëåêòðîííî ïëàùàíå êúì äîñòàâ÷èêà.

Àðõèâèðàíå íà ñäåëêèòå
Åëåêòðîííèòå àðõèâè ñ èíôîðìàöèÿ çà ñäåëêè ñà íåîáõîäèìè,

íåçàâèñèìî äàëè òå ïðåäñòàâëÿâàò ôîðìóëÿðè, êëàóçè, ïàìåòíè
áåëåæêè, îò÷åòè, ôàêòóðè, ïîòâúðæäåíèÿ íà äîñòàâêàòà èëè äðóãè
èíôîðìàöèîííè åäèíèöè. Àðõèâèðàíèòå äàííè òðÿáâà äà ñå
ïîääúðæàò çà çàäîâîëÿâàíå íà ðåäèöà îïåðàòèâíè íóæäè, êàêòî è
íà èçèñêâàíåòî çà îãëàñÿâàíå, âúçëàãàíå è ïðîñëåäÿâàíå íà äàäåíà
ñäåëêà; çà èçïúëíåíèå íà èçèñêâàíåòî íà çàêîíà çà ïèñìåíî êîïèå
(åëåêòðîííèòå äàííè ñúùî ñå ïðèåìàò çà ïèñìåíî êîïèå) íà âñåêè
äîãîâîð; çà îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï íà äîãîâàðÿùèòå äëúæíîñòíè
ëèöà äî äàííè, êîèòî ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò çà ñúïîñòàâêà íà ðàçõîäè
èëè öåíè èëè çà äðóãè öåíîîáðàçóâàùè äåéíîñòè; çà îáåçïå÷àâàíå
íà óïðàâëåíèåòî ñ  ôèíàíñîâî-ðåâèçèîíåí êîíòðîë; è çà
çàäîâîëÿâàíå íà îáùåñòâåíèòå èçèñêâàíèÿ çà äîñòúï äî
èíôîðìàöèÿòà. Àðõèâèðàíåòî íà ôàéëîâåòå �äîãîâîðè� è
ôàéëîâåòå �ïîðú÷êè çà ïîêóïêà� ùå îñòàíå çàäúëæåíèå íà
ñèñòåìèòå â àãåíöèèòå.
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Ñúõðàíÿâàíå íà ôàéëîâåòå
Âñåêè êóïóâà÷ òðÿáâà äà ïîääúðæà �àðõèâ� ñ öÿëàòà

èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà ñ äàäåíà ñäåëêà çà äúðæàâíà ïîðú÷êà.
Âúïðåêè ÷å èçèñêâàíèÿòà çà ñúäúðæàíèåòî è ñúõðàíåíèåòî íà òåçè
ôàéëîâå ñà ðàçëè÷íè â ðàçëè÷íèòå àãåíöèè, ñúùåñòâóâàò è íÿêîè
îáùîâàëèäíè îñíîâíè èçèñêâàíèÿ. Ôàéëúò òðÿáâà äà ñúäúðæà
çàÿâêàòà çà ïëàñìåíò, ïîëó÷åíèòå îôåðòè, ïå÷åëèâøàòà îôåðòà è
êîðåñïîíäåíöèÿòà ñ äîñòàâ÷èöèòå. Òîçè ôàéë òðÿáâà äà å
ðàçïîëîæåí òàêà, ÷å êóïóâà÷úò äà èìà íåïîñðåäñòâåí äîñòúï äî
íåãî.

Â äîïúëíåíèå ôàéëúò ñå ñúõðàíÿâà ñàìî äîòîãàâà, äîêàòî
àãåíöèÿòà èçèñêâà òîâà. Âñè÷êè òåçè èçèñêâàíèÿ ïðåäïîëàãàò
ñúõðàíÿâàíå íà ôàéëà â ñèñòåìàòà íà àãåíöèÿòà, à íå â ñèñòåìàòà çà
ÅÒ.

Àäìèíèñòðèðàíå è ðàçïðîäàæáà
Ïðåç ïåðèîäà íà èçïúëíåíèåòî íà ïîðú÷êàòà çà ïîêóïêà

îòäåëíèòå ñóáåêòè âëèçàò â ðàçëè÷íè âçàèìîîòíîøåíèÿ. Ìîæå äà
âúçíèêíå ïîòðåáíîñò êóïóâà÷èòå äà ñå ñðåùíàò çà îáñúæäàíå íà
òåêóùè âúïðîñè ïî äîãîâîðà è äà ñå îêàæå íåîáõîäèìî äà ñå
âúâåäå çàïèñ íà ðåçóëòàòà îò òàçè ñðåùà êúì ôàéëà; èëè íà äàäåí
äîñòàâ÷èê äà ñå íàëîæè äà íàíåñå äàäåíà ñäåëêà â îïðåäåëåíè
ñòàíäàðòíè ôîðìóëÿðè, äà ñå âíåñå äîïúëíåíèå êúì çàÿâêàòà çà
ïëàñìåíò èëè èçìåíåíèå íà äîãîâîðà; èëè ïðèìåðíî äà ñå ïîäàäå
ðåêëàìàöèÿ. Â äîïúëíåíèå êúì òîâà ïðè ðàçïðîäàæáà òðÿáâà äà ñå
èçâúðøè ðåâèçèÿ íà ïðåäÿâåíè ïðåòåíöèè çà ðàçõîäè è äà ñå
ïîïúëíÿò íÿêîëêî ôîðìóëÿðà êàòî ÷àñò îò îôèöèàëíàòà ïðîöåäóðà
ïî ëèêâèäàöèÿ íà îáåêòà. Ðåîðãàíèçèðàíàòà ñèñòåìà íà àãåíöèÿòà
òðÿáâà äà ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñòè çà äîïúëâàíå íà íîðìàòèâíî
îïðåäåëåíàòà è èçâúíðåäíà äîêóìåíòàöèÿ âúâ ôàéëà. Îñâåí òîâà
ñèñòåìàòà íà äàäåíà àãåíöèÿ òðÿáâà äà å â ñúñòîÿíèå äà âúâåæäà â
äîãîâîðà ñðîêîâå è ãðàôèê. Íàïðèìåð òÿ òðÿáâà äà ìîæå äà ñëåäè
íåèçïúëíåíèåòî íà äîñòàâêè, äà óâåäîìÿâà êóïóâà÷à çà ïàäåæà íà
äàäåíà äîñòàâêà (íàïðèìåð ÷ðåç åëåêòðîííî ñúîáùåíèå) èëè çà
ïðîñðî÷åíè äîñòàâêè è äà ãåíåðèðà ïðåäóïðåæäåíèå çà
íåèçïúëíåíèå êúì äîñòàâ÷èêà àâòîìàòè÷íî èëè ïî êîìàíäà íà
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êóïóâà÷à.

5. ÎÖÅÍÊÀ ÍÀ ÏÎÑÒÈÃÍÀÒÎÒÎ

Ïðåïîðú÷âàìå äà ñå ðàçðàáîòÿò ïîäõîäÿùè ìåòîäè çà
îïðåäåëÿíå íà åôåêòèâíîñòòà îò ÅÒ ïðè âúçëàãàíåòî íà äúðæàâíè
ïîðú÷êè. Ôåäåðàëíàòà ñëóæáà çà äúðæàâíè ïîðú÷êè íàáèðà íàé-
ñúùåñòâåíàòà èíôîðìàöèÿ çà ïðàâèòåëñòâåíèòå äîñòàâêè ïî
ôèíàíñîâè ãîäèíè.

Äîñåãàøíèÿò îïèò ïîêàçâà, ÷å â ñôåðàòà íà ÅÒ âðåìåòî çà
îáðàáîòêà íà ïîêóïêè íà ïîòðåáèòåëñêè ñòîêè ñúñ ñòîéíîñò ïî-
íèñêà îò 25 000 ùàòñêè äîëàðà ñå å ñúêðàòèëî è å íàðàñíàë áðîÿò
íà âúçëîæåíè äúðæàâíè ïîðú÷êè íà ìàëêè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñòàòèñòè÷åñêèòå äàííè ïîêàçâàò, ÷å ïðåäïðèÿòèÿòà îò îïðåäåëåíè
êàòåãîðèè èìàò îòëè÷íè âúçìîæíîñòè ñ ïîìîùòà íà ÅÒ äà óâåëè÷àò
ó÷àñòèåòî ñè.

Îò ðåãèñòðèðàíèòå ïðåç ôèíàíñîâàòà 1992 ã. 19 648 838 ñäåëêè
íà ñòîéíîñò, ïî-íèñêà îò 25000 ùàòñêè äîëàðà, 11 457 921 ñà â
êàòåãîðèÿòà íà ìàëîöåííèòå ïîêóïêè. Îñòàíàëèÿò áðîé ñäåëêè ñà
ñêëþ÷åíè êàòî ïîðú÷êè çà äîñòàâêà èëè ÷ðåç äðóãè ìåòîäè çà
âúçëàãàíå íà äúðæàâíè ïîðú÷êè. Ñäåëêèòå çà ïîòðåáèòåëñêè ñòîêè
íà ñòîéíîñò ïîä 25 000 ùàòñêè äîëàðà ñå íóæäàÿò îò ìàëêî íà áðîé
äåéñòâèÿ (èñêàíå çà îôåðòà, îôåðòà è ñúîáùåíèå çà âúçëàãàíå íà
äúðæàâíàòà ïîðú÷êà). Íî ìàëîöåííèòå ïîêóïêè çà íåïîòðåáèòåëñêè
ñòîêè, êàêòî è èñêàíèÿòà çà íàä 25 000 ùàòñêè äîëàðà, ñå íóæäàÿò
îò çíà÷èòåëíî óâåëè÷àâàíå â ðàìêèòå íà ñèñòåìàòà çà ÅÒ.



95

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÑÐÅÙÓ ÊÎÐÓÏÖÈßÒÀ
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ÂËÀÑÒ1

Ïðîòèâîðå÷èÿòà â øâåäñêèÿ îïèò
Â òàçè ÷àñò íà äîêëàäà ñå ðàçãëåæäà øâåäñêèÿò îïèò â

èçïîëçâàíåòî íà ãëîáàëíàòà åëåêòðîííà ìðåæà Èíòåðíåò è íåéíèòå
ïðèëîæåíèÿ çà âðúçêà ìåæäó ãðàæäàíèòå è ìåñòíàòà âëàñò è îòòàì
- êàòî åëåìåíò â ïðîöåñà íà ðåôîðìèòå, íàñî÷åíè êúì
äåìîêðàòèçèðàíå íà îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð. Ñëåä åäèí ïî-îáù àíàëèç
íà øâåäñêèÿ îïèò ñå îïèñâà ïðîåêò, ïðè êîéòî Èíòåðíåò å èçïîëçâàí
îò ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ â òðè ðàéîíà íà ãðàä Ãüîòåáîðã. Ïðè
îáñúæäàíåòî íà òîçè ïðîåêò âúçíèêíàõà ðåäèöà êîíôëèêòíè èëè
ïðîòèâîðå÷èâè ìíåíèÿ çà èçïîëçâàíåòî íà Èíòåðíåò îò äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ. Íàïðàâåíè áÿõà è íÿêîè ïðåäëîæåíèÿ çà
ïðåîäîëÿâàíå íà âúçíèêíàëèòå ïðîòèâîðå÷èÿ. Íî äîêàòî òàêèâà
ñúùåñòâóâàò, ïðèëàãàíåòî íà Èíòåðíåò ïðè ðåôîðìàòà íà
îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð ùå îñòàíå â îãðàíè÷åíè ðàìêè.

1. ÏÐÅÄÈÑÒÎÐÈß

Êîíòåêñòúò íà ðåôîðìàòà
Îò 70-òå ãîäèíè íàñàì èêîíîìè÷åñêàòà áàçà íà øâåäñêîòî

ïðàâèòåëñòâî - è íàé-âå÷å �ñîöèàëíàòà äúðæàâà� - ïîñòîÿííî
åðîçèðà. Ïðè  îáùàòà êðèçà â íà÷àëîòî íà 90-òå ãîäèíè
òðàäèöèîííî èçïîëçâàíèòå ìåòîäè, êàòî äåâàëâèðàíå íà âàëóòàòà è
àêòèâíàòà èíòåðâåíöèÿ íà ïàçàðà íà ðàáîòíà ñèëà, íå áÿõà â
ñúñòîÿíèå äà ñïðàò äâèæåíèåòî ïî ñïèðàëàòà íàäîëó. Áåøå
âúçïðèåòà íîâà ïîëèòèêà, êîÿòî âêëþ÷âàøå è ñúùåñòâåíè ìåðêè çà
ðåôîðìèðàíå íà îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð. Òðàäèöèîííàòà øâåäñêà
ôîðìà íà óïðàâëåíèå, îïèðàùà ñå íà äúðæàâíî ïëàíèðàíå,
äúðæàâåí êîíòðîë è êîðïîðàòèâíîñò, çàïî÷íà äà ñå ïðîìåíÿ ÷ðåç

1 Ñúêðàòåí ïðåâîä íà åäíîèìåííèÿ ðàçäåë îò ãëàâà 8 îò èçäàíèåòî �Ïðåîòêðèâàíå íà äúðæàâíîòî
óïðàâëåíèå â èíôîðìàöèîííàòà åïîõà�, Àãíåòà Ðàíåðàï; ISBN 0-415-19037-1; èçä. Routledge, Ëîíäîí
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âñå ïî-øèðîêîòî ïðèëàãàíå íà ïàçàðíè ïðèíöèïè è ïîñòåïåííîòî
âúâåæäàíå íà ïî-ãîëÿìà öåëåíàñî÷åíîñò è òúðñåíå íà êîíêðåòíè
ðåçóëòàòè. Âñè÷êî òîâà áå íàñî÷åíî êúì ïîäîáðÿâàíå íà
óïðàâëåíèåòî íà ðåñóðñèòå â îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð2 . Îñâåí òîâà ñå
ïðèñòúïè êúì äåöåíòðàëèçàöèÿ íà âëàñòòà è ÷àñòè÷íîòî é
ïðåõâúðëÿíå îò öåíòðàëíèòå èíñòèòóöèè êúì äúðæàâíèòå
êîðïîðàöèè, àãåíöèè è - êàêòî ñå âèæäà è îò òàçè ãëàâà - êúì
ìåñòíèòå óïðàâëåíñêè ñòðóêòóðè.

Øâåäñêèÿò ïðîöåñ íà äåöåíòðàëèçàöèÿ â ïîñîêà êúì çàñèëâàíå
íà ìåñòíàòà âëàñò ìåæäó äðóãîòî äîâåäå è äî ñúçäàâàíåòî íà ðàéîíè
ñ ìåñòíî ñàìîóïðàâëåíèå â ìíîãî ãðàäîâå âêëþ÷èòåëíî è â òðèòå
ãîëåìè ãðàäà - Ìàëìüî, Ãüîòåáîðã è Ñòîêõîëì. Òóê ñå ðàçãëåæäàò
ðàéîíèòå â Ãüîòåáîðã - âòîðèÿ ïî ãîëåìèíà ãðàä â Øâåöèÿ ñ
íàñåëåíèå îò 432 000 äóøè. Ðàéîíèòå èìàò ñîáñòâåíè îáùèíñêè
ñúâåòè è ïðàâî äà ðåøàâàò êàê äà èçðàçõîäâàò áþäæåòà ñè â ðàìêèòå
íà öåíòðàëíî îïðåäåëåí èêîíîìè÷åñêè, ïîëèòè÷åñêè è ïðàâåí
ëèìèò. Äåöåíòðàëèçàöèÿòà îçíà÷àâàøå, ÷å îòãîâîðíîñòòà çà ðåäèöà
êîìïîíåíòè íà ñàìîóïðàâëåíèåòî - âêëþ÷èòåëíî ó÷èëèùàòà,
äåòñêèòå äîìîâå, áèáëèîòåêèòå è ñîöèàëíèòå ãðèæè, ñå ïðåõâúðëÿ
âúðõó åäèí ðàéîí ñúñ ñðàâíèòåëíî ìàëêî íàñåëåíèå è ãåîãðàôñêà
ïëîù.

Ðåôîðìàòà â ðàéîííàòà îáùèíñêà àäìèíèñòðàöèÿ öåëåøå
ñúùî òàêà è çàäúëáî÷àâàíå íà äåìîêðàòèçèðàíåòî íà ìåñòíîòî
ñàìîóïðàâëåíèå3 . Òîâà áåøå èçâúðøåíî ÷ðåç óâåëè÷àâàíå áðîÿ
íà àêòèâíèòå ïîëèòèöè â ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è ÷ðåç íàìàëÿâàíå
íà ôèçè÷åñêàòà è êóëòóðíà äèñòàíöèÿ ìåæäó ïîëèòèöèòå è
ãðàæäàíèòå, íà êîèòî ïúðâèòå ñëóæàò. Îñâåí òîâà ñ ðåôîðìàòà
óìèøëåíî ñå öåëåøå äà ñå çàñèëè ó÷àñòèåòî íà ãðàæäàíèòå â
óïðàâëåíèåòî, êîåòî äà íàïðàâè ìåñòíàòà âëàñò ïî-îòãîâîðíà,
íàïðèìåð ïðè ðåøàâàíåòî íà êîíêðåòíè ïðîáëåìè.

Øâåäñêàòà ðåôîðìà íà ìåñòíèòå óïðàâëåíñêè ñòðóêòóðè

2 Marcou, G. (1993) �New tendencies of local government development in Europe�, in R. J. Bennett (ed.)
Local Government in the New Europe, London: Belhaven Pres Naschold, F. (1996) New Frontiers in Public
Sector Management: Trends and Issues in State and Local Government in Europe, Berlin: Walter de Gruyter

3 Marcou, G. (1993) �New tendencies of local government development in Europe�, in R. J. Bennett (ed.)
Local Government in the New Europe, London: Belhaven Press
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îáâúðçâà äåöåíòðàëèçàöèÿòà ñ ïîâèøàâàíåòî íà îòãîâîðíîñòòà êàòî
äâà ñúùåñòâåíè êîìïîíåíòà íà ðàçøèðÿâàíåòî íà äåìîêðàöèÿòà.
Âúïðåêè ÷å íå ñå ñòèãà äî ïðåäëîæåíîòî îò Îñáúðí è
Ãàáëúð4 �ìåñòíà àäìèíèñòðàöèÿ - ñîáñòâåíîñò íà îáùíîñòòà�, òÿ
ïîëîæèòåëíî å ñòúïêà â òàçè ïîñîêà.

Èíòåðíåò è äåìîêðàöèÿòà
Äíåøíèÿò Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿâà îãðîìíà êîìóíèêàöèîííà

èíôðàñòðóêòóðà. Òÿ ñå ðàçãúðíà íà îñíîâàòà íà åäíà ïî-îãðàíè÷åíà
ñòðóêòóðà ïðåç 60-òå ãîäèíè, îáõâàùàùà àìåðèêàíñêèÿ âîåíåí
ïðîåêò ÀÐÏÀÍÅÒ (ARPANET) è ãîëåìèòå êîìïþòúðíè öåíòðîâå,
áàçèðàíè â àìåðèêàíñêè óíèâåðñèòåòè5 . Äíåñ òîé å åäíà ìðåæà îò
ìðåæè, ñâúðçâàùà äåñåòêè õèëÿäè êîìïþòúðíè ìðåæè è äåñåòêè
ìèëèîíè ñúðâúðè ïî ñâåòà. Ñàìèÿò Èíòåðíåò êàòî òàêúâ íå èçïúëíÿâà
íèêàêâà îïðåäåëåíà ôóíêöèÿ, íî äàâà âúçìîæíîñò çà äðóãè
êîìïþòúðíè äåéíîñòè êàòî íàïðèìåð èçïðàùàíåòî è ïîëó÷àâàíåòî
íà åëåêòðîííà ïîùà èëè ïðîâåæäàíåòî íà âèðòóàëíè êîíôåðåíöèè
è äèñêóñèè.

Ñëåä åëåêòðîííàòà ïîùà âòîðîòî ïî âàæíîñò ïðèëîæåíèå íà
Èíòåðíåò å �WWW� - óúðëä óàéä óåá6 , ñòàíàëî øèðîêî èçâåñòíî
ñúñ ñúêðàùåíèåòî óåá. Òîâà ñà íàáîðè îò åëåêòðîííè äîêóìåíòè,
ñúõðàíÿâàíè â êîìïþòðè ïî öåëèÿ ñâÿò, êîèòî èìàò äâå ñïåöèôè÷íè
âúçìîæíîñòè. Ïúðâî, òîâà ïðåäñòàâëÿâà õèïåðòåêñò, òúé êàòî âñåêè
óåá-äîêóìåíò ìîæå äà ñå ñâúðæå ñ äðóãè ïîäîáíè äîêóìåíòè. Òîâà
äàâà âúçìîæíîñò íà ÷èòàòåëèòå äà ïðåñêà÷àò îò åäèí èçòî÷íèê íà
èíôîðìàöèÿ êúì äðóã áúðçî è ëåñíî, (íà òåîðèÿ) íåçàâèñèìî îò
òîâà, â êîÿ òî÷êà íà ñâåòà ñå ñúõðàíÿâà èíôîðìàöèÿòà. Âòîðî, òîâà
å ìóëòèìåäèÿ, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å óåá-äîêóìåíòèòå ìîãàò äà
âêëþ÷âàò íå ñàìî ðàçëè÷íè òåêñòîâå, íî ñúùî òàêà è ðèñóíêè,
ñíèìêè, çâóê è âèäåî-êëèïîâå.

Âñåêè íàáîð îò åëåêòðîííè äîêóìåíòè, äî êîéòî äàäåíà
îðãàíèçàöèÿ èëè ÷àñòíî ëèöå äàâà äîñòúï ÷ðåç êîìïþòúðà ñè, å

4 Osborne, D. and Gaebler, T. (1992) Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming
the Public Sector, Reading, MA: Addison-Wesley

5 Leiner, B.M., Cerf, V.G., Clark, D.D., Kahn, R.E., Kleinrock, L., Lynch, D.C., Postel, J., Roberts, L.G. and
Wolff, S. (1998) A Brief History of the Internet.

6 �WWW� - ( ñúêð. îò àíãë.) ñâåòîâíà óåá ìðåæà - áåë. ðåä.
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èçâåñòåí êàòî óåá-àäðåñ. Òîé ñúäúðæà íà÷àëåí äîêóìåíò, íàðå÷åí
âîäåùà ñòðàíèöà (õîóìïåéäæ), êîÿòî íàñî÷âà ÷èòàòåëèòå êúì
äðóãèòå äîêóìåíòè (èëè ñòðàíèöè) â äàäåíàòà ïîðåäèöà.

Èçïîëçâàíåòî íà Èíòåðíåò ñå ðàçðàñíà íåèìîâåðíî è
ïðîäúëæàâà äà ñå ðàøèðÿâà7 . Â Øâåöèÿ â ïåðèîäà þíè 1996 ã. -
ìàðò 1997 ã. íàïðèìåð èçïîëçâàíåòî íà ñâåòîâíàòà ìðåæà ñå óâåëè÷è
îò îêîëî 15% äî 22% ñðåä íàñåëåíèåòî íà âúçðàñò îò 16 äî 65
ãîä.8  Â ðåçóëòàò íà òîâà íà Èíòåðíåò çàïî÷íà äà ñå ãëåäà è êàòî íà
ïàçàð ñ ãîëåìè ïîòåíöèàëíè âúçìîæíîñòè çà ðàçâèâàíå íà òúðãîâñêà
äåéíîñò.

Îò äðóãà ñòðàíà, Èíòåðíåò ñå èçïîëçâà â ìíîãî ïî-ñëàáà ñòåïåí
çà ïîäêðåïà íà ïðîöåñà íà ðåôîðìèðàíå è äåìîêðàòèçèðàíå íà
âëàñòòà. Íåçàâèñèìî îò òîâà ïðèëàãàíåòî íà Èíòåðíåò â
îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð ñúùî íàðàñòâà áúðçî. Ìîãàò äà ñå ðàçãðàíè÷àò
÷åòèðè îñíîâíè âèäà ïðèëîæåíèÿ, íà êîèòî ùå ñå ñïðåì ïî-íàòàòúê.

Ãëîáàëíîòî èçïîëçâàíå íà Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿòà å âñå îùå
îãðàíè÷åíî. Äàííèòå îò Åâðîïà è ÑÀÙ ïîêàçâàò, ÷å íàé-
ðàçïðîñòðàíåíà è òåõíè÷åñêè íàé-ëåñíî îñúùåñòâèìà å âðúçêàòà
ìåæäó ãðàæäàíè è äúðæàâíà àäìèíèñòðàöèÿ9 . Íà ñëåäâàùî ìÿñòî
èäâà åëåêòðîííàòà ïîùà. Èíòåðàêòèâíîòî äîñòàâÿíå íà óñëóãè è
ðàçâèòèåòî íà èíòåðàêòèâíèòå äèñêóñèè ñà áèëè íàé-ìàëêî
óïîòðåáÿâàíè1 0.

Âúòðåøíîïðàâèòåëñòâåíè êîìóíèêàöèîííè âðúçêè
Â òîçè ñëó÷àé Èíòåðíåò ñå èçïîëçâà êàòî ñðåäñòâî çà

êîìóíèêàöèÿ è âçàèìîäåéñòâèå âúòðå â ñàìîòî ïðàâèòåëñòâî.
Íàïðèìåð øâåäñêèÿò è àìåðèêàíñêèÿò äúðæàâåí ñåêòîð èçïîëçâàò
åëåêòðîííàòà ïîùà è óåá-óñëóãèòå çà ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ

7 Charlton, C., Gittings, C., Leng, P., Little, J. and Neilson, I. (1997) �Diffusion of the Internet: a local perspective
on an international issue�, in T. McMaster, E. Mumford, E. B. Swanson, B.Warboys and D. Wastell (eds)
Facilitating Technology Transfer trough Partnership: Learning from Practice and Research, London: Chapman&Hall

8 Oesterman, T. and Timander, J. (1997) The Usage of Internet in the Swedish Population [Internetanvandningen
i Sveriges befolkning], Teldok - report no. 115, Stockholm: Teldok. In Swedish

9 Hacker, K.L. (1996) �Missing links in the evolution of electronic democratization�, Media, Culture and Society
18, 2: 213-232.

10 Astroem,J. (1998) Local Digital Democracy: An Overview [Lokal digital demokrati: en oeversikt]. Stockholm:
Kommunfoerbundet. In Swedish Lips, M. (1997) �Reinventing public service delivery through ICT: lesson
drawing from developments in the USA, UK, and the Netherlands�, paper presented at the IFIP WG 8.5
Workshop �Empowering the Citizens Through IT�, 5-6 May, Stockholm, Sweden.
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ìåæäó èíñòèòóöèèòå íà ïðàâèòåëñòâîòî 1 1.

Ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà  èíôîðìàöèÿ îò äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ êúì ãðàæäàíèòå
Äðóãî âàæíî óåá-ïðèëîæåíèå å ðàçðàáîòâàíåòî íà ìåõàíèçúì

çà ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà  èíôîðìàöèÿ îò äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ
êúì ãðàæäàíèòå. Îáèêíîâåíî âîäåùèòå ñòðàíèöè ñå èçïîëçâàò çà
ïðåäîñòàâÿíå íà îáùà èíôîðìàöèÿ çà îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð íàðåä
ñ äîêóìåíòè, òåêñòîâå îò çàêîíè è äð.1 2 Ïî òîçè íà÷èí ãðàæäàíèòå
ïîëó÷àâàò äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ìîæå äà èì áúäå ïîëåçíà
â ëè÷íèÿ æèâîò ïðè êàíäèäàòñòâàíå çà íÿêàêâè óñëóãè èëè êîãàòî ñà
àíãàæèðàíè ñ ïîëèòè÷åñêà äåéíîñò. Óåá-àäðåñèòå íà îáùåñòâåíèÿ
ñåêòîð ìîãàò ñúùî äà ñå èçïîëçâàò çà ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ
îòíîñíî äåéíîñòè ñ òúðãîâñêà íàñî÷åíîñò, íàïðèìåð òóðèçúì.

Åäèí ïî-ñúâúðøåí ìåòîä çà ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà
èíôîðìàöèÿòà å ïðåäîñòàâÿíå íà ïðàâèòåëñòâåíè óñëóãè ïî
ìðåæàòà. Â ãð. Àíàïîëèñ, ùàòà Ìåðèëåíä, íàïðèìåð ãðàæäàíèòå
ìîãàò äà òåãëÿò è ðàçïå÷àòâàò îò óåá-àäðåñà íà ìåñòíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ ðàçëè÷íè ôîðìóëÿðè çà èçäàâàíå íà ðàçðåøåíèÿ
çà ïàðêèðàíå, çà îðãàíèçèðàíå íà ðàçëè÷íè îáùåñòâåíè ïðîÿâè,
çà êàíäèäàòñòâàíå çà ðàáîòà1 3.

Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïðàâèòåëñòâî è ãðàæäàíè
Ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà èíôîðìàöèÿ å åäíîïîñî÷åí ïîòîê îò

äàííè ïî Èíòåðíåò, íî ñå ðàçâèâàò è èíòåðàêòèâíè ïðèëîæåíèÿ íà
ñâåòîâíàòà ìðåæà. Òå ìîãàò äà çàñÿãàò è îáùåñòâåíèòå óñëóãè. Äðóã
ïðèìåð îò Àíàïîëèñ å âúçìîæíîñòòà óåá-àäðåñúò íà ìåñòíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ äà ñå èçïîëçâà îò ãðàæäàíèòå çà ïëàùàíå ïî
åëåêòðîíåí ïúò íà ñìåòêèòå  çà âîäà è ãëîáèòå çà ïàðêèðàíå 1 4.

Âçàèìîäåéñòâèåòî ìîæå äà ñå èçðàçÿâà è â îáùåñòâåí äåáàò

11 Langelier, P. (1996a) �Special series: Local government on the Internet. Part 3: Local government home
pages�, Popular Government Winter/Spring: 38-45.

12 Charlton, C., Gittings, C., Leng, P., Little, J. and Neilson, I. (1997) �Diffusion of the Internet: a local perspective
on an international issue�, in T. McMaster, E. Mumford, E.B. Swanson, B. Warboys and D. Wastell (eds)
Facilitating Technology Transfer through Partnership: Learning from Practice and Research, London: Chapman &
Hall

13 Langelier, P. (1996a) �Special series: Local government on the Internet. Part 3: Local government home
pages�, Popular Government Winter/Spring: 38-45

14 Langelier, P. (1996a) �Special series: Local government on the Internet. Part 3: Local government home
pages�, Popular Government Winter/Spring: 38-45
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èëè ïðè îïðåäåëÿíå íà êîíêðåòíàòà ïîëèòèêà ÷ðåç ïðîó÷âàíå ñ
ïîìîùòà íà Èíòåðíåò íà ðåàêöèÿòà íà ãðàæäàíèòå êúì îïðåäåëåíè
ïðàâèòåëñòâåíè ìåðêè. Íàé-ïðîñòèÿò íà÷èí çà òîâà å äà ñå ïîìîëÿò
ãðàæäàíèòå äà èçïðàòÿò ïî åëåêòðîííàòà ïîùà ìíåíèÿòà ñè çà
ïðàâèòåëñòâîòî. Ïî-àìáèöèîçíà ôîðìà ìîæå äà áúäå
ïðîâåæäàíåòî îò ïðàâèòåëñòâîòî íà èíòåðàêòèâåí ôîðóì, íà êîéòî
ãðàæäàíèòå äà äèñêóòèðàò ïîìåæäó ñè ðàçëè÷íè âúïðîñè, êàòî ïî
òîçè íà÷èí èçðàçÿâàò ìíåíèÿòà ñè è ïðåä ïðàâèòåëñòâîòî. Ïðèìåð
çà òîâà å ïðîåêòúò �Öèôðîâ ãðàä� â Àìñòåðäàì. Îñâåí ÷å å áèë îòêðèò
äîñòúï äî ïîëèòè÷åñêè è äðóãè âàæíè äîêóìåíòè, â ðàìêèòå íà òîçè
ïðîåêò ñå ïðîâåæäà è èíòåðàêòèâåí ôîðóì, íà êîéòî âñè÷êè
ãðàæäàíè ñà áèëè ïîêàíåíè äà ïîâäèãàò âúïðîñè è äà ðàçãîâàðÿò
îòêðèòî15.

Âçàèìîäåéñòâèå ãðàæäàíè - ãðàæäàíè: âèðòóàëíè îáùíîñòè
Ïðîåêòúò �Öèôðîâ ãðàä� ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà ñúùî êàòî

ïðèìåð çà ñúçäàâàíåòî íà âèðòóàëíà îáùíîñò. Âèðòóàëíàòà îáùíîñò
ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî: �ãðóïà îò õîðà, êîèòî ìîãàò äà ñå ñðåùàò
ëèöå â ëèöå, èëè íå, è êîèòî ìîãàò äà ðàçãîâàðÿò è ðàçìåíÿò èäåè
ïîñðåäñòâîì äèñêóñèîííè ñúðâúðè�1 5. Ñ äðóãè äóìè, òîâà å
îáùíîñò, êîÿòî ñúùåñòâóâà â êèáåð-ïðîñòðàíñòâîòî è å àáñîëþòíî
çàâèñèìà îò òåõíîëîãè÷íàòà èíôðàñòðóêòóðà (Èíòåðíåò) â ñâîåòî
ñúùåñòâóâàíå.

Èíòåðíåò ïîçâîëÿâà äà ñå äåìàòåðèàëèçèðàò ãðàíèöèòå íà
âðåìåòî è ïðîñòðàíñòâîòî. Ìíîãî âèðòóàëíè îáùíîñòè - êàòî
ïîòðåáèòåëèòå íà Usenet16 èëè ó÷àñòíèöèòå â êîìïþòúðíè èãðè â
ìðåæà - ìîãàò ïîðàäè òîâà äà ñå îñíîâàâàò åäèíñòâåíî íà îáùèòå
èíòåðåñè íà ÷ëåíîâåòå íà îáùíîñòòà, çà êîÿòî íÿìà ãåîãðàôñêè
îãðàíè÷åíèÿ îñâåí äîñòúïà äî Èíòåðíåò.

Äðóãè âèðòóàëíè îáùíîñòè îáà÷å ñà îðãàíèçèðàíè íà
ãåîãðàôñêè ïðèíöèï. Ñ äðóãè äóìè, â íÿêîè ñëó÷àè âèðòóàëíàòà
îáùíîñò ïðåäñòàâëÿâà ïîäãðóïà îò íÿêîÿ äåéñòâèòåëíà îáùíîñò,

15 Rheingold, H. (1994) The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, New York : Harper
Perennial

16 Usenet - (îò àíãë.) åëåêòðîííè äèñêóñèîííè ãðóïè ïî èíòåðåñè - áåë. ðåä.
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ãðóïèðàíà ïî ìåñòîæèâååíå, íàïðèìåð ðåãèîí èëè ãðàä.
Äåéñòâèòåëíèòå îáùíîñòè íå ñå íóæäàÿò îò Èíòåðíåò, çà äà îáùóâàò
åäíà ñ äðóãà, íî òîé âñå ïàê äàâà äîïúëíèòåëåí ìåõàíèçúì çà
âçàèìîäåéñòâèå. Äîðè è â äåéñòâèòåëíèòå îáùíîñòè ñúùåñòâóâàò
îãðàíè÷åíèÿòà íà âðåìåòî, êîèòî ðàçäåëÿò ãðàæäàíèòå, ðàçïðúñíàòè
ïî òåõíèòå äîìîâå èëè ðàáîòíè ìåñòà. Íà òåçè, êîèòî èìàò äîñòúï,
Èíòåðíåò ìîæå äà ïîìîãíå äà ïðåîäîëåÿò òåçè îãðàíè÷åíèÿ. È òîé
âåðîÿòíî ãî ïðàâè,  êàòî ñå èìàò ïðåäâèä ñúùåñòâóâàùèòå îòïðåäè
âðúçêè è èíòåðåñè â îáùíîñòòà, êîèòî ìîòèâèðàò ãðàæäàíèòå â
æåëàíèåòî èì äà âçàèìîäåéñòâàò åäèí ñ äðóã, ñ ìåñòíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ, äà ó÷àñòâàò â ïîëèòè÷åñêèòå ïðîöåñè.

Ìåòîä íà îöåíêà
Òóê ðàçãëåæäàìå åäèí ñëó÷àé - ïðîåêòà DALI17 (�Äîñòàâÿíå è

äîñòúï äî èíôîðìàöèÿòà è óñëóãèòå íà ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ�)
â Ãüîòåáîðã - ïðè êîéòî Èíòåðíåò, è ïî-ñïåöèàëíî óåá-
ïðèëîæåíèåòî ìó, ñå èçïîëçâà êàòî âðúçêà ìåæäó ìåñòíàòà âëàñò è
íåéíèòå ãðàæäàíè. Òåçè ãðàæäàíè èìàò îáùî ìåñòîæèâååíå: åäèí
ðàéîí â Ãüîòåáîðã. Öåëèòå íà ïðîåêòà ñà áèëè:

♦ äà ïðåäîñòàâÿ íà ãðàæäàíèòå èíôîðìàöèÿ çà ïîëèòè÷åñêèòå
ïðîöåñè â îáùèíàòà;

♦ äà ãè èíôîðìèðà çà óñëóãèòå, ïðåäîñòàâÿíè îò ìåñòíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ;

♦ äà îñèãóðÿâà ìåõàíèçúì çà ïîëèòè÷åñêè äåáàò â ðàéîíèòå íà
ãðàäà.

Çàäà÷àòà, ïîñòàâåíà ïðè îöåíêàòà íà ïðîåêòà, áåøå äà ñå
àíàëèçèðàò ïúòèùàòà çà ïîñòèãàíåòî íà íåãîâèòå öåëè, íî ñúùî è
äà ñå óñòàíîâÿò âúçíèêâàùèòå ïðîòèâîðå÷èÿ. Êàêòî ïèøå
Áéåðêíåñ18: �Âúâ âñåêèäíåâíèÿ åçèê ïðîòèâîðå÷èå èìà
ïðèáëèçèòåëíî ñúùîòî çíà÷åíèå êàòî êîíôëèêò. Â òîçè êîíòåêñò
îáà÷å ïðîòèâîðå÷èå ìîæå äà ñå òúëêóâà êàòî �âçàèìîîòíîøåíèå�;
òî íå å íåùî ëîøî, èëè íåùî, êîåòî òðÿáâà äà ñå èçáÿãâà.�

17 DALI - ñúêð. îò àíãë. (Delivery and Access to Local Information and Services). Äîñòàâêà è äîñòúï äî
èíôîðìàöèÿòà è óñëóãèòå, ïðåäëàãàíè îò ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ - áåë. ïðåâ.

18 Bjerknes, G. (1992). �Dialectical reflection in information systems development�, Scandianvian Journal of
Information Systems 4: 55-77.
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Íàïðîòèâ, íàëè÷èåòî íà ïðîòèâîðå÷èå òðÿáâà äà áúäå ïðèçíàòî è
îáñúäåíî.

Â òàçè ãëàâà ïîíÿòèåòî ïðîòèâîðå÷èå ñå èçïîëçâà èìåííî çà
èäåíòèôèöèðàíå è äèñêóòèðàíå íà ñèòóàöèè, â êîèòî âúçíèêâàò
ðàçëè÷èÿ ìåæäó îòäåëíèòå öåëè èëè âúçãëåäè, ïðîÿâÿâàùè ñå ïðè
èçïîëçâàíåòî íà Èíòåðíåò êàòî âðúçêà ìåæäó ãðàæäàíèòå è ìåñòíàòà
âëàñò. Òî ñå ïðèëàãà ñúùî è ïðè ñèòóàöèè, êîãàòî ñà íàëèöå ðàçëè÷íè
íà÷èíè äà ñå èçïúëíè ïîñòàâåíàòà çàäà÷à, êîåòî âîäè äî
íåîáõîäèìîñòòà äà ñå íàïðàâè èçáîð ìåæäó îòäåëíèòå
âúçìîæíîñòè. Àíàëèçúò íà òàêèâà ïðîòèâîðå÷èÿ å ïîëåçåí íå ñàìî
çà èçñëåäîâàòåëèòå íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè, íî å îò
ðåøàâàùî çíà÷åíèå è çà ïðàêòèöèòå. Âúðõó ïðîòèâîðå÷èÿòà ùå ñå
ñïðåì ïîäðîáíî ïî-íàòàòúê, íî òóê ùå äàäåì åäèí ïðèìåð:
ïðîòèâîðå÷èåòî ìåæäó æåëàíèåòî íà ïîëèòèöèòå äà íàïðàâÿò
Èíòåðíåò âúçìîæíî íàé-øèðîêî äîñòúïåí çà ãðàæäàíèòå è òÿõíàòà
çàãðèæåíîñò çà ðàçõîäèòå, êîèòî ñúïðîâîæäàò ïîñòèãàíåòî íà òàçè
öåë.

Çà äà ñå äåôèíèðàò ïðîòèâîðå÷èÿòà, áåøå èçïîëçâàí ìåòîäúò
íà êà÷åñòâåíà îöåíêà, ïðè êîéòî æèçíåíî âàæíî çà ïîëó÷àâàíåòî
íà äîáðå îáîñíîâàí è âàëèäåí ðåçóëòàò áå çàäúëáî÷åíîòî
ðàçáèðàíå íà êîíòåêñòà íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè19. Àâòîðúò
èìà íåîáõîäèìèòå çà òîâà ïîçíàíèÿ â ðåçóëòàò íà òðèãîäèøíî
ïðîó÷âàíå íà ìåñòíàòà âëàñò â Ãüîòåáîðã20, ïîñëåäâàíî îò îöåíêàòà
íà öèòèðàíèÿ ñëó÷àé.

Îöåíêàòà å ôîêóñèðàíà âúðõó ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå â òðè
ðàéîíà íà Ãüîòåáîðã, êîèòî âçåõà ó÷àñòèå â ïðîåêòà DALI. Òÿ âêëþ÷-
âà è äîïèòâàíèÿ, ïðîâåäåíè â ïåðèîäà ìàé 1997 - ìàðò 1998 ã. ñðåä:

♦ ìåñòíè ïîëèòèöè;
♦ âèñøè äúðæàâíè ñëóæèòåëè íà ìåñòíî è öåíòðàëíî íèâî;
♦ àêòèâíè ãðàæäàíè, ÷ëåíîâå íà ïîòðåáèòåëñêè ãðóïè;
♦ äèçàéíåðè íà óåá-ñòðàíèöè è ñïåöèàëèñòè ïî èíôîðìàòèêà.

19 Dyer, W.G. and Wilkins, A.L. (1991) �Better stories, not better constructs, to generate better theory: a
rejoinder to Eisenhardt�, Academy of Management Review 16, 3: 613-619.

20 Ranerup, A. (1996) Participatory Design through Representatives [Anvandarmedverkan med representanter],
PhD dissertation, Report 9, Goeteborg: Department of Informatics, University of Goeteborg. In Swedish
and English summary
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Íà àíàëèç áÿõà ïîäëîæåíè ñúùî òàêà ñàìàòà ñèñòåìà DALI è
ñâúðçàíèòå ñ íåÿ äîêóìåíòè.

Ïðîòèâîðå÷èÿòà è îñòàíàëèòå ïðîáëåìè áÿõà èçâëå÷åíè îò
äîïèòâàíèÿòà è äðóãèòå ìåõàíèçìè çà îöåíêà, à íå ñà îïðåäåëåíè
íà áàçàòà íà íÿêàêâè òåîðåòè÷íè ïîñòàíîâêè. Ñ äðóãè äóìè, îñíîâíà
òåæåñò èìàõà âúçãëåäèòå íà òåçè, êîèòî èìàõà ïðÿêî ó÷àñòèå, çà
ðàçëèêà îò äðóãè ïðîó÷âàíèÿ íà âèðòóàëíè îáùíîñòè â êîíòåêñòà
íà ìåñòíàòà âëàñò21.

2. ÀÍÀËÈÇ: ÈÇÂÎÄÈ ÎÒ ÎÖÅÍÊÀÒÀ

Ïðîåêòúò DALI e ÷àñò îò ïðîãðàìàòà �I*M Europe-Telematics
Application�, êîÿòî áå èíèöèèðàíà è ÷àñòè÷íî ôèíàíñèðàíà îò
Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ. Îáùàòà öåë íà ïðîåêòà áå äà ñå ïîäîáðè
êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå ñ ïîìîùòà íà ìóëòèìåäèåí òåëåìàòè÷åí
ìåõàíèçúì. Â íåãî ó÷àñòâàõà ñëåäíèòå ãðàäîâå: Áàðñåëîíà, Áîëîíÿ,
Ãüîòåáîðã, Êüîëí, Ëàñ Ïàëìàñ, Ëàéïöèã, Ëîíäîí, Òîðèíî è Òóëóçà.

Ãüîòåáîðãñêàòà ÷àñò îò ïðîåêòà DALI öåëåøå äà ñå ïîäêðåïè
ðàáîòàòà íà ïóáëè÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ ñ íîâè èíôîðìàöèîííè
òåõíîëîãèè, îñèãóðÿâàéêè ïî-ãîëÿìî ãðàæäàíñêî ó÷àñòèå â
äåéíîñòòà íà ïðàâèòåëñòâîòî. Ïî-òî÷íî, íàìåðåíèåòî áåøå äà ñå
îñèãóðè ìåõàíèçúì çà ïî-àêòèâíî îáùåñòâåíî ó÷àñòèå â
äåìîêðàòè÷íèòå ïðîöåñè â ðàéîíèòå íà ãðàäà.

Ãüîòåáîðã áåøå ðàçäåëåí ïðåç 1990 ã. íà 21 ðàéîíà, âñåêè ñúñ
ñîáñòâåí îáùèíñêè ñúâåò è ìåñòíà àäìèíèñòðàöèÿ. Òå èìàò
îïèñàíèòå ïî-ãîðå îòãîâîðíîñòè è ðàçïîëàãàò ñ áþäæåòè,
îïðåäåëåíè îò öåíòðàëíèÿ ãðàäñêè ñúâåò. Òðèòå ðàéîíà, ó÷àñòâà-
ëè â ïðîåêòà DALI - Àñêèì, Õåðëàíäà è Êåðà-Ðîäáî èìàò ñúîòâåòíî
21 000, 19 000 è 9 000 äóøè íàñåëåíèå.

Ïðåç âòîðàòà ïîëîâèíà íà 1996 ã. áÿõà ðàçðàáîòåíè ñèñòåìèòå
ñ ïîìîùòà íà íÿêîëêî ðàáîòíè ãðóïè, âêëþ÷âàùè:

♦ äèçàéíåðè íà óåá-ñòðàíèöè è ñïåöèàëèñòè ïî èíôîðìàòèêà:
äúðæàâíè ñëóæèòåëè, êîèòî îòãîâàðÿò çà ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî

21 Tsagarousianou, R., Tambini, D. and Bryan, C. (eds) (1998) Cyberdemocracy. Technology, Cities and Civic
Networks, New York: Routledge
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íà èíôîðìàöèÿ ïî ìðåæàòà;
♦ êìåòîâåòå íà àäìèíèñòðàòèâíè ðàéîíè è ïî-âèñøè ñëóæèòåëè,

êîèòî âçåìàò ñòðàòåãè÷åñêèòå ðåøåíèÿ çà ðàéîíèòå ñè;
♦ ìåñòíè ïîëèòèöè: ïðåäñåäàòåë, çàìåñòíèê-ïðåäñåäàòåë è 10-

15 ðåäîâè ÷ëåíîâå íà ðàéîííèÿ ñúâåò;
♦ äðóãè äúðæàâíè ñëóæèòåëè íà íèâî ðàéîí;
♦ öåíòðàëåí ñèñòåìåí àäìèíèñòðàòîð, îñèãóðÿâàù ïîääðúæêàòà

íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè íà íèâî ðàéîí;
♦ öåíòðàëåí ñèñòåìåí ñòðàòåã, âçåìàù ñòðàòåãè÷åñêèòå ðåøåíèÿ

çà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè â öåëèÿ ãðàä.

Ñèñòåìàòà DALI ñòàíà äîñòúïíà çà øèðîêàòà ïóáëèêà â íà÷àëîòî
íà ïðîëåòòà íà 1997 ã. Îòòîãàâà òÿ ñå ïîëçâà îò ãðàæäàíèòå èëè ÷ðåç
äîìàøíèòå èì êîìïþòðè, èëè ÷ðåç äåâåò ìóëòèìåäèéíè ïóíêòà çà
îáùåñòâåí äîñòúï. Íèâîòî íà èçïîëçâàíå íà ñèñòåìàòà áåøå
óìåðåíî: äî ïðîëåòòà íà 1998 ã. çàãëàâíàòà ñòðàíèöà íà âñåêè ðàéîí
ðåãèñòðèðàøå ñðåäíî íàä 40 ïîñåùåíèÿ íà äåí.

Ñèñòåìàòà DALI
Íà ôèã. 1 å ïîêàçàíà âîäåùàòà ñòðàíèöà íà åäèí îò ðàéîíèòå.

Íàñòîÿùàòà âåðñèÿ íà ñèñòåìàòà DALI ñúäúðæà ÷åòèðè îñíîâíè
îáëàñòè, êàêòî å èëþñòðèðàíî íà ôèã. 1:

♦ Ðóáðèêàòà Àäìèíèñòðàòèâíà èíôîðìàöèÿ ñúäúðæà äàííè çà
ðàáîòíîòî âðåìå, àäðåñèòå è äåéíîñòèòå íà ðàçëè÷íèòå
îáùèíñêè ñëóæáè è çàâåäåíèÿ  êàòî äåòñêè äîìîâå, ó÷èëèùà,
ñîöèàëíè ñëóæáè, áèáëèîòåêè è ñïîðòíè ñúîðúæåíèÿ. Ïðåäëàãà
ñå ñúùî è èíôîðìàöèÿ çà ïîëçâàíåòî íà èçáðîåíèòå óñëóãè îò
ãðàæäàíèòå. Íå ñå ïðåäëàãàò, îáà÷å, âúçìîæíîñòè çà àáîíàìåíò
çà òåçè óñëóãè ÷ðåç óåá.

♦ Ðóáðèêàòà Òåêóùè âúïðîñè ñúäúðæà ïîëèòè÷åñêèòå ïðåäëîæåíèÿ
íà ðàéîííèÿ ñúâåò è ðåâèçèðàíèòå ïðîòîêîëè îò âçåìàíåòî íà
ðåøåíèÿ. Ïðåäëàãàò ñå ñúùî ìåñòíè íîâèíè  îò îáù õàðàêòåð
êàòî íàïðèìåð ìåíþòà íà ó÷èëèùíè ñòîëîâå è ðåñòîðàíòè çà
âúçðàñòíè õîðà, èíôîðìàöèÿ çà êóëòóðíè ñúáèòèÿ, ñïåöèàëíè
ìåðîïðèÿòèÿ â ó÷èëèùàòà è ò.í.

♦ Ôîðóìúò çà äèñêóñèè ñúäúðæà ìîäåðèðàíè, èíòåðàêòèâíè
äèñêóñèè ïî òåêóùèòå ïîëèòè÷åñêè ïðîáëåìè ñ îòêðèò
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îáùåñòâåí äîñòúï, â êîèòî è ãðàæäàíèòå, è ïîëèòèöèòå ìîãàò
äà ó÷àñòâàò. Äèñêóòèðàíèòå äîñåãà âúïðîñè âêëþ÷âàò: êà÷åñòâî
è åôåêòèâíîñò íà îáó÷åíèåòî â ó÷èëèùàòà è äåòñêèòå äîìîâå;
ïúòíîòî ïëàíèðàíå â ðàéîíèòå è âçàèìîîòíîøåíèÿòà ìåæäó
ðàéîíèòå è öåíòðàëíàòà äúðæàâíà àäìèíèñòðàöèÿ. Îò ÿíóàðè
1997 ã. äî ÿíóàðè 1998 ã. ñà ñå ñúñòîÿëè 36 äåáàòà â Õåðëàíäà,
50 â Êàðà Ðîäáî è 145 â Àñêèì. Òåçè öèôðè òðÿáâà äà ñå
ðàçãëåæäàò íà ôîíà íà îáùîòî îãðàíè÷åíî îáùåñòâåíî ó÷àñòèå
íà íèâî ðàéîí â ïîëèòè÷åñêèòå ïðîöåñè ÷ðåç äðóãè ìåõàíèçìè.
Ñàìî â åäèí ðàéîí èìàøå çíà÷èòåëåí ïðèíîñ îò ñòðàíà íà
ïîëèòèöèòå. Îñâåí ôîðóìà çà äèñêóñèè, íà óåá-ñòðàíèöàòà áÿõà
äàäåíè àäðåñè íà åëåêòðîííàòà ïîùà íà íÿêîè ïîëèòèöè, êîåòî
ïîçâîëÿâàøå è ïðÿê êîíòàêò íà ãðàæäàíèòå ñ ïîëèòèöèòå.

♦ Íàêðàÿ, àðõèâúò ñúäúðæà ïðîâåäåíèòå äèñêóñèè è äîêóìåíòè
ñ âúçìîæíîñò çà ñâîáîäíî òúðñåíå.

Ôèã. 1. Óåá ñòðàíèöà íà Êàðà Ðîäáî, Ãüîòåáîðã
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Ïðîòèâîðå÷èÿ
Íàïðàâåíàòà îöåíêà íà ïðîåêòà DALI ïîêàçà íÿêîè

ïðîòèâîðå÷èÿ, âñÿêî îò êîèòî àíàëèçèðàìå ïî-ïîäðîáíî.

Äîñòúï äî Èíòåðíåò

Ïðîòèâîðå÷èå 1: Ñòîéíîñòòà íà îáùåñòâåíèÿ äîñòúï â
ñðàâíåíèå ñ ðàçõîäèòå çà íåãîâîòî îñèãóðÿâàíå

Äîñòúïúò íà øâåäñêèòå ãðàæäàíè äî Èíòåðíåò ñå ðàçøèðÿâà
âñå ïîâå÷å. Ìíîãî îò ó÷àñòíèöèòå â ïðîåêòà DALI îñúçíàõà
çíà÷åíèåòî íà ïî-ãîëÿìàòà äîñòúïíîñò, òúé êàòî äîòîãàâà íèâîòî íà
äîñòúï å áèëî òâúðäå îãðàíè÷åíî, çà äà ïîçâîëè íà ìðåæàòà äà
èçïúëíÿâà åôåêòèâíî ðîëÿòà íà âðúçêà ìåæäó ãðàæäàíèòå è ìåñòíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ. Óòâúðäè ñå óáåæäåíèåòî, ÷å ÷åñòîòàòà íà
ïîñåùàåìîñò íà âîäåùàòà ñòðàíèöà è ïðèíîñúò êúì äèñêóñèèòå
òðÿáâà äà áúäàò çíà÷èòåëíî ïî-ãîëåìè îò äîñåãàøíèòå. Òîâà äîâåäå
äî îòêðèâàíåòî íà îáùåñòâåíè ïóíêòîâå çà äîñòúï. Òå îáà÷å ñà
ñêúïè íå ñàìî êàòî îáîðóäâàíå, íî è êàòî ïîääðúæêà, à íÿêîëêî îò
òÿõ áÿõà óìèøëåíî ðàçðóøåíè èëè ñëó÷àéíî ïîâðåäåíè.
Ïðàâèòåëñòâîòî ìîæå ñàìî äà ñå íàäÿâà ïîñåùàåìîñòòà äà ñå

Ôèã. 2. Ôóíêöèîíàëíà ñòðóêòóðà íà ñèñòåìàòà DALI.
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óâåëè÷àâà. Âñÿêà äåéíîñò çà ñïåöèàëíî ðàçøèðÿâàíå íà äîñòúïà
ñòðóâà íåìàëêî ñðåäñòâà è îò òîâà ñå ïîðàæäà ïðîòèâîðå÷èåòî
ìåæäó çíà÷åíèåòî è ñòîéíîñòòà íà äîñòúïà.

Ïðîòèâîðå÷èå 2: Ñòîéíîñòòà íà äîñòúïà íà ïîëèòèöèòå â
ñðàâíåíèå ñ äðóãè ãðóïè

Â äîïèòâàíèÿòà áåøå äàäåíà ïîëîæèòåëíà îöåíêà íà äîñòúïà
íà ïîëèòèöèòå äî Èíòåðíåò, òúé êàòî òîâà èì ïîçâîëÿâà äà ó÷àñòâàò
â ïðåêè äåáàòè ñ ãðàæäàíèòå. Ñàìî íà îãðàíè÷åí áðîé ïîëèòèöè
îáà÷å áåøå îñèãóðåí äîñòúï, êîåòî íàìàëè ïîòåíöèàëíèòå
âúçìîæíîñòè çà ïðèíîñ. Ìîæå äà ñå îòïóñíå äîïúëíèòåëíî
ôèíàíñèðàíå  çà óâåëè÷àâàíå íà áðîÿ íà ó÷àñòâàùèòå ïîëèòèöè.
Òóê îáà÷å âúçíèêâà ïðîòèâîðå÷èå, òúé êàòî ñúùèòå ñðåäñòâà ìîãàò
äà ñå èçïîëçâàò çà ðàçøèðÿâàíå íà äîñòúïà íà ãðàæäàíèòå èëè çà
ôèíàíñèðàíå íà ïî-ãîëÿì áðîé Èíòåðíåò-âðúçêè â ìåñòíèòå
ó÷èëèùà.

Ðåãóëèðàíå íà èçïîëçâàíåòî íà Èíòåðíåò

Ïðîòèâîðå÷èå 3: Öåíòðàëèçèðàí èëè ìåñòåí êîíòðîë âúðõó
èçãðàæäàíåòî íà óåá.

Íå å ó÷óäâàùî, ÷å ó÷àñòíèöèòå îò ñðåäíîòî ðàâíèùå â ïðîåêòà
ïî÷óâñòâàõà íåîáõîäèìîñòòà îò öåíòðàëèçèðàíà êîîðäèíàöèÿ è
êîíòðîë ïðè ïðîåêòèðàíåòî íà óåá-ñòðàíèöèòå. Îò äðóãà ñòðàíà,
ó÷àñòíèöèòå íà íèâî ðàéîí èñêàõà ñàìè äà äàäàò èäåèòå ñè çà
ñîáñòâåíèòå ñè ñòðàíèöè.

Ïðîòèâîðå÷èå 4: Ïóáëèêóâàíå íà èíôîðìàöèÿ îò
óïúëíîìîùåíè èëè àäìèíèñòðàòèâíè ñòðóêòóðè èëè íà äðóãà
èíôîðìàöèÿ

Íÿêîè îò äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè èñêàõà óåá-ñúäúðæàíèåòî äà
áúäå îãðàíè÷åíî ñàìî äî òàêàâà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî å îòîðèçèðàíà
îò ñàìîòî ïðàâèòåëñòâî. Íÿêîè ìåñòíè ïîòðåáèòåëñêè ãðóïè îáà÷å
íàñòîÿâàõà óåá-ñòðàíèöèòå íà ðàéîíèòå äà ïóáëèêóâàò èëè äà áúäàò
ñâúðçàíè ñ ïîâå÷å îíëàéí èíôîðìàöèÿ îò ìåñòåí õàðàêòåð.
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Ïðèìåðèòå âêëþ÷âàõà òúðãîâñêà èíôîðìàöèÿ çà ìåñòíèòå ìàãàçèíè
è èíôîðìàöèÿ îò íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè,
ôóíêöèîíèðàùè â ðàéîíà.

Ïðîòèâîðå÷èå 5: Êîíôèäåíöèàëíîñò è äîñòúï äî ïåðñîíàëíà
èíôîðìàöèÿ

Â Øâåöèÿ ñúùåñòâóâà þðèäè÷åñêè ïðèíöèï íà îáùåñòâåí
äîñòúï äî îôèöèàëíèòå äîêóìåíòè (the Offentlighetsprincipen). Òîçè
ïðèíöèï çàñÿãà ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò èíôîðìàöèÿòà, ïóáëèêóâàíà îò
ïðàâèòåëñòâåíèòå èíñòèòóöèè, è îñèãóðÿâà äîñòúï äî îò÷åòèòå íà
ðàéîííèòå ñúâåòè è äî äðóãà äîêóìåíòàöèÿ.

Òåçè äîêóìåíòè îáà÷å ñúäúðæàò è èìåíà íà äúðæàâíè
ñëóæèòåëè. Îïèòèòå äà ñå ïóáëèêóâà òàêàâà èíôîðìàöèÿ â Èíòåðíåò
âëèçàò â êîíôëèêò ñ ïðàâèëàòà çà íåéíîòî èíñïåêòèðàíå (the
Datainspektionen), êîèòî ðåãóëèðàò èçïîëçâàíåòî íà èíôîðìàöèÿ
îò ëè÷åí õàðàêòåð ïî êîìïþòúðåí ïúò. Ïðàâèëíèêúò ãëàñè, ÷å
ïóáëèêóâàíåòî íà âñåêè äîêóìåíò, ñúäúðæàù êîíêðåòíè èìåíà, ñå
íóæäàå îò ñïåöèàëíî ðàçðåøåíèå.

Çàñåãà ðàéîííèòå àäìèíèñòðàöèè ñà ñêëîííè äà ðåøàâàò òîâà
ïðîòèâîðå÷èå êàòî èç÷èñòâàò âñè÷êè èìåíà îò ïóáëèêóâàíèòå
äîêóìåíòè èëè ïúê íå äàâàò îíëàéí äîñòúï äî òÿõ. È â äâàòà ñëó÷àÿ
òîâà ïðîòèâîðå÷è íà ïðèíöèïà íà îòêðèòèÿ äîñòúï è íà æåëàíèåòî
íà ñâúðçàíèòå ñ Èíòåðíåò ãðàæäàíè äà èìàò äîñòúï äî âàæíàòà
èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ðàáîòàòà íà ïðàâèòåëñòâîòî. Âåðîÿòíî
ïðîòèâîðå÷èåòî ìåæäó ïðàâàòà íà îòäåëíèòå äúðæàâíè ñëóæèòåëè
çà ïîâåðèòåëíîñò íà ëè÷íèòå äàííè è ïðàâàòà íà ãðàæäàíèòå çà
äîñòúï ùå ïðîäúëæè äà ñúùåñòâóâà.

Ïðîòèâîðå÷èå 6: Öåíçóðà èëè ïðîçðà÷íîñò â îáùåñòâåíèÿ
äåáàò

Íÿêîëêî èíòåðâþèðàíè - ïîëèòèöè è äúðæàâíè ñëóæèòåëè -
èçðàçèõà ìíåíèå, ÷å äèñêóñèèòå ïî ñèñòåìàòà DALI òðÿáâà äà áúäàò
êîíòðîëèðàíè, çà äà ñå èçáåãíå ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà (a)
�íåäåìîêðàòè÷íà� èíôîðìàöèÿ (ðàñèñòêà èëè ñåêñèñòêà) è (á)
èíôîðìàöèÿ, çàñÿãàùà ëè÷íèòå óáåæäåíèÿ íà îòäåëíè õîðà.
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Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà ñïåöèàëèñò ïî èíôîðìàòèêà ïðåãëåæäàøå
âñè÷êè ìíåíèÿ â äèñêóñèèòå, ïðåäè äà ãè ïóáëèêóâà íà óåá-
ñòðàíèöàòà.

Â äåéñòâèòåëíîñò èìàøå ìàëêî ñëó÷àè íà öåíçóðà. Íåçàâèñèìî
îò òîâà ïðàêòèêàòà íà öåíçóðèðàíå ìîæå äà ñå ïðèåìå çà ïðå÷êà
ïðåä ïîñòèãàíåòî íà ïðîçðà÷íîñò íà äåáàòà, è îòòóê - ïðåä
îáùåñòâåíîòî ó÷àñòèå. Ïðàêòèêàòà çà èçïîëçâàíå íà �ïðîïóñêàù
êîíòðîë� äîâåäå äî çàêðèâàíå íà äåáàòà ïðåç ëÿòîòî è ïî Êîëåäà,
êîãàòî ñúîòâåòíèÿò ñïåöèàëèñò áåøå â îòïóñê. Ñïîðåä íÿêîè ìíåíèÿ
òîâà ñúùî áåøå âúâ âðåäà íà øèðîêîòî îáùåñòâåíî ó÷àñòèå.

Ïðîòèâîðå÷èå 7: Èíòåðíåò - òðàäèöèîíåí èëè ðàäèêàëíî íîâ
ïîñðåäíèê

Ìíîãî èíòåðâþèðàíè âèæäàõà Èíòåðíåò ïðîñòî êàòî �îùå
åäèí êàíàë�, êàòî óìíîæàâàíå íà ñúùåñòâóâàùèòå ìåòîäè, ÷ðåç
êîèòî ãðàæäàíèòå è ìåñòíàòà âëàñò îáùóâàò è êîéòî áè ìîãúë äà ñå
èçïîëçâà ïî ñúùèÿ íà÷èí, êàêòî è äðóãèòå êàíàëè.

Äðóãè ñ÷èòàõà, ÷å Èíòåðíåò è áàçèðàíèòå íà íåãî ïðèëîæåíèÿ
îñèãóðÿâàò íà ãðàæäàíèòå åäèí ðàäèêàëíî íîâ íà÷èí çà ó÷àñòèå â
äåìîêðàòè÷íèòå ïðîöåñè. Èçòúêâàíèòå â òîçè êîíòåêñò õàðàêòåðíè
îñîáåíîñòè íà Èíòåðíåò âêëþ÷âàõà:

♦ èíòåðàêòèâíîñò: íîâè âúçìîæíîñòè çà äâóñòðàíåí äåáàò ìåæäó
ãðàæäàíèòå è ïðàâèòåëñòâîòî;

♦ ñêîðîñò íà êîìóíèêàöèèòå: ïðåäëàãà íà ïîëèòèöèòå âúçìîæíîñò
äà íàó÷àâàò ïî-áúðçî ìíåíèÿòà íà ãðàæäàíèòå ïî äàäåí âúïðîñ;

♦ îáõâàò: îñèãóðÿâà íà ïîëèòèöèòå âðúçêè ñ ãðóïè, ñ êîèòî òå
ïðåäè òîâà íå ñà èìàëè êîíòàêòè.

Ñúùåñòâóâà âúçìîæíîñòòà è äâåòå ãëåäíè òî÷êè äà ñå ïðåâúðíàò
â ñáúäíàòî ïðåäñêàçàíèå: îíåçè, êîèòî âèæäàò Èíòåðíåò êàòî
ðàäèêàëíî ñðåäñòâî, äà ãî èçïîëçâàò êàòî òàêîâà, à òåçè, êîèòî ãî
ñ÷èòàò çà îùå åäèí òðàäèöèîíåí êàíàë - äà ãî èçïîëçâàò èìåííî
êàòî òàêúâ.
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Ðåëåâàíòíîñò íà Èíòåðíåò êàòî ôîðóì çà äåáàòè

Ïðîòèâîðå÷èå 8: Íåîáõîäèìîñò èëè êîëåáàíèå íà ïîëèòèöèòå
çà ó÷àñòèå â äåáàòè

Íÿêîè ïîëèòèöè èçðàçèõà ñúìíåíèÿ çà åâåíòóàëíîòî ñè ó÷àñòèå
â ïîëèòè÷åñêè äåáàò ïî Èíòåðíåò è èçðàçèõà ïðåäïî÷èòàíèå êúì
òåëåôîíà çà îáñúæäàíå íà ðàçëè÷íè âúïðîñè ñ ãðàæäàíèòå. Òå
÷óâñòâàò, ÷å ïèñìåíèÿò îòãîâîð ãè îáâúðçâà òâúðäå ìíîãî, êîåòî ãè
ïðàâè ïî-ïðåäïàçëèâè. Îñâåí òîâà ïîëèòèöèòå ñ÷èòàò, ÷å íÿêîè
âúïðîñè íà ãðàæäàíèòå íå ìîãàò äà ïîëó÷àò ïðîñò èëè ïóáëè÷åí
îòãîâîð. Òîâà îáèêíîâåíî ñà âúïðîñè, êîèòî çàñÿãàò ñëîæíè èëè
ïîëèòè÷åñêè ÷óâñòâèòåëíè òåìè èëè ïúê èçðàçÿâàò ïîãðåøíî
ðàçáèðàíå îò ñòðàíà íà ãðàæäàíèòå.

Îò äðóãà ñòðàíà, íÿêîè äúðæàâíè ñëóæèòåëè èçêàçàõà ìíåíèå,
÷å å íåîáõîäèìî ïîëèòèöèòå äà áúäàò ïî-àêòèâíè â äåáàòà. Áåç
ïðèíîñà íà ïîëèòèöèòå ôîðóìúò áè ïðåäñòàâëÿâàë åäíà ãðàæäàíñêà
�ãîâîðèëíÿ� è íå áè äîïðèíåñúë ñ íèùî çà äåìîêðàòè÷íèòå
ïðîöåñè.

Ïðîòèâîðå÷èå 9: Ðåëåâàíòíîñò èëè íåðåëåâàíòíîñò íà
ãðàæäàíñêîòî ó÷àñòèå íà ðàéîííî ðàâíèùå

Íÿêîè ïîëèòèöè åíòóñèàçèðàíî ïîäêðåïèõà ó÷àñòèåòî íà
ãðàæäàíèòå â Èíòåðíåò-äåáàòè ïî âúïðîñè, çàñÿãàùè ó÷èëèùàòà çà
òåõíèòå äåöà èëè äðóãè îáùèíñêè èíñòèòóöèè. Òå âèæäàõà
íåîáõîäèìîñò äà ñå ñúçäàäàò èíñòèòóöèîíàëíè áîðäîâå, ÷àñòè÷íî
óïðàâëÿâàíè îò ãðàæäàíèòå, è äà ñå çàïî÷íå øèðîê ïîëèòè÷åñêè
äåáàò â òåçè ðàéîíè.

Äðóãè ïîëèòèöè ñìåòíàõà òîçè âèä ïîäêðåïà çà íåðåàëèñòè÷íà
óòîïèÿ. Òå ñ÷èòàò, ïúðâî, ÷å ãðàæäàíèòå íÿìà äà ñå èíòåðåñóâàò îò
ðúêîâîäåíåòî íà ìåñòíèòå èíñòèòóöèè, è âòîðî, ïî òÿõíî ìíåíèå
ñúùåñòâóâàùèòå ðàéîíè ñà òâúðäå ìàëêè, ñ òâúðäå îãðàíè÷åí
ìàùàá è âúïðîñèòå çà äåáàòèðàíå ñà ñúîòâåòíî ñúùî òâúðäå
îãðàíè÷åíè. Òå íàñòîÿâàò çà ôóíäàìåíòàëíà ïðîìÿíà â
ïîëèòè÷åñêèòå ñòðóêòóðè - ñëèâàíå íà ðàéîíè, êîåòî äà ñúçäàäå  4-
6 ãîëåìè ðàéîíà âìåñòî ñúùåñòâóâàùèòå 21 ìàëêè ðàéîíà - ïðåäè
äà ñå íàñúð÷è ãðàæäàíñêîòî ó÷àñòèå.
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3. ÇÀÊËÞ×ÅÍÈß È ÏÐÅÏÎÐÚÊÈ

Ðîëÿòà íà Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿòà â ðåôîðìàòà íà
îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð
Íà òåîðèÿ Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿòà ìîãàò çíà÷èòåëíî äà

ïîäïîìîãíàò ïðîöåñà íà ðåôîðìè, íàñî÷åíè êúì äåöåíòðà-
ëèçèðàíå, ïîâèøàâàíå íà îòãîâîðíîñòòà è äåìîêðàòèçàöèÿ â
äúðæàâíèòå ñòðóêòóðè. Òå èìàò êàïàöèòåòà äà óñêîðÿò äåìîêðà-
òè÷íèòå ïðîöåñè, êàòî îñèãóðÿò èíôîðìàöèÿ íà ãðàæäàíèòå è
ïîìîãíàò ãëàñîâåòå íà ãðàæäàíèòå äà áúäàò ÷óòè ñðåä òÿõ ñàìèòå,
îò ïîëèòèöèòå è îò äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè. Òîâà ìîæå ëåñíî äà ñå
ðåàëèçèðà ÷ðåç åëåêòðîííàòà ïîùà èëè ïî ïî-ñúâúðøåí íà÷èí, êàòî
ñå îñèãóðÿò èíòåðàêòèâíè ôîðóìè çà äèñêóñèè. Íî àêî òîâà å òàêà
íà òåîðèÿ, êàê ñòîè òîçè âúïðîñ íà ïðàêòèêà?

Äîñòúïúò íà ãðàæäàíèòå è ïîëèòèöèòå äî Èíòåðíåò ñå îöåíÿâà
â ïðîåêòà DALI êàòî âàæåí çà äåìîêðàöèÿòà. Ïðåäâàðèòåëíîòî
çàêëþ÷åíèå îò òîçè  îïèò å, ÷å àêî ñúùåñòâóâà ïðîáëåì ñ äîñòúïà,
òîé òðÿáâà äà ñå ðàçðåøè ïðè ïîëîæåíèå, ÷å ùå ñå èçâúðøâà
äåìîêðàòèçàöèÿ22. Çà äà çàðàáîòè òàêúâ ïðîåêò, ïîâå÷å ìåñòíè
ïîëèòèöè ùå èìàò íóæäà îò äîñòúï äî Èíòåðíåò, êàêúâòî çíà÷èòåëíà
÷àñò îò ãðàæäàíèòå èìàò ïî äîìîâåòå ñè èëè íà ðàáîòíîòî ìÿñòî, â
ó÷èëèùå èëè íà äðóãè îáùåñòâåíè ìåñòà. Òàêúâ ÷àñòè÷íî áåøå
ñëó÷àÿò â Ãüîòåáîðã.

Àêî ïðîöåñèòå íà äåìîêðàòèçàöèÿ òðÿáâà äà ñå óñúâúðøåíñòâàò
è îòãîâîðíîñòòà äà ñå ïîâèøè, öÿëàòà ðåëåâàíòíà èíôîðìàöèÿ
òðÿáâà äà ñå ïóáëèêóâà â Èíòåðíåò. Â ñëó÷àÿ ñ ïðîåêòà DALI áåøå
ïóáëèêóâàíà èíôîðìàöèÿ çà óñëóãèòå, ïðåäîñòàâÿíè îò ìåñòíàòà
âëàñò. Îò äðóãà ñòðàíà, óåá-ñúäúðæàíèåòî áåøå îãðàíè÷àâàíî îò
ðàçëè÷íè ôàêòîðè, âêëþ÷èòåëíî è îò æåëàíèåòî íà âèñîêîïîñ-
òàâåíèòå ñëóæèòåëè â ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ äà êîíòðîëèðàò
ñúäúðæàíèåòî ìó, êàêòî è îò çàêîíèòå, ðåãóëèðàùè èçïîëçâàíåòî
íà ëè÷íà èíôîðìàöèÿ ïî êîìïþòúðåí ïúò.

Òåçè îãðàíè÷åíèÿ îáà÷å íå ïîâëèÿõà ñåðèîçíî íà ðåçóëòàòèòå
îò ïðîåêòà DALI. Ïî-ñêîðî íà òîçè åòàï íà âúâåæäàíå íà Èíòåðíåò-

22 Graham, S. and Marvin, S. (1996) Telecommunications and the City: Electronic Spaces, Urban Places, London:
Routledge.
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ïðèëîæåíèÿòà â ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ íàé-âàæíîòî å äà áúäå
çàäâèæåíà ñèñòåìàòà è òÿ äà ñå íàïðàâè äîñòúïíà è øèðîêî
èçâåñòíà. Ïðîáëåìèòå, ñâúðçàíè ñ öåíòðàëèçèðàíèÿ êîíòðîë è
íîðìàòèâíèòå äîêóìåíòè, ìîãàò äà áúäàò ðåøàâàíè âïîñëåäñòâèå.

Â îáùè ëèíèè å ÿñíî, ÷å ñèñòåìàòà DALI îùå íå å äîñòèãíàëà
ïúëíèòå ñè âúçìîæíîñòè. Ïúðâîíà÷àëíèÿò é åòàï ìîæå äà ñå
îïðåäåëè êàòî ïåðèîä íà âúâåæäàíå è èçïðîáâàíå íà òåõíè÷åñêèòå
è îðãàíèçàöèîííè àñïåêòè íà ñèñòåìàòà. Îãðàíè÷åíîòî äî èçâåñòíà
ñòåïåí ó÷àñòèå â äåáàòà, çàêðèâàíåòî ìó ïî âðåìå íà îòïóñêè è
ïðàçíèöè è êîëåáàíèåòî íà íÿêîè ïîëèòèöè äà ó÷àñòâàò â íåãî ìîãàò
äà ñå òúëêóâàò êàòî âðåìåííè ïðîáëåìè, êîèòî ùå áúäàò ðåøàâàíè
÷ðåç íåïðåêúñíàòî óñúâúðøåíñòâàíå.

Îöåíêàòà íà îïèòà íà DALI ðàçêðè èçâåñòíè ïðîòèâîðå÷èÿ è
êîíôëèêòè, êîèòî ñúùåñòâóâàò ïðè èçïîëçâàíåòî íà Èíòåðíåò-
ïðèëîæåíèÿòà çà ïîäîáíè öåëè. Â ñëåäâàùàòà ÷àñò ñà äàäåíè íÿêîè
ïðàêòè÷åñêè ñúâåòè çà ïðåîäîëÿâàíåòî èì.

Èçïîëçâàíå íà Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿòà çà ðåôîðìè â
îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð: ïðåïîðúêè

Âúâåæäàíåòî èçèñêâà âðåìå

Ïðè îöåíêàòà íà îïèòà îò èíèöèàòèâèòå çà äåìîêðàòèçàöèÿ ñ
ïîìîùòà íà Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿòà íèå ðàçãëåæäàìå åäèí ïåðèîä
îò íÿêîëêî ãîäèíè. Îò îïèòà îò ïðåäèøíè èíèöèàòèâè îáà÷å å
èçâåñòíî, ÷å ìîæå äà ñà íåîáõîäèìè äåñåòèëåòèÿ çà öÿëîñòíàòà
ðåàëèçàöèÿ íà òåçè èíèöèàòèâè  è ïîñòèãàíåòî íà ðåçóëòàòè. Îò òîâà
ìîæåì äà çàêëþ÷èì, ÷å:

♦ íå òðÿáâà äà î÷àêâàìå íåçàáàâíè ðåçóëòàòè îò èíèöèàòèâèòå,
ñâúðçàíè ñ Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿòà; ìîæå äà ñà íåîáõîäèìè
íÿêîëêî ãîäèíè  çà ïúëíîòî èì âúâåæäàíå;

♦ îöåíêàòà èì òðÿáâà äà áúäå íåïðåêúñíàòà è äúëãîñðî÷íà;
♦ âúçíèêíàëèòå â íà÷àëíèÿ åòàï íà ïðîåêòà ïðîáëåìè ìîãàò äà

ñå ïðîìåíÿò ñ âðåìåòî.

Àêî ñå ñïðåì ïî-ïîäðîáíî íà ïîñëåäíàòà òî÷êà, ùå âèäèì, ÷å
ïðîòèâîðå÷èÿòà îòíîñíî äîñòúïà ìîãàò äà èìàò ñúâñåì äðóã
õàðàêòåð ñëåä íÿêîëêî ãîäèíè. Óâåëè÷àâàò ñå ÷àñòíèòå èíâåñòèöèè
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â Èíòåðíåò; ãîëåìè îáùåñòâåíè ñðåäñòâà ñå âëàãàò çà îñèãóðÿâàíå
íà Èíòåðíåò-äîñòúï â ó÷èëèùà è îáùåñòâåíè öåíòðîâå. Øâåäñêèòå
ïðîôñúþçè ó÷àñòâàò â ïðîåêòè, öåëÿùè äà ñå ðàçøèðè äîñòúïúò íà
òåõíèòå ÷ëåíîâå äî Èíòåðíåò23. Êîìáèíèðàíåòî íà ðàçøèðÿâàùèÿ
ñå äîñòúï ñ íàìàëÿâàùèòå òåõíîëîãè÷íè ðàçõîäè âåðîÿòíî ùå
äîâåäå äî ñïàäàíå íà íàïðåæåíèåòî, îïèñàíî â ïúðâèòå äâå
ïðîòèâîðå÷èÿ.

Ïðîáëåìèòå íà äîñòúïà íÿìà äà èç÷åçíàò íàïúëíî, êàòî ñå èìà
ïðåäâèä íåðàâíîìåðíîòî ïðîíèêâàíå íà íîâèòå òåõíîëîãèè â
ðàçëè÷íèòå îáëàñòè è ðàéîíè. Ìåæäó ðàçëè÷íèòå ñëîåâå íà
íàñåëåíèåòî ùå èìà îãðîìíè ðàçëè÷èÿ ïî îòíîøåíèå íà äîñòúïà,
êîèòî ùå äîâåäàò äî èçîñòàâàíå íà áåäíîòî íàñåëåíèå îò ãðàäîâåòå
è îñîáåíî îò ñåëàòà. Ìåæäó ðàçëè÷íèòå ñòðàíè ñúùî ùå âúçíèêíàò
îãðîìíè ïðîïàñòè â òîâà îòíîøåíèå è ðàçâèâàùèòå ñå ñòðàíè ùå
èçîñòàíàò äàëå÷ çàä ðàçâèòèòå. Íååäíàêâîñòòà íà äîñòúïà ùå ïîðîäè
è íååäíàêâîñò â ïîëó÷àâàíåòî íà îáëàãèòå îò äåìîêðàòèçàöèÿòà24.

Ñ âðåìåòî âúïðîñúò çà ïîëèòè÷åñêîòî ó÷àñòèå âåðîÿòíî ñúùî
ùå ïðåòúðïè òðàíñôîðìàöèè. Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè ïîëèòèöèòå
ñà ñâèêíàëè äà ó÷àñòâàò â äåáàòè, êàòî èçïîëçâàò ðàçëè÷íèòå ñðåäñòâà
çà ìàñîâî îñâåäîìÿâàíå - âåñòíèöè, ðàäèî è òåëåâèçèÿ. Òå âåðîÿòíî
ùå ïðèâèêíàò è êúì èçïîëçâàíåòî íà êîìïþòðèòå è Èíòåðíåò. Â
áúäåùå ãîòîâíîñòòà íà ïîëèòèöèòå äà ó÷àñòâàò âúâ âèðòóàëíè äåáàòè
ùå ñå îïðåäåëÿ îò òÿõíîòî îòíîøåíèå êúì òåìàòà è îò ó÷àñòèåòî
íà ãðàæäàíèòå, à íå îò îòíîøåíèåòî èì êúì íîâèòå òåõíîëîãèè.

Ïðèëîæåíèåòî èçèñêâà îðãàíèçàöèÿ

Íÿêîè îò ïîâäèãíàòèòå îò ïðîåêòà DALI âúïðîñè ìîãàò äà
íàìåðÿò ñúâñåì ïðåêè îðãàíèçàöèîííè ðåøåíèÿ. Äà âçåìåì íàé-
ëåñíîòî: ïúðâî, ùå ñå íàëîæè äà ñå îðãàíèçèðàò äèñêóñèèòå ïî
òàêúâ íà÷èí, ÷å äà íÿìà ïðåêúñâàíèÿ çàðàäè îòïóñêè è ïðàçíèöè.
Âúïðåêè íÿêîè ïî-êàïðèçíè ëè÷íè èíòåðïðåòàöèè áè áèëî ïîëåçíî
äà ñå ïðèåìàò íÿêàêâè îáùåñòâåíè íîðìè îòíîñíî âèäà

23 Martinsson, P. (1998) �Computers at home: a success for TUC� [Datorer hemma: en succe foer LO],
Arbeter Nyheterna  3 March: 6. In Swedish.

24 Tsagarousianou, R., Tambini, D. and Bryan, C. (eds) (1998) Cyberdemocracy. Technology, Cities and Civic
Networks, New York: Routledge
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èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ñå ñ÷èòà çà íåïðèåìëèâà. Òàêèâà íàñîêè âå÷å
ñúùåñòâóâàò â ìíîãî Èíòåðíåò-ôîðóìè ïî ñâåòà.

Ñúîòâåòíè íîðìè òðÿáâà ñúùî òàêà äà áúäàò ðàçðàáîòåíè è çà:
(à) íåïðàâèòåëñòâåíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî äà ñå ïóáëèêóâà íà
çàãëàâíàòà ñòðàíèöà; è (á) âðúçêè ñ  ìàòåðèàëè íà äðóãè îðãàíèçàöèè.
Êàêòî Áàíúí è Áüîäêúð25 èçòúêâàò, åäíî ñïîðàçóìåíèå çà îñíîâíèòå
ïðèíöèïè ñðåä ó÷àñòâàùèòå îðãàíèçàöèè ùå èçÿñíè âúïðîñèòå çà
îòãîâîðíîñòòà çà óåá-ñúäúðæàíèåòî, ïîääðúæêàòà, íàäåæäíîñòòà è
ò.í.

Ïîäîáíî ñïîðàçóìåíèå òðÿáâà äà áúäå ïîñòèãíàòî è ìåæäó
öåíòðàëíàòà  è ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, çà äà ñå èçáåãíàò
êîíôëèêòèòå, ïîòåíöèàëíî î÷åðòàëè ñå â ïðîòèâîðå÷èå 3. Òèïè÷åí
êîìïðîìèñ îò òèïà �öåíòúð - ïåðèôåðèÿ� å öåíòðàëíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ äà îñèãóðè íà îáùèíèòå ïîäêðåïà, îáó÷åíèå,
òåõíèêà è ðàìêà çà óåá-ñúäúðæàíèå è îôîðìëåíèå. Îáùèíñêèòå
ñëóæèòåëè ñëåäâà äà îñèãóðÿâàò ñúäúðæàíèåòî çà èçïúëâàíå íà
ðàìêàòà è äà íîñÿò îòãîâîðíîñòòà çà åæåäíåâíîòî ïîääúðæàíå íà
óåá-ñòðàíèöàòà.

È íàêðàÿ, òðÿáâà ñúùî äà ñå èçãëàäÿò ðàçíîãëàñèÿòà ïî âúïðîñà
çà ÷àñòíèÿ èëè îáùåñòâåíèÿ õàðàêòåð íà èíôîðìàöèÿòà. Â
øâåäñêèÿ ïðèìåð òàêúâ äåáàò ñå ïðîâåæäàøå ïî âðåìå íà
ïîäãîòîâêàòà íà òîâà èçñëåäâàíå è äî êðàÿ íà 1998 ã. Òðÿáâàøå äà
áúäå ñúçäàäåí íîâ çàêîí, êîéòî äà îòðàçè ïîñòèãíàòîòî ñúãëàñèå.
Öåëòà ìó å äà ðåãóëèðà ïóáëèêóâàíåòî îíëàéí íà äîêóìåíòè íà
ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, ñúäúðæàùè èìåíà, è äà ïðåìàõíå
íåîáõîäèìîñòòà îò ñïåöèàëíî ðàçðåøåíèå, êàêòî è çàïëàõàòà îò
ñúäåáíî ïðåñëåäâàíå.

Ïðèëîæåíèåòî èçèñêâà ñòðàòåãèè

Íå ìîæå äà ñå èçèñêâà âúçïðèåìàíåòî íà ñïåöèàëåí ïîäõîä
êúì èçïîëçâàíåòî íà Èíòåðíåò îò äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, íî
òî òðÿáâà äà ñå ïëàíèðà  ñòðàòåãè÷åñêè. Ïî òîçè íà÷èí ùå ìîæå äà

25 Bannon, L. and Bodker,S. (1997) �Constructing common information spaces�, in J.A. Hudges, W. Prinz, T.
Rodden and K. Schmidt (eds) Proceedings of the Fifth  European Conference on Computer Supported Cooperative
Work, Dordrecht: Kluwer Academic
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ñå èçïîëçâà äîêðàé êàïàöèòåòúò íà òîçè íîâ ìåõàíèçúì è
âúçìîæíîñòèòå çà ó÷àñòèå, êîèòî òîé äàâà íà ãðàæäàíèòå,  ùå ìîãàò
äà ñå ðåàëèçèðàò.

Ñòðàòåãè÷åñêîòî ïëàíèðàíå îò÷àñòè ùå ñå îòíàñÿ äî
òåõíîëîãèÿòà, íî - êàêòî â èíòåãðèðàíèÿ ïîäõîä, îïèñàí ïðåäè òîâà
- òî òðÿáâà äà áúäå çàäâèæåíî îò åäíà ïî-øèðîêà ñòðàòåãèÿ çà
äåìîêðàòèçàöèÿ, à íå äà ñå î÷àêâà, ÷å òîçè ìåõàíèçúì ñàì ïî ñåáå
ñè ùå çàäâèæè äåìîêðàòèçàöèÿòà. Ñëåäîâàòåëíî Èíòåðíåò òðÿáâà
äà ñå ïðèåìà êàòî ñðåäñòâî, êîåòî ñëóæè íà äåìîêðàòè÷íè öåëè, à
íå êàòî ñàìîöåë.

Ìîãàò äà áúäàò îïðåäåëåíè è ïîääúðæàíè ñïåöèàëíè ãðóïè,
êîèòî äà ñú÷åòàâàò ãåîãðàôñêàòà áëèçîñò ïî ìåñòîæèâååíå ñúñ
ñïåöèôè÷íèÿ èíòåðåñ: íàïðèìåð ðîäèòåëè è áëèçêè íà äåöà ñ
óâðåæäàíèÿ, èëè íà äåöà â ó÷èëèùà èëè äåòñêè äîìîâå; èëè
ðîäíèíè íà âúçðàñòíè õîðà è íà õîðà, êîèòî íÿìàò âúçìîæíîñò äà
èçëèçàò îò äîìà ñè. Ñòðàòåãèÿòà çà àêòèâèðàíå è ïîäêðåïà íà òàêèâà
ãðóïè ìîæå äà èçïîëçâà Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿòà êàòî óåá è
åëåêòðîííàòà ïîùà ñ öåë:

♦ äà ñå ñúçäàäå ãðóïîâà èäåíòè÷íîñò;
♦ äà ñå ïîääúðæà èíôîðìèðàíåòî íà ãðóïàòà;
♦ äà ñå ðàçðàáîòâàò ãðóïîâè èäåè è ñïîðàçóìåíèÿ;
♦ äà ñå äàäå âúçìîæíîñò íà ãðóïàòà äà äîïðèíåñå çà ìåñòíèÿ

ïîëèòè÷åñêè ïðîãðåñ.

Òàêèâà îáùíîñòè îò ãðàæäàíè, êîèòî èíòåðàêòèâíî äèñêóòèðàò
è îáìåíÿò èíôîðìàöèÿ, áèõà ìîãëè äà áúäàò ïðèìåð çà òîâà, êîåòî
Óàéò26 íàðè÷à �ðàçèñêâàíå�: âíèìàòåëíà è çàäúëáî÷åíà äèñêóñèÿ
ìåæäó ãðàæäàíè è ïîëèòèöè. Â òîçè ñëó÷àé Èíòåðíåò ìîæå äà ñå
ñìÿòà çà ðåëåâåíòíî,  äîðè ðàäèêàëíî  ñðåäñòâî çà äåìîêðàòèçàöèÿ
íà ìåñòíàòà âëàñò è çà äðóãè àñïåêòè íà ðåôîðìèòå â
èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî.

26 White, C.S. (1997) �Citizen participation and the Internet: prospects for civic   deliberation in the information
age�, Social Studies January/February: 23-28.
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Ðàçìèíàâàíå ìåæäó êîíöåïöèÿ è ðåàëíîñò

Â ìíîãî îòíîøåíèÿ îïèñàíèòå ïî-ãîðå ïðîòèâîðå÷èÿ îòðàçÿâàò
ðàçìèíàâàíåòî, êîåòî ñúùåñòâóâà ìåæäó êîíöåïöèÿòà çà
ïðèëàãàíåòî íà Èíòåðíåò è øâåäñêàòà ðåàëíîñò. Íàïðèìåð
äåìîêðàòèçàöèÿòà ñ ïîìîùòà íà  Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿòà ñå áàçèðà
íà òåõíîëîãè÷íàòà êîíöåïöèÿ çà åäèí ïî-øèðîê äîñòúï äî
Èíòåðíåò, êîéòî (âñå îùå) íå å ðåàëíîñò â Øâåöèÿ. Ïðîÿâèõà ñå è
íÿêîè ïðèñúùè íà óïðàâëåíèåòî ñõâàùàíèÿ çà îðãàíèçàöèîííèòå
ïðîöåäóðè è ïðàâèëà, êîèòî ïðè ïðèëàãàíåòî íà  íîâèòå òåõíîëîãèè
íà ïðàêòèêà íå âàæàò. Ïîðàäè òîâà ðàçìèíàâàíå ìåæäó êîíöåïöèè
è ðåàëíîñò âúçíèêíàõà íÿêîè ïðîòèâîðå÷èÿ è ïðîáëåìè íà
ïúðâîíà÷àëíèÿ åòàï.

Êàêòî áå îòáåëÿçàíî, òåçè ïðåäèìíî òåõíè÷åñêè è îðãàíèçà-
öèîííè ðàçìèíàâàíèÿ ùå èçáëåäíÿâàò ñ ãîäèíèòå, êîåòî ùå äîâåäå
äî íàìàëÿâàíå íà ðèñêîâåòå ïðè ïðèëàãàíåòî íà èíôîðìàöèîííèòå
òåõíîëîãèè. Íî ïî îòíîøåíèå íà íÿêîè äðóãè àñïåêòè íà ìîäåëà
ITPOSMO27 èç÷åçâàíåòî íà ïðîòèâîðå÷èÿòà îò ñàìî ñåáå ñè íå å
òîëêîâà ñèãóðíî. Íàïðèìåð ìîæå äà ñå ïîÿâè ñåðèîçíî
ðàçìèíàâàíå ìåæäó êîíöåïöèÿòà çà ãðàæäàíèòå êàòî ìíîãî-
îáåùàâàùè ó÷àñòíèöè â ïîëèòè÷åñêèòå ïðîöåñè è ðåàëíîòî
ñúùåñòâóâàíå íà åäíî ìíîçèíñòâî, êîåòî íå èñêà äà ñå àíãàæèðà è
äà ó÷àñòâà â äåáàòè.

Çà ÑÀÙ àâòîðè êàòî Øóëúð è Óàéò28 ñà îïòèìèñòè îòíîñíî
ðîëÿòà íà Èíòåðíåò çà íàìàëÿâàíå íà òîâà ðàçìèíàâàíå è çà
ìîòèâèðàíå íà ó÷àñòèåòî íà ãðàæäàíèòå. Àâòîðúò íà òîâà èçñëåäâàíå
íÿìà êàòåãîðè÷íà ïîçèöèÿ ïî ïðîáëåìà, âèæäàéêè åäíîâðåìåííî
êàêòî ãîëåìèÿ ïîòåíöèàë íà Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿòà, òàêà è
çíà÷èòåëíèòå ïðåïÿòñòâèÿ ïðåä òÿõíîòî ïðèëàãàíå íà ïðàêòèêà.

27 Ìîäåëúò ITPOSMO, ðàçãëåäàí â àíãëèéñêîòî èçäàíèå, îáõâàùà íÿêîëêî êëþ÷îâè êîìïîíåíòà íà
ðàçìèíàâàíåòî ìåæäó êîíöåïöèÿ è ðåàëíîñò, ñâúðçàíè ñúñ çàìèñúëà íà ñàìàòà ðåôîðìà è ðåàëíàòà
ñðåäà â äúðæàâíèÿ ñåêòîð, êúäåòî òÿ ñå ïðèëàãà.

28 Schuler, D. (1996) New Community Networks: Wired for Change, New York: Addison-Wesley White, C.S.
(1997) �Citizen participation and the Internet: prospects for civic deliberation in the information age�,
Social Studies January/February: 23-28
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ÃËÀÂÀ VI. ÄÚÐÆÀÂÍÎÒÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Â ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀÒÀ

ÅÐÀ 1

Íîâèòå òåõíîëîãèè ùå ñå èçïîëçâàò íå ñàìî ñðåùó
òåõíîëîãè÷íîòî èçîñòàâàíå, íî è ùå óäîâëåòâîðÿâàò ïî-ïúëíî
íóæäèòå íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà. Èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè
ïðîìåíÿò êîðåííî ñâåòà: íà÷èíà íà æèâîò, ìåòîäèòå íà áèçíåñ,
õàðàêòåðà íà îáùóâàíå è ïî÷èâêàòà ïðåç ñâîáîäíîòî âðåìå. Íîâèòå
òåõíîëîãèè îòêðèâàò è íîâè âúçìîæíîñòè. Òå îñèãóðÿâàò äîñòúï äî
ðàçëè÷íè óñëóãè 24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî è ñåäåì äíè â ñåäìèöàòà.
Òå ùå íàïðàâÿò æèâîòà íè ïî-ëåñåí. Äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ
âúçíàìåðÿâà äà íå èçîñòàâà îò ðàçâèòèåòî íà òîçè ïðîöåñ è â òàçè
Áÿëà êíèãà î÷åðòàâà âèæäàíåòî ñè çà ñâîåòî ìÿñòî â íåãî.

1. ÈÄÅÍÒÈÔÈÖÈÐÀÍÅ ÍÀ ÏÐÎÁËÅÌÀ

Ïðåç ïîñëåäíîòî äåñåòèëåòèå ñìå ñâèäåòåëè íà ðåâîëþöèÿ â
íà÷èíà, ïî êîéòî âîäåùèòå ôèðìè ïî ñâåòà îñúùåñòâÿâàò ñâîÿ
áèçíåñ. Òå èçïîëçâàò ñâåòîâíàòà êîìïþòúðíà ìðåæà, çà äà
ôîêóñèðàò îùå ïî-ïðÿêî äåéíîñòòà ñè âúðõó êëèåíòà è èçïîëçâàò
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè, çà äà ðàáîòÿò ïî-îòáëèçî ñ
äîñòàâ÷èöèòå ñè. Âúâåæäàò íîâè íà÷èíè çà ïîëçâàíå íà
èíôîðìàöèÿòà, ïðåâðúùàéêè ñå â ñàìîîáó÷àâàùè ñå îðãàíèçàöèè.
Ïðåäëàãàò íîâè óñëóãè, êîãàòî, êúäåòî è êàêòî ïîòðåáèòåëÿò ãè èñêà.
Èçãðàæäàò íîâè êàíàëè çà ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ êàòî
òåëåôîííè öåíòðîâå2 è Èíòåðíåò. Äàâàò íà ïåðñîíàëà ñè
íåîáõîäèìàòà ïîäêðåïàòà, çà äà ìîæå òîé äà èçïîëçâà åôåêòèâíî
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè.

Äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ íå ñëåäâà âñè÷êè òåçè íîâîñòè ñ
íåîáõîäèìèòå òåìïîâå, íî ïðåäïðèåìà àêòèâíè ìåðêè â ðåäèöà
îáëàñòè. Òÿ èçëîæè ñâîÿòà ïðîãðàìà â ñïðàâî÷íèÿ áþëåòèí Íàøèÿò
èíôîðìàöèîíåí âåê. Ïðåäïðèåòè ñà âàæíè èíèöèàòèâè â ñôåðàòà
íà îáðàçîâàíèåòî, áèáëèîòå÷íîòî äåëî è çäðàâåîïàçâàíåòî.

1 Ñúêðàòåí ïðåâîä íà ðàçäåë 5 �Äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå â èíôîðìàöèîííàòà åðà� îò Áÿëàòà êíèãà íà
áðèòàíñêîòî ïðàâèòåëñòâî, ïóáëèêóâàíà ïðåç ì. ìàðò 1999 ã.; (�Modernising Government�, White
Paper, London, March 1999)

2 Call center - (îò àíãë.) öåíòúð çà èíôîðìàöèîííè óñëóãè ïî òåëåôîí.
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Ñòèìóëèðà ñå îâëàäÿâàíåòî íà óìåíèÿ â îáëàñòòà íà
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè è ñå íàñúð÷àâà åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ. Â Áÿëàòà êíèãà �Êîíêóðåíöèÿòà â íàøåòî áúäåùå�
ïðàâèòåëñòâîòî ÿñíî äåêëàðèðà ïîçèöèÿòà ñè êúì åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ êàòî êëþ÷îâ ôàêòîð çà óñïåøíà, îñíîâàíà íà çíàíèåòî
èêîíîìèêà. Â áþäæåòà áå âêëþ÷åíà ïðîãðàìà íà ñòîéíîñò 1,7
ìèëèàðäà áðèòàíñêè ëèðè çà îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï äî êîìïþòðè
è èíôîðìàöèîííà ãðàìîòíîñò íà âñè÷êè.

Òðÿáâà îáà÷å äà íàïðàâèì ìíîãî ïîâå÷å. Äîñåãà äúðæàâíîòî
óïðàâëåíèå ñëåäâàøå äåöåíòðàëèçèðàíèÿ ïîäõîä â ðàçâèòèåòî íà
èíôîðìàöèîíèòå òåõíîëîãèè. Òîçè ïîäõîä äàäå âúçìîæíîñò íà
ìèíèñòåðñòâàòà è àãåíöèèòå äà ìîäåðíèçèðàò ñèñòåìèòå ñè
ñúîáðàçíî òåõíèòå íóæäè. Íå áåøå ðàçðàáîòåíà îáà÷å ìåòîäèêà,
êîÿòî äà ãàðàíòèðà ìàêñèìàëíîòî èçïîëçâàíå íà ïðåäèìñòâàòà íà
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè îò äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ êàòî
öÿëî. Â ðåçóëòàò íà òîâà ñà íàëèöå íåñúâìåñòèìè ñèñòåìè è óñëóãè,
êîèòî íå ñà èíòåãðèðàíè â åäíî öÿëî. Òðÿáâà äà ñå íàïðàâè íåùî
ïîâå÷å îò òîâà, àêî èñêàìå äà ïîñòèãíåì ïî-äîáðè óñëóãè, ïî-äîáðî
ñíàáäÿâàíå è ïî-åôåêòèâíà ðàáîòà â èíôîðìàöèîííèÿ âåê.

2. ÊÀÊÂÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ ÏÐÎÌÅÍÈÌ

Ïðàâèòåëñòâîòî òðÿáâà äà èçâúðøè ðàäèêàëíà ïðîìÿíà â
íà÷èíà íà èçïîëçâàíå íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè. Òðÿáâà äà
ñå ìîäåðíèçèðà ðàáîòàòà íà ñàìîòî ïðàâèòåëñòâî, ñú÷åòàâàéêè
äåéíîñòòà íà ðàçëè÷íèòå ïðàâèòåëñòâåíè îðãàíè çà îñèãóðÿâàíå íà
íîâè, åôåêòèâíè è óäîáíè çà ãðàæäàíèòå è ôèðìèòå íà÷èíè çà
êîìóíèêàöèÿ ñ èíñòèòóöèèòå è çà ïîëçâàíå íà óñëóãèòå.

Èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè ùå äîïðèíåñàò çà ñëåäíîòî:

♦ ùå óëåñíÿò ðàáîòàòà íà ôèðìèòå è ÷àñòíèòå ëèöà ñ
ïðàâèòåëñòâåíèòå èíñòèòóöèè;

♦ ùå äàäàò âúçìîæíîñò íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ  äà
ïðåäëàãà óñëóãè è èíôîðìàöèÿ ÷ðåç íîâè ñðåäñòâà êàòî
Èíòåðíåò èëè èíòåðàêòèâíà ÒÂ;

♦ ùå ïîäîáðÿò êîìóíèêàöèèòå ìåæäó îòäåëíèòå îðãàíè íà
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ïðàâèòåëñòâîòî, òàêà ÷å îò ãðàæäàíèòå äà íå áúäå òúðñåíà
ìíîãîêðàòíî åäíà è ñúùà èíôîðìàöèÿ;

♦ ùå ïðåäîñòàâÿò íà ïåðñîíàëà â ïðèåìíèòå è äðóãèòå îôèñè
ïî-ãîëÿì äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ, çà äà ìîæå òîé äà ðàáîòè
ïî-åôåêòèâíî ñ îáùåñòâîòî;

♦ ùå äàäàò âúçìîæíîñò îòäåëíèòå îðãàíè íà ïðàâèòåëñòâîòî
äà ðàáîòÿò êàòî ïàðòíüîðè:  öåíòðàëíàòà âëàñò - ñ ìåñòíàòà
âëàñò èëè îáùåñòâåíèòå îðãàíèçàöèè; èëè ïðàâèòåëñòâîòî ñ
äðóãè îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâÿùè óñëóãè -  íàïðèìåð ïîùèòå
èëè ôèðìèòå îò ÷àñòíèÿ ñåêòîð;

♦ ùå ïîìîãíàò íà ïðàâèòåëñòâîòî äà ñòàíå ñàìîîáó÷àâàùà ñå
îðãàíèçàöèÿ êàòî ïîäîáðÿâà äîñòúïà äî èíôîðìàöèÿ è
íåéíîòî ñòðóêòóðèðàíå.

Ïîäêðåïà íà ìåñòíèòå îáùíîñòè è îáùåñòâåíèòå
îðãàíèçàöèè.

Â ãð. Áðèêñòúí íà íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè è íà ìàëêèòå
ôèðìè ñå îêàçâà ïîìîù çà ðàáîòà ñ Èíòåðíåò ÷ðåç Áðèêñòúí
îíëàéí (Brixton Online), ìåñòíà îðãàíèçàöèÿ ñ èäåàëíà öåë. Òÿ
ïðåäëàãà íà íèñêè öåíè îáó÷åíèå â Èíòåðíåò ñúñ ñúäåéñòâèåòî
íà ìåñòíèòå Èíòåðíåò öåíòðîâå. Èçãðàæäà ñå ìåñòíà ìðåæà çà
îáó÷åíèå  è ñå îêàçâà ïîìîù íà ìàëêèÿ áèçíåñ äà èçïîëçâà
åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ. Áðèêñòúí îíëàéí ðàáîòè â ïàðòíüîðñòâî
è ñ ìåñòíèÿ áèçíåñ.

Îáùåñòâîòî íå å õîìîãåííî öÿëî. Äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ
ñúùåñòâóâà, çà äà ñëóæè íà òåçè, êîèòî ñå ÷óâñòâàò èçîëèðàíè îò
ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè òîëêîâà, êîëêîòî è íà
òåçè, êîèòî èçïîëçâàò íîâèòå òåõíîëîãèè. Èíôîðìàöèîííîòî
îáùåñòâî òðÿáâà äà ðàçøèðÿâà âúçìîæíîñòèòå çà èçáîð íà
ãðàæäàíèòå è ôèðìèòå êàê äà ïîëó÷àâàò óñëóãè, à íå äà ãè
îãðàíè÷àâà. Èíòåðíåò è èíòåðàêòèâíàòà òåëåâèçèÿ òðÿáâà äà çàåìàò
ïîäîáàâàùî ñå ìÿñòî íàðåä ñ ïî-ìîäåðíèçèðàíîòî èçïîëçâàíå íà
òåëåôîííèòå âðúçêè, òåëåôîííèòå öåíòðîâå è äîêóìåíòèòå íà
õàðòèÿ, à íå äà ãè çàìåíÿò; òå íÿìà äà èçìåñòÿò è ëè÷íèÿ êîíòàêò,
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êîãàòî òîé å íåîáõîäèì. Íèå ùå ðàçðàáîòèì öåëåâèòå ñòðàòåãèè
ïî ãðóïè, êîèòî äà îñèãóðÿâàò íà âñåêè íîðìàëåí äîñòúï äî
äúðæàâíèòå ñòðóêòóðè â èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî.

3. ÍÀ×ÀËÎÒÎ. ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀ ÈÒ ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÇÀ ÄÚÐÆÀÂÍÎÒÎ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Íèå ðàçðàáîòâàìå êîðïîðàòèâíà ÈÒ ñòðàòåãèÿ çà äúðæàâíîòî
óïðàâëåíèå. Òåíäåíöèÿòà ïðè èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷íèòå
ñèñòåìè äîñåãà áåøå òå äà ñå ðàçâèâàò íåçàâèñèìî îò îáùåñòâåíèòå
èíñòèòóöèè; ñåãà å íåîáõîäèìî òå äà áúäàò íàñúð÷àâàíè äà ñå
ñáëèæàò è îáâúðæàò. Òîâà ùå íàñî÷è ôîêóñà êúì ãðàæäàíèòå è
áèçíåñà è ùå áëàãîïðèÿòñòâà ðàçíîîáðàçÿâàíåòî íà íà÷èíèòå çà
ïðåäîñòàâÿíå íà îáùåñòâåíè óñëóãè. Ïî òîçè íà÷èí ùå ñå ïîëó÷è
ìàêñèìàëíà ïîëçà îò ïðèëàãàíåòî íà ïî-êîîðäèíèðàí ïîäõîä êúì
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè  êàêòî â öåíòðàëíàòà, òàêà è â
ìåñòíàòà âëàñò. Òðúãâàéêè ïî òîçè ïúò, íèå ùå ðàáîòèì â
ïàðòíüîðñòâî ñ öåëèÿ îáùåñòâåí ñåêòîð è ñ ÷àñòíèÿ ñåêòîð.
Ïîñðåäñòâîì òàçè ñòðàòåãèÿ  äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå:

♦ ùå ïîñòàâè îñíîâíèòå öåëè â îáðàáîòêàòà, óäîñòîâåðÿâàíåòî
íà àâòåíòè÷íîñòòà è èäåíòèôèöèðàíåòî íà äàííèòå ïðè
ïðèëàãàíå íà òúðãîâñêè îáùîäîñòúïíè ñòàíäàðòè, êîãàòî òîâà
å âúçìîæíî;

♦ ùå îïðåäåëè ðàìêè çà ïðèëîæåíèåòî íà îíåçè òåõíîëîãèè,
êîèòî èçèñêâàò ïî-äîáðà êîîðäèíàöèÿ;

♦ ùå ñòèìóëèðà ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ;
♦ ùå èçïîëçâà Çàùèòåíèÿ ïðàâèòåëñòâåí Èíòðàíåò (GSI), çà äà

ïîäïîìîãíå ìåæäóâåäîìñòâåíèòå äåéíîñòè è äà ñòèìóëèðà
îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð äà ðàáîòè ïðè ïî-òÿñíà êîîðäèíàöèÿ;

♦ ùå çàñèëè çàùèòàòà íà íåïðèêîñíîâåíîñòòà è ÷îâåøêèòå ïðàâà,
êàòî ñúùåâðåìåííî îñèãóðè ïî-ÿñíà áàçà çà îáìåí íà
èíôîðìàöèÿ ìåæäó îòäåëíèòå âåäîìñòâà.

Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ

Äî 2002 ã. ôèðìèòå è ÷àñòíèòå ïîòðåáèòåëè âúâ
Âåëèêîáðèòàíèÿ ùå ðàáîòÿò â óñëîâèÿòà íà íàé-äîáðàòà â ñâåòà
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èêîíîìèêà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ. Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ
ðåâîëþöèîíèçèðà òúðãîâñêèÿ ñâÿò, ïðåäëàãàéêè ïî-ãîëÿì èçáîð
íà ïîòðåáèòåëèòå è ïî-øèðîê äîñòúï íà äîñòàâ÷èöèòå äî
ïàçàðèòå. Ïðåç ìàðò 1999 ã. ïðàâèòåëñòâîòî ïóáëèêóâà ñïðàâî÷åí
áþëåòèí, â êîéòî ïðåäëîæè äà ñå ïðèåìå çàêîí çà ñïàçâàíå íà
ïîâåðèòåëíîñò â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, à ñëåä Âåëèêäåí ùå
ïóáëèêóâà ñúîòâåòåí çàêîíîïðîåêò.

Êàòî èçïîëçâàìå òàçè ñòðàòåãèÿ, íèå:

♦ ùå íàçíà÷èì äëúæíîñòíî ëèöå îò âèñîê ðàíã âúâ âñÿêî
âåäîìñòâî, êîåòî äà ïðîâåæäà èíôîðìàöèîííàòà ïðîãðàìà íà
ïðàâèòåëñòâîòî â ìèíèñòåðñòâàòà è òåõíèòå àãåíöèè;

♦ ùå ñðàâíÿâàìå ðàçâèòèåòî â îáëàñòòà íà åëåêòðîííèòå óñëóãè
ñ íàé-äîáðèòå ïîñòèæåíèÿ â ÷àñòíèÿ ñåêòîð è â äðóãèòå ñòðàíè;

♦ ùå ïðîäúëæèì äà ðàáîòèì â òÿñíà âðúçêà ñ ôèðìèòå êàêòî íà
äâóñòðàííà îñíîâà, òàêà è â ðàìêèòå íà ïðîãðàìàòà
Ïàðòíüîðñòâî çà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî;

♦ ùå âêëþ÷èì èíôîðìàöèîííèòå öåëè íà ïðàâèòåëñòâîòî â
íîðìàòèâíèòå äîêóìåíòè íà àãåíöèèòå;

♦ ùå ïðåðàçïðåäåëèì ðàçõîäèòå çà ïîäêðåïà íà ÈÒ èíâåñòèðàíå;
♦ ùå ïîñòàâèì çà öåë äî êðàÿ íà ãîäèíàòà âñè÷êè ìèíèñòåðñòâà

äà ñå âêëþ÷àò â ïðàâèòåëñòâåíèÿ Èíòðàíåò. Ùå èçãðàäèì
îáåçîïàñåíè âúíøíè âðúçêè äî ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ,
áîëíèöèòå è ïîùèòå.  Ùå îñèãóðèì ÈÒ áàçà çà ïðàâèòåëñòâîòî,
òàêà ÷å òî äà ðàáîòè êàòî ñàìîîáó÷àâàùà ñå îðãàíèçàöèÿ è äà
ðàçðàáîòâà òàêèâà ïðèëîæåíèÿ, êîèòî äà ñòèìóëèðàò
åôåêòèâíàòà ðàáîòà â ðàìêèòå íà ìèíèñòåðñòâàòà. Ùå
èçïîëçâàìå çàùèòåíèÿ Èíòðaíåò êàòî ïëàòôîðìà çà óïðàâëåíèå
íà ïðàâèòåëñòâåíèÿ åëåêòðîíåí àðõèâ.

4. ÅËÅÊÒÐÎÍÍÈ ÓÑËÓÃÈ ÇÀ ÃÐÀÆÄÀÍÈÒÅ È ÔÈÐÌÈÒÅ

Ïðàâèòåëñòâîòî ïðåäïðèåìà ñïåöèàëíè äåéñòâèÿ çà
èçãðàæäàíåòî íà äúðæàâíè ñòðóêòóðè íà èíôîðìàöèîííîòî
îáùåñòâî ñ ïîìîùòà íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè â ðåäèöà
îáëàñòè. Â ìíîãî ñëó÷àè òîâà ïîçâîëÿâà îáùåñòâåíèòå óñëóãè äà
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áúäàò ïðåäîñòàâÿíè 24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî, ñåäåì äíè â ñåäìèöàòà.
Íèå ùå ïðîäúëæèì äà ïîäêðåïÿìå èíèöèàòèâèòå çà
ìîäåðíèçèðàíå íà óñëóãèòå ñúîáðàçíî íóæäèòå íà ãðàæäàíèòå è
íà ôèðìèòå.

Íàïðèìåð:

♦ Íàöèîíàëíàòà çäðàâíà ìðåæà (ÍÇÌ) ùå ïðèëîæè
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè, çà äà ïðåîáðàçè íà÷èíà, ïî
êîéòî ñå ïðåäîñòàâÿò óñëóãè â çäðàâåîïàçâàíåòî. ÍÇÌ ùå
îáõâàíå öÿëàòà ñòðàíà äî êðàÿ íà 2000 ãîäèíà;

♦ Îò 2000 ã. îòäåëíèòå äàíúêîïëàòöè è ôèðìèòå ùå ìîãàò äà
ïîäàâàò äàíú÷íèòå ñè äåêëàðàöèè è äà ñå ðåãèñòðèðàò ïî ÄÄÑ
ïî Èíòåðíåò. Ïðàâèòåëñòâîòî îáÿâè îáëåê÷åíèÿ çà ìàëêèòå
ôèðìè, êîèòî ïîäàâàò äàíú÷íèòå ñè äåêëàðàöèè ïî åëåêòðîíåí
ïúò;

♦ Ãðàæäàíè è ôèðìè îò Ñåâåðíà Èðëàíäèÿ ùå ìîãàò äà ïîëçâàò
èíòåãðèðàíàòà óñëóãà çà òåõíè÷åñêè ïðåãëåä íà ïðåâîçíèòå
ñðåäñòâà è çàñòðàõîâêà, êîÿòî ñå ïðåäîñòàâÿ â ïàðòíüîðñòâî
ñúñ çàñòðàõîâàòåëíàòà èíäóñòðèÿ.

Ïî-äîáðî çäðàâåîïàçâàíå ñ ïîìîùòà íà ÍÇÌ

Îò êðàÿ íà àïðèë 1999 ã. 20 ìëí. äóøè ùå ìîãàò äà ñå îáðúùàò
êúì ÍÇÌ çà ñúâåò îò îïèòíè è êâàëèôèöèðàíè ìåäèöèíñêè
ñåñòðè. Ïðîãðàìàòà ùå îñèãóðÿâà ñúâåòè íà íóæäàåùèòå ñå êàê
äà ïîëó÷àò ïðàâèëíî ëå÷åíèå.

Íÿêîè ñïåöèàëèñòè è ñåãà èìàò ãîòîâíîñò äà ïðåäîñòàâÿò â
ïî-êðàòúê ñðîê ðåçóëòàòè îò ìåäèöèíñêè èçñëåäâàíèÿ, äà äàâàò
êîíñóëòàöèè è äîðè äà óðåæäàò çàïàçâàíå íà ÷àñ ïðè ëåêàðÿ ñ
ïîìîùòà íà Íàöèîíàëíàòà çäðàâíà ìðåæà. Ïî-êúñíî òàçè
ãîäèíà òå ùå ïîëó÷àò äîñòúï äî ïî-øèðîêîîáõâàòíà çäðàâíà
èíôîðìàöèÿ ÷ðåç Íàöèîíàëíàòà åëåêòðîííà áèáëèîòåêà çà
çäðàâåîïàçâàíå.

Ïî-äîáðè óñëóãè çà äàíúêîïëàòöèòå

Äàíúêîïëàòöèòå â Èéñò Êèëáðàéä ìîãàò äà ïîëçâàò âå÷å
çíà÷èòåëíî ïîäîáðåíè äàíú÷íî-ôèíàíñîâè óñëóãè. Ïðåç
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ôåâðóàðè 1999 ã., òàì áå îòêðèò ïúðâèÿò ñïåöèàëèçèðàí
òåëåôîíåí öåíòúð, êîéòî ùå èçâúðøâà îãðîìíà ðàáîòà çà 2 ìëí.
ñëóæèòåëè è ïåíñèîíåðè. Ñúçäàäåí å è îôèñ çà âõîäÿùà ïîùà,
êîéòî ùå ïîåìà îáðàáîòêàòà íà öÿëàòà äåëîâà êîðåñïîíäåíöèÿ
ñ äàíúêîïëàòöèòå â îáëàñòòà, êàêòî è ïðèåìíà, êîÿòî å â
ñúñòîÿíèå äà ïîåìå äî 33 000 ïîñåùåíèÿ íà ãîäèíà. Òîâà
ðàçäåëÿíå íà ðîëèòå ùå ïîçâîëè íà ôðîíò-îôèñà äà ôîêóñèðà
äåéíîñòòà ñè åäèíñòâåíî âúðõó ïðåäîñòàâÿíåòî íà îòëè÷íè
óñëóãè íà ïîòðåáèòåëèòå, äîêàòî �ïîääúðæàùèÿò� îôèñ ñå
ñïåöèàëèçèðà â åôåêòèâíàòà îáðàáîòêà íà äîêóìåíòèòå.

Íàöèîíàëíà ó÷åáíà ìðåæà

Âñå ïîâå÷å ãðàæäàíè èìàò äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ çà ãîëÿì
áðîé ïðîãðàìè â îáëàñòòà íà îáðàçîâàíèåòî ñ ïîìîùòà íà
Íàöèîíàëíàòà ó÷åáíà ìðåæà. Òÿ ñå ïðåâúðíà â íàöèîíàëåí
öåíòúð çà îáó÷åíèå ÷ðåç Èíòåðíåò. Ìðåæàòà ïðåäîñòàâÿ öåííà
îáðàçîâàòåëíà èíôîðìàöèÿ â ðàìêèòå íà ïðîãðàìà çà
ðàçøèðÿâàíå íà äîñòúïà äî òàêàâà èíôîðìàöèÿ â ó÷èëèùàòà,
áèáëèîòåêèòå, êîëåæèòå, óíèâåðñèòåòèòå, ïî ðàáîòíèòå ìåñòà,
â äîìîâåòå è äðóãàäå. Èíèöèàòèâàòà íà Íàöèîíàëíèÿ ó÷åáåí
öåíòúð öåëè äà ñâúðæå äî 2002 ãîäèíà âñè÷êè ó÷èëèùà êúì
Èíòåðíåò. Ïîíàñòîÿùåì 30 % îò íà÷àëíèòå ó÷èëèùà, 90 % îò
ñðåäíèòå è 45 % îò ñïåöèàëèçèðàíèòå ó÷èëèùà â Àíãëèÿ èìàò
íÿêàêâà ôîðìà íà äîñòúï äî Èíòåðíåò. Ìðåæàòà áåøå îòêðèòà
ïðåç ìåñåö íîåìâðè 1998 ã. îò ìèíèñòúð-ïðåäñåäàòåëÿ. Óåá-
ñàéòúò íà ìðåæàòà è íà íåéíèòå ïàðòíüîðè ïðåäëàãà íàä 500
000 ñòðàíèöè ìàòåðèàëè, êàòî òåõíèÿò áðîé íàðàñòâà ñ âñÿêà
ñåäìèöà. Ñàéòúò ñå ïîñåùàâà ñðåäíî íàä 75 000 ïúòè íà äåí.

Óíèâåðñèòåò çà ïðîìèøëåíîñòòà

×àñòíè ëèöà è ôèðìè ùå ïîëó÷àò ñêîðî äîñòúï äî èçîáèëèå
îò âúçìîæíîñòè çà íåïðåêúñíàòî îáó÷åíèå ÷ðåç Óíèâåðñèòåòà
çà ïðîìèøëåíîñòòà - íîâ âèä îðãàíèçàöèÿ çà îáùîäîñòúïíî
îáó÷åíèå îò ðàçñòîÿíèå. Êàòî èçïîëçâà ìîäåðíè
èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè, òÿ ùå
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ïðåäîñòàâÿ âèñîêîêà÷åñòâåíè ó÷åáíè ïðîäóêòè è óñëóãè è ùå
ãè äîâåæäà äî äîìà, äî ðàáîòíîòî ìÿñòî è ó÷åáíèòå öåíòðîâå
â öÿëàòà ñòðàíà.

Ïðîãðàìà ÀÊÎÐÄ (ACCORD)

ÀÊÎÐÄ å ïðîãðàìà çà ñëåäâàùîòî ïîêîëåíèå èíôîðìà-
öèîííè òåõíîëîãèè. Òÿ ùå èãðàå âàæíà ðîëÿ çà ìîäåðíèçèðàíå
íà óñëóãèòå â îáëàñòòà íà ñîöèàëíîòî îñèãóðÿâàíå â íàâå÷åðèåòî
íà íîâèÿ âåê. Ïîíàñòîÿùåì èíôîðìàöèÿòà ÷åñòî ñå äóáëèðà è
âúçíèêâàò íåñúîòâåòñòâèÿ. Íèå èçèñêâàìå ìíîãîêðàòíî îò õîðàòà
èíôîðìàöèÿ çà åäíè è ñúùè ïîäðîáíîñòè, ñúçäàâàéêè
áëàãîïðèÿòíè âúçìîæíîñòè çà èçìàìà è çëîóïîòðåáè. ÀÊÎÐÄ
ùå ñúáåðå âñè÷êè äàííè íà åäíî ìÿñòî. Âñÿêî îñèãóðÿâàùî ñå
ëèöå ùå ðàçïîëàãà ñ åäíà åäèíñòâåíà ñìåòêà, à çà ïåðñîíàëà
ùå ñå èçãðàäÿò ìîäåðíè èíòåãðèðàíè ñèñòåìè, çà äà ìîæå òîé
äà ïðåäîñòàâÿ âèñîêîêà÷åñòâåíè êîìáèíèðàíè óñëóãè.

Óñëóãèòå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî çà êëèåíòèòå íà
ïîùåíñêèòå ñëóæáè

Ïîùåíñêèòå ñëóæáè ùå áúäàò îáîðóäâàíè ñ ìîäåðíà îíëàéí
áàçà, êîÿòî ùå ïîçâîëè óñëóãèòå, ïðåäîñòàâÿíè îò ïðàâèòåëñò-
âåíèòå èíñòèòóöèè, äà áúäàò äîñòúïíè ïî åëåêòðîíåí ïúò îò
ãèøåòàòà íà ïîùåíñêèòå ñëóæáè.

Åëåêòðîíåí îáùåñòâåí àðõèâ

Äúðæàâíèÿò àðõèâ èçïúëíÿâà ñòðàòåãè÷åñêà ïðîãðàìà çà
ïðàâèòåëñòâåíèòå èíñòèòóöèè ñ öåë  îðãàíèçèðàíå è óëåñíÿâàíå
íà äîñòúïà äî àðõèâèòå, èçïîëçâàéêè ñúâðåìåííèòå ÈÒ çà
ïîäîáðÿâàíå íà óñëóãèòå è çàñèëâàíå íà êîíòðîëà. Íàøàòà öåë
å äî 2004 ã. âñè÷êè íîâîñúçäàäåíè îáùåñòâåíè àðõèâè äà áúäàò
ñúõðàíÿâàíè è ïîëçâàíè ïî åëåêòðîíåí ïúò.

5. ÏÀÐÒÍÜÎÐÑÒÂÎ

Ïðàâèòåëñòâîòî èçëîæè ñâîèòå ïëàíîâå çà òðàíñôîðìèðàíå íà
ìåñòíàòà âëàñò â Áÿëàòà êíèãà �Ìîäåðíèçèðàíå íà ìåñòíàòà âëàñò
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âúâ âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ ãðàæäàíèòå�. Çà òÿõíîòî èçïúëíåíèå ùå
áúäå ñúçäàäåí òàêà íàðå÷åíèÿò Êîíêîðäàò ìåæäó öåíòðàëíîòî è
ìåñòíîòî óïðàâëåíèå â èíôîðìàöèîííèÿ âåê, êîéòî ùå ïîîùðÿâà
èíîâàöèèòå è ñúòðóäíè÷åñòâîòî  ìåæäó ïðåäîñòàâÿùèòå óñëóãè
èíñòèòóöèè íà öåíòðàëíî è ìåñòíî ðàâíèùå. Òîé ùå âúâåäå
òåõíîëîãè÷íèòå ñòàíäàðòè â îáùåñòâåíèÿ ñåêòîð.

Íèå ñúùî ùå ïîìèñëèì êàê îáùåñòâåíèÿò ñåêòîð äà ðàáîòè â
ïàðòíüîðñòâî ñ ÷àñòíèÿ ñåêòîð è ñ äîáðîâîë÷åñêèòå îðãàíèçàöèè
çà ïðåäîñòàâÿíå íà îáùåñòâåíè óñëóãè ïî èíîâàòèâíè íà÷èíè. Íèå
îáñúæäàìå ñ áàíêè, ñ ïîùèòå, ñúñ ñóïåðìàðêåòè, ñúñ
ñ÷åòîâîäèòåëè, ñ êîìïàíèè çà èíòåðàêòèâíè ðàäèî- è òåëåâèçèîííè
ïðåäàâàíèÿ, ñ èíôîðìàöèîííàòà èíäóñòðèÿ è äðóãè ïî êàêúâ íà÷èí
ìîãàò äà ñòàíàò ïàðòíüîðè â ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè. Îñâåí â òàçè
Áÿëà êíèãà Öåíòðàëíèÿò îòäåë  ïî ÈÒ  íà Êàíöåëàðèÿòà íà êàáèíåòà
ïóáëèêóâà â Èíòåðíåò  ïî-ïúëíî îïèñàíèå íà òåçè äåéíîñòè.

Îíëàéí óñëóãè çà ãðàæäàíèòå íà Êåéìáðèäæ

Êåéìáðèäæ îíëàéí å ìåñòíà èíôîðìàöèîííà ñëóæáà,
îñèãóðÿâàùà îíëàéí èíôîðìàöèÿ è óñëóãè çà âñåêè æèâååù èëè
ðàáîòåù â èëè îêîëî Êåéìáðèäæ. Â íåÿ ÷ëåíóâàò ìàãàçèíè,
ôèðìè, ìåñòíè ãðóïè, áëàãîòâîðèòåëíè îðãàíèçàöèè  è æèòåëè
íà Êåéìáðèäæ ñ ðàçëè÷íî îáùåñòâåíî ïîëîæåíèå.

Êåéìáðèäæ îíëàéí îñèãóðÿâà âúçìîæíîñòè çà åëåêòðîííà
ïîùà, ïîìîù ïðè ñúçäàâàíå íà óåá-ñòðàíèöè è ïîìåñòâàíå íà
ñúîáùåíèÿ, çà ðàçãîâîðè â ðåàëíî âðåìå è êîíôåðåíòíè êàíàëè.
Ñëóæáàòà äàâà äîñòúï äî ïîñëåäíèòå íîâèíè îò îáùèíñêàòà
àäìèíèñòðàöèÿ, çà ìåñòíèòå ñúáèòèÿ è óñëóãè; ðåêëàìèðà
ñâîáîäíè ðàáîòíè ìåñòà â îáëàñòíèÿ ñúâåò è â èíñòèòóöèè íà
ìåñòíàòà âëàñò â ñúñåäíè íàñåëåíè ìåñòà, êàêòî  è â
áëàãîòâîðèòåëíè îðãàíèçàöèè, ôèíàíñèðàíè îò îáëàñòíèÿ ñúâåò.

6. ÁÚÄÅÙÈ ÄÅÉÍÎÑÒÈ

Ïðàâèòåëñòâî â èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî

Äî 2002 ã. ïðàâèòåëñòâîòî ïðåäâèæäà êàòî ìèíèìóì äà îñèãóðè
íà ãðàæäàíèòå âúçìîæíîñò ïî åëåêòðîíåí ïúò:



126

Êîàëèöèÿ 2000 / Ôîíäàöèÿ �Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè�

♦ äà ñå çàïèñâàò çà èçïèòè çà øîôüîðñêè êíèæêè;
♦ äà òúðñÿò ðàáîòà è äà èì ñå ïðåäëàãàò ïîäõîäÿùè ìåñòà;
♦ äà ïðåäñòàâÿò äàíú÷íè äåêëàðàöèè çà äîõîäà ñè;
♦ äà ïîëó÷àâàò èíôîðìàöèÿ è ñúâåòè çà ñîöèàëíè ïîìîùè;
♦ äà ïîëó÷àâàò òåêóùà çäðàâíà èíôîðìàöèÿ è ñúâåòè;
♦ äà èçïîëçâàò Íàöèîíàëíàòà ó÷åáíà ñèñòåìà;
♦ äà ïîäàâàò çàÿâëåíèÿ çà çàåìè çà îáó÷åíèå è èçäðúæêà íà ñòóäåíòè.

Ôèðìèòå äà ìîãàò:

♦ äà ñå ðåãèñòðèðàò ïî ÄÄÑ è äà ñè âúçñòàíîâÿâàò âíåñåíèòå ïî
ÄÄÑ ñóìè;

♦ äà ïîäàâàò ñ÷åòîâîäíèòå ñè îò÷åòè;
♦ äà êàíäèäàòñòâàò çà áåçâúçìåçäíè ïîìîùè çà ðåãèîíàëíà

ïîäêðåïà;
♦ äà ïîëó÷àâàò ïëàùàíèÿ îò äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ  çà

äîñòàâåíè ñòîêè è óñëóãè.

7. ÎÑÍÎÂÍÈ ÍÀÑÎÊÈ Â ÏÎËÈÒÈÊÀÒÀ ÍÀ ÏÐÀÂÈÒÅËÑÒÂÎÒÎ

Ïðàâèòåëñòâîòî ùå äîðàçâèâà ñâîÿòà êîíöåïöèÿ çà äúðæàâíèòå
ñòðóêòóðè â èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî ÷ðåç ðàçðàáîòâàíå íà
äîïúëíèòåëíè ìåðêè, êîèòî ùå îáõâàíàò:

♦ Ñòàíäàðòèçèðàíå íà äàííèòå. Íèå ùå âúâåäåì â çàùèòåíèÿ
ïðàâèòåëñòâåí Èíòðàíåò ñòàíäàðòíè íîðìè è ïðîãðàìíè
ñðåäñòâà, êîèòî ùå äàäàò âúçìîæíîñò íà ìèíèñòåðñòâàòà äà
ðàçðàáîòâàò íîâè ñèñòåìè ïî îáîáùåí è ñòàíäàðòèçèðàí íà÷èí
è äà óåäíàêâÿò ïðåäñòàâÿíåòî íà âå÷å íàëè÷íèòå äàííè.

♦ Åëåêòðîííè ïîäïèñè. Òå ùå áúäàò ñðåäñòâî çà èäåíòèôèöèðàíå
è óäîñòîâåðÿâàíå íà ñàìîëè÷íîñòòà ïðè êîíòàêòè ñ äúðæàâíèòå
ñòðóêòóðè . Ùå ïðåäëîæèì çàêîí, êîéòî äà ãàðàíòèðà
þðèäè÷åñêè åêâèâàëåíò ìåæäó åëåêòðîííèÿ è ñàìîðú÷íèÿ
ïîäïèñ âúðõó õàðòèÿ è ùå ðàáîòèì ñ ôèíàíñîâèòå è äðóãè
èíñòèòóöèè, òàêà ÷å òåõíèòå åëåêòðîííè ïîäïèñè äà áúäàò
èçïîëçâàíè ïðè ñäåëêè íà ïðàâèòåëñòâåíèòå ñòðóêòóðè.

♦ Òåëåôîííè öåíòðîâå. Îáù ïîäõîä çà òîâà êàê äà ñå
ëåãèòèìèðàò ãðàæäàíèòå, êîãàòî ñå îáðúùàò êúì ïðàâèòåëñò-
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âåíèòå òåëåôîííè öåíòðîâå.
♦ �Ñìàðò� êàðòè. Òå ùå ñúäúðæàò åëåêòðîííèÿ ïîäïèñ, à è

ôóíêöèèòå, êîèòî òåçè êàðòè ìîãàò äà èçïúëíÿâàò, íåïðåêúñíàòî
ñå óìíîæàâàò. Íèå ðàáîòèì ñ áàíêè è äðóãè ïàðòíüîðè, çà äà
âúâåæäàìå ïîñòåïåííî òåçè êàðòè ïðè ðàáîòàòà èì ñ
äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Ùå áúäàò îïðåäåëåíè âúçìîæ-
íîñòèòå çà èçïîëçâàíåòî èì ïðè èçâúðøâàíåòî íà äåéíîñòè çà
äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ.

♦ Öèôðîâà òåëåâèçèÿ. Êàê äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ  íàé-
äîáðå äà èçïîëçâà âúçìîæíîñòèòå íà öèôðîâàòà òåëåâèçèÿ, çà
äà óëåñíè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè è èíôîðìàöèÿ.

♦ Óåá-ñòðàíèöè. Çà äà èçðàáîòèì ïî-ñúãëàñóâàí ïîäõîä ïðè
èçïîëçâàíåòî íà óåá-ñòðàíèöè çà ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ
è åâåíòóàëíî ïðè ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè, íèå ùå ïóáëèêóâàìå
óêàçàíèÿ çà ïðàâèòåëñòâåíèòå óåá-ñòðàíèöè äî íîåìâðè 1999
ã. Ùå ïðåðàáîòèì ñòðàíèöàòà www.open.gov.uk, çà äà ìîæå
òÿ äà îñèãóðÿâà ïî-áúðç äîñòúï äî èíôîðìàöèÿòà, êàêòî è ïî-
ñúâðåìåííè ñðåäñòâà çà òúðñåíåòî é.

♦ Ïðàâèòåëñòâåíè ïîðòàëè. Â êðàéíà ñìåòêà íèå öåëèì äà
îñèãóðèì äîñòúï äî ìàêñèìàëíî ãîëÿì áðîé ïðàâèòåëñòâåíè
óñëóãè è èíôîðìàöèÿ ÷ðåç åëåêòðîííèòå ïðàâèòåëñòâåíè
ïîðòàëíè ñàéòîâå. Ïðàâèòåëñòâåíèòå àãåíöèè è ìèíèñòåðñòâàòà
ðàçïîëàãàò ñ ãîëåìè êîëè÷åñòâà äàííè. Ðàçíîîáðàçèåòî îò
ïðèëàãàíèòå ñèñòåìè, íÿêîè âå÷å îñòàðåëè, ïðàâè äîñòúïà äî
èíôîðìàöèÿòà ñåðèîçåí ïðîáëåì. Íÿêîè ïðîåêòè, êàòî  íàïð.
ACCORD íà Ìèíèñòåðñòâîòî íà îáùåñòâåíîòî îñèãóðÿâàíå,
âå÷å äåéñòâàò â òàçè íàñîêà. Íèå ùå ðàç÷èòàìå íà òîçè îïèò â
îðãàíèçèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà çà ïîäîáðÿâàíå íà
ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè. Ïðîòîòèï íà ïðàâèòåëñòâåí ïîðòàëåí
ñàéò ùå áúäå ðàçðàáîòåí ïðåç òàçè ãîäèíà.

♦ Ïî-äîáðè îíëàéí óñëóãè çà ôèðìèòå. Ïðàâèòåëñòâîòî
âúçíàìåðÿâà äà íàïðàâè èíôîðìàöèÿòà çà íàðåäáèòå ïî-ëåñíî
äîñòúïíà è îò åäèí èçòî÷íèê, à ñúùî òàêà äà ðàçøèðè
ìàêñèìàëíî âúçìîæíîñòèòå çà ôèðìèòå äà îòãîâàðÿò ïî
åëåêòðîíåí ïúò íà çàïèòâàíèÿ îò ïðàâèòåëñòâåíèòå èíñòèòóöèè.
Òàçè èíèöèàòèâà ùå áúäå ïîåòà îò Àãåíöèÿòà çà ìàëêèòå
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ïðåäïðèÿòèÿ. Íèå ôèíàíñèðàìå ïðîó÷âàíå çà ðàçðàáîòâàíåòî
íà îòäåëåí ôèðìåí ðåãèñòúð,  îñèãóðÿâàù åëåêòðîííà
èäåíòèôèêàöèÿ íà ðàçëè÷íèòå âèäîâå ôèðìè ñïîðåä
îòíîøåíèÿòà èì ñ äúðæàâíèòå ñòðóêòóðè.

8. ÔÈÍÀÍÑÎÂÈ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈß ÌÅÆÄÓ ÃÐÀÆÄÀÍÈÒÅ È
ÄÚÐÆÀÂÍÀÒÀ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß

Íîâèòå òåõíîëîãèè äàâàò âúçìîæíîñò äà ñå îïðîñòÿò çíà÷èòåëíî
ñëîæíèòå ôèíàíñîâè âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãðàæäàíèòå è
äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Èíòåãðèðàíåòî íà ñèñòåìèòå çà äàíúöè
è îñèãóðîâêè, ïëàùàíèÿòà çà îáó÷åíèå è êâàëèôèêàöèÿ, ñúçäàâàíåòî
íà ïîðòàëåí ñàéò çà òðóäîâàòà çàåòîñò ïîñòàâÿò íîâè
ïðåäèçâèêàòåëñòâà. Ïðàâèòåëñòâîòî ùå îñèãóðè ìàêñèìàëíî
îïðîñòåíà ñõåìà çà ôèíàíñîâè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ãðàæäàíèòå,
èçáÿãâàéêè äóáëèðàíåòî â äåéíîñòòà íà îòäåëèòå è ïîñòèãàéêè íàé-
äîáðè ðåçóëòàòè îò òàçè èíâåñòèöèÿ. Ùå îáìèñëèì êàê äà ðàçøèðèì
îáùåñòâåíàòà àíãàæèðàíîñò â òîçè ïðîöåñ ÷ðåç èçïîëçâàíåòî íà
áàíêîâàòà ñèñòåìà. Çà ïîñòèãàíåòî íà òåçè öåëè íèå ïðåäëàãàìå:

♦ äà ñå ðàçøèðè ìàêñèìàëíî äîñòúïúò è èçïîëçâàíåòî íà ëè÷íè
ñìåòêè, óïðàâëÿâàíè îò áàíêèòå è îò äðóãè èíñòèòóöèè;.

♦ äà ñå ïîñòàâè êàòî öåë ïëàùàíèÿòà ñïðÿìî ïðàâèòåëñòâåíèòå
èíñòèòóöèè äà ñå èçâúðøâàò ïî ñìåòêà ïî èçáîð íà ãðàæäàíèòå;

♦ äà ñå ïðîó÷è äàëè ðàçøèðÿâàíåòî íà îáìåíà íà èíôîðìàöèÿ
ìåæäó ìèíèñòåðñòâàòà, àãåíöèèòå è ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ
ùå óëåñíè ôèíàíñîâèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ãðàæäàíèòå.

9. ÇÀÙÈÒÀ ÍÀ ËÈ×ÍÈÒÅ ÄÀÍÍÈ

Ñúùåñòâóâàò îïàñåíèÿ, ÷å èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè ìîãàò
äà äîâåäàò äî îáúðêâàíå íà ñàìîëè÷íîñò, ñëó÷àéíî ðàçêðèâàíå èëè
íåæåëàíî ïðåäàâàíå íà äàííè. Ïðàâèòåëñòâîòî ùå ðàáîòè âúðõó
ðåøàâàíåòî íà  òåçè ïðîáëåìè, ñëåäâàéêè óáåæäåíèåòî ñè, ÷å
çàùèòàòà íà äàííèòå å  öåë íà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå â
èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, à íå ïðåïÿòñòâèå.
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Ïî îòíîøåíèå çàùèòàòà íà ëè÷íèòå äàííè, äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ ùå ïðåäïðèåìå ñëåäíîòî:

♦ ùå ðàáîòè â òÿñíà âðúçêà ñúñ Ñëóæáàòà çà çàùèòà íà äàííèòå,
çà äà ãàðàíòèðà ñïàçâàíåòî íà çàùèòà íà äàííèòå ïðè
èçâúðøâàíå íà åëåêòðîííè óñëóãè;

♦ ùå ñïàçâà ïîåòèÿ îò íåãî àíãàæèìåíò çà îáùîäîñòúïíîñò, çà
äà ïîëó÷àâàò ãðàæäàíèòå ñúîòâåòíàòà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî
ïðàâèòåëñòâåíèòå èíèöèàòèâè çà òÿõíîòî ðàçâèòèå è
èçïúëíåíèå;

♦ ùå âúâåäå êîíêðåòíè ïðàêòè÷åñêè ïðàâèëà íà ìèíèñòåðñêî
èëè ìåæäóâåäîìñòâåíî íèâî çà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå â
èíôîðìàöèîííèÿ âåê;

♦ ùå ñå âúçïîëçâà îò ïðàâîìîùèÿòà íà Ñëóæáàòà çà çàùèòà íà
äàííèòå, çà äà èçâúðøâà íåçàâèñèìè ïðîâåðêè çà íà÷èíà íà
èçïîëçâàíå íà ëè÷íèòå äàííè;

♦ ùå âúâåäå ìåõàíèçúì çà çàñèëâàíå íà çàùèòàòà íà ëè÷íèòå
äàííè, òàêà ÷å äàííèòå äà áúäàò äîñòúïíè, ðàçêðèâàíè èëè
èäåíòèôèöèðàíè ñ  êîíêðåòíî ëèöå ñàìî äî íåîáõîäèìàòà
ñòåïåí;

♦ ùå îñèãóðè ïîäõîäÿùà çàêîíîâà áàçà çà îáìåí íà äàííè,
êúäåòî òîâà å íåîáõîäèìî, íàïðèìåð â èíòåðåñ íà
ïîäîáðÿâàíå íà äàäåíà óñëóãà èëè íàìàëÿâàíå âúçìîæíîñòèòå
çà èçìàìà, â ñúîòâåòñòâèå ñ ïðàâèòåëñòâåíàòà ïîëèòèêà çà
çàùèòà íà èíôîðìàöèÿòà.

10. ÅËÅÊÒÐÎÍÍÈ ÄÎÑÒÀÂÊÈ

Ïðåç 1997 ã. ìèíèñòúð-ïðåäñåäàòåëÿò ñúîáùè, ÷å  äî 2002 ã. 25%
îò ôèíàíñîâèòå îïåðàöèè ìåæäó ãðàæäàíèòå è äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ  ùå ìîãàò äà ñå èçâúðøâàò ïî åëåêòðîíåí ïúò. Õîäúò
íà èçïúëíåíèåòî íà òàçè çàäà÷à ùå ñå îãëàñÿâà íà âñåêè 6 ìåñåöà,
êàòî ñå çàïî÷íå îò ìàé 1999 ã. íà àäðåñ: www.citu.gov.uk. Òÿ å
âêëþ÷åíà è â ïëàíîâåòå çà îáùåñòâåíè óñëóãè íà âñè÷êè
ìèíèñòåðñòâà. Äåéíîñòòà íà âñÿêî ìèíèñòåðñòâî ùå ñå îöåíÿâà
âúç îñíîâà íà íåãîâèÿ îò÷åò, à àêî ñúîòâåòíèÿò ïëàí íå å äîñòàòú÷íî
àìáèöèîçåí, òîé ùå áúäå ðåâèçèðàí. Ïëàíèðàìå ñúùî äî ìàðò
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2001 ã. 90% îò ïðàâèòåëñòâåíèòå ïîêóïêè íà íèñêà ñòîéíîñò äà ñå
èçâúðøâàò ïî åëåêòðîíåí ïúò.

Ïðàâèòåëñòâîòî èìà çà öåë Âåëèêîáðèòàíèÿ äà ñå íàðåäè ñðåä
âîäåùèòå ñòðàíè â ñâåòà â òàçè îáëàñò. Ñëåä 2002 ã. ùå íàáåëåæèì
íîâè öåëè. Ïðåäè äà ïëàíèðàìå ïåðèîäà äî 2005 ã., ùå ïîèñêàìå
îò ìèíèñòåðñòâàòà äà îïðåäåëÿò îïåðàöèèòå, êîèòî ïî
àäìèíèñòðàòèâíè èëè óïðàâëåí÷åñêè ñúîáðàæåíèÿ  íå ìîãàò äà ñå
èçâúðøâàò ïî åëåêòðîíåí ïúò, êàêòî è òåçè, êúì êîèòî íàé-âåðîÿòíî
íÿìà äà èìà ïîäîáåí èíòåðåñ. Ñëåä êàòî òàêà îïðåäåëåíèòå
îïåðàöèè áúäàò èçêëþ÷åíè, ïðåäëàãàìå 50% îò îñòàíàëèòå
äåéíîñòè äà ìîãàò äà ñå èçâúðøâàò ïî åëåêòðîíåí ïúò äî 2005 ã. è
100% äî 2008 ã.. Âñè÷êè ìåñòíè îðãàíè íà âëàñòòà ñëåäâà äà
îïðåäåëÿò è ðàçãëàñÿò ñâîèòå ïëàíîâå çà åëåêòðîííè äåéíîñòè è  äà
çàïî÷íàò îáñúæäàíå ÷ðåç Àñîöèàöèÿòà íà îáùèíñêàòà
àäìèíèñòðàöèÿ. Íèå ùå ñëåäèì ñúùî è çà íàïðåäúêà íà îòäåëíèòå
ìèíèñòåðñòâà â ïðåìèíàâàíåòî êúì èíòåãðèðàíî ïðåäîñòàâÿíå íà
èíôîðìàöèÿ. Ïîäðîáíîñòè çà òîâà ìîæå äà íàìåðèòå íà àäðåñ:
www.citu.gov.uk.

Ñúçíàâàìå, ÷å íå ñìå â ñúñòîÿíèå äà îáðèñóâàìå  êîíêðåòíèÿ
îáëèê íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ  â èíôîðìàöèîííîòî
îáùåñòâî ïðåç 2008 ã.. Ñêîðîñòòà íà òåõíîëîãè÷íèòå ïðîìåíè å
èçêëþ÷èòåëíà. Áèçíåñúò ùå ïðèäîáèå ñúâñåì äðóã îáëèê ñ ïîìîùòà
íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ. Äî 2008 ã. ùå ñå ïîÿâÿò è äðóãè ãîëåìè
òåõíîëîãè÷íè íîâîñòè, êîèòî ñåãà íå ìîãàò äà ñå ïðåäâèäÿò. (Ïðåç
1978 ã. íÿêîè êîìåíòàòîðè íå ìîæàõà äà ïðåäñêàæàò äîðè ïîÿâàòà
íà ïåðñîíàëíèòå êîìïþòðè, à êàêâî îñòàâà çà Èíòåðíåò.)
Ñòðàòåãèÿòà íà ïðàâèòåëñòâîòî òðÿáâà äà áúäå ãúâêàâà è äà ñå
èçïîëçâàò ïðåèìóùåñòâàòà íà ðàçâèòèåòî, áåç äà ñå îãðàíè÷àâàò
ãðàæäàíèòå, ôèðìèòå,  äúðæàâíèòå ñòðóêòóðè è íàøèòå ïàðòíüîðè
â îíåçè êîíñåðâàòèâíè ðàìêè, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò íàäñêî÷åíè.

Íî íèå ìîæåì äà ïðåäâèäèì íÿêîè åëåìåíòè, êîèòî ìîãàò äà
äîïðèíåñàò çà ïúëíîòî ïîñòèãàíå íà öåëòà çà 2008 ã.. Åòî äåñåò îò
íàé-âàæíèòå ôàêòîðè:

♦ äîñòúï äî åëåêòðîííèòå óñëóãè îò äîìà ÷ðåç ðàçðàáîòâàíåòî
íà èíòåðàêòèâíà ÒÂ. Çà îáùåñòâîòî ùå èìà ñúùî ãîëÿì áðîé
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ïóíêòîâå çà äîñòúï;
♦ ìíîãî ïî-äîáðå îðèåíòèðàíà êúì ïîòðåáèòåëÿ, åâòèíà è

ìíîãîôóíêöèîíàëíà òåõíîëîãèÿ, ñúñðåäîòî÷åíà îêîëî
òåëåâèçèÿòà, òåëåôîííèòå êîìóíèêàöèè è ðàäèîòî;

♦ íàìàëÿâàíå íà çàâèñèìîñòòà îò ñïåöèàëíè êîìïþòúðíè óìåíèÿ
÷ðåç âúâåæäàíå íà äèñòàíöèîííî óïðàâëåíèå, ðå÷åâè êîìàíäè,
ïðîçîðöè, àêòèâèðàíè ñ äîêîñâàíå, âèäåî-êîíôåðåíöèè è äð.,
êîèòî ùå óëåñíÿò ïîòðåáèòåëÿ â ïîëçâàíåòî íà íîâèòå
òåõíîëîãèè è ùå ìó äàäàò âúçìîæíîñò äà ñå âúçïîëçâà ïî-ïúëíî
îò òÿõ;

♦ íåïðåêúñíàòî è äðàìàòè÷íî ïîâèøàâàíå íà êàïàöèòåòà íà
êîìïþòðèòå è  ðàçøèðÿâàíå íà ðàáîòàòà â êîìïþòúðíè ìðåæè,
òàêà ÷å äúðæàâíèòå ñëóæáè äà ìîãàò äà ïðåäîñòàâÿò âñå ïî-
óäîáíè, òî÷íè, áúðçè è ñèãóðíè óñëóãè;

♦ ïîâñåìåñòíî âúâåæäàíå íà ìíîãîôóíêöèîíàëíèòå �ñìàðò�
êàðòè, ñ êîèòî ãðàæäàíèòå ùå ìîãàò äà óäîñòîâåðÿâàò
ñàìîëè÷íîñòòà ñè, äà ïîëçâàò óñëóãè, äà çàïàçâàò
ïîâåðèòåëíîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà è ïîñòåïåííî äà ïîåìàò âñå
ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò ðàçïëàùàíèÿòà èì;

♦ ïî-øèðîêî ïðèëîæåíèå íà èíòåðàêòèâíèòå òåõíîëîãèè çà
ïîïúëâàíå íà ôîðìóëÿðè è äðóãè äåéíîñòè ïðè îñèãóðåíè
îíëàéí êîíñóëòàöèè è ïîìîù, ñúáèðàíå íà öÿëàòà íåîáõîäèìà
èíôîðìàöèÿ íàâåäíúæ;

♦ ïî-øèðîêî ïðèëîæåíèå íà íîâèòå óìåíèÿ ñðåä äúðæàâíèòå
ñòðóêòóðè, êîåòî ùå ïîçâîëè íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ ïî-
äîáðå äà îáðàáîòâà èíôîðìàöèÿòà, äà ðàáîòè ïî-åôåêòèâíî
è ïî íîâ íà÷èí;

♦ ðàçøèðÿâàíå íà îáõâàòà îò  óåá-ñòðàíèöèòå íà äúðæàâíèòå
ñòðóêòóðè, êàòî ñïåöèàëèçèðàíèòå ïîðòàëè, êîèòî ÷åñòî ñà
ñòðóêòóðèðàíè îêîëî åäíà êîíêðåòíà íåîáõîäèìîñò íà õîðàòà,
äî öÿë äèàïàçîí îò óñëóãè èëè ôóíêöèè íà äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ;

♦ ïðåñòðóêòóðèðàíå íà  óñëóãèòå è äåéíîñòèòå íà äúðæàâíèòå
ñòðóêòóðè, ÷åñòî â ïàðòíüîðñòâî ñ ÷àñòíèÿ ñåêòîð, ìåñòíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ èëè íåïðàâèòåëâñòâåíèÿ ñåêòîð, ñ öåë ïîñòèãàíå
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íà ïî-ãîëÿìà åôåêòèâíîñò;
♦ ãúâêàâ ïîäõîä êúì îãðîìíèÿ ïîòåíöèàë íà íîâèòå òåõíîëîãèè

çà óâåëè÷àâàíå íà åôåêòèâíîñòòà, êàòî ñå ôèíàíñèðàò îíåçè
ìåõàíèçìè, ïðè êîèòî å ïðîÿâåíî ïî-ãîëÿìî âúîáðàæåíèå è
êîèòî ñà ïî-îáåùàâàùè.

Ðàçâèòèåòî â òàçè ïîñîêà íÿìà äà îãðàíè÷è èçáîðà, äà
ïðåóñòàíîâè ñäåëêèòå íà ÷åòèðè î÷è èëè äà íàðóøè ëè÷íàòà
íåïðèêîñíîâåíîñò íà èíäèâèäà. Íèòî ïúê ùå îïðîñòè ñëîæíèòå
âúïðîñè è ïðîáëåìè, ñ êîèòî ãðàæäàíèòå è áèçíåñúò ñå ñáëúñêâàò â
æèâîòà, íî òî ìîæå ðàäèêàëíî äà ïîäîáðè óñëóãèòå â îáëàñòè êàòî
çäðàâåîïàçâàíåòî, îáðàçîâàíèåòî è êâàëèôèêàöèÿòà èëè
íàìàëÿâàíåòî íà ïðåñòúïíîñòòà. Ïîòåíöèàëúò çà ïðîìåíè å îãðîìåí.
Íÿìà ïðè÷èíà äî 2008 ã. ïîâå÷åòî  âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äúðæàâíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ äà íå ñå ðåàëèçèðàò ïî åëåêòðîíåí ïúò ïî ñúùèÿ
ëåñåí íà÷èí, êàêòî äíåñ ñå îáàæäàìå ïî òåëåôîíà èëè èçáèðàìå
òåëåâèçèîííà ïðîãðàìà.

Òàçè âèçèÿ òðÿáâà äà ñå ïðåâúðíå â ðåàëíîñò. Íèå ùå
ðàçøèðÿâàìå ïëàíèðàíèòå ïî-ãîðå äåéíîñòè, óìíîæàâàéêè ïðåç
ñëåäâàùèòå íÿêîëêî ãîäèíè áðîÿ íà ïðåäîñòàâÿíèòå ïî åëåêòðîíåí
ïúò óñëóãè. Â õîäà íà ðåàëèçàöèÿòà êëþ÷îâèòå åëåìåíòè ñà ñëåäíèòå:

♦ Íà áàçàòà íà îáùàòà ÈÒ ñòðàòåãèÿ íà ïðàâèòåëñòâîòî ùå áúäå
ðàçðàáîòåí êîíêðåòåí ïëàí è ìåðêè çà ñúçäàâàíå íà
íåîáõîäèìèòå óñëîâèÿ çà èçïúëíåíèå íà çàäà÷èòå çà
ñòàíäàðòèçèðàíå íà äàííèòå, çà åëåêòðîííèòå ïîäïèñè,
ïðèåìíèòå öåíòðîâå, �ñìàðò� êàðòèòå, öèôðîâàòà òåëåâèçèÿ,
óåá-ñòðàíèöèòå, ïðàâèòåëñòâåíèòå ïîðòàëíè ñàéòîâå è
ïîâèøàâàíåòî íà ïîâåðèòåëíîñòòà, ïðåäâèäåíè â òîçè
èíôîðìàöèîíåí áþëåòèí.

♦ Óñëóãèòå, ïðåäîñòàâÿíè îò äúðæàâíèòå ñòðóêòóðè â
èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî è ñâúðçàíèòå ñ òÿõ äåéíîñòè
âåðîÿòíî ùå ñå ðàçâèâàò îêîëî âçàèìîñâúðçàíè ãðóïè îò
ôóíêöèè íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ çà íóæäèòå íà
ãðàæäàíèòå è ôèðìèòå. Êàòî ÷àñò îò òîâà âñå ïîâå÷å óñëóãè ùå
áúäàò íà ðàçïîëîæåíèå 24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî è ñåäåì äíè â
ñåäìèöàòà.
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♦ Ïîñòèãàíåòî íà òåçè öåëè ùå ñå ñòèìóëèðà îò ïî-òÿñíà
öåíòðàëèçèðàíà êîîðäèíàöèÿ, çà äà ìîæå íàé-äîáðèòå
ïîñòèæåíèÿ è ñòàíäàðòè äà ñå ïðèëàãàò îò ïðàâèòåëñòâîòî è
âñè÷êè ïðàâèòåëñòâåíè îðãàíè, êîèòî ñà ñâúðçàíè ñ
ïðåäîñòàâÿíåòî íà îïðåäåëåíè óñëóãè. Òå ùå ñå ñúáèðàò è ùå
ðàçãîâàðÿò ñ ïîòåíöèàëíè ïàðòíüîðè, êàòî ïî òîçè íà÷èí ùå ñå
íàñúð÷àâà ñúâìåñòèìîñòòà  íà ÈÒ ñèñòåìèòå è äàííèòå.

♦ Íàïðåäúêúò â èçïúëíåíèåòî íà öåëèòå ùå ñå ñëåäè è îò÷èòà
ðåäîâíî. Â ñúùîòî âðåìå å âàæíî öåëèòå äà íå ñå ðàçãëåæäàò
â òåñíè ðàìêè èëè ïîåäèíè÷íî. Ïëàíèðàíåòî òðÿáâà äà ñå ïðàâè
ñ ïîãëåä êúì åäíî áúäåùå ñ øèðîêè âúçìîæíîñòè çà äåéíîñò
áåç ãðàíèöè, çà ïàðòíüîðñòâî è èíòåãðèðàíå íà óñëóãèòå.

♦ Ùå ïðîäúëæèì òåñíèòå êîíñóëòàöèè ñúñ ñïåöèàëèñòè îò
÷óæáèíà, îò ÷àñòíèÿ ñåêòîð è  ñ äðóãè êîëåãè. Âàæíî å öåëèòå
äà ñå ïðåñëåäâàò ïî íà÷èí, êîéòî îò÷èòà ïðîìåíÿùàòà ñå
ðåàëíîñò è ïîçâîëÿâà íà ïðàâèòåëñòâîòî íåïðåêúñíàòî äà áúäå
èíôîðìèðàíî çà íàé-äîáðèòå ïîñòèæåíèÿ.

♦ Ïðîó÷âàíåòî íà ïàçàðà è îáðàòíàòà âðúçêà ñ ïîòðåáèòåëèòå ùå
ïîäîáðè ïëàíèðàíåòî è îðãàíèçèðàíåòî íà óñëóãèòå è äðóãèòå
äåéíîñòè è ùå ãè ôîêóñèðà ïî-öåëåíàñî÷åíî êúì ãðàæäàíèòå
è áèçíåñà.


