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Äàííè îò ñîöèîëîãè÷åñêè ïðîó÷âàíèÿ (ìåêè äàííè)
Öåë íà

èçìåðâàíåòî
Èíäèêàòîð

“Òâúðäè” äàííè
(ñòàòèñòè÷åñêè è

àäìèíèñòðàòèâíè)
Îöåíêè/ëè÷åí îïèò îò äîïèòâàíèÿ äî

äàíúêîïëàòöèòå
Îöåíêè/ëè÷åí îïèò îò äîïèòâàíèÿ äî

äàíú÷íèòå ñëóæèòåëè

Ïîìîùíè
ïîêàçàòåëè

Íàãëàñè êúì
ðèñêà

� Çàñòðàõîâàíî ëè å æèëèùåòî âè èëè äðóãî
âàøå íåäâèæèìî èìóùåñòâî?

� Àêî òðÿáâà äà èçáåðåòå ìåæäó íåçàêîííî è
çàêîííî èçáÿãâàíå íà äàíúöè, êàòî è â äâàòà
ñëó÷àÿ áèõòå ñïåñòèëè åäíàêâè ñðåäñòâà, íî â
ïúðâèÿ ñúùåñòâóâà âúçìîæíîñò 50:50 äà
áúäåòå ðàçêðèòè è íàêàçàíè, à âúâ âòîðèÿ
òðÿáâà äà ïëàòèòå òàêñà íà äàíú÷íèÿ
êîíñóëòàíò, ðàâíà íà ïîëîâèíàòà îò ãëîáàòà,
êîå áèõòå èçáðàëè: íåçàêîííî
îòáÿãâàíå/çàêîííî îòáÿãâàíå/íèòî åäíîòî/íå
çíàì./áåç îòã.?

Êîðóïöèÿ,
ñâúðçàíà ñ
ïðåäèìñòâà
ïðè
îáñëóæâàíåòî
(áúðçèíà íà
îáñëóæâàíåòî
è äðóãè ïîëçè
ïðè
äîáðîâîëíîòî
èçïúëíåíèå
íà äàíú÷íèòå
çàäúëæåíèÿ)

� Ïðèåòè ëè ñà
ñòàíäàðòè çà
îáñëóæâàíå?

� Èìà ëè
ìîíèòîðèíã
âúðõó
èçïúëíåíèåòî íà
ñòàíäàðòèòå è
ïóáëèêóâàò ëè ñå
ðåçóëòàòèòå îò
íåãî?

� Êîëêî ïúòè ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà ñå å
íàëàãàëî ôèðìàòà âè äà ïëàùà ïîäêóïè çà ïî-
áúðçî îáñëóæâàíå, äàíú÷íè îòñòúïêè. Ñêàëà îò
1 äî 5?

� Ñúùåñòâóâàò ëè ñòàíäàðòè çà îáñëóæâàíå â
äàíú÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ?

� Ñúáëþäàâàíåòî íà òåçè ñòàíäàðòè ïîäëîæåíî
ëè å íà íàáëþäåíèå, îöåíêà è ïóáëè÷íî
îò÷èòàíå?

� Êàê îöåíÿâàòå åôåêòèâíîñòòà íà äàíú÷íàòà
àäìèíèñòðàöèÿ: ñêàëà îò 1 çà ïðîñòà è
ñòàáèëíà óðåäáà ñ ìèíèìàëíè ðàçõîäè ïî
äîáðîâîëíîòî èçïúëíåíèå íà äàíú÷íèòå
çàäúëæåíèÿ; äî 5 çà íååôåêòèâíà äàíú÷íà
ñèñòåìà è âèñîêè ðàçõîäè ïî äîáðîâîëíîòî
èçïúëíåíèå íà äàíú÷íèòå çàäúëæåíèÿ

� Êàêúâ å ñðåäíèÿò äÿë ðàáîòíî âðåìå,
ïðåêàðàíî çà èçïúëíåíèå íà äàíú÷íèòå
çàäúëæåíèÿ èëè ñ äàíú÷íè ñëóæèòåëè îò:
a) óïðàâèòåëÿ íà ôèðìàòà; á) ñ÷åòîâîäèòåëèòå
è ôèíàíñèñòèòå âúâ âðúçêà ñúñ ÇÎÄÔË
/ÇÊÏÎ/ÇÄÄÑ/ÄÎÎ/àêöèç/äàíúê âúðõó
èìóùåñòâîòî/äðóãè

� Ñúùåñòâóâàò ëè ñòàíäàðòè çà îáñëóæâàíå â
äàíú÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ?

� Ñúáëþäàâàíåòî íà òåçè ñòàíäàðòè ïîäëîæåíî
ëè å íà íàáëþäåíèå, îöåíêà è ïóáëè÷íî
îò÷èòàíå?

� Êîëêî ÷åñòî ñòå ïîïàäàëè íà ñëåäíîòî
îòíîøåíèå îò ñòðàíà íà äàíúêîïëàòöèòå (îò 1
äî 5): íåóäîâëåòâîðåíîñò îò
îáñëóæâàíåòî/íåïîçíàâàíå íà ïðàâàòà è
çàäúëæåíèÿòà èì/òâúðäå âèñîêè
î÷àêâàíèÿ/íàãëàñà, ÷å ñ ïîäêóï ñå ïîñòèãà
âñè÷êî Ñòîéíîñòòà íà

“äàíúê âðåìå” îò
èçñëåäâàíèÿòà íà
áèçíåñ êëèìàòà

� Ñòåïåí íà
èíñòèòóöèîíàëè-

çèðàíå íà
êîðóïöèÿòà

� Åôåêòèâíîñò íà
ïîäêóïèòå

� Èìà ëè ôèêñèðàíè ñóìè çà äàíú÷íèòå óñëóãè è
èçâåñòíè ëè ñà òå âúâ âàøèÿ îòðàñúë?

� Êîëêî íàäåæäíè ñà ïîäêóïèòå? Èçïúëíÿâàò ëè
äàíú÷íèòå ñëóæèòåëè ñâîÿòà ñòðàíà íà
óãîâîðêàòà?

� Îöåíêà çà
âðåäèòå
(èêîíîìè÷åñêàòà
öåíà) íà
êîðóïöèÿòà

� Ïîäðåäåòå ïî âàæíîñò òðèòå íàé-âåðîÿòíè
îòðèöàòåëíè ïîñëåäèöè îò êîðóïöèÿòà
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Äàííè îò ñîöèîëîãè÷åñêè ïðîó÷âàíèÿ (“ìåêè” äàííè)
Öåë íà

èçìåðâàíåòî
Èíäèêàòîð

“Òâúðäè” äàííè
(ñòàòèñòè÷åñêè è

àäìèíèñòðàòèâíè)
Îöåíêè/ëè÷åí îïèò îò äîïèòâàíèÿ äî

äàíúêîïëàòöèòå
Îöåíêè/ëè÷åí îïèò îò äîïèòâàíèÿ äî

äàíú÷íèòå ñëóæèòåëè

Ïîìîùíè
ïîêàçàòåëè

Åôåêòèâíîñò è
ñïðàâåäëèâîñò
íà ñèñòåìàòà
çà Ó×Ð

Ñèñòåìà çà
ïðåìèðàíå,
îöåíêà íà
ðàáîòàòà è
âðúçêàòàº ñ
ïðîôåñèîíàë-
íîòî ðàçâèòèå
è íàðàñòâàíå-
òî íà âúçíà-
ãðàæäåíèåòî,
ïîäáîð è
îáó÷åíèå íà
êàäðè

� Òåêó÷åñòâî

� Ñòåïåí íà
îáðàçîâàíèå

� Íåîïðàâäàíè
îòñúñòâèÿ îò
ðàáîòà

� Îöåíåòå ñïðàâåäëèâîñòòà è åôåêòèâíîñòòà íà
ñëåäíèòå åëåìåíòè îò ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå
íà ïåðñîíàëà:

� Âúçíàãðàæäåíèÿ

� Ïðåìèè

� Öÿëîñòíà îöåíêà íà ðàáîòàòà íà ñëóæèòåëèòå

� Êàêâà å íåéíàòà âðúçêà ñ ïðîôåñèîíàëíîòî
ðàçâèòèå è íàðàñòâàíåòî íà çàïëàòàòà

� Ïîäáîð íà ïåðñîíàëà

� Ïðîôåñèîíàëíî îáó÷åíèå

Âúçïèðàùè
ìåõàíèçìè

Âåðîÿòíîñò îò
ðàçêðèâàíå
íà
êîðóïöèÿòà

Ïîñëåäèöè îò
ðàçêðèâàíåòî

Íàãëàñà êúì
ðèñêà

Åòè÷íè
ñòàíäàðòè

Áðîé ïðîâåðåíè
ñèãíàëè
Áðîé íàêàçàíèÿ

Ñúùåñòâóâà ëè
åòè÷åí êîäåêñ?

� Àêî áúäåòå õâàíàòè ñ ïîäêóï, êàêâî íàêàçàíèå e
íàé-âåðîÿòíî äà âè áúäå íàëîæåíî?

� Àêî çàãóáèòå ðàáîòàòà ñè, êàêâè ñà øàíñîâåòå
âè äà áúäåòå íàåòè â ÷àñòíèÿ ñåêòîð?

� Çàñòðàõîâàíî ëè å æèëèùåòî âè èëè äðóãà âàøà
íåäâèæèìà ñîáñòâåíîñò ?

� Ïîäðåäåòå ïî âàæíîñò òðèòå íàé-âåðîÿòíè
îòðèöàòåëíè ïîñëåäèöè îò êîðóïöèÿòà

Èíñòèòóöèî-
íàëíàòà
ñðåäà:
ïîäêóïè çà
íåèçïúëíåíèå
íà äàíú÷íèòå
ïðàâèëà

� Êîè ñà íàé-ñåðèîçíèòå ïðîáëåìè íà äàíú÷íàòà
àäìèíèñòðàöèÿ?

� Êîè ñà îñíîâíèòå ïðè÷èíè çà êîðóïöèÿ â
äàíú÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ?

� Êàêâè ìåðêè áèõà íàìàëèëè äî ìèíèìóì
êîðóïöèÿòà â äàíú÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ?


