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Scopul cercetarii

Scopul acestui raport este de a evalua potentialul programelor de orientare sociald si invatare a limbii roméne pentru
a incuraja intelegerea reciproca si a combate intoleranta.

Obiective, metode si etape de cercetare

A fost realizatd o analiz& suplimentara a programelor de pregatire lingvistica si integrare sociala identificate in Romania,
in baza unui cadru analitic comun si coerent pentru toate contributiile nationale ale térilor partenere in proiect. Pornind
de la descrierea generale a cursurilor de limba romana si/sau amodulelor de orientare sociala din rapoartele anterior,
au fost evidentiate zonele in care strainii afla despre drepturile si obligatiile lor fundamentale si despre importanta
diferitelor institutii de stat.

Metodologie

Au fost folosite documentarea, analiza de documente, precum si solicitari de informatii si, acolo unde a fost necesar,
discutii cu furnizorii de servicii si beneficiarii orientarii sociale, in special in vederea evaluarii elementelor de succes i
nereusite ale programelor actuale si a initiativelor de sprijin si a indicarii practicilor promitatoare.

Pentru desk- research au fost folosite urmatoarele surse de informatji:

datele publice si raspunsul la solicitarea de informatii din partea echipei de proiect din partea
Inspectoratului General pentru Imigrari - informatii cu privire la programul de integrare sociala care
cuprinde si cursurile de limba romana si activitati de orientare culturald/sociala.

curricula publica acursurilor de limba romana pentru straini a Facultatior de Limbi Straine din patru mari
centre universitare din Romania, respectiv Universitaea din Bucuresti, Babes- Bolyai University, Cluj,
Alexandru loan Cuza University, lasi si Universitatea de Vest, Timigoara.

curricula generalad a Centrului de limbi straine FIDES
informatji Institut Cultural Roméan

publicatiile, proiectele si recomandarile Institutului Intercultural Timisoara au reprezentat deasemenea o
sursa importanta de informatji- a se consulta anexele.

Limite ale analizei

Rata de raspuns la solicitarea de informatji publice a fost foarte scazuta, singura institufie care a raspuns a
fost Inspectoratul General pentru Imigrari care functioneaza in cadrul Ministerului Afacerilor Interne. Din pacate,
Ministerul Educatiei Nationale nu a oferit un raspuns. Nu exista date de confinut cu privire la tema analizei, ci doar date

generale.



RAC COMBAT

Prezentare generala

Limba romana pentru straini

Este unanim recunoscuta importanta cunoasterii limbii oficiale a societatii gazda pentru reusita integrarii
migrantjlor. De cafjva ani, sub impulsul valului de migranti dar si al cerintelor de conformare la cadrul european in acest
domeniu, a inceput organizarea de cursuri de limba romana pentru solicitantii de azil si refugiati, in centrele regionale
ale actualului Inspectorat General pentru Imigrari. Din 2004, printr-o ordonanta guvernamentala, accesul la cursuri
gratuite de initiere in limba roména a fost extins pentru toti cetatenii straini cu drept de sedere legald in Romania.
Metodologiile pentru punerea in practica a acestor prevederi la scara nationala, au fost insa adoptate doar in noiembrie
2009.

Programele de predare a limbii roméne pentru stréini si cursurile de orientare culturald urmaresc o programa
standard sau se construiesc de catre profesor impreuna cu cursantul, in functie de necesitatile acestuia. Orice programa
include insa obligatoriu notjuni fundamentale de gramatica, lexicul de baza si structuri specifice limbajului viu pentru
interactiunea in situatii concrete. Orice programa atinge cele cinci abilitati fundamentale (intelegerea limbii vorbite,
exprimarea orala, intelegerea limbii scrise, redactarea corecta a unui text scris, interactiunea in conversatie), dar pune
accentul pe abilitatile necesare scopului cursantului.

Curriculum-ul de limba romana ca limba straina, pentru copii, urmareste sprijinirea invatarii limbii romane, prin
intermediul unui curs pregatitor cu durata de un an, astfel incat, la sfarsitul acestuia, participantii sa poate fi integrati in
sistemul de invatamant romanesc, in clase corespunzatoare varstei acestora. Avand in vedere diferentele de varsta,
curriculum-ul de limba roméana pntru copiiceste elaborat, in mod adecvat, pe trei niveluri de studiu:

« nivelul I: 6-10 ani
« nivelul I: 11-14 ani
« nivelul lll; 15-18 ani

Pe parcursul anului scolar, prevazut pentru cursul de invatare a limbii romane, numarul de ore alocat fiecarui
nivel de studiu va fi stabilit in functie de véarsta elevilor si de tara de origine. Obiectivele centrale ale studierii limbii
roméane constau in dezvoltarea competentelor elementare de comunicare orala si scrisa ale copiilor, in familiarizarea
cu principalele elemente de cultura si civilizatie specifice spatjului de adoptie si in motivarea acestora in vederea
integrarii in noul mod de viatd. In acest sens, este absolut necesar s& se tind cont de contextul aparte in care se
desfasoara activitatile de predare/ invatare si de profilul psihopedagogic.

Limba de predare

Cursurile de limba romana se predau fie folosind o limba de sprijin (engleza, franceza, germana etc.) fie
direct in limba romané (varianta nerecomandabila incepatorilor). in cele dou& cazuri se folosesc metodologii
diferite.

Profesorii au o pregatire speciala si 0 buna experienta in predarea limbii romane cetatenilor straini.

Materialele de curs
Profesorul adapteaza materialele de curs metodei alese impreuna cu cursantii si construieste aceste materiale -
pornind de la o multitudine de manuale, gramatici si culegeri de exercitii existente — in functie de necesitatile si ritmul
de progresare ale cursantilor.
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Cursuri de orientare socio-culturala

Tn Romania, atat adultii rezidenti din tari terte, cat si persoanele adulte care au dobandit o formé de protectie,
precum si cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatjului

Economic European, au dreptul la un curs gratuit de orientare socio-culturala. Desfasurarea cursului de orientare socio-
cultural3 este responsabilitatea Ministerului Afacerilor Interne, prin Inspectoratul General pentru Imigrari. In fiecare judet
exista un birou al Inspectoratul General pentru Imigrari. Aceste birouri au de asemenea sarcina de a elibera permise de
sedere pentru straini.

Pentru cursul de orientare socio-culturala nu exista, la 1 aprilie 2018, o programa oficiala sau o metodologie
de organizare.

In cadrul proiectelor organizate de Institutul Intercultural Timisoara in 2010 si 2011, cursurile de orientare socio-cultural
au cuprins urmatoarele unitati de invatare: Despre Romania, Despre romani, Locuinta, Mijloacele de transport, Munca,
Educatia, Sanatatea, Banii si bugetul familiei, Drepturile si obligatiile cetatenesti, Hrana, Sarbatorile la romani, Relatjile
de familie, Viata sociala — timp liber, Adaptare culturala si integrare sociala. Aceste unitati contin informatji utile despre
fiecare din aceste domenii, precum si exercitii si texte pentru lectura.

Manualele elaborate in cadrul proiectelor implementate de Institutului Intercultural Timisoara au fost concepute de o
echipa de cadre didactice coordonate de Universitatea de Vest din Timisoara. Manuale, precum si alte suporturi
didactice, se gasesc pe site-ul www.vorbitiromaneste.ro - vezi anexe.

. Dreptul national si drepturile fundamentale

|
in orientarea sociala— pe domeni

1. Principiile principale ale Constitutiei si ale valorilor societatii
Principalele norme juridice predate

Informatiile despre valorile europene, drepturile omului, Constitutia Roméniei, precum si despre infracjuni si
responsabilitatile penale sunt predate in timpul sesiunilor de orientare culturala.

2. Interzicerea si protectia impotriva discriminarii

e Principalele norme juridice

Solicitantii de azil, persoanele cu o forma de protectie si cetatenii straini cu drept de sedere pe teritoriul
Romaniei beneficiaza de sesiuni de informare si consiliere cu privire la accesul la drepturile sociale prevazute de lege,
respectiv: sanatate, educatie, piata fortei de munca, beneficii sociale, locuinte, drepturi cetatenesti efc.


http://www.vorbitiromaneste.ro/
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De asemenea, in cadrul sesiunilor de orientare culturala sunt predate informatii privind valorile europene,
drepturile omului, Constitutia Romaniei precum si informatji legate de infractiuni si raspunderea penala.

° Institutii principale si alti actori sociali

Informatii cu privire la atributiile instantelor judecétoresti in procedura de stabilire a statutului de refugiat sunt
furnizate in timpul sesiunilor de consiliere juridica.

Alte tipuri de informatii pot fi furnizate de reprezentantii ONG-urilor, dar nu in mod regulat.

Acestea sunt servicii municipale, de asistenta sociald, furnizori de asigurari de sanatate, agentii de proprietate
si de inchiriere, notari, autoritati educationale, scoli; principalele organizatii neguvernamentale care sustin
solicitantii de azil, migrantii legali si alti cetateni straini.

Tn Romania, fiecare actor institutional (Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei Nationale, Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale, Ministerul Sanatatji etc.) este responsabil privind integrarea strainilor in domeniul
sau de activitate, coordonarea si monitorizarea politicii revenind Ministerului Afacerilor Interne, prin intermediul
Inpectoratului General pentru Imigrari (IGI), care are si atributia de a oferi, prin structurile sale regionale,
servicii specifice Tn vederea facilitarii integrarii in societatea romaneasca diferitelor categorii de straini.

Obiectivul general al politicii privind integrarea strainilor care au obtinut o forma de protectie in Romania, este
acela de a-i ajuta sa se autosustina, sa devina independenti fata de asistenta oferita de stat sau de organizatiile
neguvernamentale si sa participe activ la viata economica, sociala si culturala.

Tn acest sens Inspectoratul General pentru Imigrari prin intermediul centrelor regionale vine in sprijinul acestor persoane
prin oferirea unui pachet de servicii reunite in Programul de Integrare.

Tn cadrul programului de integrare sunt oferite se desfasoara trei tipuri de activitati:
a. cursuri de Tnvatare a limbii romane

b. sesiuni de acomodare culturala

c. sesiuni/activitati de consiliere.

Inspectoratul General pentru Imigrari este desemnat la nivel national ca autoritate delegata pentru evaluarea
ofertelor, a proiectelor, contractarea si efectuarea de plati prin Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare. Colaborarea
Inspectoratului General pentru Imigrari cu organizatiile non-guvernamentale care activeaza in domeniu se realizeaza
fie printr-un parteneriat incheiat intre cele doua instituiii, fie in baza unui contract de finantare rezultat in urma unei
selectii de proiect.

Organizatiile care deruleaza cursuri, module de integrare sociald sunt cele care implementeaza proiecte
finantate prin Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare, precum: Organizatia Integrationald pentru Migratie-Biroul din
Roménia, Asociatia Serviciul lezuitilor pentru Refugiati din Roménia, Institutul Intercultural Timigoara, Asociatia
Ecumenica a Bisericilor din Roménia, Liga Apararii Drepturilor Omului, Fundatia ICAR, Asociatia Roména pentru
Promovarea Sanatatii, Consiliul National Roman pentru Refugiati. Aceste proiecte se deruleaza la nivel regional:

- Regiunea 1: Bucuresti, judetele lifov, Dolj, Prahova Buzau, Dambovita, Arges, Valcea Gorj, Bragov, Covasna,
Giurgiu, Calarasi, lalomita, Teleorman si Olt;

- Regiunea 2 : judetele Galatj, Vrancea, Bacau, Vaslui, Tulcea si Constanta;
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- Regiunea 3 : judetele Suceava, Botosani, Neamt si lasi;
- Regiunea 4 : judetele Maramures, Satu Mare, Salaj, Cluj, Bistrita Nasaud, Mures, Harghita, Sibiu si Alba;
- Regiunea 5 : judetele Timis, Arad, Bihor, Hunedoara, Mehedinti si Caras Severin.

Cursurile de limba romana sunt organizate de catre Inspectoratul General pentru Imigrari prin colaborarea cu
Ministerul Educatiei Nationale prin intermediul inspectoratelor scolare si completementar de cétre organizatiile non-
guvernamentale care actioneaza in domeniul azilului si integrarii strainilor in Roménia si care deruleaza anual anumite
proiecte finantate prin Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare.

Cursurile de orientare culturald si sesiunile de consiliere sunt sustinute de catre ofiterii de integrare si
personalul specializat din cadrul Centrelor Regionale ale Inspectoratului General pentru Imigrari si de catre ONG-urile
care actioneaza in domeniul azilului si integrarii strainilor in Romania si care deruleaza proiecte finantate prin fondul
mentionat anterior.

o Proceduri legale si administrative relevante

Aceste aspecte sunt incluse in sesiunile de consiliere si informare din programul de integrare sociald, in functie de
nevoile individuale. Intr-o etapa timpurie, beneficiarii sunt, de asemenea, insotiti si indrumati catre institutiile
relevante.

Informatii cu privire la atributiile instantelor judecatoresti in procedura de stabilire a statutului de refugiat sunt
furnizate in timpul sesiunilor de consiliere juridica.

Alte tipuri de informatii pot fi furnizate de reprezentantii ONG-urilor, dar nu in mod regulat.

Personalul IGI sau reprezentantii ONG-urilor pot furniza, de asemenea, informatii la cerere.Proceduri legale si
administrative relevante - plangeri adresate organismelor de promovare a egalitatii, la politie, la instante etc.

Informatji pot fi oferite la cerere de personalul 1GI sau de catre de catre reprezentantii ONG-urilor.
3. Justitie si aplicarea legii

e  Principii juridice - incalcéri administrative, acte criminale, cee ace este permis si ceea ce este interzis unui
cetatean.

Tn cadrul sesiunilor de orientare cultural sunt predate informatji privind valorile europene, drepturile omului,
Constitutia Romaniei precum si informatji legate de infractiuni si raspunderea penala.

e Organele de aplicare a legii - structura politiei si competentele acesteia.
Informatji pot fi oferite la cerere de personalul 1Gl sau de catre de catre reprezentantii ONG-urilor.
o  Sistemul judiciar; parchete si instantele de judecata.

Informatji cu privire la competentele instantelor de judecata in procedura de determinare a statutului de refugiat
sunt oferite in cadrul sesiunilor de consiliere juridica.

Formularea de plangeri adresate politiei in cazul incalcarii drepturilor (in special problematica combaterii
discursului instigator la ura).

Informatii pot fi oferite la cerere de personalul 1GI sau de catre de catre reprezentantii ONG-urilor.

4. Incélcarea drepturilor persoanei
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Depunerea plangerilor la politie in cazul in care sunt incalcate anumite drepturi (in special subiectul
combaterii discursului de ura) - personalul GMF sau reprezentantii ONG-urilor pot furniza informatii la cerere.

5. Drepturile persoanelor suspectate si acuzate

Drepturile (in timpul procedurilor judiciare) ale suspectului, individul acuzat de savérsirea unei infractiuni -
personalul GMF sau reprezentantii ONG-urilor pot furniza informatii la cerere.

6. Asistenta juridica
o Principii juridice - Tn ce cazuri se acorda asistenta juridica, ce conditii sunt pentru obtinerea acesteia.
Solicitantji de azil beneficiaza gratuit de asistenta juridica pe parcursul derularii procedurii de azil.

Solicitantii de azil, persoanele cu o forma de protectie si cetatenii straini cu drept de sedere pe teritoriul
Romaniei pot beneficia gratuit de servicii de asistenta juridica cu privire la accesul la drepturile sociale prevazute de
lege, respectiv: sanatate, educatie, piata fortei de munca, beneficii sociale, locuinte etc.

o Institutiile principale si alte parti interesate - birouri de asistenta juridica, activitati pro bono / birouri de
avocatura, alte ONG-uri.

Enumeram mai jos o descriere sintetica’:
Autoritatile statale cu competente in integrarea refugiatilor sunt:

o Ministerul Afacerilor Interne — Inspectoratul General pentru Imigrari prin Directia de Azil si Integrare(DAI) este
institutia care, potrivit legii detine rolul de coordonare a integrarii refugiatilor in Romania. infintat in scopul
gestionarii unitare in domeniul imigratiei, |.G.I. functioneaza la nivel central si teritorial in subordinea Ministerului
Administratiei si Internelor, prin reorganizarea Oficiului Roman pentru Imigrari (O.R.l.), noua structura preluand
drepturile si obligatiile O.R.l. Reorganizarea a survenit ca urmare a numarului tot mai mare de cereri de azil, de
straini luati in custodie publica in vederea returnarii, precum si a situatjei operative in domeniile imigratiei si azilului,
care a cunoscut o evolutie constant in Romania. incepand cu anul 2002, personalul IGI (fost ORI pan in iunie
2012) a inceput sa preia treptat actiuni specifice integrarii refugiatilor (consiliere, medierea relatiei cu alte institutji
ale statutului etc.). Inspectoratul General pentru Imigrari este organ de specialitate al administratiei publice centrale,
cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului Administratiei si Internelor, infiintat in iunie 2012 prin
reorganozarea Oficiului Roman pentru Imigrari care a fost infiintat la data de 26.06.2007, prin reorganizarea
Autoritatii pentru Straini si a Oficiului National pentru Refugiati, precum si prin preluarea problematicii ce vizeaza
eliberearea documentului ce atesta dreptul de munca al strainilor.

Oficiul Romén pentru Imigrari isi exercita atribufiile ce ii sunt date prin lege pentru implementarea politicilor
Romaéniei in domeniile migratiei, azilului, al integrarii strainilor si a legislatiei relevante in aceste domenii. Activitatea
Oficiului Roméan pentru Imigrari constituie serviciu public si se desfasoara in interesul persoanei si al comunitatji, in
sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si in executarea legii.

. Ministerul Muncii gi Justitiei Sociale, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca acorda
refugiatilor accesul la presatatji si beneficii de asistenta sociald, acces la angajare sila masurile de protectie a somerilor,
in principiu, in conditii similare celor pentru cetatenii romani.

. Ministerul Educatiei Nationale

1 Witec Smaranda, suport de curs Asistenta sociali a refugiatilor, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald, Universitatea
din Bucuresti, Bucuresti, 2018
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. Institutiile apartinand Ministerului Sdnatétii si Casei Nationale de Asigurdri de Sanétate.

. Autoritatile locale detin responsabilitatea asigurarii accesului refugiatilor la venitul minim garantat, in
conditiile prevazute de lege pentru cetatenii roméni si accesul la presatatii si beneficii de asistenta sociala prin Directiile
Generale de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (47 de institufii, 41 judetene si sase la nivelul municipiului
Bucuresti)

. Consiliile locale, intervin in special in domeniul asistentei minorilor neinsotiti prin desemnarea de
reprezentanti legali sau acordarea serviciilor de plasament familial.

In Conventia din 1951, in capitolele II, Ill, IV si V, sunt specificate recomandarile referitoare la
acordarea de suport in integrarea refugiatilor in tara de azil. Recomandarile constau in asigurarea fie a unui tratament
similar cetatenilor tarii de azil, de cate ori este posibil, fie a unui tratament diferentjat, dar nu mai putin favorabil decét
cel aplicat strainilor din tara gazda, si include urméatoarele sectoare:

o statutul juridic? : statutul personal, proprietatea imobiliara si mobliara, proprietatea intelectuald, drepturile
de asociere, accesul la justitie ;

o activitafj lucrative3: profesiuni salarizate, angajarea pe cont propriu, profesiuni libere ;

e bunastarea* : rationalizarea diferitelor produse, locuintele, educatia publica, asistenta publica, legislatia
muncii gi protectiei sociale;

e masurile adiministratives : asistenta administrativa, libertatea de circulatie, documentele de identitate si
de calatorie, taxele fiscale, transferul bunurilor, refugiatii aflati ilegal in tara de primire, expulzarea,
interdictia de expulzare sau returnare, naturalizarea.

Din acest set de recomandari, sunt specificate ca domenii cheie, in care trebuie ca refugiatii sa beneficieze de
acelasi tratament aplicat propriilor cetateni, urmatoarele domenii: proprietatea intelectuald, accesul la justitie,
rationalizarea anumitor produse, nvatdmantul primar, asistenta publica, legislatia muncii si securitaii sociale, taxele
fiscale.

Organizatii neguvernamentale nationale

JRS (Serviciul lezuitilor pentru Refugiati, http://www.jrsromania.org) este o organizatie a Bisericii Catolice,
care se ocupa cu asistenta refugiatilor in mai multe tari ale lumii, dezvoltand proiecte si programe de suport, implicand
specialisti in consiliere juridica si psiho-sociald, cadre medicale, precum si alfi specialisti. Activitatea organizatiei se
bazeaza mult pe suportul voluntarilor, implicati direct in proiecte, care au posibilitatea sa comunice direct cu beneficiarii.

Prezenta in Roméania: JRS Roméania desfasoara in prezent proiecte orientate spre asistarea multifactoriala si
complexa a beneficiarilor: asistenta medicald, ajutoare de urgenta, asistenta sociald, advocacy, asistenta legald, cazare,
educatje si recreere, relocare.

Activitatile defasurate de JRS prin oferirea de consiliere profesionala si servicii sociale, sunt menite in principal
sa acopere nevoile de baza ale persoanelor vulnerabile, in special in ceea ce priveste cazarea i sa ii pregateasca in
acelasi timp pentru o viatd normala si autonoma. JRS Romania organizeaza activitati educative (cursuri de limba
romana, istorie, geografie, calculatoare, orientare culturala, etc.) si ofera asistenta in vederea integrarii pe piata muncii.
JRS ofera beneficiarilor sai asistenta juridica de specialitate, inclusiv in centrele de custodie publica unde acorda si

2 Articolele 12 - 16 ale Conventiei din 1951
3 Articolele 17 - 19 ale Conventiei din 1951
4 Articolele 20 - 24 ale Conventiei din 1951
5 Articolele 25 - 34 ale Conventiei din 1951
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asistenta socialapublica, unde acorda si asistenta sociala. Centrul de documentare al JRS pe informatii din tara de
origine ofera la cerere, informatji in cazuri privind azilul sau stréinii, in cazurile de repatriere voluntara i nu numai.
Pentru cazurile vulnerabile, JRS acorda ajutoare de urgenta (alimente, imbracaminte, medicamente), dar si asistenta
medicala prin partenerii sai sau acopera cheltuielile legate de consultatji de specialitate, investigatji si tratament.

O alta componenta a activitafilor JRS o reprezintd campaniile de constientizare, de advocay, precum si
activitati de cercetare pe diferite subiecte de interes.

CNRR (Consiliul National Roman pentru Refugiati, http:/www.cnrr.ro/) este o organizafie
neguvernamentala care ofera asistenta solicitantilor de azil si refugiatilor, inregistreaza cazurile preluate si colaboreaza
cu autoritdtile de stat in vederea imbunatatirii serviciilor oferite beneficiarilor. Organizatia are activitate in centrul de
cazare Stolnicu, unde ofera consiliere juridica si sociala direct beneficiarilor. Asistenta juridica consta in redactarea
documentelor necesare in procedura, evaluarea cazului, asistenta in instanta, iar activitatile sociale includ orientare
culturald, curs de lim

OFRR (Organizatia Femeilor Refugiate din Romania) este o organizatie neguvernamentala, creata de catre
femei care au obfinut statut de refugiat in Romania, care ofera asistenta atat femeilor solicitante de azil si refugiate, cat
si altor categorii de migrantj. Printre proiectele derulate se afla proiectul ,Voci ale refugiatilor”, prin care beneficiarii sunt
implicati in procesul de luare a deciziilor, proiectul ,Clubul refugiatilor”, in care are loc schimb de experiente si discutji
pe problematicile de interes a refugiatilor, si proiectul de acordare a ajutorului material obtinut din donatji voluntare. Pe
langa acestea, organizatia mai ofera vizite la domiciliul persoanelor in dificultate, traduceri la cerere, organizarea
evenimentelor multiculturale si a sarbatorilor, acordarea ajutorului material persoanelor varstnice roméane.

Fundatia ICAR ( http://www.icarfoundation.ro/) este o organizatie neguvernamentala care este specializata
pe asistenta victimelor torturii, iar printre beneficiari se numara si solicitantii de azil si refugiatii din Romania. Serviciile
oferite se refera, in primul rand, la evaluare si asistentd medicala specializata (psihiatru, medic generalist, oculist,
cardiolog, stomatolog, etc.) si la asistenta sociala (acces la servicii sociale in comunitate) si juridica (asistati de avocatj).
In paralel cu aceste activitati ICAR organizeaza sesiuni de training si seminare orientate spre imbunatatirea pregatirii
profesionale a specialigtilor angajatj.

ARCA (Forumul Roman pentru Refugiati si Migranti, www.arca.org.ro) este o organizatie neguvenamentala
care are ca obiectiv protejarea drepturilor migrantilor si oferirea asistentei acestei categorii vulnerabile. Serviciile oferite
se structureaza pe mai multe dimensiuni, care includ:

e monitorizarea integrdrii — sensibilizarea opiniei publice, colaborare interinstitutionald, demersuri pentru
imbunatatirea cadrului legislativ, consiliere

e servicii sociale — informare cu privire la drepturi si obligatii, asistenta materiald si medicala pentru
persoane cu venituri reduse

e asisten{d juridica — consiliere si depunerea actelor pentru stabilirea domiciliului in roménia, obtinerea
actelor pentru apatrizi si obtinerea cetateniei romane persoanelor care se califica pentru acest drept

o asisten{d in vederea angajarii - facilitarea contactului cu angajatorii, plata cursurilor de calificare.

Salvati Copiii este o organizatie internationala care se ocupa de o multitudine de categorii vulnerabile de
copii din lumea intreaga si oferd programe de nutritie, scolarizare, asistentd comunitara, reintegrare familiala, suport in
criza, activitati de educatie fizica i alte programe. Organizatia ofera servicii de centru de zi in centrul de cazare Stolnicul,
in care desfasoara activitati educative si de recreere cu copiii refugiati si solicitanti de azil, carora le ofera si ajutoare
materiale si plata taxei de gradinita; cu ocazia sarbatorilor se organizeaza petreceri si se ofera cadouri tuturor copiilor;
existd un program de tabere si excursii de week-end.
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Institutul Intercultural din Timigoara (I.I.T.) este o organizatie non-guvernamentala autonoma, non-profit,
cu activitate culturala, civica si stintifica, fara scopuri politice, care accepta si promoveaza valorile si principiile Consiliului
Europei in materie de interculturalitate(http://www.intercultural.ro/): I.1.T. a fost infiintat in 1992, cu sprijinul autoritatilor
locale din Timisoara si al Consiliul Europei. Prin programele si activitaile sale, I.I.T. urmareste dezvoltarea dimensiunii
interculturale in domeniile educatjei si culturii si promoveaza la nivel national si international un mediu al tolerantei si
dialogului specifice orasului Timisoara. In cei 20 de ani de experientd, I.I.T. a lucrat cu o retea de parteneri de talie
mondiala, din care fac parte institutii publice, organizatji ale societatji civile si profesionisti pe probleme referitoare la
educatie, cultura, tineret si minoritaj.

Din 1992, Institutul Intercultural Timisoara:

e aimplementat, la nivel local, regional, national sau international, in calitate de coordonator sau partener,
peste 50 de proiecte pilot, in majoritatea lor legate de educatia interculturala, cu suportul financiar al
Consiliului Europei, al Comisiei Europene (Socrates, Leonardo, Phare), precum si al altor finantatori din
Europa si S.U.A.

e apublicat, ca rezultat al diferitelor proiecte, peste 30 de volume, in limbile romana, franceza, engleza,
spaniold, slovaca si maghiara, precum si versiunile in limba romana ale unor publicatii ale Consiliului
Europei, dintre care amintim: Pledoarie pentru intercultural, de Antonio Perotti, Tofi diferiti, tofi egali -
pachet educational, si REPERE - Manual de educatie pentru drepturile omului cu tineri, ultimele doua
elaborate de Directia de Tineret a Consiliului Europei.

Institutul Intercultural Timisoara a fost implicat activ in mai multe proiecte initiate de Consiliului Europei pe
urmatoarele teme

e Democratie, drepturile omului, minoritai: aspecte culturale si educative;

o Tofi diferitj, toti egali - campanie europeana a tineretului impotriva rasismului, xenofobiei, antisemitismului
si intolerantei;

o Educatie pentru o cetatenie democratica;

o Educatie de calitate pentru romi in Europa;

o  Mediatori europeni romi;

e Autobiografia intalnirilor interculturale.

Asociatia pentru Apararea Drepturilor Apatrizilor i Refugiatilor - APADAR (www.apadar.ro).

Scopul organizatiei il constituie apararea drepturilor apatrizilor si refugiafilor, in contextul legislativ
international referitor la statutul acestora. Programele asociatiei se adreseaza solicitantilor de protectie, celor care au
obtinut statutul de refugiat si apatrizilor de pe teritoriul Romaniei. Printre obiectivele organizatiei se numarainformarea
grupurilor tinta asupradrepturilor si obligatiilor ce le revin, sustinerea grupurilor {inta pe durata desfasurarii procedurilor
legale si integrarea sociala a refugiatilor si apatrizilor.

Asociatia Generatie Tanara Romania (G.T.R., www.generatietanara.ro) cu fiiliale in Bucuresti, Galatj,
Calarasi, lasi, Bacau, Constanta. Organizatia deruleaza un program de combatere a traficului de fiinte si asigura
asistenta transfrontaliera pentru victimele traficului de fiinte. Totodata, organizatia dezvolta programe de asistenta
sociala, sprijin in reunificarea familiei,programe sociale si de sanatate pentru persoanele refugiate pe teritoriul
Romaniei.
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OIM Romania functioneaza in baza: Hotararii nr 568/1992 privind aprobarea Acordului dintre Guvernul
Romaniei si Organizatia Internationala pentru Migratie privind statutul juridic al organizatiei; si Legii nr 123/1998 privind
acceptarea de catre Romania a Constitutiei Organizatiei Internationale pentru Migratie (http://www.oim.ro/ro/).

In data de 8 mai 2008, a fost infiintat Centrul de Tranzit in Regim de Urgenta (CTU), prima facilitate europeana de acest
gen si al doilea din lume, in conformitate cu acordul tripartit incheiat intre Guvernul Romaniei, inaltul Comisariat
pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR) si OIM.

Principalele domenii de interventie ale OIM Romania sunt:

Integrarea resortisantilor din tari terte (RTT): OIM Romania a infiintat o retea nationala de 15 Centre
de Informare si Consiliere pentru Stréini care faciliteaza integrarea sociala, economica si culturala a
resortisantilor tarilor terte in societatea romaneasca. Mai multe informatii privind procesul de integrare a
RTT sunt disponibile online www.romaniaeacasa.ro

Repatrierea voluntara asistata si acordarea de sprijin pentru reintegrare (RVAR) in tarile de origine:
OIM ofera migrantilor cu sedere ilegala/nereglementata in Romania posibilitatea de a se intoarce acasa
cu demnitate si de a beneficia de un sprijin pentru reintegrare, odata ajunsi acasa, care s& le deschida
calea spre noi oportunitati.

Relocarea refugiatilor: OIM Roménia este unul dintre actorii cheie in procesul de relocare a refugiatilor,
al&turi de Inaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR) si Guvernul Romaniei. Prin
intermediul Centrului de Tranzit in Regim de Urgenta (CTU) de la Timisoara, refugiatilor li se oferéd o
multitudine de tipuri de asistenta, intr-un mediu sigur, pe toatd durata sederii in CTU péné la plecarea
spre tara de relocare.

Lupta impotriva traficului de fiinte umane: Din 1999 pana prezent, un numar de peste 1.500 de cetateni
romani, victime ale traficului de persoane, repatriati din strainatate, au primit asistenta specializata OIM.

Procesare medicala: La solicitarea diferitelor guverne, OIM, in strns& coordonare cu UNHCR si
Ministerul Afacerilor Interne, furnizeaza servicii medicale pentru migrantii si refugiatii aflati in nevoie de
relocare.

Transport asistat in Canada, Australia si SUA: OIM sprijina achizitionarea biletelor de transport aerian
(dus) la preturi special negociate in cadrul unui program umanitar destinat celor care se stabilesc definitv
in Canada, Australia sau SUA si celor care pleaca in aceste tari, pentru munca sau studii, cu o viza a
carei valabilitate este mai mare de un an.

Centrul de Vize pentru Canada: OIM Romania gestioneaza Centrul Canadian pentru Cereri de Viza
(CVAC). Centrul este operational din august 2013.

5.3. Proceduri relevante - cum sa solicitati si sa obtineti asistenta juridica.

Procedurile de lucru ale IGI precum si metodologiile de derulare a proiectelor finantate prin FAMI prevad
modalitdile de informare ( sesiuni de informare, pliante, ghiduri, material audio-video) a solicitantilor de azil,
persoanele cu o forma de protectie si cetatenii straini cu drept de sedere pe teritoriul Roméniei.
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l. Metodologia fundamentarii predarii
dreptului national si a drepturilor
fundamentale

1. Profilul si calificarile profesorului
Cine preda - cadre didactice / experti externi; avocati / asistenti sociali / psihologi.

Sesiunile de informare, consiliere si acomodare culturala sunt sustinute de juristi sau dupa caz, asistent
sociali. Ocazional se apeleaza si la voluntari.

2. Metode de predare

In sesiunile de informare, consiliere si acomodare cultural’ sunt folosite, ghiduri, amanuale precum si
material didactice auxiliare. Toate aceste activitati sunt sustinute si prin activitafi practice si recreative (vizite la muzee,
vizionari filme, serbari multiculturale etc).

3. Includerea comunitatilor gazda in sesiunile de orientarea sociala.

Este incurajatd interactiunea cu societatea gazda. in toate aceste activitéti sunt folositi voluntari si mediatori
culturali.

Continutul corespunzator in cursurile de predare a limbii roméne - dacé se preda terminologia relevanta, precum si
instruirea despre modul de scriere a unei cereri sau a unei reclamatii.

Activitatile de invatare a limbii romane, sustinut de ONG-urile care deruleaza proiecte prin FAMI pot fi adaptate
nevoilor individuale, astfel incat persoana sa fie sustinuta in demersurile sale.

4. Studiu de caz®
Serviciul lezuit Romin pentru Refugiati- Centrul My Place

Denumirea proiectului
,My Place — Centrul Cultural Multifunctional — o punte pentru integrarea RTT in Romania”

Descrierea proiectului:

Proiectul propunea crearea unui Centru Cultural Multifunctional (Centrul) care sa fie un loc adecvat pentru
desfasurarea a trei categorii principale de activitétj (socio-culturale, socio-educationale, socio-recreationale) destinate
copiilor, tinerilor si adulilor, inclusiv persoanelor vulnerabile din randul resortisantilor tarilor terte (RTT).

Proiectul are patru componente principale; crearea Centrului Cultural Multifunctional; dezvoltarea si derularea unei
campanii de informare in vederea informarii si implicarii RTT in activitatile Centrului, precum si pentru promovarea
activitailor si a Centrului Cultural Multifunctional; dezvoltarea si implementarea activitatilor adaptate nevoilor RTT in
cadrul Centrului; activitati de suport in implementarea proiectului.

6 http://jrsromania.org/centru-my-place/
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Evenimentele si activitatile ce au avut loc in cadrul Centrului s-au pliat pe nevoile RTT, acestia avand posibilitatea de a
se simij ca intr-o mare familie multiculturald in care nu isi pierd identitatea nationald, ci o fac cunoscuta si altora. Toate
aceste activitati au fost desfasurate prin intermediul personalului de specialitate, implicit din randul comunitatilor de RTT.
Impactul acestui proiect este datorat in mare masura mediului placut creat prin implicarea RTT in activitatile directe,
diferit de mediul de acasa sau de la scoala, dar si datorita faptului ca activitatile organizate au {inut cont de specificul
cultural al RTT, prin consultarile periodice cu acestia. Spatjul pus la dispozitie este o cladire compusa din doua corpuri
si terenul aferent — apartinand organizatiei JRS Romania $i care nu necesita costuri cu chiria. Spatiul a necesitat
amenajari si dotari minime cu echipamentele necesare functionarii acestuia potrivit obiectivelor stabilite prin proiect.
Locatia se afla in zona semi-centrala a Bucurestiului, ceea ce il face usor accesibil pentru beneficiari. In acelasi timp,
campania de informare si promovare a Centrului are drept scop aducerea in mijlocul beneficiarilor (RTT) a informatiei
referitoare la deschiderea centrului si la gama de activitaij culturale, sociale si recreafjonale ale Centrului precum si
avantajele si beneficiile implicarii si participarii la activitatile din Centru. Totodata campania va contribui la atragerea
migrantilor si la diminuarea sentimentului de reticenta fata de nou si rezistenta la schimbare cu care se confrunta o parte
importanta din potentialii beneficiari de proiect. Campania de informare si promovare a Centrului Cultural Multifunctional
va avea totodata efecte benefice asupra integrarii migrantilor din perspectiva imbunatatirii cooperarii RTT — societate
gazda si a gradului de toleranta.

|Il. Evaluarea impactului predarii aspectelor
de drept ca parte a programelor de
orientare sociala

1. Evaluarile periodice si ad hoc existente ale sistemului de orientare sociala

Pe parcursul anului 2017, 1553 de persoane cu protectie internationala au urmat programul de integrare si prin urmare
au beneficiat de consiliere, sesiuni de acomodare culturala, cursuri de limba romana etc.

IGl, conform atributiilor legale, monitorizeaza si coordoneaza activitatea institutiilor statului si a ONG-urilor care
deruleaza activitati cu responsabilitati in domeniul integrarii.

2. Indicatori utilizati pentru evaluarea sistemului de orientare sociala

Tn evaluarea activitatilor de integrare sunt folositj ca indicatori de masurare modalitatea de derulare a activitatilor propuse
conform metodologiilor, redactarea si distribuirea materialelor informative, redactarea manualelor si a materialelor
didactice auxiliare, liste de prezenta, evaluari initiale si finale ale beneficiarilor etc.

3. Feedback-ul beneficiarilor privind satisfactia lor fata de cursurile / modulele de orientare social (v& rugam
s& atasati documente privind feedback-ul daca sunt disponibile public)

Da, se are in vedere si feedback-ul venit din partea persoanelor care au beneficiat de astfel de activitatj.
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IV. Concluzii si recomandar

o Capacitatea sistemului de orientare sociala de a preda notiunile de baza juridice si cele privind protectia
drepturilor fundamentale

e Numarul persoanelor cetateni straini beneficiari ai acestor cursuri juridice

Tn 2017, aproximativ 4000 de solicitanti de azil au beneficiat de activitati de consiliere si acomodare cultural3
si 1553 de persoane cu protectie internationald au urmat programul de integrare.

Nu au fost identificate alte date.

e In ceea ce priveste continuitatea — predarea aspectelor privind legea / drepturilor fundamentale, face parte
dintr-un curriculum sau din sesiuni ad-hoc.

Existd materiale special redactate pentru sustinerea sesiunilor de acomodare culturala.
o In ceea ce priveste domeniile acoperite.

Sesiuni de informare si consiliere cuprind informatji cu privire la accesul la drepturile sociale prevazute de lege,
respectiv: sanatate, educatie, piata fortei de munca, beneficii sociale, locuinte etc.

De asemenea, in cadrul sesiunilor de orientare culturala sunt predate informatji privind valorile europene,
drepturile omului, Constitutia Romaniei precum si informatji legate de infractiuni si raspunderea penala.

o In ceea ce priveste continutul informatiei (cat de detaliat este materialul)
Informatiile sunt adaptate gradului de intelegere al beneficiarilor.
o Inceea ce priveste personalul didactic si abordarea acestuia

Personalul implicat este format din juristi sau asistenti sociali, persoana cu experienta in munca cu aceasta
categorie de persoane.

2. Recomandari
Domenii si aspecte care ar trebui sa imbunéatatite

Sunt in curs de elaborate manuale i caiete de lucru redactate pe nivele de vérsta si educatie, care contin un
bogat continut de imagini suport, tocmai pentru a creste gradul de intelegere.

) Potentialul cursurilor / modulelor de orientare sociald pentru a insufla cultura respectului fata de lege,
tolerantd zero fata de rasism si xenofobie.

Obiectivele centrale ale studierii limbii romane de catre straini si ale activitatilor de orientare culturala si
consiliere constau in dezvoltarea competentelor elementare de comunicare orala si scrisa ale copiilor, in familiarizarea
cu principalele elemente de cultura si civilizatie specifice spatiului de adoptie si in motivarea acestora in vederea
integrarii in noul mod de viatd §i cuprinde o gama vastd de activitdti din domenii diferite, precum educatia,
responsabilitate sociala printre care se poate enumera masuri de economie sustenabila si incluziune sociala, participare
activa si exprimarea libertatilor fundamentale.

Tn acest sens, este absolut necesar s& se tind cont de contextul aparte in care se desfasoara activitatile de predare/
invatare si de profilul psihopedagogic..

15



RAC COMBAT

Proiectarea curriculum-ului din perspectiva paradigmei comunicativ-functionale presupune, la nivel metodologic, ca
profesorul/lectorul sa-si asume un rol nou, acela de a organiza demersul didactic, asfel incat sa-i stimuleze si s&-i
motiveze pe elevi pentru invatare. Acesta devine manager eficient al procesului invatarii, furnizor de informatii, factor
motivant al invatarii, diagnostician. De asemenea, ii revine sarcina de a stimula increderea elevilor in propriile capacitat]
si de a crea o atmosfera de invatare pozitiva, in care sa fie puse in permanenta in valoare realizarile si nu limitele
invatarii. Atingerea obiectivele de invatare recomandate scoate in evidenta necesitatea diversificarii metodelor utilizate
dupa imagini, invatare prin actiune, invatare prin descoperire, brainstorming, etc.). Evaluarea procesului de invatare
(formativa si sumativa), trebuie sa aiba in vedere specificul fiecarui participant.
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Anexa 1

In perioada ianuarie - iunie 2010 Institutul Intercultural Timisoara, in parteneriat cu Universitatea de Vest din
Timisoara, Centrul Cultural Romano-Arab din Timisoara si Asociatja DiversEtica din Bucuresti, a implementat proiectul
Limba roména - oportunitate pentru integrare sociala si culturala. Proiectul a fost finantat de Comisia Europeana prin
Fondul European pentru Integrare, gestionat in Romania de Oficiul Roman pentru Imigrari. Avand in vedere rolul esentjal
si responsabilitatile structurilor Ministerului Educatjei, activitatile proiectului s-au desfasurat in stransa coordonare si
cooperare cu acestea. Proiectul si-a propus elaborarea unei metodologii si a unui ansamblu de suporturi didactice care
sa permita imbunatatirea calitatii cursurilor de limba roména si a sesiunilor de orientare culturald pentru cetatenii straini
rezidenti in Romania.

http://www.vorbitiromaneste.ro/ - acest website a fost realizat in cadrul proiectului Limba romana - oportunitate pentru
integrare sociala i culturala.

Au rezultat urmatoarele materiale, disponibile online’:

- Manual de limba romana pentru straini - incepatori

- Manual de limba romana pentru straini - avansati

- Manual de orientare socio-culturala pentru straini

- Manual de educatie interculturala pentru copii migranti in Romania

7 http://www.vorbitiromaneste.ro/

17


http://www.vorbitiromaneste.ro/
http://www.vorbitiromaneste.ro/download/manuale/manual%20incepatori.pdf
http://www.vorbitiromaneste.ro/download/manuale/manual%20avansati.pdf
http://www.vorbitiromaneste.ro/download/manuale/manual%20orientare.pdf
http://www.vorbitiromaneste.ro/download/manuale/manual%20copii.pdf
http://www.vorbitiromaneste.ro/

RAC COMBAT

Anexa 2:

Mai jos puteti gési o serie de materiale-resursa gratuite pentru domeniile educationale care reprezinta centrul
expertizei Institutului Intercultural Timisoara.

Aceste materiale sunt ordonate in asa fel incat sa fie utile in primul rénd profesorilor de Educatie sociald pentru
clasele V-VII. Unele dintre aceste materiale au fost incadrate in categoria care consideram ca e cea mai potrivita dar
cu siguranta ar avea sens sa fie incluse si in celelalte categorii (de exemplu Medierea conflictelor). De aceea va
recomandam cu caldura s& parcurgeti intreaga lista.

Materialele de mai jos nu suplinesc programele si manualele scolare ci sperdm sa le completeze cu succes,
s& usureze activitatea profesorilor si s& contribuie la dezvoltarea de competente necesare atét in randurile profesorilor
cat si in randurile elevilor.

De asemenea, aceste resurse sunt deschise tuturor celor care sunt interesati/interesate de aceste domenii si
doresc sa invete ei insisi / ele insele sau s& ii ajute pe altii sa o faca. Ne-am bucura s& ne spuneti cum le folositi. Daca

doriti, scrieti-ne la iit@intercultural.ro.
Gandire critica si drepturile copilului

- Drepturile omului incep cu micul dejun: Instrumente educationale pentru lucrul cu tinerii la nivel global in
domeniul drepturilor omului - in limba engleza; colectie de activitati si metode educationale aplicabile in
domeniul  educatiei pentru drepturile  omului; pe platforma Human Rights Start  with
Breakfast regasiti activitatile ca fise separate, precum si alte resurse valoroase pentru tema educatiei pentru
drepturile omului.

- Compass: Manual de educatie pentru drepturile omului cu tineri - in limbile englezé/franceza; poate fi accesat
pe teme/activitati/capitole; contine activitati concrete si capitol teoretice; include un capitol despre drepturile

copilului.

- Compasito - un manual de educatie pentru drepturile omului, pentru copii - in limba engleza; poate fi accesat
pe teme/activitéti/capitol si de asemenea poate fi descércat in format pdf.

- Bookmarks - Un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online prin educatia pentru
drepturile omului, in limbile engleza/franceza; varianta in limba roméana poate fi descarcata in format pdf.

- Manual de autoevaluare - in limba romana; un manual pentru profesori sau alti educatori, care urméreste
dezvoltarea competentelor de autoevaluare si transferul lor.

- Medierea conflictelor — in limba romana; un material despre gestionarea conflictelor, incluzdnd exemple
practice, activitati si exercitii.

Educatie interculturala

- Ghid de interculturalitate in contextul Serviciului European de Voluntariat - in limba romana; include
capitole teoretice si un suport de curs pe tema educatiei interculturale.

- Studiul ;Masurile pentru incluziunea romilor pe piata muncii: de la ipocrizie organizata la eficacitate reald" -

8 http://www.intercultural.ro/pages.php?d=1&idc=81
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RAC COMBAT

in limba roména; include un capitol teoretic despre discriminare si rasism.

- ToolKit pentru dialog intercultural, in limba engleza.

- Going International: Opportunities for all — in limba engleza; este o brosura cu activitati si indrumari practice
pentru educatorii care lucreaza in medii internationale pentru incluziunea tinerilor cu oportunitati reduse;
include activitati aplicabile cu elevi din ciclul gimnazial, pentru dezvoltarea competentelor interculturale.

Educatie pentru cetétenie democratica

- Ghidul ,Elaborarea de strategii pentru incluziune si diversitate, pentru Agentii Nationale Erasmus+" - in
limba englezé; include informatii utile pentru realizarea unei strategii, adaptabile si pentru alte contexte.

- Fundamentele democratiei. Set educational pentru elevi din ciclul primar si profesorii lor:

o Ochila si Vorbiluta invata despre autoritate, pentru elevi si pentru profesori

o Maricica Pesticica invata despre viata personald, pentru elevi si pentru profesori

o Ingrijitorul de la zoo invata despre responsabilitate, pentru elevi si pentru profesori

o Ursuletii drepti invata despre justitie, pentru elevi si pentru profesori.

- Fundamentele democratiei. Manuale pentru elevi mai mari, care trateaza conceptele de autoritate, viata
personald, responsabilitate si justitie, incluzand consideratii teoretice si exercitii practice:

e Autoritatea

e Viata personald — Modulul 1, Modulul 2, Modulele 3 si 4

o Responsabilitatea

e Justitia.

- Cetatenie activa: Stimularea participarii politice a tinerilor migranti — in limba englez&; material de training utilizat intr-
un curs international adresat tinerilor migranti; include un capitol despre metode de bazé pentru educatia despre
participare civica adresata tinerilor.
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