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Introducere

In cadrul initiativei internationale "Prevenirea si combaterea rasismului si a xenofobiei prin orientarea
sociald a cetatenilor straini" - RACCOMBAT, aceasta colectie cuprinde 15 practici promititoare din 12
state membre ale UE in domeniul includerii cunostintelor privind drepturile fundamentale si
responsabilizarea privind rasismul, xenofobia si netoleranta asociata in procesul de integrare generala a
cetdtenilor straini din intreaga Uniune. Practicile provin din sistemele de integrare cu un nivel foarte diferit
de dezvoltare si sunt variate in natura lor - de la eforturile orientate ale companiilor private de a raspunde
cerintelor guvernamentale in ceea ce priveste curricula de integrare, la initiativele cetétenilor care au gasit
unele forme de institutionalizare. Ceea ce 1i uneste pe toti este ingrijorarea institutiilor, ONG-urilor si
indivizilor in legatura cu faptul ca migrantii ar trebui sd beneficieze nu doar de educatie de baza, locuri de
munca si asistentd medicala, ci si de un real simt al cetateniei si disponibilitatea de a contracara fenomenele
sociale negative legate de ura.

Capitolul privind fiecare practica contine o parte descriptiva si analiticd, separate in tabele colorate diferit.
Partea descriptivd contine parametrii principali ai practicilor, cum ar fi entitatile de implementare,
finantarea, ratiunea si principalele elemente ale practicii, in timp ce analiza abordeaza evaludrile de impact,

potentialul de combatere a rasismului si xenofobiei, elemente de sustenabilitate si transferabilitate.

Din perspectiva ambitiei initiativei de a furniza materiale ilustrative si de a imbunéatati continutul digital al
fiecarei practici, articole dedicate fiecarei practici pot fi gasite in sectiunea speciald a site-ului proiectului -
http://raccombat-project.eu/tag/good -practices /.



http://raccombat-project.eu/tag/good%20-practices%20/
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Bulgaria: Educatia privind drepturile omului si
prevenirea violentei pe criterii de gen

Locatji

Locatii specifice: cele patru centre de refugiati din Bulgaria - Ovcha Kupel,
Voenna Rampa, Vrazhdebna si Harmanli

Nivelul de implementare

Local

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori

Caritas Sofia, Migration and Integration Unit (implementate in cadrul proiectului
“We Play and Learn”)

UNICEF Bulgaria

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiala (de ce?)

Ideea principala a initiativei a fost organizarea de sesiuni saptamanale privind
drepturile omului care sa insoteasca activitatile educationale si recreative deja
furnizate de proiect.

Obiectivul (pentru ce?)

Obiectivul a fost acela de a raspunde nevoii urgente de a asigura educatia
solicitantilor de azil cazati in cele patru centre de refugiati de tip deschis din
Bulgaria cu privire la drepturile si obligatiile lor in tara gazda, precum si pentru
a spori nivelurile de toleranta in cadrul comunitatii refugiatilor, din diferite
nationalitati si etnii si pentru imbunatatirea gradului de sensibilizare pe teme
importante precum discriminarea, abuzul, inegalitatea intre sexe si
stereotipurile, etc.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Organizarea sesiunilor saptdménale de educatie privind drepturile omului
pentru copiii, adolescentii si adultii cazati in cele patru centre de refugiati de tip
deschis din Bulgaria pentru a le oferi cunostinte esentiale privind drepturi si
obligatii, precum si pentru a le asigura informatii practice si sfaturi - de
exemplu, ce trebuie s& faca in cazul in care se confrunta cu o situatie in care
acestea de discriminare, pe cine sa contacteze, etc.

Principalele domenii tematice vizate sunt:
Integrarea femeilor si barbatilor;

Diverse forme de discriminare;

Violenta;

Hartuirea;

Stereotipurile;

Libertatea religioasa;

Dreptul la educatie;

Dreptul la munca;

Dreptul la un nivel de trai adecvat;

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Obligatiile si responsabilitatile parintilor.

Gestionat /Condus de

Caritas Sofia, Departamentul de Migratie si Integrare

Perioada de timp (inceput /
sfarsit / in curs de desfasurare)

Inceput: iunie 2018
in curs de desfasurare

incheierea planificata a initiativei a avut loc la sfarsitul lunii august 2018. Cu
toate acestea, pe baza observatiei conform careia exista o mare nevoie de
educare a oamenilor pe astfel de teme, precum si de asigurarea sustenabilitatii
si de a putea raspundenevoilor persoanelor recent sosite in centre, initiativa
este in curs de desfasurare, cu sesiuni saptaménale planificate pana la sfarsitul
proiectului "We Play and Learn" pana in decembrie 2018.

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Initiativa este incorporata ca activitate saptamanala separata in cadrul
proiectului Caritas Sofia - " We Play and Learn *, care se desfasoara de
aproximativ 2 ani si este axat pe imbunatatirea accesului la sprijin si ingrijire a
copiilor, adolescentilor si femeilor addpostite in centrele de refugiati, pentru a
reduce gradul de vulnerabilitatea si a imbunatati mecanismele de adaptare ale
acestora.

Grupul tinté principal (cetateni,
persoane fara cetatenie)

In principal solicitantii de azil, cu cateva exceptii privind detinatorii statutului de
protectie internationala care nu au parasit inca centrele de inregistrare si
receptie de tip deschis ale Agentiei de Stat pentru Refugiati din Bulgaria..

Promovare

Oral si prin brosuri tiparite, traduse in limbile materne vorbite in fiecare centru
de refugiati.

Limbi: bulgara, engleza, araba, dari, kurda

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da, dar numai adolescentilor (14-20 de ani) si adultilor care participa la sesiuni.

Metode de predare a limbilor /
continutului

Limbile in care s-au desfasurat sesiunile variate in functie de particularitatea
fiecareui centru, precum si de nationalitatea si etnia populatiei de refugiati
cazate acolo.

Tn ceea ce priveste copiii cu varstd cuprinsa intre 5 si 13 ani, multi dintre
acestia sunt inscrisi in scolile bulgare si vorbesc limba bulgara la un nivel foarte
bun; sesiunile sunt in principal conduse de un facilitator care vorbeste in limba
bulgara , ajutat de personalul care vorbeste limbile araba, dari si kurda.
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Interpretii joaca un rol important in desfasurarea cu succes a sesiunilor.
Prezenta acestora acolo are rolul de ajuta persoanele nou-sosite, precum si de
a explica concepte mai complicate pentru a putea obtine mesajul general.

in ceea ce priveste tinerii, adolescentii si parintii, limbile utilizate sunt
predominant engleza, araba, dari si kurda.

Continutul este predat printr-o serie de metode diferite, in functie de nevoile
grupului - sesiunile cu copii se desfasoara prin diverse jocuri interactive,
exercitii adecvate nivelului lor de dezvoltare si jocului de rol, in timp ce sesiunile
destinate persoanelor mai in varsta (tineri, adolescenti si adulti) sunt mult mai
formale si se bazeaza pe dezbateri, prezentari si discutarea unor materiale
importante de informare.

Accesibilitate:

Costuri: gratuit
Obligatoriu: nu

Criteriile de eligibilitate: Copiii solicitantilor de azil cu vérsta cuprinsa intre 5 si
18 ani, precum si adultii care locuiesc in centre (se adreseaza in special
parintilor, dar au participat inclusiv adulti)

Buget, surse de finantare

Practica a fost implementata in cadrul proiectului "We Play and Learn", finantat
de UNICEF Bulgaria si implementat de Caritas Sofia. Prin urmare, nu a fost
prevazut niciun buget separat in afara resurselor (personal, materiale, spatii
sigure in care sa se desfasoare sesiunile) deja disponibile. S-a organizat un
training initial privind conducerea sesiunilor de drepturile omului si
responsabilizarea destinata unor grupuri vulnerabile, precum si discutiile si
pregatirea subiectelor i activitatilor pentru echipele de teren care, de
asemenea, au realizat un training trimestrial de 5 zile in cadrul proiectului mai
mare.

Surse si referinte (hyperlink (uri))

We Play and Learn

Este prevazuta evaluarea
impactului?

Partjal. Evaluarea impactului este prevézutd numai pentru proiectul desfasurat
pe scara larga in cadrul caruia a fost implementats initiativa respectiva.

La ce interval de timp?

Anual (pentru intregul proiect)

De catre cine?

Intern

Este grupul tinta implicat in
evaluare / evaluarea impactului?

Da

Daca da, in ce fel?

Prin concentrarea pe discutii de grup.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Metode de evaluare a impactului

O combinatie a unei analize calitative (focalizare pe grupuri) si a unei analize
cantitative (statistici privind numarul de persoane implicate, numarul de
participari la sesiuni, varsta, sexul si defalcarea pe sexe).

Indicator de baza? Daca da, va
rugam sa mentionati cativa
indicatori

Nu

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Nu sunt inclusi actori ai comunitétii gazda in afara de personalul Caritas Sofia
care lucreaza in centre.

Gradul de incluziune:

Voluntariat

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Sesiunile fac referire in mod direct la drepturile fundamentale si la subiectele
anti-discriminare care au rolul de a aduce la cunostinta strainilor eventualele
incélcri si de a le oferi instrumentele de contracarare.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

Datorita specificului in ceea ce priveste lucrul cu populatiile de refugiati si
mediul dinamic, este dificila masurarea impactul direct sau imediat al unei
astfel de practici. Metoda cea mai utila de determinare a impactului pana in
prezent a fost prin focus-grupuri cu beneficiarii. Totusi, acestea nu ofera
intotdeauna o imagine exacta.

Elemente de sustenabilitate

Practica poate fi considerata ca fiind relativ sustenabila prin faptul ca face
parte din activitatea unei organizatii stabile care lucreaza cu persoane ce
solicita protectie internationala si persoane care detin acest statut.

Elemente de transferabilitate

Practica in sine demonstreaza elementele de transferabilitate prin aceea ca
transfera expertiza echipei de predare in randul grupurilor de varsta care
adapteaza continutul drepturilor fundamentale in conformitate cu
particularitatile fiecarui grup.
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Bulgaria, Germania, Romania: Talk with Me - Mentori
lingvisti voluntari pentru refugiati

Nivelul de implementare

Implementat la nivel local in 3 téri diferite ale UE

Numele institutiilor de
implementare

Tulip Foundation, Bulgaria,
Gemeinsam leben & lernen in Europa, Germania,

Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Romania.

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiald (de ce?)

Ideea principala a acestui proiect a fost crearea unui cadru usor de multiplicat
care s& poata fi utilizat in diverse locuri pentru a facilita integrarea refugiatilor in
comunitatile gazda.

Obiectivul (pentru ce?)

Din experienta implementatorilor, una dintre cele mai importante nevoi ale
refugiatilor, dupa ce se stabilesc in Europa, este de a vorbi limba locala. Prin
urmare, a trebuit sa se creeze un context in care oamenii provenind din medii
diferite, localnici si refugiati, se intélnesc si incep sa dezvolte o relatie. A fost
conceput un curs de limba neconventional, care ar permite tinerilor sa se
conecteze in mod real, s&-si impartaseasca experientele si sa-si exploreze
cultura, asigurand un mediu confortabil in acest scop.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

A fost proiectat un program de voluntariat, cu o duratd de 10 saptdmani,
implicand 10 intalniri cu tineri locali, in care acestia participd ca mentori de
limba pentru refugiatii de vérsta lor. Fiecare voluntar face echipa cu un refugiat,
se intalnesc pe perechi si discuta diferite teme in fiecare saptdmana, timp de
aproximativ o ord. Atét voluntarii, cat si refugiatii beneficiazd de training inainte
de initierea programului, pe parcursul caruia sunt pregétiti, pe de o parte,
pentru munca pe care trebuie sa o depuna si, pe de alta parte, pentru invatarea
interculturald. Voluntarii trebuie s& foloseasca Toolbox-ul, precum si sa
dezvolte in continuare temele existente sau sa creeze si sa dezvolte noi teme
bazate pe interesele refugiatilor.

Gestionat /Condus de

Organizatiile societatii civile: Tulip Foundation, Bulgaria, Gemeinsam leben &
lernen in Europa, Germania si Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Roménia

Perioada de timp (inceput /
sfarsit/ in curs de desfasurare)

Inceput: martie 2016, Finalizare: februarie 2018

In desfasurare in Germania

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.




RAC COMBAT

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Initiativa autonoma

Grupul tinta principal (cetateni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti: tineri voluntari locali din Sofia, Bulgaria, Cluj-Napoca, Romania i
Passau, Germania

Cetéatenii UE
Resortisanti ai tarilor terte

Solicitantii de azil / detinatorii statutului de protectie internationala: tinerii
refugiati care traiesc in cele trei orase

Promovare

Pe cale orala, online si in format tiparit

Limbile: bulgara, romana, germana, engleza, araba, farsi

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da

Metode de predare a limbilor /
continutului

Conversatia si invatarea / predarea unei limbi strdine au fost folosite ca
instrument pentru construirea unei punti intre culturi. In acest proces, rolurile
student / profesor sunt interschimbabile, iar atmosfera din scoala este inlocuita
cu o atmosfera mai relaxata care sporesc increderea si prietenia.

Accesibilitate:

Costuri: Toate informatiile, materialele, instructiunile si programele sunt
disponibile in limba bulgara, engleza, germana si romana la https://voluntary-
mentors.eu/ gratuit.

Obligatoriu: nu

Criterii de eligibilitate: n / a

Buget, surse de finantare

Proiectul a fost finantat prin Programul Erasmus+ / Cooperarea pentru inovare
si schimbul de bune practici / Parteneriate strategice pentru tineret. Bugetul a
acoperit trei intalniri transnationale in fiecare dintre tarile implicate; elaborarea
programului detaliat, a manualelor, ghidurilor, instrumentelor, training-urilor si
resurselor in 4 limbi; recrutarea si instruirea tinerilor voluntari si refugiati;
desfasurarea a cel putin 10 intalniri @ 10 perechi (mentorul voluntar lingvist cu
tinerii refugiati) in fiecare dintre tarile implicate; activititi de diseminare in
fiecare tara.



https://voluntary-mentors.eu/
https://voluntary-mentors.eu/
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Surse si referinte (hyperlink

(uri))

https://voluntary-mentors.eu/

http://www.tulipfoundation.net/en/programs/bg/programs/talk-with-me-project-
76/

Este prevazuta evaluarea
impactului?

Da

La ce interval de timp?

S-a realizat o evaluare dupa ce cele 10 perechi de voluntari formate din tineri
si refugiati si-au finalizat cele 10 intélniri (fiecare intalnire avand o durata de
cel putin o ora).

De catre cine?

De cétre voluntari, de catre refugiati, de catre partenerii proiectului

Este grupul tinta implicat in
evaluare / evaluarea impactului?

Da

Daca da, in ce fel?

Toti voluntarii si refugiatii implicati au fost rugati sa completeze un chestionar
anonim, un tip separat pentru fiecare grup.

Metode de evaluare a impactului

Chestionare, discutii fata in fata ale echipelor locale; discutii online intre cele
trei organizatii partenere.

Indicator de baza? Daca da, va
rugam sa mentionati cétiva
indicatori

Ce credeti ca ar trebui schimbat? Ati obtinut vreun beneficiu personal fiind
parte a programului? La ce concluzii ati ajuns? Care credeti ca sunt avantajele
pentru partenerul dvs. de limba?

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Tineri voluntari locali din Sofia, Bulgaria, Cluj-Napoca, Roménia si Passau,
Germania

Gradul de incluziune:

Voluntariat

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Intalnirile reciproce, comunicarea personald strans3 si cunoasterea culturilor
celorlalti asigurate de catre program sunt esentiale pentru combaterea
xenofobiei si a rasismului.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

Patru dintre cele zece perechi din Sofia isi continua contactele si sedintele la
sase luni de la incheierea programului.

Elemente de sustenabilitate

Organizatia partenerd din Passau desfasoara programul in continuare. Dupa
activitatea de diseminare din Sofia, partenerul bulgar a fost contactat de alte 4
organizatii bulgare care au solicitat materialele si au spus ca le vor folosi
pentru a-si incepe propriile programe.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Elemente de transferabilitate

Materialele si documentele realizate sunt concepute s& ofere oricarei
organizatii interesate  ghidurile, instrumentele si resursele pentru
implementarea eficientd si cu succes a unui program de voluntariat similar.
Acestea sunt disponibile online in limbile bulgara, engleza, germana si romana
si sunt gratuite.
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Bulgaria: Fabricarea painii ca activitate de integrare

Locatii

Sofia

Nivelul de implementare

Local

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori:

Principala institutie de implementare: ONG-ul bulgar International Council for
Cultural Centres, Programul Bread Houses Network (BHN)

Partneri: Council of Refugee Women in Bulgaria, Multi Kulti Collective, UNHCR
- the UN Refugee Agency in Bulgaria, Caritas-Sofia

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiala (de ce?)

Organizarea activitatilor comune de fabricare a péine si a evenimentelor
comunitare care au ca scop integrarea pot implica toate grupurile de migranti,
inclusiv femei si tineri, dar si copii si familii intregi.

Acestea abordeaza provocarile din domeniul dialogului intercultural si al
participarii culturale, precum si participarea la viata publica locala. Mai precis,
practica ajuta la depasirea urmatoarelor probleme cu care se confrunta
migrantii din tara gazda:

- Lipsa de evenimente variate si publice in care sa se intalneasca si sa
interactioneze cu comunitatea locala;

- Accesul limitat la evenimente alaturi de membrii comunitatii locale, ca urmare
a lipsei de informatii, a mediului protejat si sigur in care traiesc, a lipsei
mijloacelor de transport dau datorita barierelor lingvistice, etc.;

- Barierele culturale existente ca urmare a diversitatii religioase, a modurilor
diferite de gandire si comportament.

Mai mult decét atat, aceasta este una dintre putinele initiative care contribuie la
responsabilizarea sociala a migrantilor si la crearea de oportunitati pentru
acestia in ceea ce priveste exprimarea libera si impartasirea opiniilor, abilitatilor
si a culturii lor.

O alta problema rezolvata partial prin aceasta solutie o constituie conditiile de
viatd din Centrele de inregistrare si Receptie unde se afla migrantii, cum ar fi
spatiul limitat de preparare si gatire a alimentelor, precum si de aprovizionarea
cu alimente.

Obiectivul (pentru ce?)

Atelierele mixte de preparare a painii, lectiile culinare si jocurile faciliteaza
comunicarea naturala si directd. Toate evenimentele se desfasoara cu ajutorul
interpretilor care asigura intelegerea reciproca.

Toate etapele atelierelor bazate pe metoda "Theatre of Crumbs" vizeaza

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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promovarea comunicarii, dar si cooperarea directa.

Schimbul culinar este un fel de atelier care pune migrantii in rolul de lideri si
experti, jucand rolul de facilitatori. Evenimentele sunt organizate intr-un mod
informal, astfel incat sa existe suficient timp pentru intrebari, discutii si schimb
de cunostinte.

In timpul jocului "Construiti o casa de péine", participantii sunt invitati sa
colaboreze, impartasindu-si observatiile, opiniile si ideile si s& discute solutiile
privind problemele sociale si luarea deciziilor democratice.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Practica denumita "Fabricarea painii ca activitate de integrare" consta in
ateliere de creatie si creatie comunitara inovatoare si creative care vizeaza:

- amestecul migrantilor cu localnicii si crearea de posibilitati de interactiune si
de schimb cultural care sa conduca la depasirea prejudecatilor si a consolidarii
comunitatii;

- asigurarea unui spatiu sigur pentru migranti, in care acestia pot sa se
angajeze in activitati creative, sa isi petreaca timpul din mediul lor de zi cu zi si
sa-si imbunatateasca competentele si abilitatile sociale.

Pentru a indeplini acest obiectiv, BHN organizeaza diverse activitati de
integrare sociala bazate pe metode dovedite de consolidare a comunitatii, in
special metoda "Theatre of Crumbs". Se realizeaza prin desenarea imaginilor
de faina care exprima idei pe un subiect colectiv ales, apoi asamblarea
imaginilor intr-o poveste comuna, amestecarea aluatului pe grupe si modelarea
de figurine de péine sub forma de papusi care in cele din urma spun povestea
colectiva a tuturor participantilor.

Pentru a indeplini acest obiectiv, BHN organizeazd urmatoarele tipuri de
evenimente "Theatre of Crumbs":

- Evenimente educationale mixte pentru copiii migrantilor (4-14 ani) si ai
comunitétii locale. Tmbunatatesc limbajul si competentele sociale ale copiilor, in
acelasi timp favorizand dialogul intercultural prin crearea unei posibilitati pentru
parinti de a interactiona intr-un mod natural si distractiv.

- Evenimente mixte de fabricare a péinii destinate tinerilor migranti (15-25 ani)
si din comunitatea locala. Acestea creeaza un spatiu de comunicare directa;
inspira tinerii sa-si imagineze viitoarea lor dezvoltare profesionald si sociala in
noul context; permit depasirea stereotipurilor si conduc la un dialog
intercultural.

Evenimentele de fabricare a painii destinate grupurilor de migranti copii si / sau
femei. Aceste evenimente oferd un mediu unic, prietenos si sigur pentru
angajarea intr-o activitate amuzanta si relaxanta. Faciliteaza autoexprimarea,
asigura posibilitatea imbunatatirii competentelor lingvistice si de dobandire a
unor noi abilitati.

Instrumentele suplimentare utilizate alaturi de aceasta solutie sunt:

- Schimbul culinar - femeile refugiate prezintd comunitatii locale retetele
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traditionale de patiserie. Evenimentul promoveaza responsabilizarea femeilor-
facilitator prin interactiune, activitati colective si schimb de cunostinte si traditii.

Organizarea unor jocuri de societate unde grupuri mixte sau grupuri de migranti
joaca ,Construirea unei case din péine, o parte din ,Brutari fara frontiere* joc
educativ creat de Fondatorul BHN, Nadezhda Savova-GRIGOROVA.
Participantii la joc identifica problemele si provocarile comunitatii sau ale tarii
lor; isi imagineaza impreuna si propun solutii prin crearea unei intreprinderi
sociale si dezvoltarea unui model de baza de afaceri. Evenimentul inspira si
incurajeaza abilitdtile fundamentale de antreprenoriat social, oferd idei pentru
dezvoltarea profesionala si incurajeazd responsabilizarea generald a
participantilor.

Gestionat /Condus de

Societatea civila, si anume:

Consiliul International al ONG-urilor din Bulgaria pentru Centrele Culturale -
Bread Houses Network Program

Perioada de timp (inceput /
sfarsit / in curs de desfasurare)

Inceput: mai 2016

in curs de desfasurare

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Evenimentele de schimb culinar sunt organizate ca o initiativa autonoma, iar
celelalte evenimente, ca parte a altor proiecte actuale, si anume:

"We are all made from the same dough" (noiembrie 2017 - iunie 2018), finantat
de fnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati.

Acesta a fost implementat de Sofia Bread House impreuna cu Consiliul
Asociatiei Femeilor Refugiati din Bulgaria si finantat de Inaltul Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati. Scopul sau a fost o mai buna integrare a
comunitatii refugiatilor in Bulgaria. In cadrul proiectului, copiii refugiati cu varste
cuprinse intre 7 si 11 ani (din Siria, Afganistan si Irak), precum si copii
apartinand comunitatile locale au participat la o serie de activitati educationale,
iar parintii lor au avut sansa de a se cunoaste reciproc.

"B(re)aking Bread and Borders" (noiembrie 2017 - octombrie 2018), finantat de
Niwano Peace Foundation.

Proiectul este implementat de Sofia Bread House, in colaborare cu Plovdiv
Bread House. Scopul sau il reprezinta depasirea stereotipurilor dintre tinerii
bulgari si principalele grupuri minoritare din Bulgaria - turci, romi, armeni si
evrei, precum si noi grupuri minoritare din diferite téri arabe.

"Like at home - we make bread, we share, we play" (martie - iulie 2018):
finantat de Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) si Fondul pentru
azil, migratie si integrare al Comisiei Europene.

Proiectul a fost implementat in cooperare cu Consiliul Femeilor Refugiate din
Bulgaria. Scopul sau a fost acela de a contribui la integrarea copiilor provenind

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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din familii care solicita protectie si ai femeilor care solicita protectie din Siria,
Irak, Iran si Afganistan. Ca parte a proiectului, Bread Houses Network a gazduit
12 evenimente: 6 evenimente educationale de fabricare a péinii destinate
copiilor si 6 evenimente comunitare de fabricare a painii destinate femeilor.

Grupul tinta principal (cetateni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti:
Cetatenii UE - bulgari

Solicitantii de azil / detinatorii statutului de protectie internationala din Siria,
Afganistan si Irak

Promovare:

Evenimentele au fost promovate in principal prin intermediul profilurilor mass-
media sociale si a paginilor web ale Bread Houses Network si a partilor
interesate partenere. Majoritatea publicatiilor sunt in limba bulgara, dar unele
dintre ele sunt traduse si in limba engleza.

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice si
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Nu

Metode de predare a limbilor /
continutului

Toate evenimentele se desfasoara cu ajutorul traducatorilor.

Evenimentele educationale mixte de fabricare a painii destinate copiilor
migrantilor si ai comunitatii locale imbunatatesc abilitatile lingvistice ale copiilor
prin activitati creative in care copiii migranti invata limba bulgara intr-un mod
distractiv si informal.

Accesibilitate:

Costuri: Evenimentele sunt cu intrare liberd pentru participanti
Obligatoriu: nu

Criterii de eligibilitate: Participantii din comunitatea locala sunt invitati prin
intermediul retelelor sociale si nu exista criterii pentru participarea acestora.
Participantii din comunitatea migrantilor sunt invitati sa participe de catre
partenerii BHN - parti interesate care lucreaza in mod direct cu comunitatea
migrantilor conform criteriilor adaptate de acestia.

Buget, surse de finantare

Pe baza de proiect

Surse si referinte (hyperlink (uri))

Eveniment educational mixt de fabricare a péinii destinat copiilor:

MWe're all made from the same dough’, 24.02.2018, subiect: Limba mea



https://www.facebook.com/pg/CRWBG/photos/?tab=album&album_id=1478357152262501
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materna
Eveniment mixt de fabricare a péinii destinat tinerilor:

B(re)aking bread and borders”, 13.07.2018, subiect: Cine sunt eu si care sunt
provocarile mele”

Eveniment de fabricare a péinii destinat copiilor migranti:

,Like at home — we make bread, we share, we play’, 19.06.2018, subiect:
Prietenii mei

Eveniment de fabricare a painii destinat femeilor migrante:

Like at home — we make bread, we share, we play”, 7.03.2018, subiect: Cine
sunt eu si de unde vin?”

Schimb culinar;

Breads of the East”, 17.02.2018, continut: impartasirea a 3 retete de patiserie
diferite din Orientul Mijlociu

Jucarea unor jocuri de societate pentru antreprenoriatul social:

B(re)aking bread and borders”, 13.05.2018, subiect: Problemele sociale din
comunitatea mea

Este  prevazuta  evaluarea
impactului?

Nu

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Toate evenimentele desfasurate de BHN care includ grupuri vulnerabile
specifice sunt organizate in parteneriat cu partile interesate care lucreaza in
mod direct cu comunitatea migrantilor (Council of Refugee Women in Bulgaria,
Multi Kulti Collective, UNHCR - the UN Refugee Agency in Bulgaria, Caritas-
Sofia). Partenerii BHN analizeaza nevoile, interesele si abilitétile grupului tinta
si, Tmpreund cu echipa BHN, dezvoltd programe adecvate si axate pe
probleme, precum si adaptate la dinamica actuala a grupurilor.

Pentru organizarea evenimentelor educationale mixte de fabricare a painii
destinate copiilor, BHN colaboreaza cu scolile publice locale, precum si cu
centrele de invatamant privat care doresc sa-si includa studentii la evenimente.

De asemenea, participantii sunt inclusi in alegerea continutului evenimentelor,
care deriva din interesele grupurilor si este ales intr-un mod democratic si
participativ, corespunzator nevoilor participantilor.

Gradul de incluziune:

Voluntariat

Why can racism and xenophobia
be countered through social

‘Bread Making for Inclusion’ deriva din conceptul Bread House care este un
spatiu accesibil si prietenos in care oamenii din toate categoriile se pot aduna
si participa la activitati colective de creatie intr-un mod care subliniaza

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.



https://www.facebook.com/pg/CRWBG/photos/?tab=album&album_id=1478357152262501
https://www.facebook.com/pg/breakingbreadandborders/photos/?tab=album&album_id=298109764081994
https://www.facebook.com/pg/breakingbreadandborders/photos/?tab=album&album_id=298109764081994
https://www.facebook.com/pg/CRWBG/photos/?tab=album&album_id=1588265997938282
https://www.facebook.com/pg/CRWBG/photos/?tab=album&album_id=1588265997938282
https://www.facebook.com/pg/CRWBG/photos/?tab=album&album_id=1488372744594275
https://www.facebook.com/pg/CRWBG/photos/?tab=album&album_id=1488372744594275
https://www.facebook.com/pg/CRWBG/photos/?tab=album&album_id=1471918402906376
https://www.facebook.com/pg/CRWBG/photos/?tab=album&album_id=1471918402906376
https://www.facebook.com/pg/breakingbreadandborders/photos/?tab=album&album_id=250204645539173
https://www.facebook.com/pg/breakingbreadandborders/photos/?tab=album&album_id=250204645539173
http://crw-bg.org/
http://multikulti.bg/
http://www.unhcr.org/bg/
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orientation of non-nationals?

egalitatea lor si tine cont de abilitatile lor diferite. Echipa BHN considera ca
xenofobia si discriminarea pot fi combatute prin dialogul cultural direct. Atat
atelierele mixte de preparare a péinii, lectiile culinare si jocurile au ca scop
crearea de oportunitati variate si regulate pentru intélniri realizate intr-un mod
natural si direct. Toate evenimentele se desfasoara cu ajutorul traducatorilor
care asigura intelegerea reciproca si ofera posibilitatea ca toti participantii sa
se exprime liber si in propria lor limba.

In plus, toate etapele workshop-urilor bazate pe metoda "Theatre of Crumbs"
vizeaza promovarea unei cooperari directe prin:

- alegeri democratice - grupul ia o decizie in mod democratic cu privire la
subiectul evenimentului;

- prezentarea punctului personal de vedere - fiecare participant Tsi
impartaseste opinia si ideea pe aceasta tema;

- impartasirea povestilor personale sensibile - painea vazuta ca simbol al casei
si familiei sensibilizeaza profund oamenii si i ajuta sa se deschidd usor unii in
fata celorlalti;

- munca in echipa - participantii lucreaza in perechi;

- lucrul in grup - evenimentul se incheie cu povestirea colectiva si impartirea
painii.

Un alt lucru care influenteaza stereotipurile aratd exemple pozitive individuale.
Schimbul culinar este o forma de atelier care pune migrantii in rolul de lideri si
experti, oferindu-le functia de facilitatori. Aici ei isi pot prezenta abilitétile si
cunostintele prin care demonstreaza un bun exemplu individual. Evenimentele
sunt organizate intr-un mod informal, astfel incat s& existe suficient spatiu
pentru intrebari, discutii si schimb de cunostinte.

O altd modalitate de combatere a xenofobiei este prezentarea potentialei
contributii a migrantilor in societate. In cadrul evenimentelor dedicate jocului
"Build a Bread House", participantii imigranti si din comunitatea locala sunt
invitati sa-si impartaseasca observatiile, opiniile si ideile, dar si sa discute
solutii privind problemele sociale si s& elaboreze planuri comune de initiativa
sociala.

Experienta BHN arata ca evenimentele la care participa migrantii, in special
evenimentele mixte atrag atentia mass-mediei. Acest lucru contribuie la
promovarea si vizibilitatea acestora si atrage mai multi oameni locali si membri
ai comunitatii. Astfel, acoperirea in mass-media contribuie, de asemenea, la
schimbarea si imbunatatirea imaginii imigrantilor in societate si la promovarea
unei mai bune integrari sociale.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil  impactul  acestei
practici?

Intrucat majoritatea participantilor sunt migranti care traiesc temporar in
Bulgaria, participantii la grupuri se schimba adesea. Acest lucru face dificila
orice observatie pe termen lung si masurarea impactului. Cu toate acestea,
organizatorii evenimentelor solicité feedback si opinii personale dupa intalniri.
Feedback-ul de la toate atelierele a fost pozitiv, toti participantii expriméndu-si
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dorinta de a participa din nou la astfel de evenimente.

Este posibil sa se introduca chestionare care s& masoare impactul inainte si
dupd eveniment, dar exista riscul ca acest lucru sa influenteze intreaga
atmosfera a intalnirilor, faicandu-le mai formale.

Elemente de sustenabilitate

‘Bread Makings for Inclusion’ precum si toate evenimentele comunitare
dezvoltate de BHN pot fi realizate oricand si in orice mediu socio-cultural,
indiferent de contextul religios si restrictiile alimentare legate de acesta. De mai
bine de 10 ani metodele au céstigat popularitate si sustinatori, ceea ce
demonstreaza durabilitatea acestora.

Elemente de transferabilitate

Un avantaj major al practicii este acela cé se organizeaza usor din punct de
vedere logistic si nu necesita conditii speciale. Painea, lectiile culinare si jocul
pot fi organizate atét in interior, cét si in aer liber. Materialele (de exemplu,
faind, sare, zahar, drojdie, apa si, optional, alte ingrediente de baza pentru
schimbul culinar), precum si obiectele necesare necesare (cum ar fi mese,
boluri, site si, optional, sorturi si scaune) sunt accesibile si usor de adaptat la
resursele organizatorilor si participantilor. Acest lucru face ca practica sa fie
durabila si sa nu se limiteze la anumite conditii si conditii logistice.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Belgia: Aplicatia \Welcome to Antwerp App

Nivelul de implementare

Local

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori

Atlas Antwerpen - un centru de integrare si integrare civica care ofera informatii
si sprijin organizatiilor si nou-venitilor care au ca limba materna o alta limba
decét olandeza

Orasul Anvers

Digipolis Antwerp - o organizatie care acorda asistenta factorilor de decizie din
Antwerp (si Gent), specializatd in ICT

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiald (de ce?)

- Combaterea decalajului digital destinata persoanelor nou-venite cu o limba
materna diferita, cu un nivel scazut de calificare sau persoanelor fara
competente digitale. La sosire acestea trebuie sa contacteze si sa
interactioneze cu multe organizatii, servicii (online si offline), in timp ce accesul
este adesea dificil (fara calculator, cu abilitati lingvistice insuficiente, etc.);

- Furnizarea unei alternative la un document static cu adrese utile pe hartie.

Obiectivul (pentru ce?)

- Furnizarea de informatii personalizate;
- Furnizarea de informatii actualizate;

- Diminuarea divizarii digitale (instrumentul digital realizat pentru grupul tinta,
fiind in acelasi timp util pentru cetateni).

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

- Disponibila numai in limba olandeza; poate fi instalata pe un smartphone sau
tableta;

- Ofera persoanelor nou-venite adresele utile relevante ale organizatiilor si
serviciilor din Anvers, bazate pe adresa utilizatorului sau a locatiei sale curente,
salvate pe telefon, nu pe un server;

- Afiseaza detalii privind organizatiile, inclusiv adresa si harta, inclusiv locatia
curenta si adresa de domiciliu. Lista este stocatd pe telefon si, prin urmare,
este disponibila si offline. De asemenea, se poate face clic pe "planificarea
traseului meu" care permite utilizatorilor sa vada cum pot ajunge la destinatie;

- Ofera informatii si fotografii cu elementele pe care oamenii ar trebui sa le
aduca la locatie; de la poze cu carti de identitate, permisele de conducere si
documentele fiscale, echipamentul de inot si monede pe care s le utilizeze la
piscina locala;

- Mai multe titluri din aplicatie care i indruma pe utilizatori catre informatii
detaliate - numere de alertd, administratie, studii, munca, sanatate, copii, timp
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liber, transport si documente;

- Informatii organizate intr-un mod uniform si simplu, similar cu Facebook si
WhatsApp, in culorile orasului Antwerp, limbajul fiind usor si concis;

- Optiunea de suport auditiv care sa permita oamenilor s& asculte pronuntia
corecta a cuvintelor, o sansa suplimentara de a practica limba olandeza;

- Suport vizual disponibil - poze si documente de adus, usor de citit logo-uri
pentru sporirea recunoasterii organizatiilor.

Gestionat /Condus de

Guvern, Atlas Antwerpen si orasul Anvers

Perioada de timp (inceput /
sfarsit / in curs de desfasurare)

Procedura de initiere si finantare: septembrie 2016
Finalizare: martie 2018, cu lansarea aplicatiei dupa faza pilot

in curs de desfasurare

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Autonoma

Grupul tinta principal (cetéteni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti, cetateni ai statelor membre UE, resortisanti ai tarilor terte,
solicitanti de azil / detinatori ai statutului de protectie internationald

Promovare

Promovarea acestei aplicatii se realizeaza in mai multe moduri:

- Promovarea pe cale orala pare a fi cea mai puternica - folosita la toate
cursurile de orientare sociala (predate in peste 30 de limbi) in care candidatii
descarca aplicatia si invatd sa o foloseasca; sunt incurajati sa isi salveze
adresa in aplicatie, pentru a gasi serviciile situate in vecinatatea lor.

- Este folositd si promovarea in format tiparit (in limba olandeza simplificata).
Serviciile locale asigura pliante si postere ce pot fi gasite in diferite locatii din
Anvers.

- Promovarea digitald reprezinta, de asemenea, o modalitate importanta de
promovare a aplicatiei. Site-ul web al companiei Atlas Antwerp promoveaza
aplicatia in sectiunea corespunzatoare in limba olandeza. Acesta explica modul
de functionare, prezintd capturi de ecran si un fim pe canalul YouTube.
Aplicatia este prezentatd inclusiv pe pagina de Facebook Atlas Antwerpen. in
cele din urmd, aplicatia include un film de promovare ce a fost realizat pentru a
fi utilizat in clasa. Acest videoclip este disponibil in limbile engleza, araba,
poloneza si spaniold, dar nu poate fi accesat online.

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie

Da

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Metode de predare a limbilor /
continutului

Aplicatia este promovata si predata in cursul orelor de orientare sociala, iar
descarcarea si utilizarea acesteia sunt gratuite pentru toata lumea.

Accesibilitate:

Aplicatia este usor accesibild; trebuie doar sa aveti acces la un smartphone, de
34,4 MB, cu sistem de operare iOS sau Android.

Obligatoriu: nu

Cercetarile au aratat ca la fiecare sesiune de orientare sociala, aproape toata
lumea (peste 85%) foloseste un smartphone; pentru cei care nu au unul, la
Atlas sunt disponibile 80 de tablete.

Buget, surse de finantare

40.000 Euro pentru crearea aplicatiei si 5 ani de asistenta tehnica, furnizate de
orasul Anvers si Atlas Antwerp.

Dupé ce aplicatia a fost lansata, costurile de intretinere vor fi preluate de Atlas
Antwerp. Cheltuielile cu personalul nu sunt incluse in buget.

Surse si referinte (hyperlink

(uri))

https://www.atlas-antwerpen.be/nl/nieuw-in-antwerpen/app-welkom-in-
antwerpen

https://www.digipolis.be/

Este prevazuta evaluarea
impactului?

La ce interval de timp?
De catre cine?

Este grupul tinta implicat in
evaluare / evaluarea impactului?
Daca da, in ce fel?

Metode de evaluare a impactului

Indicator de baza? Daca da, va
rugam sa mentionati cativa
indicatori

Aplicatia este monitorizata si actualizatd constant. O data pe an este
prevazutad o evaluare cu grupul de proiect si cu dezvoltatorii. Nu este posibila
conectarea informatiilor personale la activitatile persoanelor. De asemenea,
organizatiile care utilizeaza aplicatia sunt contactate periodic pentru evaluare.

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Profesori de orientare sociald, furnizori de servicii

Gradul de incluziune:

Voluntariat/ Institutionalizat



https://www.atlas-antwerpen.be/nl/nieuw-in-antwerpen/app-welkom-in-antwerpen
https://www.atlas-antwerpen.be/nl/nieuw-in-antwerpen/app-welkom-in-antwerpen
https://www.digipolis.be/
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Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Welcome to Antwerp este o aplicatie care asigura indrumare privind serviciile
care pot fi contactate direct, fara referire la alte organizatii. Informatiile legale si
informatiile despre discriminare, de exemplu, sunt disponibile in diverse locatii.

in sectiunea "Living" (in limba olandeza: wonen) sunt oferite informatii despre
cautarea unei locuinte, mutarea intr-o locuinta, gaz, apa si electricitate, gunoi,
produse second-hand, politie, informatii financiare si informatii juridice.
Indruma utilizatorul cétre un birou de asistentd juridica; "woonkantoren" (ofera
informatii gratuite privind constructia, renovarea, inchirierea si conditiile de trai
in Anvers), o organizatie de chiriasi, UNIA (Centrul federal pentru egalitatea de
sanse, in caz de discriminare ) si departamentul local responsabil cu medierea
inchirierii. Mai multe dintre aceste organizatii sunt foarte importante pentru
persoanele nou-venite, mai ales daca se afla in cazuri de discriminare sau
intdmpina alte probleme legale.

"Administration" permite utilizatorilor sa aleaga dintre intrebéarile legate de
administratie, servicii locale, informatii juridice privind resedinta si taxe.
Ghideaza utilizatorul catre un birou de asistent juridica, biroul din Anvers care
se ocupa de returnarea migratilor, centru social pentru straini in care ar putea
fi oferit un avocat gratuit si CAW, o organizatie consultativa axata pe migratie.

In viitor, se va adduga un nou contact important, si anume Ombudsmanul.
Acesta este o persoana pe care o puteti contacta pentru a depune o plangere
in legatura cu serviciile oragului Anvers.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

Deocamdatd, numai numérul de descércari este vizibil pentru dezvoltatori. in
viitor, vor fi disponibile si analize mai detaliate ale utilizatorilor si va fi lansat un
chestionar in clase pentru a vedea care sunt cele mai cautate subiecte din
aplicatie.

Elemente de sustenabilitate

Aplicatia este utilizata in mai multe clase de orientare sociala; atunci cand
trebuie cautate informatii, camenii sunt incurajati s& utilizeze aplicatia si sa
stocheze informatiile utile pentru ei. Succesul aplicatiei poate fi atribuit
promovarii si utilizarii in clasa. Chiar si atunci cand oamenii sunt ezitanti sau
sceptici la inceput, ei isi dau seama ulterior de valoarea si utilitatea aplicatiei.
Folosirea in mai multe situatii in timpul cursului de orientare sociala de 60 de
ore se dovedeste a fi foarte fructuoasa. In afard de profesorii de orientare
sociala, alti angajati ai Atlas (cum ar fi preparatorii, sau in olandeza
trajectbegeleiding) informeaza inclusiv persoanele nou-venite cu privire la
aplicatie. De asemenea, persoanele sunt incurajate sa spuna si altora despre
aceastd aplicatie pentru a mari expunerea.

Elemente de transferabilitate

Momentan, aplicatia este dispnibila doar in Anvers, iar alte orase belgiene isi
dezvoltd propriile aplicatii. Mechelen, Bruges si Kortrijk, de exemplu, lucreaza
la acest lucru cu dezvoltatorii lor. Cu toate acestea, ar putea fi foarte bine sa
se bazeze aplicatiile vitoare pe cadrul si continutul aplicatiei Welcome to
Antwerp. Acest lucru ar reduce considerabil costurile de dezvoltare.
Dezvoltatorii digitali pot ajuta la crearea unor astfel de aplicatii noi pentru oras.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Cadrul de baza exista si trebuie doar sa fie etichetat cu alb pentru a functiona
ca baza pentru noile aplicatii. Pana acum, acest lucru inca nu s-a intamplat.
Atlas Antwerp nu cautd sa vanda aplicatia, ci este deschisa in cazul in care
este contactata, pentru a beneficia de lucrarile lor digitale si de cercetarea
exploratorie a ceea ce au de fapt nevoie utilizatorii. Pe langa transferabilitatea
catre alte orase, aplicatia poate fi utilizatd si in alte situatii. Un exemplu il
reprezintd detinutii care urmeaza sa fie eliberati. Ei pot folosi aplicatia pentru
a-si reconstrui viata in afara inchisorii.

Pentru informatii suplimentare, dezvoltatorii pot fi contactati de céatre
persoanele interesate prin echipa RACCOMBAT.
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Belgia: Baza de date DISCRI

Locatii

Valonia (implementare regionala)

Nivelul de implementare

Local

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori

DISCRI este o mica organizatie care asista cele opt centre de integrare
regionala din Valonia in probleme tehnice, logistice si pedagogice; este
responsabila de instruirea profesionistilor in domeniul integrarii pe o perioada
de 5 zile (si 2 zile pentru continuarea procesului).

8 CRI (centre de integrare regionala)

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiald (de ce?)

Cererea de sprijin permanent din partea cadrelor didactice in cursurile de
orientare sociala

DISCRI si persoanele intervievate de CRI insista asupra importantei neutilizarii
conceptelor de predare a unui curs, cum ar fi scoala, profesor etc., ci folosirea
unui "délivrer une formation" care se traduce prin furnizarea sau asigurarea
unui training si sugereaza o relatie mai apropiata intre participanti si instructor.

Obiectivul (pentru ce?)

Pentru a oferi sprijin permanent instructorilor de orientare sociala in timpul
carierei lor de predare, baza de date unde profesorii pot gési si de unde pot
descarca informatii pentru cursurile lor este actualizata periodic.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

In Valonia, DISCRI a dezvoltat o bazi de date sau un server foarte extins
destinat profesionistilor din domeniul integrérii, pentru a-i sprijini in materialele
de predare a programelor de integrare civica sau de orientare sociala - atat
formation a l'intégration citoyenne (FIC, nivel de limba A2+), cét si ateliers
d'orientation citoyenne (AOC, nivel de limba sub A2). Profesorul decide ce
teme abordeaza, deoarece informatile de pe server sunt mult prea extinse
pentru cursul de peste 20 de ore de orientare sociala si vor raméane la fel chiar
daca durata cursului este extinsa la 60 de ore, asa cum a fost planificat.

Pentru fiecare subiect, sunt furnizate mai multe fise cu rezumate informative,
precum si alte documente si materiale justificative, cum ar fi imagini si exemple
de exercitii, pentru unele subiecte fiind disponibile peste 15 fisiere.

Unele documente sunt foarte concise, dar altele pot include texte juridice
complicate sau unele documente foarte lungi.

Profesorii aleg ce sa foloseasca si ce sa lase deoparte.

De asemenea, este disponibil un manual de instructiuni detaliat de 70 de pagini
despre cum sa predati in cadrul formation a l'intégration citoyenne.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Gestionat /Condus de

Alte parti interesate

Perioada de timp (inceput /
sfarsit / in curs de desfasurare)

2012 - prezent

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Incorporata in alte initiative

Grupul tinta principal (cetateni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti ai tarilor terte, solicitanti de azil / detinatori ai statutului de protectie
internationala

Promovare

Nu exista decat o promovare orala a acestei baze de date in cadrul cursurilor
pentru profesionistii din domeniul integrarii.

Aceasta este disponibila si pe site-ul web DISCRI, dar este ascunsa in

sectiunea "rezervata" a site-ului web.

Site-ul si baza de date in sine sunt in limba franceza, cu cateva brosuri in
diferite limbi straine in sectiunea ateliers d'orientation citoyenne: albaneza,
engleza, araba, armeana, spaniola, farsi, mandarina, portugheza, romana,
rusa, sarbo-croata, si turca.

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da

Metode de predare a limbilor /
continutului

Programul are la baza metoda interculturala care porneste de la situatia tarii
comunitatii de referinta pentru a invata despre tara gazda. Situatiile culturale
sunt echilibrate si se acorda o importanta egalad ambelor culturi. Pentru a gasi
asemandri si diferente, se foloseste asa-numitul ‘espace culturel convergent’
(spatiul cultural convergent) — bune maniere comune (implicite sau explicite),
comportament, judecéti, reguli, norme, coduri, credinte, atitudini, expresii ale
emotiilor. Acest lucru se bazeaza pe ideea ca "spatiile culturale” ale oamenilor
de origini diferite se suprapun. In ciuda diferentelor, va exista intotdeauna un
anumit grad de convergenta si este atét interesant si util sa descoperiti Valonia
pornind de aici.

Metoda de predare interculturala cuprinde 5 pasi care ii permit profesorului si
participantului s& discute. Ideile si stereotipurile pe care beneficiarii le-ar putea
avea sunt utilizate ca punct de plecare.

1. Exprimarea si interogarea cu privire la reprezentarea tarii lor, a
comunitatii sau a statului de referinté prin identificarea asemanarilor si
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diferentelor dintre reprezentarile oamenilor.

2. Exprimarea si interogarea repetata a reprezentarilor lor din Valonia si /
sau Belgia prin gasirea unor asemanari si diferente.

3. Compararea reprezentarilor tarilor lor de referinta cu cele din Valonia
si / sau Belgia.

4. Dupa ce profesorul a oferit informatii si explicatii suplimentare cu
privire la tema n cauza, se pune accent pe asemanarile si diferentele
dintre informatiile predate si reprezentarile participantilor cu privire la
tarile lor de referinta si Valonia si / sau Belgia.

5. Ulterior, se vorbeste despre ceea ce le-a atras atentia, elementele de
semnalizare apartinnd ‘espace culturel convergent’ discutand despre
ceea ce au invatat si ceea ce au lasat in urma, daca acest lucru le-a
schimbat perceptia asupra Valoniei si Belgiei, comunitatii sau tarii lor
de referintd, dacd acestia prevad in consecintd o schimbare a
comportamentului lor sau daca fii determina sa actioneze in mod
individual.

Accesibilitate:

Costuri: nu
Obligatoriu: nu

Profesorii pot accesa baza de date odata ce obtin parola si se autentifica.
Dezvoltatorul este in favoarea accesului liber si permite accesarea acesteia de
catre toti cei interesati.

Buget, surse de finantare

2012-2016 Sprijin european,
2016 - prezent sprijin prin cele 8 centre de integrare

Fiecare centru de integrare regionala (CRI) sprijina DISCRI cu 20.000 EUR pe
an. Trebuie gasite si alte surse de finantare. Aceste fonduri sunt destinate
functionarii generale a DISCRI, care nu se limiteaza doar la functionarea bazei
de date.

Surse si referinte (hyperlink

(uri))

DISCRI, Droits fondamentaux

DISCRI, Elément théorique, fiche N°3 I'espace culturel convergent
DISCRI, Manuel de la délivrance de la formation & l'intégration citoyenne
DISCRI, Modulul 2, Fiche N°3

DISCRI, Modulul 4, Fiche N°4

DISCRI, Modulul 3 Fiche N°5

www.discri.be

http://www.discri.be/wordpress/wp-login.php

Autentificarea si parola sunt disponibile prin echipa RACCOMBAT.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Este prevazuta evaluarea
impactului?

Nu exista informatii disponibile.

Ce actori ai comunitétilor gazda
sunt inclusi?

Grupul tinta al acestei practici este reprezentat de profesionistii din domeniul
integrarii care fi vor invata pe nou-veniti. Printr-o corecta informare cu privire la
continutul adecvat pentru cursurile lor, grupul tinta indirect este abordat in mod
corespunzator. Grupul tinta indirect il reprezinta persoanele nou-venite din
Valonia.

Degree of inclusion

Institutionalizat

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Aceste subiecte sunt abordate transversal si ocazional pe durata cursurilor. Cu
toate acestea, subiectele raman problematice, deoarece informatiile sunt
furnizate numai persoanelor nou-venite care pot fi victime ale informatiilor
existente despre rasism si xenofobie. Societatea gazda nu este implicata in
aceste cursuri. Decat sa se concentreze pe rasism si xenofobie, obiectivul ar fi
acela de a lasa persoanele nou-venite sa-si gaseasca propriul drum. Oferirea
de sfaturi despre cum sa convingi un proprietar sa inchirieze sau sa se asigure
ca un angajator ii angajeaza, in ciuda posibilelor stereotipuri negative, ar putea
fi mai benefica decét sa invete cum sa raporteze cazurile de discriminare.

O analiza a bazei de date care se concentreaza asupra elementelor principale
arata cum sunt tratate anumite subiecte. Principiile de baza ale Constitutiei si
valorile societatii sunt prezente in multe dintre documente. De exemplu, in
modulul 2 intitulat ‘A fi si a actiona in contexte politice noi’ se pot gasi mai
multe referinte. Urmatoarea pagina ‘Belgia: democratia parlamentaré -
monarhia constitutionala - état de droit - separarea celor trei puteri ale statului’
contine informatii si mai relevante. In modulul 4 ‘A fi si a actiona in contexte
socio-culturale noi’, un subiect care nu mai este inclus in formation a
l'intégration citoyenne, este totusi prezent pe server. Se ocupa de drepturile si
limitele legate de practica religioasa. Profesorului i se recomanda sa caute
informatii suplimentare.

Interzicerea discriminrii se regaseste si in alte subiecte pe care profesorii le
abordeaza. In modulul 2 ‘A fi si a actiona in contexte politice noi’, un document
colorat de doua pagini explica elementele de baza ale drepturilor
fundamentale. Fiecare forma de discriminare este explicata ca fiind interzisa,
de exemplu discriminarea legata de munca, locuinta, servicii administrative si
servicii private. n modulul 1 ‘Crearea unor fundatii solide pentru comunicarea
interculturala’ este prezentata tema prejudecatilor, stereotipurilor si
discriminarii. Aceasta nu face parte din formation a l'intégration citoyenne, dar
profesorii primesc materiale didactice, cum ar fi exercitii si chestiuni de
discutat. in plus, sunt disponibile informatii extinse in contextul discriminarii la
muncé si in ceea ce priveste locuintele. in modulul 3 ‘Fiind si actionand in
contexte profesionale si educationale noi’ existd mai multe informatii, in special
in ceea ce priveste gasirea unui loc de munca si a unui spatiu de lucru.
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Nu exista un modul sau un subiect care sa trateze justitia i aplicarea legii in
ansamblu. Tn schimb, informatiile pe aceasta tema sunt destul de dispersate.
Incalcarea drepturilor omului (cu accent pe infractiunile savarsite din ura si
discursurile de incitare la urd) nu se regaseste in baza de date. Cel mult, se
poate spune ca aceste subiecte sunt tratate transversal si nu in mod explicit.
Acelasi lucru este valabil si pentru drepturile suspectilor si acuzatilor: ar putea
fi aduse in discutie daca participantii o cer, dar nu se acorda atentie acestui
lucru. In cele din urma, asistenta juridica si accesul la justitie sunt mentionate
in modulul 5 dedicat vietii cotidiene, insa nu sunt disponibile documente
justificative pentru celelalte subiecte. Exista doar doua surse secundare.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

Nu exista informatii disponibile.

Elemente de sustenabilitate

Sustenabilitatea bazei de date consta in sprijinul acordat de centrele de
integrare regionala.

Elemente de transferabilitate

Baza de date in sine nu este transferabild, dar exista ideea de a crea un astfel
de instrument pentru profesori. Alte baze de date ar putea fi configurate,
modelate pe aceleasi directii. De asemenea, modalitatea de structurare a
orelor ar putea fi transferata. Fondatorii bazei de date au permis in mod
explicit partajarea codurilor de acces, astfel incat lucrarea sa fie disponibila
pentru orice persoana interesata.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Olanda:

Materiale de autoformare pentru integrare civica

Nivelul de implementare National
Numele institutiilor de
implementare Diferite edituri

Parteneri / Sustinatori

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiala (de ce?)

Ceea ce urmeaza este o scurta si necesara descriere a situatiei actuale a
politicii de integrare civica in Olanda. In restul tabelului, se pune accent pe
bunele practici ale materialelor de studiu.

In Olanda, orientarea sociald se afld intr-un moment de cotiturd. In ciuda
ultimelor schimbari majore din 2013, exista inca prea multe obstacole in calea
inburgering (integrarii civice) pentru a putea spune ca exista un bun inceput al
vietii in societatea olandeza. Potrivit ministrului responsabil, sistemul este prea
complicat si ineficient. Nu existd o legatura suficientd intre inburgering si
participarea efectiva in societate, de exemplu prin munca. Una dintre
schimbérile din 2013 se refera la faptul ca oamenii platesc pentru propria lor
traiectorie de integrare, lucru pentru care oamenii au putut sa ia un imprumut.
Aceasta a dus la o crestere a cererii de cursuri si la 0 scadere a calitatii. Faptul
ca oamenii isi aranjeaza propria traiectorie si bugetul au condus la cresterea
numarului de impostori pe piatd, cauzénd probleme si chiar fraude. Sistemul de
imprumut a determinat, de asemenea, cresterea preturilor la curs. In ciuda
multor schimbari, sistemul nu este considerat suficient de rapid, adecvat si
eficient pentru populatii mari.

In vara anului 2018, ministrul responsabil a publicat o scrisoare detaliatd
despre schimbérile preconizate. Se asteapta ca noua politica s& intre in vigoare
in 2020. Scrisoarea propune o noud directie de gandire pentru o noud politica,
construitd pe 6 teme care se preconizeaza ca vor reforma complet politica
olandeza de integrare civica.

Cele mai importante modificari includ:

|. Primirea la scara larga si continuarea traiectoriei - scopul este de a fi mai
eficient si de a pierde mai putin timp;

Il. Planul personal pentru integrarea si participarea civica - obligatia de a obtine
rezultate si o buna gestionare - crearea unui plan personal de integrare si
participare (PIP), masurabil pentru fiecare individ in parte;

lll. Cresterea limbajului la nivelul B1 si dezvoltarea ‘rutelor de invatare’ -
cerintele lingvistice vor creste pana la nivelul B1 pentru cei care sunt capabili,
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fara lansarea de afirmatii conform cérora oamenii ar fi incapabili (si, astfel,
scutiti de integrare civica), etc.

IV. Reformarea pietei pentru cursurile de integrare - sistemul de imprumut va fi
abolit; municipalitatile vor fi din nou supravegheate de traiectoriile de integrare
si vor selecta furnizorii de cursuri, nemaifind nevoie ca acest lucru sa-I
realizeze migranti insisi; cooperarea regionald intre municipalitati pentru a oferi
cea mai buna oferta, etc.

V. Modernizarea sistemului de examene - termenul de ‘cunoasterea societatii
olandeze’ va fi revizuit si, daca este necesar, reformulat. Valorile fundamentale
comune si cunoasterea statului legal si a democratiei isi mentin importanta
majora.

VI. O mai buna sprijinire a migrantilor in domeniul azilului - concentrarea pe
sprijinirea detinatorilor statutului de azil si ‘despovararea’ acestora. Sunt
importante sporirea increderii in sine, responsabilizarea detinatorilor statutului,
iar municipalitatile au posibilitatea de a veni in sprijinul migrantilor prin plata
chiriei si a altor costuri fixe din beneficiile sociale. Restul ajunge la titularul
statutului.

Obiectivul (pentru ce?)

Pe baza termenilor solizi existenti privind ceea ce ar trebui sa includa
integrarea civica, au fost dezvoltate o serie de materiale (de autoevaluare) care
sa permita oamenilor sa studieze pentru examenul de integrare civica si, astfel,
sa-si imbunatateasca cunostintele despre societatea olandeza.

In timp ce in alte tari materialele sunt uneori create ad hoc de catre profesori si
scoli si nu sunt usor accesibile, Olanda dispune de o gama larga de posibilitati
de alegere - atat metodologiile recent revizuite, cat si posibilitatile de
scolarizare online (a se vedea mai jos).

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

"De Graaf, Willemijn (2018) “TaalCompleet KNM Kennis van de Nederlandse
Maatschappij”

Gathier, Marilene (2015) “Welkom in Nederland, kennis van de Nederlandse
maatschappij voor het inburgeringsexamen”

Koot, Nelleke (2017) “Bagage”

Ultima carte ofera 18 luni de acces online la materiale suplimentare de pe site-
ul editorului. De asemenea, codul poate fi cumparat separat.

Pe site-ul ik wil naar nederland (vreau sa merg in Olanda), oricine poate face o
autoformare cu 2,50 euro pe saptamana. Materialele se concentreaza pe
studierea limbii olandeze si pe cunoasterea societatii olandeze. Aceste
materiale sunt disponibile in limbile engleza, spaniola, portugheza, franceza,
rusa, araba si chineza.

Organizatia responsabila cu examenul, DUO, are cateva examene practice pe
site-ul lor pentru diferitele probe ale examenului (citire, scriere, vorbire,

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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ascultare si cunoastere a societatii olandeze).

Gestionat /Condus de

Edituri

Perioada de timp (inceput /
sfarsit / in curs de desfasurare)

In desfasurare, de la inceputul politicii de integrare civica

Din momentul in care a fost pusa in aplicare politica de integrare civica, s-a
dezvoltat o mare varietate de materiale menite sa vina in sprijinul profesorilor si
participantilor la studii (autoformare). Toate acestea s-au bazat pe termenii
stabiliti de minister si cea mai recenta versiune a acestora dateaza din 2013.
Probabil ca o actualizare a acestor termeni va veni dupa efectuarea
modificarilor anuntate.

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Autonoma

Grupul tinta principal (cetateni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti din tari terte, solicitanti de azil / detinatori ai statutului de protectie
internationald - cetateni straini care doresc sau care trebuie sa participe la
integrarea civica si care, prin urmare, trebuie sa se antreneze pentru examene.

Promovare

Oral, tiparit, online

Majoritatea materialelor de studiu sunt in limba olandeza, dar exista si cateva
carti in limba engleza. Adesea materialele online sunt disponibile in diferite
limbi.

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da

Metode de predare a limbilor /
continutului

Autoformare, predare online sau predare in clasa

Accesibilitate:

Costuri: gratuit; pretul materialelor este de aproximativ 40 de Euro. Uneori
exista o mica taxa pentru accesul online. Cursul online mentionat mai sus costa
2,50 Euro pe saptdména. Examenele de practica ale DUO sunt usor accesibile.

Obligatoriu: Nu

Criterii de eligibilitate: accesibil pentru oricine
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Buget, surse de finantare

Finantare din partea editorilor

Surse si referinte (hyperlink

(uri))

Ik wil naar Nederland’ https://www.ikwilnaarnederland.nl/blijf-nederland/,
Materiale de studiu online
'Inburgeren’ https://www.inburgeren.nl/examen-doen/oefenen.jsp

Examene pentru libera practica

Este prevazuta evaluarea
impactului?

Nu exista informatii disponibile

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Editorii si expertii in domeniul integrarii civice

Gradul de incluziune:

Institutionalizat

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Trebuie vazut in ce masura materialele de curs pot ajuta intr-adevar in
combaterea rasismul, discrimindrii si xenofobiei, dar subiectele sunt tratate
superficial in termenii pe care s-au bazat toate aceste materiale. De exemplu,
pentru tema nr. 2 vizeaza manierele in Olanda, normele si valorile olandeze, in
care sunt importante patru actiuni:

1. Identificarea si utilizarea diferitelor maniere in Olanda;

2. Abordarea obiceiurilor necunoscute si a conflictelor, normelor si valorilor;
3. Participarea la retelele sociale;

4. Implicarea si mentinerea contactelor sociale zilnice.

In ceea ce priveste tema nr. 6 privind agentiile, se remarca actiunile 3 si 4.
3. Utilizarea serviciilor si a indrumarilor din partea politiei;

4. Utilizarea asistentei juridice si a serviciilor sociale.

in crearea materialelor de studiu atat online cét si in format tiparit, acesti
termeni au fost de baza, deoarece examenele pentru care studieaza
beneficiarii se bazeaza pe acestia. Masura in care rasismul, discriminarea si
xenofobia sunt tratate in materialele de studiu este posibil sa difere usor de la
o editura la alta.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

Nu exista informatii disponibile

Elemente de sustenabilitate

Elementele de sustenabilitate se regasesc in resursele editorilor implicati si in

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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expertiza de integrare sociala care a fost luata in considerare in realizarea
acestor publicatii.

Alti editori sau dezvoltatori de site-uri web ar putea prelua ideea de a crea
Elemente de transferabilitate materiale destinate strainilor din alte tari sau regiuni aflati in curs de integrare.
In general, se observa o crestere a numarului de beneficiari, precum sia
cererii de informatii calitative. Dacé guvernele ofera termeni solizi in care este
inscris continutul (obligatoriu), sarcina este deja partial executata.
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Grecia: Cursuri de limba greaca

Locations Atena
Nivelul de implementare Local
Numele institutiilor de METAdrasi

implementare

Parteneri / Sustinatori

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiald (de ce?)

Din septembrie 2010, METAdrasi a fost activa in predarea limbii grecesti ca
limba stréind solicitantilor de azil si refugiatilor. Aceasta activitate diferd de
metodele uzuale de predare a limbilor strdine, deocarece a fost special
conceputa special pentru a raspunde nevoilor grupului tinta (neresortizanti):
cursurile sunt intensive si adaptate la particularitétile / abilitatile lingvistice ale
participantilor, precum si la subzistenta si nevoile lor de integrare. Potrivit
METAdrasi, ‘predarea limbii vorbitorilor nenativi nu trebuie izolata de conditiile
sociale si culturale inconjuratoare’; astfel, cursurile de orientare culturala,
vizitele la muzee, precum si activitatile interculturale fac, de asemenea, parte
din curriculum.

Obiectivul (pentru ce?)

Scopul principal este de a obtine fluenta in comunicarea orala pentru incepatori
(in special pentru a facilita accesul pe piata muncii) intr-o perioada scurtd de
timp si de a certifica competenta de limba greaca prin examenele universitare
corespunzatoare la un nivel avansat.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Exista patru niveluri de cursuri de limba oferite de doua ori pe saptamana, in
grupuri de 10 pana la 20 de persoane. in nivelurile A1 si A2 participantii sunt
incepatori si nu pot comunica in limba greaca, cu exceptia conversatiilor simple
de zi cu zi. Astfel, materialul didactic este constituit din texte sau dialoguri ale
discursului autentic care acopera o varietate de circumstante de comunicare
pentru a putea raspunde nevoilor reale. Unele dintre aceste circumstante de
comunicare sunt realizate in piatd, in transportul public, intr-un birou public, la
medic sau intr-un interviu pentru un loc de munca. Materialul despre viata reald
a orasului, cum ar fi bilete reale, chitante sau facturi, este utilizat pentru a oferi
0 anumita orientare sociala.

La nivelurile B1 si B2 se incurajeaza discutiile interactive si se utilizeazd mai
multe metode de educare a adultilor. In contextul educatiei multiculturale,
cursurile sunt centrate pe cursanti, promovand participarea studentilor prin
exercitii de cooperare, in timp ce unele activitati culturale fac parte si din

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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curriculum, cum ar fi vizitele la muzee, evenimentele interculturale si vizitele in
spatiile publice.

In general, cursurile de limbi straine sunt percepute holistic, avand ca scop
familiarizarea participantilor cu mediul cultural si social in care se afla.

Gestionat /Condus de

ONG

Perioada de timp (inceput /
sfarsit/ in curs de desfasurare)

in desfasurare

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Autonoma

Grupul tinta principal (cetéteni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti ai tarilor terte

Promovare

Oral, tiparit, online

Limbi straine: engleza, mai multe limbi prin postere

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Nu

Metode de predare a limbilor /
continutului

Conferinte, prezentari, vizite culturale

Accesibilitate:

Cursuri gratuite
Obligatoriu: Nu

Criterii de eligibilitate: fara criterii

Buget, surse de finantare

Finantare privata

Surse si referinte (hyperlink

(uri))

http://metadrasi.org/en/campaigns/greek-language-courses/

P&na in iunie 2017 s-au organizat 53 de cursuri educationale la care au
participat 2.015 studenti.
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Este prevazuta evaluarea

impactului? L

Ce actori ai comunitatilor gazda

sunt inclusi? Furnizori de cursuri de limba

Gradul de incluziune: Voluntariat / Institutionalizat

Desi nu sunt furnizate informatii specifice privind combaterea rasismului si a
xenofobiei, fluenta in limbi straine si activitatile conexe reprezinta un aspect
important al responsabilizarii migrantilor pentru o mai buna integrare sociala.
De asemenea, ar trebui sa se caute oportunitati inclusiv in ceea ce priveste
dobéndirea de cunostinte privind drepturile fundamentale.

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Cum poate fi masurat / deveni

< o . Impactul practicii poate fi masurat prin feedback-ul beneficiarilor migranti cu
masurabil impactul acestei ’

privire la utilitatea cursurilor si impactul real al acestora asupra vietii lor.

practici?

Elemente de sustenabilitate Sustenabilitatea ar trebui sa fie ciutata prin incercarea de a organiza cursuri
de limba intr-un curriculum de integrare generala cu finantare guvernamentala.

Elemente de transferabilitate Tnvatamantul lingvistic si activitatile interculturale sunt transferabile, adaptate

in mod corespunzator fiecarei tari.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Cipru: Centrul de Informare pentru Migranti (MIC) —

miHUB

Nivelul de implementare

National

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori

Universitatea din Nicosia

Universitatea Tehnologica din Cipru, CARDET

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiala (de ce?)

Scopul proiectului este furnizarea de informatii si servicii psihosociale
migrantilor care locuiesc in Cipru, in vederea integrarii acestora in societatea
locald. In Nicosia, Larnaca, Limassol si Paphos s-au infiintat si functioneaza
patru centre principale care asigura servicii de informare cu privire la drepturile
si obligatiile migrantilor, servicii de traducere si interpretariat, asistenta pe piata
fortei de munca si cazare, oportunitatile pentru cursuri de invatare si referire
catre alte organizatii. In plus, acestea informeaz populatia locala cu privire la
azil si migratie, procedurile si procesele de integrare si beneficiile
multiculturalismului pe insula.

Obiectivul (pentru ce?)

Prestarea de servicii este pusa in aplicare printr-o serie de metodologii diferite,
cum ar fi: sprijinul social si psihologic si utilizarea progresului tehnologic,
comunicarea directa si indirecta cu serviciile guvernamentale si alte servicii.

Principalii piloni ai furnizarii de servicii sunt urmatoarele:

» Asistenta pentru gasirea de locuri de munca
» Recomandari privind cursurile de limbi straine
* Referirea catre serviciile de sanatate

* Suport social

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Programul de lucru al Centrelor este de la 10:00 la 18:00, iar duminica de la
10:00 la 17:00. Personalul centrelor colaboreaza cu persoane fizice, familii si
grupuri comunitare in scopul identificarii nevoilor si oferirii de informatii cu
privire la o serie de optiuni pe care le au la dispozitie. In plus, acestia
colaboreaza cu populatia locala pentru cresterea gradului de sensibilizare cu
privire la azil si migratie, precum si pentru convietuirea intr-un mediu
multicultural. Acestea din urma reprezinta o parte esentiald a rutinei zilnice,
intrucat incearca sa gaseasca cazare si locuri de munca pentru migranti.

Fiecare grup de migranti diferd in ceea ce priveste dificultdtile cu care se
confruntd in Cipru, care se bazeaza mai ales pe statutul lor juridic. Problemele
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comune cu care se confrunta toate grupurile provin din existenta rasismului
institutional si a excluziunii sociale. Societatea cipriotd nu este incé pregatita s&
accepte ideea de diversitate si sa exploreze mecanismele si canalele care o
pot transforma intr-o societate egala si corecta pentru toata lumea. Astfel, este
de remarcat faptul ca, desi prevederile de baza privind sanatatea, munca,
cazarea si educatia sunt institutionalizate, migrantii au acces limitat sau nu se
bucura pe deplin de acestea, datorita tratamentului incorect din partea
functionarilor publici sau pentru ca pur si simplu nu-si cunosc drepturile. In
acest sens, profesionistii Centrelor intervin prin utilizarea abilitatilor de
sensibilizare care vizeaza asigurarea unui tratament echitabil al clientilor.
Aceasta problema se refera la toate grupurile de migranti, indiferent de statutul
lor.

Persoanele care apartin grupului solicitantilor de azil si beneficiarilor de
protectie internationald se confrunta cu anumite probleme specifice legate de
situatia lor financiard. Restrictiile legate de accesul pe piata fortei de muncé
pentru solicitantii de azil au reprezentat o agravare majora a situatiei acestora.
in primele sase luni de sedere nu li se permite sa lucreze deloc, ceea ce i
determina automat sa nu pretinda nicio oportunitate de imbunatatire a calitatii
vietii. In acest caz, centrele raspund prin mobilizarea resurselor comunitare si a
ONG-urilor pentru a acoperi nevoile de baza privind alimentele, cazarea, etc.
De asemenea, acestea asigura servicii de traducere, redactare a CV-ului si
instruire privind abilitatile de baza in scopul cautarii unui loc de munca. In afara
de cele de mai sus, Centrele asigurd si sprijin psihologic persoanelor
traumatizante care au fugit din zonele de razboi sau care au fost victime ale
traficarii si exploatarii. O alta dificultate majora in legatura cu care Centrele sunt
solicitate o reprezinta gasirea unei locuinte. Gé&sirea unei locuinte
corespunzatoare si ieftine reprezinta o provocare serioasa pentru majoritatea
grupurilor de migranti. Beneficile de ordin social sunt limitate, astfel incét
profesionistii Centrelor lucreaza in mod constant in gasirea de locuinte pentru
persoanele care se confrunta cu o mare varietate de nevoi, cum ar fi familiile,
parintii singuri, tinerii, etc.

Gestionat /Condus de

Proiect cofinantat de UE (AMIF) implementat de un consortiu de parteneri

Perioada de timp (inceput /
sférsit / in curs de desfasurare)

15/12/2016-14/12/2018 (posibilitate de reinnoire)

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Autonoma

Grupul tinta principal (cetateni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti ai tarilor terte, solicitanti de azil / detinatori ai statutului de protectie
internationala

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Promovare

Oral, tiparit, online, pe telefonul mobil

Limba: limba engleza, limba nationala, zece limbi diferite ale grupurilor
principale de migranti care locuiesc in Cipru

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice si
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da

Metode de predare a limbilor /
continutului

Sesiuni informale personale

Accesibilitate:

Costuri: gratuit
Obligatoriu: nu

Criterii de eligibilitate: toate tipurile de migranti (aflati intr-o situatie de legalitate
si ilegalitate) au acces la servicii.

Buget, surse de finantare

Proiect european cofinantat

Surse si referinte (hyperlink (uri))

www.mihub.eu

Este prevazuta evaluarea
impactului?

Da

La ce interval de timp?

Desi nu este o cerinta din partea Autoritatii responsabile cu monitorizarea
dezvoltarii proiectului, o astfel de evaluare a impactului se realizeaza la fiecare
5-6 luni. Acestea includ atat datele statistice extrase din baza de date online,
interviurile cu personalul cu privire la evolutia acestora, cat si raspunsurile
utilizatorilor de servicii care au fost vizati de Centrele MIC in scopul furnizarii
de servicii.

De catre cine?

Cea mai importanta parte a evaluarii impactului se realizeaza in plan intern.
Pentru a asigura obiectivitatea si pentru a obtine cele mai bune rezultate,
angajatii care nu participé la implementarea proiectului (activitati de prima
linie) isi asuma responsabilitatea de a colecta datele necesare si de a proceda
la analiza de baza a acestei evaluari. Este un proces care a fost dezvoltat
pentru a monitoriza imbunatatirea calitatii proiectului pe baza principiilor Prince



http://www.mihub.eu/
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2.

Mai mult decat atét, se realizeaza o evaluare externa de catre o organizatie
independenta, a carei responsabilitate este de a construi un chestionar
relevant si de a colecta informatii de la utilizatorii serviciilor.

Este grupul tinta implicat in
evaluare / evaluarea impactului?

Da

Daca da, in ce fel?

Fiecare utilizator al serviciului este rugat sa completeze o fisa de evaluare a
calitatii serviciilor, la finalizarea serviciilor prestate acestuia.

Metode de evaluare a impactului

Chestionarul de ancheta;
Analiza statistica a bazei de date online;
Interviuri cu personalul;

Interviuri cu utilizatorii de servicii.

Indicator de baza? Daca da, va
rugam sa mentionati cativa
indicatori

Atitudinea personalului;

Nivelul de furnizare a informatiilor;
Explicatia satisfacatoare a procedurilor;
Actiuni de sensibilizare;

Suport psihosocial;

Orice alt tip de sprijin (cazare, ocuparea fortei de munca, sanatate, incluziune
sociald);

Nivelul calitétii satisfactiei serviciilor.

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Furnizorii de servicii MIC, partile interesate din domeniul locurilor de munca si
al locuintelor

Gradul de incluziune:

Institutionalizat

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Centrele combat rasismul si xenofobia prin sprijinirea cetétenilor stréini in
obtinerea locurilor de munca si a locuintelor, abordand, printre altele,
eventualele situatii de discriminare. De asemenea, acestea joaca rol de
mediator activ intre migranti si comunitatile locale prin promovarea tolerantei si
multiculturalismului.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil  impactul  acestei
practici?

Prin datele din baza de date statistice online si datele calitative extrase din
interviurile cu utilizatorii.

Elemente de sustenabilitate

Prin angajarea experientei indelungate a Universitatii si a structurii stabilite.

Elemente de transferabilitate

Prin transferul experientei centrelor existente catre alte regiuni aflate in nevoie.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Austria: Start Vienna

Nivelul de implementare

Local

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori:

Departamentul Municipal Viena 17 pentru Integrare si Diversitate in cooperare
cu Departamentul Municipal Viena 35 pentru Imigratie si Cetatenie, Fondul de
Promovare a Ocuparii Fortei de Munca din Viena, Serviciul Public de Ocupare
a Fortei de Munca Viena, Centrul de Educatie pentru Adulti Viena (partener
principal), abz * austria, Institutul de pedagogie vocationala al Miscarii austriece
a muncitorilor tineri, Caritas, Serviciile pentru refugiati Diakonie, Equalizent,
Integrationshaus Viena, Interface Vienna, WUK - Asociatia pentru dezvoltarea
culturilor deschise si ateliere.

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiala (de ce?)

Integrarea este un dublu proces care include imigrantii si societatea gazda.
Primii doi ani de sedere sunt cei mai importanti in ceea ce priveste
perspectivele de integrare. Fiecare imigrant are nevoi individuale (in functie de
tara de origine, nivelul educational, varsta, etc.)

Obiectivul (pentru ce?)

Orientarea rapida si schimbul de informatii importante; schimbul de informatii in
limbile materne ale grupului tinta; sprijin in accesarea cursurilor de limba
germana si consiliere privind primii pasi importanti in Viena, in functie de
nevoile individuale; contracararea decalificarii pe piata muncii.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Inceperea coaching-ului - lansarea coaching-ului Vienna Start , care este un
serviciu oferit de Departamentul Municipal 17 - Integrare si Diversitate (MA 17)
destinat tuturor locuitorilor din Viena care primesc permisiunea pentru prima
data (Erstniederlassungsbewilligung) sau care s-au inregistrat in scopul
(Familienangehorige/-r) ramanerii in Austria in ultimii doi ani. Angajatii MA 17
care vorbesc limba materna a persoanelor sau o alta limba cu care se simt
confortabil fi ajuta s&-si gdseasca propria cale in Viena. La inceperea coaching-
ului vor primi carnetul de studii din Viena. Acesta este sub forma unei brosuri in
care se inregistreaza toate cursurile de limba, evenimentele de informare,
serviciile de consiliere si programele educationale si formare continua la care
participa. Brosura de studii contine vouchere din Viena pentru cursuri de
integrare in limba germana in valoare de 300 de Euro. De asemenea, permite
persoanelor sa participe la evenimente de informare pe diverse teme. La
coaching-ul initial, vor primi brosura de studii din Viena si voucherele Vienna
language in valoare de 300 de Euro; de asemenea, vor primi informatii
detaliate despre Acordul de integrare, vor discuta despre urmatorii pasi, vor
primi ajutor in gasirea unui curs de integrare germana adecvat; vor afla
informatii despre cum functioneaza sistemul de vouchere si care sunt modulele
de informare; vor obtine recomandari pentru centre de consiliere (gasirea unui
loc de munca, obtinerea calificarilor recunoscute, etc.) vor aborda o serie de
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intrebari esentiale (inregistrarea copiilor la scoala, scolarizarea obligatorie,
etc.); vor primiti informatii despre o varietate de alte subiecte.

Gestionat /Condus de

Govern

Perioada de timp (inceput /
sfarsit/ in curs de desfasurare)

Tnceput: 1.10.2008

in curs de desfasurare

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Incorporat in alte initiative Tn cadrul unei stranse cooperari cu institutiile
partenere desemnate

Grupul tinta principal (cetéteni,
persoane fara cetatenie)

Cetatenii UE
Resortisanti ai tarilor terte

Solicitantii de azil / titularii de protectie internationala

Promovare

oral, tiparit, online

limbi: albaneza, araba, franceza, BKS, bulgara, hindi, farsi, pasto, punjabi,
poloneza, romana, rusa, spaniold, slovaca, turca, spaniola, ceha, maghiara,
ucraineana

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da

Metode de predare a limbilor /
continutului

prelegeri in diferite limbi cu lectori, in special migranti sau refugiati; atelierele cu
elemente interactive, contributii si discutii, includerea puternica a participantilor

Accesibilitate:

Costuri: nu
Obligatoriu: (N)

Criterii de eligibilitate: persoane nou-venite in Viena (resortisanti ai tarilor terte,
cetateni UE / SEE, persoane care au nevoie de protectie internationald)

Buget, surse de finantare

Orasul Viena

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Surse si referinte (hyperlink

(uri))

www.integration.wien.at (Site-ul Departamentului Municipal pentru Integrare si
Diversitate ) www.startwien.at (Site-ul proiectului disponibil in diferite limbi)
htp://www.fluechtlinge.wien/bildung/ (Pagina principala a Fondului Social
Viena)
http://www.wienfuerwienerinnen.at/pages/de/InstitutionDetail.do?it_1=2100291
(Site-ul Departamentului Municipal pentru Femei) www.refugees.wien

Este prevazuta evaluarea
impactului?

Da

La ce interval de timp? De catre
cine? Este grupul tinta implicat
in evaluare / evaluarea
impactului? Daca da, in ce fel?,
Metode de evaluare a impactului
Indicator de baza? Daca da, va
rugam sa mentionati cativa
indicatori

La jumatate de an dupa implementare s-a efectuat o evaluare a serviciului, pe
baza interviurilor cu membrii personalului, cu utilizatorii de servicii i cu lectorii.
in realizarea evaluérii, oragul Viena a apelat la un institut extern care a efectuat
anterior o evaluare a nevoilor pentru dezvoltarea proiectului START Vienna, pe
baza unor interviuri in mai multe limbi cu grupul tinta. Acestia au fost intrebati
despre nevoile si opiniile lor cu privire la serviciile planificate. Evaluarea nu a
fost pe baza de indicatori, ci a inclus intrebari detaliate despre toate serviciile
oferite: utilitatea serviciilor in viata de zi cu zi a utilizatorilor, motivatia lor de a
urma cursuri de limba germana, competentele lor de limba germana si
satisfactia acestora cu privire la continutul informatiilor / modulelor de orientare
sociala oferite, inclusiv intelegerea continutului si a tehnicilor de prezentare.

In 2012/2013, Departament Municipal din Viena a efectuat un alt studiu, diferit
de studiul de implementare a programului, referitor la satisfactia utilizatorilor in
ceea ce priveste serviciile oferite prin chestionare in mai multe limbi, dezvoltate
si diseminate in grupul tinta.

in anul 2015, pe parcursul a trei luni, mai mult de 1.000 de chestionare de
feedback in mai multe limbi au fost distribuite utilizatorilor. Principalele probleme
au fost: genul, vérsta, limba materna a grupului tintd, sursele de informatii
despre servicii (85% dintre respondenti au primit informatii despre servicii prin
intermediul  prietenilor si cunostintelor acestora), evaluarea continutului
modulelor (importanta in viata de zi cu zi) si a lectorilor (tratamentul respectuos,
raspunsurile la fintrebari), recomandari pentru imbunéatatirea serviciilor.
Chestionarele si evaluarea acestora au fost realizate in plan intern.

Exista, de asemenea, criterii cantitative de impact, cum ar fi ponderea
utilizatorilor START Vienna in réndul celor care trebuie sa urmeze cursuri de
orientare sociald, care fac parte dintr-o bazé de date. Aceasta contine informatii
despre persoanele care au fost referite programului START Vienna de catre
Departamentul Municipal 35 din Viena pentru imigratie si cetatenie, precum si
despre numarul persoanelor care au apelat efectiv la serviciile START Vienna.

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Furnizorii de servicii apartin comunitétii gazda. Profesorii si lectorii sunt in mare
parte migranti sau cetateni austrieci cu istoric de migratie, datorita nevoii de a
oferi grupului tintd servicii de limb& materna. Pentru familiarizarea cu societatea
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austriaca, pentru lectorii si formatorii de curs sunt organizate excursii si vizite la
institutiile societatii gazda, ca parte a formarii continue.

Deplasarile la serviciile pentru tratament egal sunt planificate in cadrul atelierelor
de lucru pe probleme specifice, cum ar fi rasismul si xenofobia. Mai mult, in
modulele privind "convietuirea", grupul tintd are ocazia sa vorbeasca despre
conflictele din cartierele lor sau despre neintelegerile datorate diferentelor
culturale pentru care sunt date si explicatii, inclusiv informatii despre drepturile
lor si ce trebuie facd in cazuri de rasism.

Degree of inclusion

Unele servicii sunt pe baza de voluntariat, altele sunt institutionalizate.

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

START Vienna reprezintd o ofertd a societatii-gazda pentru persoanele nou-
venite in limba lor materna - un semnal important din partea societatii majoritare
care doreste sa contribuie la bunastarea nou-ventilor in Austria si sa le ofere
informatii si acces la servicii imediat dupa sosire.

Problemele legate de rasism, xenofobie si discriminare sunt tratate in mai multe
module, in special in modulele privind convietuirea si drepturile omului.
Sondajele de feedback din réndul utilizatorilor de servicii au indicat nevoia de
informare in legatura cu aceste probleme si au prezentat zece sugestii
suplimentare pe acest subiect pentru a fi evaluate de catre respondenti.
Constatarile si povestirile spuse de utilizatori indica cu fermitate prezenta acestei
probleme in viata de zi cu zi a nou-venitilor. Astfel, in prezent se planificd un
atelier separat privind rasismul si discriminarea, care sa includa informatii
despre ceea ce trebuie facut in caz de rasism sau xenofobie, precum si
informatii despre cadrul legal. Mai mult decat atat, vor fi discutate exemple
practice. Atelierele vor incepe in toamna anului 2018 si apoi vor fi oferite n
fiecare luna sau la fiecare sase luni.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

Pe baza acestor informatii, se pot sugera urmatorii indicatori de impact:
Procentul de imigranti nou-veniti, care utilizeaza serviciile;

Ponderea participantilor si a celor care completeaza modulele dintre cei care se
inregistreaza pentru ei;

Utilizatorii de servicii care ar recomanda serviciile prietenilor lor;
Reputatia serviciului in comunitatile de migranti;
Satisfactia utilizatorilor de servicii.

80% dintre utilizatorii de servicii spun ca continutul de predare este foarte util in
viata lor de zi cu zi, 15% spun ca depinde de situatie si 5% percep ca este
nepotrivit. Probleme cum ar fi locuintele, gestionarea deseurilor, procedurile de
azil, sistemul de Tnvatdmént sau afacerile sociale joacéd un rol mai important in
viata de zi cu zi a grupului tintd decét subiectele de genul istoria Austriei sau
democratia. Grupul tinta percepe acest lucru ca fiind interesant, dar nu atéat de
relevant pentru viata de zi cu zi.

Elemente de sustenabilitate

Imediat dupa sosirea lor la Viena, persoanele nou-venite primesc in limba lor
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materna informatii importante cu privire la procedura de inregistrare, cum sa-si
refnnoiascé un permis de sedere sau informatii privind sistemul de invatamant,
economisind timp si energie. Toate persoanele nou-venite sunt obligate sa se
inregistreze la Departamentul Municipal pentru Imigratie si Cetatenie din Viena,
care le directioneaza catre START Vienna. Programul START Vienna
colaboreaza indeaproape cu mai multe centre de consiliere din Viena, al caror
feedback indica faptul cd START Vienna le usureazd munca deoarece asigura
informatiile initiale. Astfel, centrele de consiliere se pot concentra pe intrebari si
probleme mai specifice ale clientilor lor. Mai mult decét atat, START Vienna
oferd vouchere pentru cursuri de limbi stréine si sprijin in accesarea acestora,
ceea ce constituie un stimulent important in invatarea limbii germane.

Elemente de transferabilitate

Principiile acestor servicii - procesul de dubla integrare implicand atat imigrantii,
cét si societatea gazda, importanta primilor doi ani de sedere pentru procesul de
integrare si nevoile individuale ale membrilor grupului tintd, in functie de tara de
origine, nivelul de educatie, vérsta, etc. - sunt transferabile, deoarece
persoanele nou-venite se afla in situatii similare in fiecare societate gazda.
Asigurarea unui program de module de informare in limba materna este utila in
fiecare oras mai mare, cu un anumit numar de migranti nou-veniti si care
vorbesc aceeasi limba. Orasele mai mici ar putea acorda mai multa atentie
biroului de servicii si serviciilor de traducere disponibile atunci cand este
necesar.
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Austria: Weichenstellwerk - Sprach- und Lebensschule

Locatii

Graz

Nivelul de implementare

Local

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori

Association Gemeinsam Sicher (Safe Together)

Municipiul Graz si una dintre societatile detinute de aceasta (fonduri si locatii)

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiala (de ce?)

Initial s-au adunat mai multi solicitantil de azil afgani si sirieni intr-un parc din
Graz. Oamenii din cartier s-au simtit nesiguri. Politia si o biserica aflata in
apropiere au gasit impreuna o alternativa pentru a putea rdmane in parc.
Biserica si politia au decis sa le ofere cursuri gratuite de limba germana.
Cursurile au fost oferite de profesori voluntari. Idea initiala care a stat la baza
acestei masuri a fost siguranta: populatia locala trebuia calmats, iar solicitantii
de azil trebuiau sa aiba o sarcina importanta. Initiativa de baza a luat rapid
amploare si acum este finantata si sustinuta de orasul Graz.

Obiectivul (pentru ce?)

Crearea de servicii de educatie si de ocupare a fortei de muncé accesibile la un
nivel minim pentru grupul tinta

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Serviciul este alcatuit din trei componente: formare lingvistica, ateliere i
activitati de recreere.

Ateliere: ofiterii de politie imbracati in uniforme ofera ateliere de lucru in
domeniul drepturilor omului. Acestea constau in contributii privind egalitatea de
tratament, dreptul penal, protectia impotriva violentei. Ulterior, participantii pot
adresa intrebari. Atmosfera este foarte confortabila, iar participantii vorbesc
deschis. Atelierele dureaza 45 de minute si sunt oferite in fiecare luna. Uneori,
dupa participarea la aceste ateliere, membrii grupului tinta indraznesc sa
raporteze infractiunile penale a caror victime au fost, deoarece intélnirile ofera
un puternic sentiment de incredere.

Instruirea lingvistica: cadrele didactice ofera in mod voluntar formare in

domeniul lingvistic, unde se abordeaza si problematica antidiscriminarii, a
xenofobiei si a rasismului. Profesorii abordeaza formarea lingvistica intr-o
maniera holistica si ofera consiliere si recomandari grupului tinta la cerere.

Cursurile de limba germana care fac parte din "Startpaket Deutsch" obligatoriu
si sunt coordonate de fondurile de integrare ale Austriei, acestea fiind oferite si
in Weichenstellwerk. Cu toate acestea, ele sunt oferite intr-un grad mult mai
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mic decét cursurile voluntare. De exemplu, in 2017, au fost 120 de participanti
la cursurile de voluntariat si 7 participanti la cursurile obligatorii.

Activitatile de recreere: se organizeaza ateliere de lucru in domeniul artelor,
muzicii, evenimentelor sportive, turismului, gatitului si altele.

Gestionat /Condus de

Societatea civila, politia, biserica, guvernul municipal

Perioada de timp (inceput /
sfarsit / in curs de desfasurare)

Inceput: 2014

in curs de desfasurare: finantarea se acorda anual

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Autonoma

Incorporat in alte initiative, si anume: Asociatia Gemeinsam sicher

Grupul tinta principal (cetéteni,
persoane fara cetatenie)

Solicitantii de azil

Promovare

oral, online,

limbi: germana, dari, farsi, araba

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da

Metode de predare a limbilor /
continutului

Informare, ateliere, discutii

Accesibilitate:

Costuri: niciuna
Obligatoriu: nu

Criterii de eligibilitate: adulti, solicitanti de azil

Buget, surse de finantare

Orasul Graz, Holding Graz (pune la dispozitie spatii gratuite)

Surse si referinte (hyperlink (uri))

https://gemeinsamsichergraz.at/weichenstellwerk/
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Este prevazuta evaluarea
impactului?

O evaluare nu este fezabila date fiind resursele si dimensiunea personalului /
infrastructurii, dar ar fi necesara, deoarece initiativa este finantata din bani
publici.

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Angajamentul civic, implicarea structurala a politiei si sprijinul oferit de o
diversitate de actori politici se numara printre factorii de succes ai initiativei.
Politia s-a implicat prin desfasurarea de ateliere; s-au implicat inclusiv
profesori de limba germana (scoala de limbi straine si activitati de recreere).
Se doreste implicarea si a altor actori ai societatii-gazda, dar in prezent acest
lucru nu este fezabil. Atelierele si activitatile de recreere sunt deschise si
participantilor la cursurile obligatorii de limba.

Gradul de incluziune:

Voluntariat

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Modul in care cursurile de limba germana sunt oferite grupului tinta
contracareaza rasismul si xenofobia. Li se ofera un prag redus, iar participarea
este voluntard. Astfel, serviciile atrag membrii grupului tint& care sunt curiosi si
deschisi in ceea ce priveste integrarea in societatea gazda. Interactiunile
respectuoase dintre profesorii de limba germana, personalul administrativ si
grupul tinta reprezinta un semnal puternic impotriva rasismului si a xenofobiei.
Faptul ca limba germana este predata de voluntari ai societatii-gazda, iar
invatamantul este insotit de activitati colective de recreere si de consiliere,
demonstreaza faptul ca grupul tintd este consiliat, sustinut si c& societatii
gazda ii pasa. Traducatorii fac parte din echipa Weichenstellwerk. Ei sustin
grupul tintd prin consiliere si ofera explicatii cu privire la scrisori oficiale sau
evaluari doctorale. Mai mult decét atat, acestia intermediaza in cazul savérsirii
inselaciunilor la inchiriere, etc. Astfel, solicitantii de azil pot vedea ca sunt
bineveniti in Austria.

Implicarea structurald a politiei in furnizarea serviciilor este un alt element
important de contracarare a rasismului si a xenofobiei. Unitétile de politie in
uniforme vin si explicd sistemul de justitie penald, drepturile grupului tinta si
obligatiile politiei fatd de acesta. Astfel, solicitantii de azil isi dau seama ca si
politia este un furnizor de servicii, facandu-si astfel o impresie pozitiva in ceea
ce o priveste. Astfel s-a initiat un proces de consolidare a increderii pentru
ambele parti - politia si solicitantii de azil. Semnalele politiei: in cazul in care
aveti probleme, puteti veni la noi si este datoria noastra sa va ajutam.
Atelierele organizate de politie au condus deja la raportarea ulterioard a
infractiunilor.

Informatii despre organismele anti-discriminare si centrele de consiliere pentru
persoanele care sunt afectate de rasism si discriminare sunt disponibile in
incinta Weichenstellwerk. in cazul in care membrii grupului tinta sunt afectati
de rasism sau discriminare, acestia se adreseaza cadrelor didactice de limbi
stréine si primesc consiliere cu privire la ce trebuie sa faca sau sunt
directionati catre organismele responsabile.

Cum poate fi masurat / deveni

Raportarea catre organismul de finantare are loc o data la trei luni si include,

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.




RAC COMBAT

masurabil impactul acestei
practici?

in principal, indicatori cantitativi, cum ar fi numéarul de participanti, numarul de
activitati desfasurate. Cu toate acestea, nu exista o evaluare a impactului.

Elemente de sustenabilitate

Profesorii voluntari de limba germana sunt in principal studenti. Orele de
predare a limbii germane facultative sunt eligibile pentru stagiul obligatoriu in
aceste studii. In plus, cadrele didactice care realizeazi o formare suplimentara
in limba germana ca limba straina sau ca limba secundara pot obtine credite
pentru stagiul lor obligatoriu. Prin aceasta activitate voluntarii dob&ndesc
competente si experiente, care sunt importante pentru cariera lor ulterioara.
Acestea pot actiona mai tarziu ca actori importanti in sistemul educational. Ca
profesori, este putin probabil sa existe rezerve fata de elevii din grupul tinta,
deoarece stiu cum s le facé fata. In plus, acestia isi pot impartasi cunostintele
si experientele in cadrul retelelor lor.

Grupul tinta n sine are posibilitatea de a intra in contact cu membrii populatiei
locale la care mai ales solicitantii de azil au acces limitat. Ei au posibilitatea de
a cunoaste cetatenii austrieci cu o atitudine deschisa si pozitiva fatd de
solicitantii de azil. In acest fel, ei pot vedea ca populatia austriaca este diferita
si nu toata lumea este reticentd fata de refugiati.

Elemente de transferabilitate

Proiectul este transferabil, deoarece angajamentul civic este suficient de mare
in fiecare oras. Existand o universitate si posibilitatea de a studia in domeniul
educational sau pedagogie (cu stagii obligatorii), in mediul urban se impun
conditii prealabile. In zonele rurale din Austria voluntarii predau limba germana
chiar daca nu existd o universitate. Cu toate acestea, angajamentul civic
trebuie sa fie structurat si institutionalizat. Este necesar ca persoanele care
indeplinesc toate sarcinile administrative si de organizare sa fie platite. In plus,
este necesara o asociere pentru a solicita fonduri si a oferi sedii.

De asemenea, este necesara o abordare a politicii comunitatii de catre politia
locala. Cel putin anumite parti ale politiei trebuie s fie deschise si implicate in
prevenire si realizarea competentelor in relatiile cu grupul tintd. in mod ideal,
politia locala ar trebui sa vizeze crearea contactelor cheie din grupul tinta..




RAC COMBAT

Romania: Centrul Cultural Multifunctional My Place -

o cale spre integrarea resortisantilor tarilor terte in

Romania

Locatii

Bucuresti

Nivelul de implementare

Local

Numele institutiilor de
implementare
Parteneri / Sustinatori

Asociatia JRS Romania

Asociatia Novapolis

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiald (de ce?)

Ideea din spatele acestei initiative a fost crearea unui centru multifunctional "My
Place", care sa poata reuni resortisanti din tari terte, persoane cu o forma de
protectie si reprezentanti ai comunitatii gazda prin activitati educationale, socio-
culturale si recreative.

Obiectivul (pentru ce?)

Obiectivul principal al proiectului a fost acela de a sprijini comunitatile de
resortisanti din tari terte in ceea ce priveste integrarea in societatea gazda si de
a contribui la dezvoltarea unei societati mai deschise, mai responsabile si mai
informate menite sa faciliteze integrarea bidirectionala a resortisantilor din tari
terte si cresterea coeziunii socio-culturale, promovarea dialogului intercultural
in cadrul comunitatilor de resortisanti din tari terte prin organizarea de activitati
specifice si promovarea participarii active la viata comunitatii din care fac parte.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Bunele practici constau in crearea si dezvoltarea unui Centru Cultural
Multifunctional ca nucleu al activitatilor sociale, educationale, culturale si
recreative destinate resortisantilor tarilor terte, avand drept scop facilitarea unui
mediu adecvat menit sa sprijine activitatile (multiculturale si interculturale) prin
sprijinirea si implicarea in mod direct.

Proiectul promoveaza Centrul ca un loc potrivit pentru desfasurarea a trei
categorii principale de activitati: socio-educationale, socio-culturale si recreative

pentru copii, tineri si adulti, inclusiv pentru persoanele vulnerabile.

Gestionat /Condus de

Societatea civila: JRS Romania

Perioada de timp (inceput /
sférsit / in curs de desfasurare)

in curs de desfasurare. Aceasta practica a fost implementata de JRS Romania
din 2013; p&na in prezent, toate proiectele vizeaza integrarea titularilor unei
forme de protectie internationala si a resortisantilor tarilor terte.
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Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Initial, aceasta initiativa a fost una autonoma. Mai tarziu, a fost considerat un
model de buna practica si a fost inclus in alte proiecte.

Grupul tinta principal (cetateni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti ai tarilor terte
Solicitantii de azil, detinatorii statutului de protectie internationala (statutul de
refugiat, protectia subsidiara)

Promovare

Oral, tiparit, online, aplicatie pe telefonul mobil

Limbi stréine: romana (limba nationald), engleza, franceza, araba, kurda

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da. Informatiile juridice sunt incluse in cursurile de limba romana si in sesiunile
de consiliere sociala si sunt furnizate la cerere.

Metode de predare a limbilor /
continutului

Toate activitatile proiectului sunt realizate de personal specializat, cu sprijinul
interpretilor si mediatorilor culturali. Activitatile programului iau in considerare
preferintele resortisantilor tarilor terte si se desfasoara in conformitate cu
agenda stabilitd impreuna cu beneficiarii.

Se asigura o gama larga de activitati: cursuri de limba romana, cursuri de
orientare sociala, fotografie, yoga, autoaparare, scriere de proiecte, activitati
sportive, intalniri tematice, sesiuni multiculturale, vizionarea de filme, excursii
de vizitare a obiectivelor turistice, etc.

Accesibilitate:

Costuri: gratuit

Obligatoriu: Nu

Criterii de eligibilitate: Orice persoana apartinand categoriilor: resortisanti ai
tarilor terte, detinatori ai statutului de protectie internationala

Buget, surse de finantare

Solidaritatea si gestionarea fluxurilor migratorii - Fondul european pentru
integrarea resortisantilor tarilor terte (RTT) si surse private.

Surse si referinte (hyperlink

(uri))

https://irsromania.org/en/centru-my-place/
https://www.youtube.com/watch?v=Z2C91bi1z574

Este prevazuta evaluarea
impactului?

Nu.

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Evenimentele organizate la Centrul "My Place" (cum ar fi: sesiuni de
comunicare interculturala, evenimente multiculturale, targuri, activitati sportive,
evenimente culinare, etc.) beneficiaza de sprijinul urmatorilor actori locali:



https://jrsromania.org/en/centru-my-place/
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asociatii studentesti, ambasade, voluntari instruiti, mass-media, sponsori
privati.

Degree of inclusion

Voluntariat - participarea activa in cadrul evenimentelor se face pe baza de
voluntariat.

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Cursurile de limba romanad si orientare sociala contribuie la combaterea
rasismului si a xenofobiei printr-o mai bund adaptare si integrare a cetatenilor
stréini in societatea roméaneasca. Cunoscénd specificul tarii gazda si a limbii
nationale, perceptia populatiei autohtone cu privire la cetatenii straini se
imbunatateste, iar reticenta si neincrederea se reduc.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

Impactul acestei practici poate fi abordat urmarind evolutia socialda a
beneficiarilor din tara gazda si gradul de asimilare si incluziune a acestora de
catre membrii comunitatilor locale.

Elemente de sustenabilitate

Durabilitatea acestui proiect este asigurata de existenta retelelor sociale
dezvoltate in timp, formate din voluntari instruiti, parteneri media si asociatii
studentesti care sustin activitatile centrului destinate conectarii oamenilor.

Elemente de transferabilitate

Un element de transferabilitate se refera la know-how-ul dobandit de catre:
organizatia coordonatoare, partenerii de proiect, profesorii de limba roména,
mediatorii culturali si voluntarii implicati in proiect, care au dobandit
competente specifice in raport cu beneficiarii.

Un alt element transferabil se refera la protocoalele specifice si metodele de
lucru elaborate de autoritatile locale implicate in implementarea proiectului.
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Romania: REACT_RO: Resursele educationale pentru
invatarea limbii romane si adaptarea culturala a
detinatorilor statutului de protectie internationala si a
resortisantilor tarilor terte din Romania

Tara de implementare / Locatii

Bucuresti, Timisoara, Somcuta, Radauti, Galati, Giurgiu

Nivelul de implementare

National

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori

Institutul Intercultural din Timisoara
Inspectoratul General pentru Imigrari
Organizatia Internationala pentru Migratie din Romania

Fundatia Schottener

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiald (de ce?)

Intr-un studiu realizat de Inspectoratul General pentru Imigrari s-au constatat:
lipsa orelor suficiente de studiu in limba romana, lipsa manualelor si a
resurselor educationale elaborate in functie de varsta si nivelul de educatie,
precum si lipsa materialelor de studiu necesare sesiunilor de cazare culturale .

Obiectivul (pentru ce?)

Proiectul isi propune s& contribuie la dezvoltarea unui pachet coerent de
resurse educationale pentru invatarea limbii roméane ca limba straina si
orientare sociald in functie de nevoile detinatorilor statutului si de strainii din
Romania.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Bunele practici constau in dezvoltarea instrumentelor educationale si a
capacitatii institutionale (guvernamentale si neguvernamentale) care sa
faciliteze adaptarea si integrarea detinatorilor statutului si a strainilor in
societatea roméneasca.

Pachetul de resurse educationale include elaborarea unui cadru curricular al
manualelor de limba romé&na pentru adulti si copii, pe diferite niveluri de
calificare (incepatori, intermediari si avansati), precum si manuale specifice
pentru profesorii si cursantii de limba roména si materialele necesare pentru
evaluarea competentelor .

Alte materiale care urmeaza a fi dezvoltate: un ghid de cazare pentru
beneficiari tradus in 8 limbi si un ghid general de orientare culturala in format
video de 30-45 de minute disponibil in 8 limbi (engleza, franceza, araba, kurda,
chineza, turcd, pashtu si tigrinya), subtitrat in limba romana.

La finalizarea materialelor necesare, minimum 100 de migranti (detinatori de




RAC COMBAT

statut si straini) vor fi sprijiniti in dobandirea, prin predare intensiva, a abilitatilor
necesare care sa faciliteze integrarea lor in societatea romaneasca, cum ar fi:
abilitatile de a comunica in limba roména si interactiunea cu societatea gazda.

In cadrul proiectului vor fi implicate retele interculturale de mediatori, voluntari,
precum si alte entitati care interactioneaza cu serviciile grupului tinta sau care
ofera servicii grupului tinta.

Gestionat /Condus de

Societatea civila: Institutul Intercultural din Timisoara

Alte parti interesate: Ministerul Educatiei

Perioada de timp (inceput /
sfarsit / in curs de desfasurare)

Tnceput: iunie 2017

Finalizare: decembrie 2019

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Initiativa autonoma

Grupul tinta principal (cetateni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti, cetateni ai UE: persoane care vor beneficia de formare pentru a-si
imbunatati abilitatile de predare - profesori de limba roména, lectori si asistenti
sociali

Resortisanti din tari terte, solicitanti de azil / detinatori ai statutului de protectie
internationala: persoanele care vor beneficia de cursuri de limba roména, de
orientare sociala si culturala pentru a facilita procesul de integrare a acestora.

Promovare

Oral, tiparit, online.

Limbi: roména, engleza, franceza, araba, kurda, chineza, turca, pashtu si
tigrinya.

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da.

Metode de predare a limbilor /
continutului

Programele de instruire utilizeaza metode interactive de invatare care implica o
gama larga de materiale tiparite sau audio-video. De exemplu, cursul adaptarii
culturale a migrantilor (orientarea socio-culturala in societatea romaneasca) -
care se desfasoara inaintea cursurilor de limba romana - se concentreaza pe
dobéndirea de catre participanti a abilitatilor necesare pentru a-si satisface
nevoile de baza si pentru a depasi provocarile zilnice care implica invatarea
prin experiente practice.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Printre metodele interactive de invatare se numara discutiile, lucrul in grup,
jocurile de rol / jocurile de simulare, etc. Metodele inovatoare si diversificate
utilizate in predare, in special cele interactive, iau in considerare aspectele
diversitatii culturale, alfabetizarii si educatiei, nevoile speciale ale grupului tinta
(adaptate profilului general al cursantilor); se limiteaza la aspecte relevante
pentru etapa specificd a procesului de integrare si au ca punct de plecare
experienta tarii de origine a refugiatilor in dezvoltarea programelor de orientare
culturala care implica, dupa caz, membrii comunitatilor deja infiintate. Elevii pot
experimenta valorile, cultura si servicile publice disponibile prin incurajarea
interactiunii cu furnizorii de servicii si membrii comunitatii gazda in diferite
contexte (scoli, lacasuri de cult, centre comunitare, institutii publice, etc.) si
promovarea participarii lor in scheme de voluntariat si mentorat.

Accesibilitate:

Costuri: gratuit
Obligatoriu: Nu

Criterii de eligibilitate: Selectarea pe baza de CV a profesorilor care urmeaza
sa fie instruiti si inregistrarea gratuitd a migrantilor care vor beneficia de
cursurile de limba romana si de orientarea socio-culturala.

Buget, surse de finantare

Inspectoratul General pentru Imigrari - Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare

Surse si referinte (hyperlink (uri))

https://www.youtube.com/watch?v=blhsltwWrd0&feature=youtu.be

http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Caiet-engleza.pdf

http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Ghid-engleza-
ilovepdf-compressed.pdf

http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Suport-de-curs-
pentru-persoane-resursa.pdf

http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Ghid-formatori.pdf

Este prevazuta evaluarea
impactului?

Nu exista informatii disponibile privind evaluarea impactului.

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Actorii implicati: profesori, asistenti sociali, mediatori culturali, voluntari,
membri ai Ministerului Educatiei, membri ai Inspectoratului General pentru
Imigrari.

Gradul de incluziune:

Voluntariat / institutionalizat.

Participarea voluntara: profesori, asistenti sociali, mediatori culturali, voluntari;

Participarea institutionalizata: membri ai Ministerului Educatiei, membri ai



https://www.youtube.com/watch?v=bIhsltwWrd0&feature=youtu.be
http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Caiet-engleza.pdf
http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Ghid-engleza-ilovepdf-compressed.pdf
http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Ghid-engleza-ilovepdf-compressed.pdf
http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Suport-de-curs-pentru-persoane-resursa.pdf
http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Suport-de-curs-pentru-persoane-resursa.pdf
http://www.romaniaeacasa.ro/wp-content/uploads/2018/08/Ghid-formatori.pdf
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Inspectoratului General pentru Imigrari.

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta activitate?

O persoana care are cunostinte despre societatea in care traieste are sanse
mai mari sa fie acceptata si integratd de cétre membrii grupului (comunitate),
diminuénd astfel aparitia atitudinilor xenofobe si rasiste.

De asemenea, o persoana informatad care cunoaste limba tarii gazda are mai
multe oportunitati de acces la serviciile disponibile si poate lua masuri atunci
cand drepturile sale sunt incalcate.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

Impactul acestei practici poate fi masurat luand in considerare indicatorii care
arata masura in care beneficiarii sunt implicati activ in viata sociald a
comunitatii in care traiesc si nivelul interactiunilor cu cetatenii.

Elemente de sustenabilitate

Protocoalele incheiate cu Ministerul Educatiei si Inspectoratul General pentru
Imigrari si existenta unei retele de specialisti instruiti maresc probabilitatea ca
proiectul sa beneficieze de fonduri noi pentru a continua sa ofere acest tip de
servicii beneficiarilor.

Elemente de transferabilitate

Materialele de studiu realizate in cadrul acestui proiect pot fi utilizate de alte
companii care lucreaza cu straini; de asemenea, specialistii instruiti isi pot
oferi serviciile in beneficiul cetatenilor stréini care au nevoie de indrumare.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Letonia: Sprijinul asistentului social si al mentorului
social acordat solicitantilor de azil si persoanelor cu
statut de refugiat sau protectie subsidiara

Nivelul de implementare

National

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori

Fundatia pentru Integrare Sociala (coordonator), Crucea Rosie Letona,
Asociatia "Shelter Safe House" (furnizori de servicii)

Biroul pentru Afaceri de Cetétenie si Migratie, Agentia de Stat pentru Furnizare

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiala (de ce?)

Acest serviciu a fost introdus odata cu aderarea Letoniei la Programul UE de
relocare si infiintarea unui Plan de actiune pentru primirea si incluziunea socio-
economica a beneficiarilor de protectie internationala in 2015.

Obiectivul (pentru ce?)

Asistentii sociali si mentorii sociali joaca rolul de mediatori si agenti principali in
promovarea incluziunii socio-economice a beneficiarilor de protectie
internationala.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Acest serviciu este disponibil in perioada in care persoana asteaptd decizia
privind cererea de azil, inclusiv pe parcursul a 12 luni de la acordarea statutului
de protectie internationala, fiind asigurat in regiunea sau orasul de resedinta (in
prezent - in Riga si Jelgava). Numarul de asistenti sociali si mentorii sociali
angajati depinde de numarul beneficiarilor de protectie internationald si de
complexitatea nevoilor acestora, astfel cad nu exista un timp indelungat de
asteptare, iar serviciul este disponibil in functie de necesitati. Totusi, acest
serviciu nu este obligatoriu - daca un solicitant de azil sau o persoana care a
primit deja statutul de protectie internationala nu-l considera necesar, nu este
obligatorie elaborarea unui plan individual de incluziune socio-economica.

Asistentii sociali si mentorii sociali ofera sprijin in perioada initiala de adaptare
prin sarcini zilnice, cautare de locuri de munca, acces la servicii si asistenta.
Fiecare beneficiar al protectiei internationale se intalneste cu asistentul social
in primele zile de la sosire si se stabileste un plan individual de integrare socio-
economica. Asistentul social trebuie sa se intélneasca cu clientii s&i in mod
regulat pentru a evalua progresul planului. La réndul lor, mentorii sociali
servesc mai mult ca asistenti si mediatori in abordarea problemelor cotidiene,
se ocupd de asigurarea cooperarii cu alte institutii, insotirea beneficiarilor
protectiei internationale la diverse institutii si organizatii (inclusiv asigurarea
unui interpret, daca este necesar) pentru accesarea serviciilor, asistentei,
asistentei in rezolvarea formalitatilor (carduri de identitate, inregistrare si
serviciul de ocupare a fortei de munca, etc.), ajutand la gasirea unui loc de
cazare, efc.
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Prin asigurarea unei astfel de abordari individuale, asistentii sociali si mentorii
sociali pot contribui la prevenirea discriminarii in timpul intalnirilor, pot educa
reprezentantii grupului tintd in recunoasterea discrimindrii si in raportarea
acesteia, precum si facilitarea accesului la institutile relevante in caz de
discriminare.

Gestionat /Condus de

Guvernul / Societatea civild, si anume: Fundatia pentru Integrare Sociala
(coordonator), Crucea Rosie Letona, Asociatia "Shelter “Safe House™ (furnizori
de servicii ca urmare a procedurilor de achizitii publice)

Perioada de timp (inceput /
sfarsit/ in curs de desfasurare)

Inceput: aprilie 2016, in desfasurare

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Tncorporat in alte initiative, si anume: face parte dintr-un proiect mai amplu al
FSE "Promovarea diversitatii*, care are ca scop promovarea ocuparii fortei de
munca a grupurilor sociale vulnerabile. Acest proiect este implementat de catre
Fundatia pentru Integrare Sociala, o fundatie publica aflatd sub auspiciile
Primului Ministru, iar diversele servicii din cadrul proiectului sunt achizitionate in
mod public. Astfel, pana in prezent, au existat doua organizatii care au oferit
serviciile asistentilor sociali si mentorilor sociali - Crucea Rosie Letona (din
aprilie 2016 pana in noiembrie 2016 si din iunie 2018 péna in prezent) si
Asociatia "Shelter “Safe House™ din 2016 pana in aprilie 2018. Aceasta
activitate specifica a proiectului este sustinuta de catre partenerii de proiect -
Biroul de Cetatenie si Migratie si Agentia de Stat pentru Furnizare in ceea ce
priveste asigurarea infrastructurii necesare pentru prestarea serviciilor, cum ar
fi sediul, precum si o parte integranta a Planului de actiune pentru circulatia si
admiterea in Letonia a persoanelor care au nevoie de protectie internationala.

Grupul tinté principal (cetateni,
persoane fara cetatenie)

Solicitantii de azil / Detinatorii statutului de protectie internationald

Promovare

Oral, tiparit, online, pe telefonul mobil, disponibil in limbile: letond, engleza,
unele materiale traduse in rusa, tigrinya si araba.

Exista mai multe moduri de promovare a acestui serviciu.

In primul rand, tofi solicitantii de azil nou-sositi sunt informati despre
posibilitatea de a beneficia de asistentd din partea asistentilor sociali si a
mentorilor sociali la sosirea in centrul de solicitanti de azil temporar din
Mucenieki, regiunea Riga. in mod similar, informatiile privind acest serviciu sunt
furnizate beneficiarilor de protectie internationald, dacd acestia solicita
asistenta la Centrul de Informare pentru Imigranti.

In al doilea rand, promovarea online a acestui serviciu se realizeaza prin
intermediul  site-urilor web si a profilurilor sociale, atat ale institutiei
coordonatoare - Fundatia pentru Integrare Sociald, cét si ale furnizorului de

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Servicii.

In al treilea rand, informatiile despre acest serviciu sunt oferite publicului larg,
prin crearea de infografice si prezentari generale ale serviciilor furnizate, ale
povestilor famililor si viata acestora in Letonia, ca parte a campaniei de
informare si sensibilizare a proiectului "Promovarea Diversitatii* prezentand
problemele ramase nerezolvate, sprijinul actual si succesele reprezentantilor
grupului tintd. Acest ultim mod de promovare serveste inclusiv in scopul de a
educa societatea generala in ceea ce priveste toleranta si antidiscriminarea.

in plus, integrarea indirectd a acestui serviciu in alte activitati ale proiectului
"Promovarea Diversitatii" permite abordarea potentialilor angajatori si a altor
furnizori de servicii, facilitand astfel munca asistentilor sociali si a mentorilor
sociali in indeplinirea rolului de intermediar.

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Serviciile unui asistent social si ale mentorului social sunt furnizate pe baza
consultarilor individuale fata in fata si a planurilor individuale de incluziune
socio-economica. In timp ce majoritatea solicitantilor de azil participa inclusiv la
un curs de orientare sociald care i familiarizeaza cu elementele de baza ale
vietii din societatea letona, acest curs este unul elementar si abia abordeaza
foarte putin masurile de nediscriminare si strategiile de reactie in caz de
discriminare. Prin urmare, planul individual de incluziune socio-economica
instituit si implementat cu ajutorul asistentilor sociali si al mentorilor sociali
asigurd locuri de formare si asistentd ad-hoc in cazurile de discriminare, de
exemplu in cdutarea locuintelor, aceasta fiind una dintre sarcinile principale pe
care le indeplineste un mentor.

Cu ajutorul mentorilor, beneficiarii de protectie internationala navigheaza in
sistemul juridic al tarii, se familiarizeaza cu sprijinul pe care au dreptul s&-|
primeasca, inteleg mai bine reglementarea serviciilor publice si private,
continutul acordurilor de inchiriere si asa mai departe. Mai mult, deoarece
mentorul social joaca adesea rolul de mediator intre beneficiarii protectiei
internationale si membrii societatii locale, ei pot preveni sau monitoriza cazurile
de discriminare, de tratament inegal, chiar si in cazul infractiunilor sévérsite din
ura si pot ajuta grupul tinta sa reactioneze in mod corespunzator.

Metode de predare a limbilor /
continutului

Principala metoda de comunicare este unu la unu si fata in fata.

Accesibilitate

Costuri: fara costuri pentru solicitantii de azil sau beneficiarii de protectie
internationala la accesarea serviciului.

Obligatoriu: Nu

Criterii de eligibilitate: Statutul solicitantului de azil sau statutul de protectie
internationala pentru primele 12 luni de la acordarea acestuia.
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Buget, surse de finantare

Fondul Social European, bugetul de stat al Letoniei.

Surse si referinte (hyperlink

(uri))

http://www.sif.qov.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=10060%3
ASocialekonomiskais-atbalsts-patveruma-mekletajiem-un-personam-ar-begla-
vai-alternativo-statusu&catid=2%3Afonds&ltemid=256&lang=Iv

http://www.sif.qov.lv/images/atteli/infografika/ESF _integr%C4%81cijalENG ver
sija.pdf
Consultarea managerului de proiect, llze Dimina (SIF).

Este prevazuta evaluarea
impactului?

La ce interval de timp?
De catre cine?

Este grupul tinta implicat in
evaluare / evaluarea impactului?

Daca da, in ce fel?

Metode de evaluare a
impactului

Indicator de baza? Daca da, va
rugam sa mentionati cativa
indicatori

Da

Furnizorul de servicii este obligat sa furnizeze coordonatorilor de proiect
rapoarte lunare cu privire la numarul de clienti si la tipul si complexitatea
suportului oferit, ceea ce duce la o imagine de ansamblu cuprinzatoare
asupra desfasurarii serviciului de la prima zi de implementare a acestui
proiect.

Acest raport lunar este publicat pe site-ul Society Integration Foundation intr-o
versiune sintetizata si aceste date au fost folosite pentru a pregati asa-numitul
portret social al grupului tinta in 2016 si 2017. Furnizorul de servicii realizeaza
rapoarte de evaluare mai detaliate la fiecare sase pana la opt luni, acestea
fiind disponibile si pe site-ul Society Integration Foundation. Astfel de rapoarte
(a se vedea un exemplu aici) includ atat o evaluare tematica a serviciului, cat
si indicatori numerici, provocari, studii de caz, modalitati de cooperare cu alte
institutii, etc.

Society Integration Foundation a organizat mai multe grupuri de discutii cu
grupul tinta Tn timpul implementarii serviciului pentru a-si evalua eficienta si
eficacitatea in a ajunge la beneficiarii protectiei internationale. n plus,
coordonatorul proiectului trebuie sa efectueze raportarea si evaluarea ca
parte a monitorizarii generale a proiectului, in conformitate cu cerintele FSE.

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

Elementul esential al acestui serviciu al asistentilor sociali si al mentorilor
sociali pentru beneficiarii de protectie internationald il reprezintd mentoratul si
medierea intre grupul tinta si societatea gazda. Astfel, in timp ce implicarea
comunitatilor gazda se realizeaza in mod indirect (pe l&ngé voluntari care
lucreaza pentru ONG-urile care furnizeaza serviciul), este de asemenea
inevitabil ca planurile de incluziune socio-economica sa nu fie implementate in
mod corespunzator. Prin asistarea membrilor grupului tintd in accesarea
bunurilor si serviciilor, mentorii sociali asiguré si faciliteaza comunicarea si
interactiunea dintre beneficiarii protectiei internationale si localnici.

Gradul de incluziune: ca parte a prestarii de servici.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Cum pot fi combatute rasismul
si xenofobia prin aceasta
activitate?

Asistenta oferita de asistentii sociali si mentorii sociali asigura practici
individualizate de orientare sociala unde, alaturi de asistenta practica in
situatiile cotidiene, are loc prezentarea si invatarea normelor de zi cu zi.
Numarul de beneficiari ai protectiei internationale in Letonia este relativ redus
si a crescut doar datorita participarii la programul de relocare al UE (de
exemplu, in 2017 au fost acordate numai 298 de statute de protectie
internationald), prin urmare multe dintre provocarile cu care se confruntd
grupul tinta sunt doar recent intelese pe deplin si membrii populatiei locale nu
cunosc in general acest grup si nu stiu prea multe lucruri despre viata lor in
Letonia. Astfel, acest serviciu este esential in ceea ce priveste orientarea
sociald a beneficiarilor de protectie internationald, servind drept sursa de
informare, sursa de practica si sursa de mediere. Desigur, nu toti membrii
grupului tinta trebuie sa devina parte a acestui program, deoarece implicarea
este voluntara, s-a observat ca persoanele cele mai vulnerabile si cele mai
expuse riscului de discriminare intr-adevar solicita asistentd din partea
asistentilor sociali si a mentorilor sociali.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

Impactul direct al acestor activitati poate fi masurat tindnd cont de diferite
dimensiuni. in primul rand, experienta beneficiarilor de protectie internationala
care au beneficiat de sprijin din partea asistentilor sociali si @ mentorilor sociali
poate fi analizatda prin sondaje, focus-grupuri si interviuri aprofundate.
Aspectele de care trebuie sa se tina seama in analiza sunt urmatoarele:
capacitatea de a recunoaste discriminarea si de a reactiona in consecinta;
experienta de discriminare, instigare la ura sau infractiuni savarsite din ur;
experienta in interactiunea cu furnizorii de servicii publice si privati. In al
doilea rand, datele privind cazurile de discriminare, discursurile xenofobe i
infractiunile savarsite din ura ar trebui masurate in special in ceea ce priveste
beneficiarii protectiei internationale, pe 1anga evaluarea globala actuald. In al
treilea rand, schimbarea intelegerii si constientizarii discriminarii in societatea
generala poate evidentia impactul intregului proiect "Promovarea Diversitatii",
monitorizand in acest fel impactul tuturor activitatilor proiectului care se
completeaza direct si indirect. O astfel de monitorizare este prevazuta in
urmatoarea perioada prin planificarea de politici de integrare sociala.

Elemente de sustenabilitate

Intrucat acest serviciu este furnizat in cadrul unui proiect aflat in curs de
desfasurare al FSE ("Promovarea Diversitatii"), acesta va continua cel putin
pana la sfarsitul anului 2021. Pentru aceasta perioada de timp nu exista nicio
provocare legata de finantare. Cu toate acestea, deoarece durata maxima a
unui acord de subcontractare a fost stabilitd la 18 luni, aceasta creeaza
provocari pentru continuitatea furnizarii de servicii, acumularea experientei Si
consolidarea increderii. Pentru a-i spori sustenabilitatea, trebuie stabilite
coordonatele clare de implementare a serviciilor. In prezent, a fost un proces
de incercare si eroare, ca si in cazul fiecarui serviciu nou, iar imbunatatirea
din prezent nu ar trebui oprita cu finalul proiectului. Astfel, ar trebui sa existe
deja un plan stabilit pentru asigurarea continuitatii acestui serviciu dupa anul
2021, deoarece majoritatea partilor implicate il considerd util. Una dintre
posibilitdti ar fi aceea de a pregati si de a ajuta servicile sociale ale
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municipalitatii si lucratorii sociali in furnizarea unui astfel de sprijin, daca este
necesar. Acest lucru ar asigura nu numai un model mai durabil de prestare a
serviciilor, ci si 0 acoperire geografica mai uniforma pentru o accesibilitate
crescuta.

Elemente de transferabilitate

Eventuala implicare a municipalitatilor in furnizarea de servicii pe viitor
evidentiaza, de asemenea, un element semnificativ al transferabilitatii. In
esenta, asistenta acordata beneficiarilor de protectie internationald este
similara cu serviciile furnizate de lucratorii sociali ai municipalitatii, deoarece
se bazeaza pe evaludrile nevoilor individuale si pe planurile individuale de
progres. Cunostintele specifice cu privire la grupului tintd ar trebui sa fie
transferate municipalitdtilor, deoarece calitatea de tard gazda pentru
beneficiarii protectiei internationale reprezinta pentru Letonia o experienta
relativ noud. Un alt element al acestei practici care poate fi transferat si in alte
tari 1l reprezinta realizarea individualizata a planului de incluziune socio-
economica si apoi punerea sa in aplicare in cooperare cu alte institutii, cu
indrumarea corespunzatoare din partea mentorului social. Nu este
surprinzator faptul c& beneficiarii de protectie internationald necesitd o
asistentd mai intensa pentru integrarea lor in societate, in comparatie cu alte
persoane nou-venite. Abordarea individualizata poate contribui la rezolvarea
mai eficienta a vulnerabilitatilor si capacitatilor lor particulare.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Lituania: Centrul de Integrare a Refugiatilor si

Migrantilor InLT

Locatii

Kaunas

Nivelul de implementare

Local

Numele institutiilor de
implementare

Societatea Crucii Rosii din Lituania

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiald (de ce?)

Centrul de zi pentru refugiati din Kaunas a fost infiintat inca din 2004 cu scopul
de a facilita integrarea beneficiarilor de protectie internationala. Cu toate
acestea, pe masura ce numarul resortisantilor altor tari care ajungeau in
Lituania a crescut, in 2016 centrul si-a extins activitatile pentru a include si
resortisantii tarilor terte, oferind astfel un sprijin mai larg si mai cuprinzator in
ceea ce priveste integrarea.

Obiectivul (pentru ce?)

Centrul ofera consultari beneficiarilor de protectie internationala si
resortisantilor tarilor terte privind abordarea diferentelor culturale de trai in
Lituania, pentru a-si imbunatati autonomia sociala si economica, pentru a-si
dezvolta competentele personale si profesionale si pentru crearea de dialog
intercultural intre comunitatea gazda si persoanele nou-venite.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

in cadrul mai multor proiecte, centrul ofera (1) asistenta sociald si juridica, (2)
asistenta psihologica, (3) indrumare profesionala (de exemplu, recunoasterea
competentelor), (4) cursuri de limbi straine, (5) cursuri de orientare civica, (6)
seminarii despre dezvoltarea competentelor personale, precum si (7) festivaluri
si evenimente culturale.

Centrul are 2 coordonatori sociali si 2 asistenti sociali.

Gestionat /Condus de

Societatea civila cu finantarea proiectului AMIF.

Perioada de timp (inceput /
sférsit / in curs de desfasurare)

Tnceput: 2016 (asistenta acordata beneficiarilor de protectie internationala a
fost furnizata incepand cu anul 2004)

in curs de desfasurare

Initiativa autonoma sau

Autonoma, desi centrul functioneaza in cadrul mai multor proiecte care
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incorporata in alte initiative?

contribuie la gama de servicii oferite.

Grupul tinta principal (cetéteni,
persoane fara cetatenie)

Resortisanti ai tarilor terte

Titularii statutului de protectie internationala

Promovare

Online, tiparit, oral. Pliante distribuite in cooperare cu autoritatile
guvernamentale responsabile cu migratia, precum si cu serviciul de ocupare a
fortei de munca. Mai multe articole au fost publicate online si in ziare, iar
pagina de Facebook ofera informatii coerente. Pentru beneficiarii de protectie
internationala exista un eveniment promotional care se desfasoara intr-o
anumita zi din an.

Limbi: engleza, lituaniana, rusa

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice si
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Consultarile juridice sunt furnizate la cerere

Metode de predare a limbilor /
continutului

Serviciile oferite de centru includ cursuri de limbi stréine si diverse alte cursuri
de orientare sociald. Predarea limbilor stréine se realizeaza in clase cu grupuri
mici de aproximativ 10 persoane, cu cate 200 de ore de curs pentru fiecare
membru al grupului tinta. De asemenea, se predau si alte cursuri in clase, iar
numarul de persoane pe grup variaza (de exemplu, cursurile de orientare
sociala au de obicei 15 persoane intr-o clasa). Cursul de orientare sociala este
alcatuit din mai multe module tematice, inclusiv un modul privind sistemul
juridic si orientarea civila in Lituania. Activitatile suplimentare in timpul cursului
includ excursii si excursii.

Accesibilitate:

Costuri: gratuit

Obligatoriu: nu; beneficiarii protectiei internationale trebuie sa participe la cel
putin 40% din cursul lingvistic pentru a primi sprijin pentru integrare, dar in
practica acest lucru nu este pus in aplicare si activitatile nu sunt obligatorii.
Criterii de eligibilitate: resortisanti ai tarilor terte si beneficiari ai protectiei
internationale.

Buget, surse de finantare

AMIF, finantare din fonduri guvernamentale separate.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Surse si referinte (hyperlink (uri))

https://www.redcross.lt/sites/redcross.lt/files/inlt lankstukas 1.pdf

https://www.facebook.com/www.redcross.|t/

http://www.integration.lv/uploads/files/prezentacijas/ddg_riga.pdf

Seful Centrului de integrare a refugiatilor si migrantilor InLT Gertauté
Zenteliené, Societatea Lituaniana a Crucii Rosil

Este prevazuta evaluarea
impactului?

Da

La ce interval de timp?

Evaluarea primara a impactului este efectuatd pe baza rapoartelor solicitate de
proiectele implementate de centru. De exemplu, proiectul AMIF necesita un
raport la fiecare 3 luni. n plus, centrul dispune de rapoarte de evaluare internd
ale conducerii Societatii Crucii Rosii care se realizeaza, de asemenea, la
fiecare 3 luni.

De catre cine?

in timp ce raportarea se efectueaza intern si in prezent nu existd auditori
externi, aceasta este o optiune care in prezent este analizatd de catre
conducere.

Este grupul tintd implicat in
evaluare / evaluarea impactului?

Daca da, in ce fel?

in mod similar, grupul tinté nu este implicat in prezent in evaluarea impactului,
dar centrul intentioneaza sa includa un chestionar la sférsitul proiectului pentru
a efectua o analiza mai detaliata a serviciilor disponibile.

Metode de evaluare a impactului
Indicator de baza? Daca da, va
rugam s& mentionati cétiva
indicatori

De asemenea, centrul utilizeaza mai multi indicatori, care includ (1) numarul
de membri din grupul tinta care au utilizat diverse servicii, (2) numarul locurilor
de munca si al apartamentelor care au fost gasite, (3) numarul de voluntari
implicati si alti indicatori similari.

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

in general, existd un un anumit grad de implicare a comunittii gazda in
centru. Deoarece centrul nu ofera in prezent servicii cetatenilor UE, acesta
incearca in mod activ s& fi includa pe acestia in calitate de voluntari in
activitatile sale. Prin urmare, adesea elevii de schimb Erasmus devin voluntari
si se implica in activitétile si serviciile oferite. in mod similar, un anumit grad de
implicare a comunitatii gazda rezulta din evenimentele locale de implicare
organizate de centru sau de ziua de promovare la nivel de oras pentru
beneficiarii unei protectii internationale.

Gradul de incluziune:

Voluntariat.

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Desi nu existd un modul specific pe tema discriminarii, cursul de orientare
sociala acopera baza sistemului juridic lituanian, care include orientarea civica
si abordeazd pe scurt problemele de discriminare. In plus, existd asistenta
juridica si consultari individuale disponibile membrilor grupului tinta, care pot
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RAC COMBAT

aborda aspectele juridice legate de discriminare. Tn consecinta, principala
modalitate in care pot fi combéatute rasismul si xenofobia in centru este
disponibilitatea asistentei in cazurile in care a avut loc o discriminare.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

in timp ce impactul primar al activitatilor centrului poate fi masurat intr-0
oarecare masura, se constatd o lipsd a masurarii si evaludrii eficacitatii
activitdtilor sale. De exemplu, nu se efectueaza nicio evaluare cu privire la
masura in care cursurile sau instruirile oferite au fost utile fie pentru gasirea
unui loc de munca, fie pentru facilitarea integrarii. Aceasta evaluare necesita
un feedback ulterior de la membrii grupului tintd, permitand astfel o mai buna
evaluare si imbunatatire a continutului cursurilor, a metodelor de predare si a
furnizarii generale a serviciilor de integrare.

Elemente de sustenabilitate

Principalul element al durabilitatii provine dintr-o cooperare activa cu institutiile
guvernamentale responsabile. In timp ce o parte din activitati este finantata
prin sprijinul AMIF, in prezent centrul se afla in discutii cu guvernul cu privire la
activitatile pe care acesta ar putea continua sa le finanteze dupa incheierea
proiectului AMIF. in mod similar, o parte din durabilitate este asiguratd de
experienta generala a Societatii Crucii Rosii ca organizatie stabilita, precum si
de integrarea unui spectru larg de activitati diferite intr-un centru de integrare.
Aceasta inseamna ca, chiar daca finantarea anumitor activitati nu mai este
disponibild, centrul poate continua sa ofere un anumit nivel de sprijin privind
integrarea prin alte mijloace.

Elemente de transferabilitate

Principalul element al transferabilitatii include o combinatie de diferite proiecte
si initiative Tntr-un centru unic, precum si schimbul de experienta intre diferitele
centre de integrare. Furnizarea tuturor serviciilor intr-un singur loc creste
gradul de accesibilitate a acestora si, de asemenea, permite desfasurarea
diverselor activitati de integrare sociald intre membrii grupurilor tinta diferite.
Aceasta poate fi 0 metoda eficienta de maximizare a impactului unei practici
specifice, mai ales cand resursele disponibile pentru integrarea anumitor
grupuri sunt limitate. In mod similar, deoarece cursurile sunt furnizate si
imbunatatite in permanenta, continutul acestora poate fi utilizat pentru a
imbunatati sprijinul general de orientare sociala in centru si, pe masura ce se
dobandesc mai multe cunostinte si experienta in sprijinirea resortisantilor
tarilor terte si a beneficiarilor de protectie internationald, acesta poate fi utilizat
in alte initiative la nivel local cu un domeniu geografic mai larg.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Estonia: Programul de bun venit

Tara de implementare / Locatii

Tallinn, Tartu si Narva

Nivelul de implementare

Local

Numele institutiilor de
implementare

Parteneri / Sustinatori

Ministerul de Interne al Estoniei (principala institutie).

Furnizarea de activitati este externalizata unei companii care le implementeaza
la nivel national. Organizatia Internationala pentru Migratie este responsabila
de modulul destinat beneficiarilor protectiei internationale.

Municipalitatile locale, universitatile, ONG-urile si antreprenorii sunt considerati
parteneri de consultanta.

Ideea principala din spatele
acesteia, situatia initiala (de ce?)

fn 2014, Estonia nu dispunea incé de un sistem holistic de masuri pentru
adaptarea si integrarea diferitelor grupuri de migranti - dar exista o forma de
sprijin pentru cetatenii neresortisanti, iar majoritatea celor nou-veniti nu aveau
aproape niciun sprijin (cu exceptia unor proiecte-pilot). Pe masura ce nevoia de
forta de munca si numarul de nou-veniti incepeau sa creasca in tara, programul
a fost dezvoltat pentru a elimina acest decalaj.

Obiectivul (pentru ce?)

Obiectivul programului este acela de a sprijini cetatenii stréini care au migrat in
Estonia pentru a se stabi aici, in sensul dobandirii de cunostinte si abilitati de
baza.

Descrierea practicii (care este
aceasta?)

Lansat in 2015, programul ofera diferite module informative si interactive de
training pentru cetatenii straini. Acesta include un modul de baza care ofera o
imagine de ansamblu asupra societatii estoniene si acopera principalele
aspecte juridice privind rezidenta, precum si alte patru module tematice
suplimentare privind (1) munca si spiritul antreprenorial, (2) viata de familie, (3)
studiul si (4) cercetarea. In plus, existd doud module separate de training
destinate copiilor, tinerilor si beneficiarilor de protectie internationald, precum si
cursuri de formare lingvistica (A1).

Fiecare modul al programului dureaza aproximativ 8 ore si se desfasoara in
aceeasi zi, in afarad de modulul de protectie internationala, care se desfasoara
pe parcursul a 3 zile. Cursul de limba este de 80 de ore. Toate modulele au loc
in weekend.

Gestionat /Condus de

Guvernul, Ministerul de Interne al Estoniei

Perioada de timp (inceput /

Inceput: 2015
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sfarsit / in curs de desfasurare)

Finalizare: 2022 (se poate extinde fie ca proiect, fie ca finantare permanenta)

Initiativa autonoma sau
incorporata in alte initiative?

Incorporat in alte initiative, si anume: ca parte a celor trei masuri principale,
toate finantate partial de ESF - 1) platforma pentru stabilirea in Estonia cu toate
informatiile necesare pentru noii veniti; 2) programul de bun venit; 3) activitati
de modificare a serviciilor publice pentru a le face mai accesibile strainilor.

Grupul tinta principal (cetéteni,
persoane fara cetatenie)

Cetatenii UE, resortisantii tarilor terte si detinatorii statutului de protectie
internationala.

Promovare

Promovarea in forma tiparita se face in primul rand atunci cand membrii
grupului tinta primesc permisul de sedere si sunt invitati apoi sa participe la
program si la diferitele sale module.

Tn plus, programul cuprinde o campanie de promovare activé pe site-ul sau de
internet si in mass-media, in cooperare cu partenerii sai de promovare -
universitati si companii private care invita straini in Estonia.

Activitatile de promovare se desfasoara in limbile engleza, rusa si estona.

Informatii furnizate cu privire la
aspectele juridice, practice i
procedurale de protectie
impotriva rasismului / urii si a
discriminarii

Da, un capitol separat in modulul de baza despre instigarea la ura si despre
modul de recunoastere a acestuia, precum si despre recursurile juridice
disponibile.

Metode de predare a limbilor /
continutului

Modalitatea obisnuita de predare, cu accent pe crearea unei platforme de
discutii cu oamenii, cum ar fi facilitarea interactiunii cu grupul, implicarea in
activitati in afara clasei (de exemplu, vizitarea orasului). Test de limba la sfarsit.

Accesibilitate:

Costuri: gratuit
Obligatoriu: nu

Criterii de eligibilitate: toti cetatenii straini care au locuit in mod legal in Estonia
pe o duratd mai mica de 5 ani si care indeplinesc unul dintre urmatoarele
criterii:

1) resortisanti straini carora li s-a acordat permis de sedere temporara in
Estonia;

2) cetateni UE care au dobandit dreptul temporar de sedere in Estonia;

3) membri de familie ai cetatenilor UE cérora li s-a acordat dreptul de sedere
temporara in Estonia;

4) detinatorii statutului de protectie internationala.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.
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Buget, surse de finantare

Fondul social european (85%) si bugetul etapei (15%).

Modul de protectie internationala: Fondul pentru azil, migratie si integrare
(75%) si bugetul de stat (25%).

Surse si referinte (hyperlink (uri))

https://www.settleinestonia.ee/

Dna Kerli Zirk, specialist sef in cadrul Departamentului pentru Cetatenie si
Migratie, Ministerul de Interne

Este prevazuta evaluarea
impactului?

Da

La ce interval de timp?

De catre cine?

Deoarece programul este finantat de ESF si AMIF, raportarea si evaluarea se
realizeaza ca parte a monitorizarii generale a proiectelor prin intermediul
Ministerului Afacerilor Financiare. Auditul extern extern poate fi efectuat in
contextul gestionarii proiectelor UE.

Este grupul tinta implicat in
evaluare / evaluarea impactului?

Daca da, in ce fel?

Grupul tinta este inclus in aceasta evaluare a programului in principal prin
evaluarea activitatilor proiectului - participantii sunt invitati ia parte la evaluarea
voluntara a modulelor la care au participat.

Metode de evaluare a impactului
Indicator de baza? Daca da, va
rugam sa mentionati cativa
indicatori

In evaluare se iau in considerare mai multi indicatori, care includ (1) numarul
de persoane care participa la modulele specifice, (2) masura in care au gasit
utilitatea unui anumit modul in procesul de integrare, etc.

Ce actori ai comunitatilor gazda
sunt inclusi?

in general, nu existd nicio implicare a comunitétii gazda in aceste module.
Deoarece activitatile programului sunt externalizate, furnizorul de servicii este
responsabil pentru furnizarea tuturor serviciilor si nu alege sa angajeze in mod
activ comunitatea gazda. Exista o anumita interactiune cu comunitatea gazda
in evaluarea continutului cursului. De exemplu, existd un angajament cu
municipalitatile locale in ceea ce priveste serviciile oferite grupului tinta pentru
a facilita mai bine acest proces. In plus, putem vorbi despre o implicare a
comunitatii gazda prin intermediul modulului de orientare sociala in timpul
vizitelor si activitatilor din afara sélii de clasa.

Gradul de incluziune:

ca atare, orice includere se realizeaza pe baza de volutariat.

Cum pot fi combatute rasismul si
xenofobia prin aceasta
activitate?

Programul oferd informatii de baza pentru combaterea discriminarii si a
instigarii la ura. Acesta cuprinde deja un capitol din modulul de baza despre
instigarea la ura si modalitatile de a recunoastere a acesteia, precum si
recursul legal care este disponibil in cazul in care grupul {int& se confrunté cu
situatii de instigare la ura sau discriminare. Cu toate acestea, experienta
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generala in abordarea problemelor legate de instigarea la ura si discriminare
indica faptul ca rapoartele nu conduc adesea la raspunsuri eficiente din partea
autoritatilor locale de aplicare a legii, care ar putea sa nu dispuna de
instrumentele de punere in aplicare. Prin urmare, masura in care aceasta
cunoastere este eficienta este incd neclard. In general, programul oferd un
cadru solid pentru includerea acestui subiect ce ar putea fi extins pentru a
acoperi fie o parte mai mare a unui modul, fie pentru a fi predata intr-un modul
separat.

Cum poate fi masurat / deveni
masurabil impactul acestei
practici?

In timp ce impactul primar al modulelor predate poate fi cuantificat intr-o
oarecare masura, nu se realizeaza nicio masurare sau evaluare privind
eficienta pe termen lung a activitatilor sale. Programul nu urmareste
persoanele care au folosit modulele specifice pentru a evalua impactul pe
termen lung pe care le-ar fi putut avea acestea, in schimb acest lucru ar
permite 0 mai buna evaluare si imbunatatire a programului. Programul ar
putea utiliza relatile de succes pe care le-a stabilit cu universitatile sau
angajatorii pentru @ urmari mai eficient participantii in scopul efectuarii acestui
tip de evaluare, precum si pentru a evalua mai bine continutul oferit de
program.

Elemente de sustenabilitate

Principalul element al sustenabilitatii este oferit in prezent prin finantarea de
proiecte UE si prin implicarea activa a guvernului in gestionarea programului.
in timp ce finantarea este disponibild numai pana in 2022, este probabil ca
programul s& fie extins fie ca proiect, fie va primi finantare guvernamentald
permanenta. In plus, deoarece modulele sunt externalizate, furnizorul de
servicii poate continua sa asigure serviciile indiferent de cine ofera finantarea.
Printre elementele suplimentare de sustenabilitate se numara activitatile
desfasurate aldturi de program - atat platforma online pentru mutarea in
Estonia, cat si furnizarea mai accesibila a serviciilor permit imbunéatatirea
continua a ecosistemului general de primire a noilor veniti.

Elemente de transferabilitate

Principalele elemente ale transferabilitatii includ structura programului de
orientare sociala si flexibilitatea furnizorului de servicii. Structura cursului de
orientare sociald include module concepute pentru grupuri tinta specifice care
sunt gratuite, accesibile si care se desfasoara pe parcursul unei singure zile,
promovarea activa realizandu-se prin parteneri specifici care pot organiza
adesea membrii grupului tinta. Aceasta structura poate fi utilizata de parteneri
pentru a-si organiza propriile practici de orientare sociala, eventual cu
imbunatatirea eficientei acestora. Un element suplimentar include furnizarea
cursului anumitor angajatori la locul lor de munca daca au un anumit numar de
angajati care au calitatea de participant. Acest lucru poate fi utilizat si pentru
diverse alte grupuri tintd, cum ar fi studentii si, probabil, numéarul de persoane
care ar putea participa si beneficia de program ar putea creste.

Continutul acestei publicatii reprezinta numai punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva.
Comisia Europeana nu este responsabila in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.




