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METOJ0JIOI'USI HA U3CJIEABAHETO

OcHoBHaTta 11e11 Ha mpoBexIaHus oT Buroma Puchpy MoHUTOPUHT HA WHGOPMAITIOHHUTE TEXHOJIOTHH €
CHUCTEMHOTO TEPHOAMYHO HAOIIOACHWE HA Pa3NpPOCTPAHEHUETO M U3IOJI3BAHETO HA MEPCOHATHU
KOMIIOTpU Hu VHTepHET OT OBArapcKOTO HaceleHHWe. AHaJIM3bT Ha pe3yJNTaTUTE OT IPOBEIEHUS
MOHUTOPUHI C€ OCHOBaBa Ha JaHHU OT HAIlMOHAJIHU NPEJICTABUTEIHM H3CIIEABaHMS, MPOBEICHH OT
Butoma Puckpu B mepuoma 2000 — 2002 r. MeroabT Ha HabOupane Ha WHOOPMAIHS € TEPCOHATHO
CTaHAApTU3UPAHO UHTEPBIO. BHB BCUUKU MPOBEICHU U3CIICBAHMUS € U3MOI3BaH MOJICIIBT Ha IBYCTEIIEHHA
cllyyaifHa THe3/10Ba U3BajIKa, MPEACTaBUTENHA 32 IBJIHOJIETHOTO OBIrapcKo HaceneHue. PasmepsT i npes
OTJICJIHUTE NEPHON Bapupa KaKTO Clie/iBa:

o Anpun 2000: N=1161;

o Cenmemepu 2000: N=1158;
o  [Onu 2001: N=1066;

o  Oxmomepu 2001: N=971;

o Mau 2002: N=1170.

o  Hoemepu 2002: N=1079

o Jlexemepu 2002: N=1634

OcHOBHHTE HaGJ'IIOI[aBaHI/I HHIWKATOPHU Ca CJICIHUTEC!

1. JIOCTBII 1O KOMIIIOTBP: OLEHsABA Jiela Ha XopaTa, UMAIlU JOCTBI 0 NEPCOHAIEH KOMIIIOTHD U
MecTaTa 3a I0JI3BaHE Ha KOMITFOTHP.

2. TIOJ3BAHE HA UHTEPHET: u3MepBa Jiesa Ha noJ3Bamure MIHTepHeT cpe MbJIHOIETHOTO OBIATapcKo
HaceJIeHHEe U CPeJ] UMALIUTE JOCTBII JO KOMIIOTHP.

3. CTPYKTYPA HA UHTEPHET NOTPEBJEHHUETO: OIIEHSABAa YeCcTOTaTa Ha M3IoJ3BaHe Ha VHTepHET u
CJICKTPOHHA I1011a, KaKTO 1 HEJIUTE, 3a KOUTO CC U3II0JI3Ba I/IHTepHeT.

1. JAOCTDBII 10 KOMITIOTHP

Brrpeku ue creneHTa Ha HaBIM3aHe HA HH(POPMALIMOHHUTE TEXHOJOTUU BbB BCEKHIHEBHUS J)KUBOT Ha
ObJTapuTe MOXeE J1a ObJIC OLIEHEHa KaTO OTHOCUTEIIHO HUCKA, YCKOPEHUTE TEMIIOBETE Ha HEHHOTO
HapacTBaHE KPACHOPEUYHBO TOBOPSAT 32 3HAYCHUETO HA TO3M OTPACHI 32 OBJITapcKoTO 0011ecTBO. (Dueypa
1.1). Kpm nexemBpu 2002 r. OTHOCUTETHUAT J5UT HA TIOTPEOUTENTUTE Ha KOMIIOTPHU € HapacHai ¢ 1,43
I'bTU B CPAaBHEHHE C HAYAJIO0TO Ha MOHUTOpUHTa — anpuil 2000 r. CpeJHUAT TEMI Ha pacTexX 3a LeNns
HaOmoxaBa nepuox ¢ 0,91.



®dUrypA 1.1. 0CThI 10 KOMIOIOTHP
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Anpun 00 CentemBpu IOHu 01  OxTomBpH Maii 02 HoemBpn  JlexemBpn
00 01 02 02

H3mounuk : Omnubycru uzcrneosanusi Ha Bumowa Pucvpy (2000-2002)
ba3za: Bcuuxu pecnonoenmu (Anpun 2000: N=1161; Cenmemspu 2000 : N=1158; FOnu 2001: N=1066,

Oxmomepu 2001: N=971; Mau 2002: N=1170; Hoemepu 2002: N=1079; [Hexemepu 2002:
N=1634)

O0600menuTe couuanHu U aeMorpadcku (GakTopu pasKpuBaT CTpyKTypaTa Ha morpedurenure Ha UT,
KOSITO C€ XapaKTepU3Hpa ¢ ompeeeHa crenupuka:

Brrpeku Hsxou criopaauuHu (QIyKTyalu ce HaOJtoJaBa TCHICHIMS HAa yBEJIMYaBaHE JCTbT Ha
KEHUTE, TMOJI3BANI KOMIIOTpH. Ako B Hadanmotro Ha 2000 r. pasnuka B motpedieHuero Ha UT
MEXJy JBET€ TPyNH HE CHIIECTBYBA, TO B Kpass Ha HaONIOaBaHUS IEPHOJ 3al04Ba BCE IIO-
OTUYETJIMBO pa3rpaHudaBane 1o noi (Tabauya 1.1)

Bp3pacroBara rpymna, B KOSITO ca ChbCPEIOTOUCHH HA-MHOTO MOTpeOuTenu e Ta3u Mexay 18 u 40
roauHu. M3mexay TsAX Hal-aKTUBHM Ca NPEICTaBUTEIUTE, MOMAJallyd B Hall-HUCKUS BBH3PacTOB
uaTepBan — 18-19 r. TexHuaT A1 MpobIDKaBa J1a C€ yBeJIU4aBa ¢ MHOTO Obp3u Temmnose. Camo
3a [oCcJIe/IHaTa ro/IMHA TOM € HapacHaJ MOYTH JIBOMHO.

HNupopManmmoHHO-TEXHOJIOTUYHUTE CPEICTBA MPOABIDKABAT Ja ObJaT OCHOBHO JOCTOSIHHE Ha
Xopara Mo-BUCOKH 00pa30oBaTeIHU CTENeHH. J[enbT Ha MOTpeOuTeNnuTe Ha KOMIIOTPH C BHUCIIE U
MOJTyBHCIIIE 00Opa30BaHUE OCTaBa CTAOMIIHA BEJIMYMHA TPe3 1EeTUs IEPHOJ] Ha HaOII0CHHE.

I'onemuTe rpagose u rimaBHo Codust ca HaceIeHUTE MeCTa, KbJIETO TOCTHITBT O KOMITIOTPHU € Haii-
rojisiM. Berpeku M3BECTHOTO yBEIMUEHUE HA PECTIOHJEHTHUTE, MOI3BAIM KOMIIIOTPU B CPEAHUTE
[0 TOJIEeMUHA TpajioBe, NEIbT UM € BCE OIIe TBBpPJE OrPAaHMYEH, KOETO T'M IOCTaBs B IIO-
HEPABHOIOCTABEHO MOJIOKEHUE OT TJIeHA TOYKAa HAa HABJIM3aHETO HA HOBUTEC MH(OPMAIMOHHU
TEXHOJIOTHH B €KEAHCBUETO HA OBJITAPCKOTO HACEIICHHUE.



TABIHMIA 1.1. JOCTBIT 1O KOMITIOTHP IO COIIAATTHO-IEMOTPAG®CKHA I'PYIIA (%)

Anpun |CentemBpu| IOnm [OxromBpu| Maii HoemBpu | lekeMBpH
2000 2000 2001 2001 2002 2002 2002
on
Mmixe 11,1 11,8 13,8 14,9 11,9 15,0 16,5
Kenn 10,8 11,8 13,4 15,0 15,7 17,6 15,0
Oopa3oBanue
S;;?(?HO ao 1,2 0,5 1,5 1,8 1,6 4.1 2,8
Cpenno 8,4 11,1 15,6 15,0 12,3 14.2 17,2
[TomyBucie 20,2 13,6 12,0 15,1 19,1 29.1 20,0
Bucmie 42,7 51,7 46,1 453 49,0 50.3 48,9
Bn3pacrt
18-19 28,5 26,8 46,7 474 36,4 60.0 50,5
20-29 19,4 17,4 27,2 27,1 23,0 32.0 28,2
30-39 14,9 20,2 19,5 22,4 22,0 20.5 22,8
40-49 17,5 14,5 18,2 274 16,1 23.0 18,1
50-59 8,0 9,8 8,5 9,2 13,3 10.7 9,3
60-69 2,6 3,2 1,7 3,7 1,7 4.0 2,5
70-79 0,0 1,4 0,0 1,5 0,8 1.7 0,8
80 u moBeue 2,5 0,0 0,0 0,0 23 n/a 0,0
Pa3mep Ha

HACeJeHOTO MSICTO
J1o 999 n/a 0,5 0,5 n/a 1,8 1.5 2,7
1000-4999 n/a 2,1 0,7 n/a 5,6 7.0 4,8
5000-19 999 n/a 8,1 5,5 n/a 9,7 15.5 16,5
20 000-99 999 n/a 12,0 16,4 n/a 12,8 16.2 19,2
100 000-499 999 n/a 17,6 21,1 n/a 21,5 24.8 22,9
Codus n/a 30,4 34,0 n/a 33,3 36.1 34,7
5:03:02‘;:;’,’1‘1‘; ) 1161 1158 1066 971 1170 | 1079 1634

H3mounuk: Omnubycnu uzcireosanusi Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

B Ta6numa 1.2 ca nmpencraBenn Mectara, KbIAETO PECTIOHEHTUTE UMAT TOCTHIT 0 KOMITFOTHP:

e JloCcTBIBT 10 KOMIIOTHPHA TEXHHKAa Ha pabOTHOTO MSCTO OCTaBa TPAAMIMOHHO BHCOK U TIpe3
nexemBpu 2002 r. He ce HaOmtoaBaT ChUIECTBEHU IPOMEHHU CIPSIMO MPEAXOIHUS MECEIL.




e JlenbT Ha “MOMaNIHUTE” MOTPEOUTETH BapyUpa OKOJIO €HO KaTO ISUI0 TIOCTOSTHHO HUBO mpe3 2002
I., HE3aBHCHMO OT PETHCTPUPAHOTO TMOBUIIICHHE B Kpasi HA TOJMHATA. BhIpeku ToBa HE MOKE BCe
OIIIe JTa C€ TOBOPH 3a SICHO M3pa3eHaTa TeHJICHINs Ha HapacTBaHe, mojo0Ha Ha Ta3u mnpe3 2000 u
2001 .

e [lo-ps3ko yBenmuueHue ce HaOMOnaBa B Jella HA TE3W, KOUTO H3IOJI3BAT KOMITIOTPH Ha
oOIIeCTBEHN MecTa. 3a TO3M eMIHpUYeH (PaKT MOXKe Ja MMa OCHOBHO JBE NMpuuMHHA. Ha mbpBO
MsACTO KiyOoBeTe, Oubnmorekwte u apyrure mecrta 3a moctbnm g0 WMT ca Bce mo-uecto
pasmpoCTpaHEHW W CPABHHUTEIHO C€BTHHH. YCIIOPEIHO C TOBa T TpeiaraT ¥ MHOTO IOBEYe
TEXHHYECKH BB3MOKHOCTH KaTro paboTa B Mpexa, Mo-0bp3 J0CThIl 10 MHTEpHET U 1Ip., KOUTO B
peamIa ciiydad MOrat Jia ca ONpeIeIsIIy 32 MOTPEOUTEIICKUTE TPEATIOYUTAHUS.

TABIMIA 1.2. MACTO HA IOCTBITA 10 KOMITIOTHP (%)

Anpun | CentemBpu | FOnu OxrtomBpu | Maii | HoemBpu | [lekemBpn

2000 2000 2001 2001 2002 2002 2002
B xbm 2,6 4,4 53 7,5 4,8 52 7.5
Ha pa6ora 6,3 7,5 7,2 7,0 9,1* 7.3 7,1
Ha npyro msicto
(yumnwuine,
obuecTBeHn 3,1 2,1 6,5 4,1 2,5 2.5 6.8
Mecra,
HPUSATENTH U
T.H.)
basa (scunuru |-, ¢y 1158 1066 971 1170 1079 1634
pecnonoenmu):

H3mounuk: Omnubycnu uzcireosanusi Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)
* Cmounocmma 3a mau 20022. ompasaea Oeira Ha xopama, umawjy O0OCMBN 00 KOMHIOMbD HA
PAboOmMHOMO MACMO U/Unu 8 yuebHo 3a6edeHue.

2. N3110JI3BAHE HA UHTEPHET

Tengennunre Ha HapacTBaHe Ha VIHTepHET moTpebiieHHETOo JieKo 3a0aBsi TEMIIOBETE CH IMpe3 JAEKEMBPU
2002. ToBa e u 10 rojsiMa CTENEH ONpeAeNsAllo 3a MACTOTO Ha bearapus B cpaBHeHHe ¢
BHUCOKOTEXHOJIOTHYHUTE AbpkaBu (Tabnuya 2.1). Karo msuio obave, qUHaMUKaTa Ha M3MOJI3BAHETO Ha
WutepueT e Bp3xoasama (I paguxa 2.1).



TABJUIA 2.1. IIOJ3BATEJIA HA MHTEPHET B HAKOHU 1bPKABU

Abp:kaBa Hacesienne | UHTepHeT moTpeduTE N HNnrepHer
(u3mouHuK) noTpeouTENH
(% oT HaceJIeHHueTO)
BenmukoOputanust |59.6 muiH. 33.0 murn. (Jupiter MMXI) 55.4%
['epmanus 83 mutH. 26 miH. (Forsa) 31.3%
I'bprus 10.6 mmH. 1.3 muH. (VPRO) 12.3%
[Toma 39.0 muH. 4.9 mun. (Zycie) 12.6%
CAIL 278 ML 149 mnn. (Computer Industry 53.6%
Almanac)
Typuus 66.5 MH. 3.7 muH. (IBS) 5.6%
Yurapus 10.1 mnH. 730,000 (NetSurvey) 7.2%
XBpPBaTCKO 4.3 muH. 300,000 (IDC) 7.0%
Yexus 10.2 muH. 2.2 muH. (GfK) 21.6%

Hzmounux: “Cyber Atlas”, 21 mapm, 2002 .

I'PA®UKA 2.1. OTHOCHUTEJIEH 511 HA IOJI3BAIIUTE UHTEPHET
(% OT HACEJIEHUETO HA CTPAHATA HAJ 18 TOJ1.)

15+

Anpun 00 CentemBpu IOnHu01  OxromBpu  Maii 02 HoemBpn J[lexemBpu
00 01 02 02

H3mounuk: OmnubycHu uzcreosanus Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

o baza: Bcuuku pecnonoenmu (Anpun 2000: N=1161; Cenmemepu 2000 : N=1158;, Onu 2001:
N=1066; Oxmomepu 2001: N=971; Maii 2002: N=1170; /lekemsepu 2002: N=1634)



ConmanHo-gemMorpadcKuTe XapakTepucTUku Ha nomsBamute Untepuer (Tabauya 2.2) ca CXOIHU C Te3U
Ha WMAaIIWUTe JOCTBI /0 KOMITIOTHp. BBIpekn ToBa ce HaOMIOAaBaT HSIKOM OCOOCHU aKIEHTH, KOWTO
npaBsaT MaTepHET moTpeduTenure cnenuduyHa coluaita rpyrmna.

TABJULA 2.2. U31TOJI3BAHE HA MTHTEPHET IO COLIMAJIHO-IEMOIPA®CKHU I'PYIHU (%)

Anpun |CentemBpu| IOnm |OxtomBpu| Maii |HoemBpu|/lexkemMBpu
2000 2000 2001 2001 2002 2002 2002
Hox
Mmixe 6,0 7,4 9,4 12,3 8,0 9,1 9,0
Kenu 5,1 6,3 7,3 9,6 9,7 10,9 10,1
Oo0pa3oBanue
S;gf;m e 0,7 0,5 0,7 1,5 1,3 1,7 1,6
Cpenno 5,0 6,0 9,7 10,0 6,7 8,6 9,1
[TomyBucie 5,4 6,1 8,0 7,5 10,6 16,8 16,9
Bucmie 20,6 31,9 28,1 35,8 35,9 34,5 34,5
Bn3pact
18-19 17,9 23,6 33,3 42,1 33,3 443 33,3
20-29 13,7 11,9 21,0 21,8 18,7 28,5 18,3
30-39 7,2 9,9 12,6 17,5 13,4 11,4 12,9
40-49 6,6 9,0 7,7 17,8 8,5 12,3 10,2
50-59 2,9 3.8 4,8 5,7 5,7 3,1 6,1
60-69 1,6 1,6 0,0 1,6 1,7 1,1 1,6
70-79 0,0 0,7 0,0 1,5 0,0 n/a 0,0
80 u moBeue 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 n/a 0,0
Pa3mep Ha
HACEJIEHOTO
MSICTO

Jo 999 n/a 0,5 0,0 n/a 0,9 0,5 2,2
1000-4999 n/a 1,6 0,0 n/a 2,5 3,1 2,5
5000-19 999 n/a 3.4 1,6 n/a 3,6 8,4 6,9
20 000-99 999 n/a 6,1 8,7 n/a 9,5 8,5 9,5
100 000-499 999 n/a 9,3 16,1 n/a 13,5 16,3 15,3
Codus n/a 20,2 20,8 n/a 24,1 26,2 26,4
f:j:ofsz;’;‘:; ) 1161 1158 1066 971 | 1170 | 1079 1634

H3mounuk: OmHubycHu uzcreosanus Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)



e He ce HaOmoaBaT CHINECTBEHH pa3nuyuus cpel THTepHEeT moTpeOUTEeNUTe 0 OTHOIICHUE HAa TeXHHUS
IIOJI.

e Xopara c BHcIIIe 00pa3oBaHUE ca Hali-aKTUBHUTE NTOTpeOuTeNnn Ha IHTEepHeT.

e Haii-akTuBHUTE MOTpeOUTETM HAa MpekaTa ca TJIaBHO MIIAJIUTE XOpa — 3HAYMTEITHO HaJl TIOJIOBUHATA
OT UMAaNIUTE JOCTHII JI0 KOMITIOTHP | nof3Baiy MutepHer ca Ha Bb3pacT 18-30 roaunm.

IIpe3 msanata 2002 r. HE ce perucTpupa NpoMsHa B Jjejia Ha €THOBPEMEHHO Moi3BammuTe MHTEpHET U
KoMImOTpU. TeHneHuusaTa Ha OT4ETIUB pactex, xapakrepHa 3a 2000 r. u 2001 r. ce mpekbcBa, KOETO
MOCTaBsl HAYaJI0TO HAa HOB mepuoa B pa3Butueto Ha UT B cTpanara. (Queypa 2.2). Pa3bupa ce, momobHa
JIICA HA BU)KEHHE HE O3HAYaBa HENMPEMEHHO, ue Opost Ha MIHTepHeT MoTpeOUTeNnTe € JOCTUTHAI CBOS
MakcumyM. [1o-HaTaThIIHOTO BMKEHUE HA TO3M TOKA3aTell e ce XapaKTepH3upa CbC HOBH CTUMYIIH OT
cTpana Ha VHTepHET [AOCTaBUHMIIUTE, YJIECHEHUTE YCIOBHS 3a IIOJ3BaHE, HOBHUTE TEXHOJOTHMYHU
BB3MOXKHOCT, KaKTO U JPYTH (PaKTOpH, KOUTO IIe Mpejyiara TMHAMUYHUS ¥ OBbp30 POMEHSIII ce 1ma3ap Ha
BUCOKHU TEXHOJIOTUH Y HAC.

@UIrYPA 2.2. JIs1J1 HA NOJ3BAIUTE UHTEPHET CPEJ UMAIIMTE JOCTBII 10 KOMIIOTHP (%)
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H3zmounuk: OmHubycnu uzcneosanus Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

baza: PecrionieHTH, KOUTO UMAT JOCTHII A0 KOMITIOTHP
(Anpun 2000: N=127; Cenmemepu 2000: N=136, FOnu 2001: N=145;
Oxmomepu 2001: N=145; Maii 2002: N=162; Jlekemspu 2002: N=302)



3. CTPYKTYPA HA U3IIOJI3BBAHETO HA UHTEPHET

IIpe3 nexemBpu 2002 r. THMUYHUAT TOTpeOuTEN Ha MHTEpHET mocemniaBa BUPTYaTHOTO MPOCTPAHCTBO
noHe BeAHbK ceamuaHo (Tabmuma 3.1). [TocTossHHO, Makap ¥ ¢ HUCKH TEMIIOBE, C€ yBEIMYaBa U JIETbT Ha
Hal-aKTUBHO Toy3BamuTe MHTepHeT (Te31, KOUTO M3IMOI3BAaT CBETOBHATA MPEXka HAKOJIKO MIBTH JHEBHO).
Te3u nBa emnupuyHu (pakTa ca CUTYpHU MHIWKATOPH HE CaMo 3a IbJI00YHHATA, 10 KosATo HTEepHeT ce e
NpEeBbPHA B HEOTMEHHA YacT OT €XEIHEBHHUS KUBOT, HO W 3a TICHMXOJIOTHYECKOTO BB3MPHUSATHE Ha
QITEpHATUBHUTE (POPMH HA KOMYHUKAIUs, OOMSHATA HA JAHHU W Pa3IMYHUTE POPMH Ha 3a0aBJICHUS

TABJIHMIA 3.1. YECTOTA HA U3MOJ3BAHE HA UHTEPHET (%)

Anpun | CentemBpu | FOnm | OxkromBpu |  Maii HoemBpu | /lekeMBpH

2000 2000 2001 2001 2002 2002 2002
Hstxozico mei 0,4 0,9 0,9 1,4 1,3 1,9 1,3
JIHEBHO
Haii-manko
€JIUH IIbT 1,0 1.4 2,5 1,9 1.4 2,5 2,6
ITHEBHO
Haii-manko
€JIUH IIbT 2,2 1,6 3,2 3,8 3,8 2,9 3,1
CEIMUYHO
Haii-manko
€JIUH IIbT 0,9 0,8 1,0 1,1 0,8 1,2 1,3
MECEYHO
[To-psiako 1,0 2,1 0,7 2,6 1,6 1,5 1,2
Oo6uro 5,5 6,8 8,3 10,8 8,9 10,0 9.4
basa (scuurcu 1161 1158 1066 971 1170 1079 1634
pecnonoenmu):

H3mounuk: OmuubycHu uzcreosanus Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

YecroTata Ha M3MOJI3BaHE Ha €JIEKTPOHHA IOILA € AaHAIOTMYHA C¢ Ta3u Ha MHTepHeT morpebieHueTo
(Tabruyu 3.2). Kato 110 HapacTBa Tpylara Ha XopaTa, 3a KOWTO IIOJI3BAHETO HA CBETOBHATA
nHpopManonHa Mpexxa (MHTepHeT KaTto LsI0 M B YAaCTHOCT Ha €JIEKTPOHHATA IOIIa) Ce MpEeBphIIa B
€XKe/IHEeBHA MMPaKTHKa.




TABJIHMIA 3.2. YHECTOTA HA M3IOJ3BAHE HA EJEKTPOHHA ITOIIA (%)

Anpua | Cenrempu | FOuum | OxromBpu | Maii | HoemBpu | JlexemBpu

2000 2000 2001 2001 2002 2002 2002
Hsaxonko mbTi 0.7 1.0 0.8 1,0 1,1 0,8 0,7
JTHEBHO
Hari-manko equn 1.1 1.4 1.3 1,8 1,2 2,1 2,1
BT JTHEBHO
Haii-manko equn 2.0 1.8 2.3 32 3,0 3,0 2,8
BT CEJIMHYHO
Haii-manko eaun 0.3 0,5 1,0 0,7 1,1 0,6 0,6
BT MECEYHO
To-psinko 1,2 1,3 1,4 2,6 1,3 1,0 15
O6mo 5,3 6,0 6,8 9,3 7,7 7,5 7,7
baza (scuuxu 1161 1158 1066 971 1170 1079 1634
pecnonoenmu):

H3mounuk: Omnubycnu uzcireosanusi Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

N3non3Banero Ha MIHTEpHET MpU ThpCceHE W OpraHu3ais Ha MHOOpMAIUs OT pa3jIMueH THI, KaKTO U
npodunupanero B obiactrta Ha MpodeCHOHATHUTE W 00pa30BaTEIHUTE WHTEPECH Ha MOTpeOUTENHTe,
MoraT Jla c€ OMNpPEAeSIT KaTo OCHOBHHUTE TEMAaTH4HM acrlekTH Ha HHtepHer morpebnenuero. pyru
JICHHOCTH KaTO pa3BlieueHHUE, OOIlyBaHe, XOOHW, TYpU3bM U T.H.,. OCTaBaT Ha TMO-3aJHHU MO3UIMH CPEIl
norpedutenckure HaBuuu (Tabauya 3.3). Ha Ta3m ocHoBa Morar Ja ce pasrpaHu4ar BOJCLIUTE
MOTPEOUTEIICKUTE HHTEPECH NP M3MOI3BaHETO Ha IHTEpHET criopel TSXHOTO 3HAYCHUE.

e MWM3tounuk Ha mHopMamusa. Bojen; MOTMB 3a 3HAYMTEIHA YacT OT IOJ3BAIIUTE CBETOBHATa
MpeKa € TBPCEHETO Ha pa3jINyHU TUNOBE MHGpOpMaIHs (CIpaBKU, HOBUHU, MIPETJIE]] HA aKTyaJIHU
crOUTHS U 1p.).

e Ilpodecuonanna HacoyeHOCT H oOpasoBaHue. B Ta3u kareropusi Hail-uecTo moMmagaT
JEMHOCTHTE M CHPAaBKUTE, CBBP3aHU C HETOCPEJCTBEHATa JIEHHOCT Ha MOTPEOUTENUTE, KaKTO U
JIEHHOCTH CBBP3aHH ¢ 00pa3oBaHue, Mperiea Ha 00sSBY 3a padoTa u 1p.

e CpencrBo 3a 3abaBiaenme. JlekemBpu 2002 1. orOens3Ba HOBa CTEICH Ha pPacTeX Ha
noTpeduTenute, 3a Kouto VHTEpHET € HaunH 3a 3a0aBjcHHE W pa3BiicueHue (Jar, TUCKYCHOHHH
TpyId, WTPH, APYTH pasBiedeHus). B Ta3u rpyma Biu3aT W APYrH ACWHOCTH KaTO TIIeJaHe Ha
¢unmu, cirymaHe Ha My3WKa U JIpyTd MHTEPAKTUBHU 3a0aBJICHUs, KOUTO MaKap M 32 IbPBU ITBT
BKJTIOUEHH B aHAJIM3a 3a€MaT BUCOKA CTETICH HA 3HAYMMOCT B OIICHKUTE Ha aHKeTHpaHuTe. B To3n
CMHCBJI MpeskaTa U3IIBIHIBA BXHH COLMAIHH U TICUXOJIOTHYECKH QyHKIUH. Bee mo-mmpokara
oOIlIecTBeHa MOMYJSIPHOCT HAa MPEXKOBUTE MPHIOKEHHUS BOAU 10 (OPMUPAHETO HA OTHCITHHU
OOIIIECTBEHU TPYIH, NMPUTEKABAIIM CXOJHH WHTEPECH W HAYMH HA MHUCIEHE. Te3n Gopmu Ha
KOMYHHKAIUs ca 3a0aBHH, M3KJIIFOUUTEIIHO JICCHU 33 OPHCHTAIlMS U HE Ha IOCIEAHO MSCTO —
cpaBHUTENHO eBTHHH. CBOC0Opa3HU COLMAIHU OOLTHOCTH, copMHpaHy HA Ta3u 0a3a, ca GakT He
camo CpeJl MIIQINTe X0pa, HO 00XBaIaT BCE MO-IIUPOK KPBI OT MOTPEOUTETN Ha MpeKaTa.
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TABJIHAIIA 3.3. CTPYKTYPA HA U3IIOJI3BAHETO HA MHTEPHET (%)

Anpua |CentemBpu| IOum |OxrtomBpu| Maii | HoemBpu | lekemBpH
2000 2000 2001 2001 2002 2002 2002
Paspneyenus/ urpu 1,7 1,9 3,6 3,2 3 4,4 3,5
[IpoyuBane, nzcieaBanus 2,7 3.3 4 5,5 4 42 3,0
I'nesane Ha GHIMH n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1,4
Hosunu 1,9 3,1 3,8 4,5 3,9 2,8 2,5
NuBectummu 0,7 0,4 0,5 1,5 0,4 0,6 0,0
JlelinocTH, CBBbp3aHU C 2.9 5.1 4.1 6.8 5.6 5.6 45
paborata
[TaszapyBane 0 0,1 0,3 0,5 0,2 0,1 0,1
Pasrosopwu (“uat”, 1.8 1.9 3.5 4,2 3,6 4 2,9
JIMCKYCHOHHA TpyTIa)
Twpcene Ha nHGOpMALTHS 45 5.1 6.6 8.2 75 75 49
U CIIPABKH
Opranusupane Ha n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0,5
I'bTYBaHUS
Crymane Ha My3HKa n/a n/a n/a n/a n/a n/a 2,5
JleiiHoCTH CBLp3AHH C n/a n/a n/a n/a n/a n/a 2,6
o0yueHue
Thpoene Ha pabota wim n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1,9
nperyiex1ane Ha 00sBH
Jlpyro 0 0,4 n/a 2,3 0,1 0,2 0,3
Basa (scutwcu 1161 1158 1066 971 1170 | 1079 1634
pecnonoenmu):

H3mounuk: OmnubycHu uzcreosanus Ha Bumowa Pucvpu (2000 - 2002)

bobarapckute norpebuTeNM BCe OIIE HW3MOJI3BAaT MHOIO OrPaHUYEHO BB3MOKHOCTUTE HA HOBUTE
TeXHOJIOTUU B IHTEepHET: N3BbpIIBaHe HAa PUHAHCOBH ONEpaIluy U “OH-JTaiiH” na3apyBane (Tabiuya 3.3).

[TprarHUTE 32 Ta3W HUCKA aKTHBHOCT MOTAT Jia ObJIaT HAKOIKO. Ha mbpBO MSCTO OT TeXHHYECKa TieTHa
TOYKa TOBa Ca KadyeCTBOTO Ha BpPB3KaTa, OOCKTHBHUTE BBH3MOXKHOCTH Ha VIHTEpHET NOCTaBUMIUTE H
opraHuzanuure (camo Tpu OT (QYHKIIMOHHMpAIIUTEe B cTpaHata ThproBcku Oanku: Obb, I1Mb, FOuunon
bank nmpemocTaBaT Bb3MOKHOCT 3a (priHaHCOBU TpaHchepu 1o MIHTepHET), mpeocTaBsImu crnenupuanuTe
€JIEKTPOHHU yciyru. Jlpyra rpyna ¢akTopu B Ta3W HAacOKa, MoraT Aa Obaar crenuduvHara Obiarapcka
KyJITypa, HICKaTa HHPOPMHUPAHOCT, HATJIACUTE 32 HUCKATa HA/ICKTHOCT HA MHPOPMALIUATA U JIp.
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