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ÐÅÇÞÌÅ

Å-Áúëãàðèÿ 2005 å òðåòèÿò ïîðåäåí äîêëàä1, ïðåäëàãàù öÿëîñòåí àíàëèç íà ðàç-
âèòèåòî â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî â ñòðàíàòà íè. Öåëèòå 
íà àíàëèçà ñà íàñî÷åíè êúì ïîäïîìàãàíå íà ïðîöåñèòå íà ôîðìóëèðàíå è èçïúë-
íåíèå íà îáùåñòâåíè ïîëèòèêè ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíåòî íà ðåäîâíî, ñðàâíèòåëíî 
è ïðîáëåìíî èçñëåäâàíå íà îñíîâíè âîäåùè ïîêàçàòåëè íà èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî.

Äîêëàäúò àíàëèçèðà òåõíîëîãè÷íàòà îñèãóðåíîñò è ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêàòà 
ãîòîâíîñò íà äîìàêèíñòâàòà, ïðåäïðèÿòèÿòà è îáùåñòâåíèòå èíñòèòóöèè 
äà èçïîëçâàò íîâèòå èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè è äà òðàíñ-
ôîðìèðàò ÷ðåç òÿõ æèçíåíîòî ñè ïðîñòðàíñòâî, ñòèëà è åôåêòèâíîñòòà íà 
ðàáîòàòà, ñúçäàâàíåòî íà äîáàâåíà ñòîéíîñò è ïðåäîñòàâÿíåòî íà îáùåñò-
âåíè óñëóãè.   

Èíäåêñúò å-Áúëãàðèÿ ïðåç 2005 ã. çàïàçâà òåìïà íà ðàñòåæ îò 2004 ã. â ðàçìåð 
íà 18.8 % – äâîéíî ïî-âèñîê â ñðàâíåíèå ñ 2002 è 2003 ã. Íàðàñòâàíåòî ñå äúëæè 
ïðåäè âñè÷êî íà ÷óâñòâèòåëíîòî ïîäîáðÿâàíå â èêîíîìè÷åñêàòà äîñòúïíîñò 
íà íîâèòå òåõíîëîãèè, øèðîêîòî íàâëèçàíå íà ñðåäñòâàòà çà åëåêòðîííè ðàç-
ïëàùàíèÿ è ïîâèøåíîòî òúðñåíå íà òðóä ñ âèñîêà èíòåíçèâíîñò íà ïîëçâàíå íà 
ÈÊÒ. Òåçè ôàêòîðè äîâåäîõà äî çíà÷èòåëíî óâåëè÷àâàíå íà ðàçïðîñòðàíåíèåòî 
íà êîìïþòðèòå â äîìàêèíñòâàòà è èçïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò îò áèçíåñà è 
íàñåëåíèåòî.

Ñúñ çàêúñíåíèå îò ÷åòèðè ãîäèíè ïðàâèòåëñòâîòî íà ñòðàíàòà èíâåñòèðà 
ñåðèîçíè ñóìè â êîìïþòúðíà è ìðåæîâà èíôðàñòðóêòóðà â ó÷èëèùàòà è îá-
ùåñòâåíèòå òåëåöåíòðîâå, êàòî ñ òîâà äîïðèíåñå çà îêîëî 20 % îò ðúñòà íà 
èíäåêñà å-Áúëãàðèÿ ïðåç 2005 ã.

Î÷àêâàíèÿòà çà ðàñòåæ ïðåç ñëåäâàùèòå äâå-òðè ãîäèíè ñà ñâúðçàíè ñ ïðîöåñè-
òå íà êîíâåðãåíöèÿ íà ðàçëè÷íèòå èíôðàñòðóêòóðè, óñëóãè è ñúäúðæàíèå, ðàçâè-
òèåòî íà óñëóãèòå íà åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå è çäðàâåîïàçâàíå è ïîâèøàâà-
íåòî íà èíîâàòèâíîñòòà íà ïðåäïðèÿòèÿòà ÷ðåç íîâèòå ÈÊÒ. Òåìïîâåòå íà 
òîçè ðàñòåæ ùå áúäàò ïîä 10 % è ùå ñà ñèëíî çàâèñèìè îò ðåäèöà óïðàâëåíñêè è 
ïîëèòè÷åñêè ðèñêîâå, ñâúðçàíè ñ ãîëåìè ïóáëè÷íè ïðîåêòè è äåéíîñòòà íà èíñ-
òèòóöèèòå, ãàðàíòèðàùè âúðõîâåíñòâîòî íà çàêîíà è ëîÿëíàòà êîíêóðåíöèÿ.

1  Ñëåä ICT Infrastructure and e-Readiness Assessment, 2002 è e-Bulgaria, 2004.
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Å-ÄÎÑÒÚÏ

Ïðåç öåëèÿ ïåðèîä îò 2001 äî 2005 ã. èíôðàñòðóêòóðàòà çà äîñòúï äî åëåêòðîííî ñúäúðæàíèå è óñëóãè ñå ðàçâèâà õî-

ìîãåííî è ñúîòâåòíèÿò èíäåêñ å-äîñòúï èìà íàé-âèñîêè ñòîéíîñòè ñðåä ñúñòàâíèòå èíäåêñè íà å-Áúëãàðèÿ. Çà ïåò 

ãîäèíè å-èíôðàñòðóêòóðàòà â Áúëãàðèÿ äîáàâè êúì òðàäèöèîííèòå ôèêñèðàíè è ìîáèëíè òåëåôîííè ëèíèè åëåêòðè-

÷åñêàòà ìðåæà è ðàäèîåôèðà, à òåëåôîíèòå ñå ïðåâúðíàõà îò ìåæäèííî â êðàéíî óñòðîéñòâî çà äîñòúï äî èíòåðíåò 

ñúäúðæàíèå.

Òåñíèòå ìåñòà çà ïî-íàòàòúøíîòî ðàçâèòèå ñà ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà êðàéíèòå óñòðîéñòâà çà äîñòúï äî èíòåð-

íåò è ïðåâðúùàíåòî íà ÁÒÊ â ëîÿëåí èãðà÷ íà ïàçàðà íà òåëåêîìóíèêàöèîííè óñëóãè. Êàòî îñíîâíî ïðåäèçâèêàòåëñòâî 

ïðåä âñè÷êè ñå î÷åðòàâàò ñèãóðíîñòòà è êà÷åñòâîòî íà ôèçè÷åñêèòå ìðåæè, çàùèòàòà îò âèðóñè, ñïàì è øïèîíñêè 

óåúð. 

Å-ÎÁÙÅÑÒÂÎ

Ïðåç 2005 ã. êîìïþòðèòå â äîìàêèíñòâàòà ñå óäâîèõà â ñðàâíåíèå ñ 2004 ã., ïðàâåéêè ãè íàé-ïðåäïî÷èòàíîòî ìÿñòî çà 

äîñòúï äî èíòåðíåò. Âñå îùå ñàìî åäíà ÷åòâúðò îò îáùåñòâîòî ïîëçâà èíòåðíåò. Î÷àêâàíèÿòà ñà, ÷å êúì íà÷àëî-

òî íà 2007 ã. ïîëîâèíàòà îò áúëãàðñêîòî íàñåëåíèå ùå èçïîëçâà èíòåðíåò è êîìïþòðè. Êàáåëíèÿò èíòåðíåò çàìåíè 

dial-up êàòî íàé-ìàñîâà òåõíîëîãèÿ çà äîñòúï äî èíòåðíåò. Âîäåùè ìîòèâè çà êóïóâàíåòî íà êîìïþòúð âêúùè ñà ëåñ-

íèÿò è åâòèí äîñòúï äî çàíèìàòåëíî ñúäúðæàíèå (ôèëìè, ìóçèêà è èãðè), èíâåñòèöèÿòà â ìîäåðíàòà ãðàìîòíîñò è 

îáðàçîâàíèåòî íà äåöàòà, êàêòî è áåçïëàòíàòà èëè åâòèíà òåëåôîíèÿ ïðåç êîìïþòúðà.

Êàòî çíà÷èì äúëãîñðî÷åí ïðîáëåì ñå î÷åðòàâà îñòàâàíåòî îôëàéí íà ñïåöèôè÷íè ãðóïè îò íàñåëåíèåòî – íàïðèìåð 

åòíè÷åñêèòå ìàëöèíñòâà.    

Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

Èçìåæäó ðàçëè÷íèòå êàòåãîðèè íà å-Áúëãàðèÿ äî 2004 ã. å-îáðàçîâàíèåòî îòáåëÿçâàøå íàé-ñëàáî ðàçâèòèå. Ïðåç 2005 ã. 

ïðàâèòåëñòâåíàòà ïîëèòèêà â ñåêòîðà ñå àêòèâèçèðà, êîåòî çàåäíî ñ ïðîäúëæàâàùèòå óñèëèÿ íà ÈÊÒ áèçíåñà è íåï-

ðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè äîâåäå äî ðúñò â èíäåêñà å-îáðàçîâàíèå îò 23 % çà òàçè ãîäèíà. Òîâà îæèâëåíèå íå å 

äîñòàòú÷íî, çà äà êîìïåíñèðà çàáàâÿíåòî îò ïðåäõîäíèòå òðè ãîäèíè.

Íàé-ñëàáèÿò ïîêàçàòåë â å-îáðàçîâàíèåòî å ãîòîâíîñòòà íà ó÷èòåëèòå äà ïîëçâàò íîâèòå ÈÊÒ – êàêòî êàòî ëèïñà 

íà óìåíèÿ, òàêà è êàòî ëèïñà íà àäåêâàòíî îíëéàí ñúäúðæàíèå è ìåòîäèêè çà ïðåïîäàâàíå ÷ðåç èíòåíçèâíî ïîëçâàíå 

íà íîâèòå òåõíîëîãèè. 

ÔÈÃÓÐÀ 1: ÈÍÄÅÊÑÚÒ Å-ÁÚËÃÀÐÈß Â ÐÀÇÂÈÒÈÅ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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Å-ÁÈÇÍÅÑ

Ïðåîáëàäàâàùîòî òåõíîëîãè÷íî ðàâíèùå íà ïðîèçâîäñòâî â áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ íå ïðåäïîëàãà äîáðå ðàçâèòè 

èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè. Èçïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ çà å-áèçíåñ îñòàâà îãðàíè÷åíî ïðåäèìíî äî êîìóíèêàöèÿ è ìàðêåòèíã 

(ñúçäàâàíå íà èíòåðíåò ñòðàíèöè). Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ å ïðåíåáðåæèòåëíî ìàëêà è íå ïðåäñòàâëÿâà ôàêòîð â 

èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà ñòðàíàòà.

Îñíîâíîòî ïðåäèçâèêàòåëñòâî ïðåä ïðåäïðèÿòèÿòà ïðåç ñëåäâàùèòå íÿêîëêî ãîäèíè å ïî-åôåêòèâíîòî èçïîëçâàíå 

íà íàëè÷íîòî ÈÊÒ îáîðóäâàíå çà èíòåãðèðàíå è óïðàâëåíèå íà âúòðåøíîôèðìåíèòå ïðîöåñè çà ïîäîáðÿâàíå íà òÿõ-

íàòà ìåæäóíàðîäíà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò. Âúïðåêè íàðàñíàëèòå âúçìîæíîñòè çà àòðàêòèâåí âèñîêîòåõíîëîãè÷åí 

òðóä â Áúëãàðèÿ áåç àêòèâíà ïðàâèòåëñòâåíà ïîëèòèêà â êðàòêîñðî÷íà ïåðñïåêòèâà ùå ñå íàáëþäàâà íåäîñòèã íà 

êâàëèôèöèðàíà ðàáîòíà ðúêà. 

Å-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Ïîëîæèòåëíîòî ðàçâèòèå â îáîáùåíèÿ èíäåêñ å-óïðàâëåíèå ñå äúëæè ïðåäèìíî íà ïîäîáðåíàòà èíôðàñòðóêòóðà è 

êîëè÷åñòâåíîòî ïîäîáðÿâàíå íà ïîêàçàòåëèòå, ñâúðçàíè ñ íàëè÷èå è ïîñåùåíèå íà óåá-ñàéòîâåòå. Ãðàæäàíèòå âñå 

îùå ñå âúçäúðæàò äà èçïîëçâàò âúçìîæíîñòèòå, ïðåäîñòàâÿíè îò íîâèòå òåõíîëîãèè, äîêàòî áèçíåñúò å ïî-àêòèâ-

íàòà ñòðàíà è âñå ïî-÷åñòî ïðèáÿãâà äî òÿõ. Ïðàâèòåëñòâîòî îáà÷å àêöåíòèðà âúðõó ðàçðàáîòêèòå çà ãðàæäàíèòå, 

çàùîòî òå ñà ïî-ëåñíè è ïî-åâòèíè çà ðåàëèçàöèÿ. Íàáëþäàâà ñå èçîñòàâàíå êàêòî ïî îòíîøåíèå íà ïðåäëàãàíå íà íàé-

òúðñåíèòå óñëóãè ïî åëåêòðîíåí ïúò, òàêà è ïî îòíîøåíèå íà âúòðåøíîòî ïðåóñòðîéñòâî ñ ïîìîùòà íà èíôîðìà-

öèîííèòå òåõíîëîãèè íà áèçíåñ ïðîöåñèòå â äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Âúïðåêè íàëè÷èåòî íà äîáðà ñòðàòåãèÿ çà 

èçãðàæäàíå íà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî íàáëþäàâàíèòå äåéñòâèÿ íà ìèíèñòåðñòâà, àãåíöèè è èíñòèòóòè ïîêàçâàò 

õàîòè÷íà ðàáîòà íà ïàð÷å, ÷åñòî â ðàçðåç ñúñ ñòðàòåãèÿòà.

Îñíîâíèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà â îáëàñòòà íà å-óïðàâëåíèåòî ñà ñúçäàâàíåòî íà óñëîâèÿ è âúâåæäàíåòî íà êîíêóðåí-

öèÿ â ïðåäîñòàâÿíåòî íà åëåêòðîííè ïóáëè÷íè óñëóãè âúòðå â ïóáëè÷íàòà âëàñò è ÷ðåç àóòñîðñâàíå íà ÷àñòíè ôèðìè 

è óâåëè÷àâàíå íà íàëè÷íîòî ôèíàíñèðàíå íà å-óñëóãè ÷ðåç ïðèâëè÷àíå íà ïóáëè÷íî-÷àñòíè ïàðòíüîðñòâà è äúëãè ïàðè 

(îñèãóðèòåëíè, çàñòðàõîâàòåëíè è ïåíñèîííè ôîíäîâå). 

ÔÈÃÓÐÀ 2: Å-ÁÚËÃÀÐÈß È ÑÚÑÒÀÂÍÈÒÅ ÈÍÄÅÊÑÈ Â ÐÀÇÂÈÒÈÅ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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Å-ÏÎËÈÒÈÊÀ

Ïîíÿòèåòî å-ïîëèòèêà îáõâàùà ïîëèòèêàòà íà ïðàâèòåëñòâîòî ïî “åëåêòðîíèçèðàíå” íà èêîíîìèêàòà è äåìîêðàöè-

ÿòà è ïî ñúçäàâàíå íà óñëîâèÿ çà ïî-øèðîêî èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ â îáùåñòâîòî. Íà ðàçëè÷íè ðàâíèùà â ïóáëè÷íàòà âëàñò 

â Áúëãàðèÿ ñà â ñèëà ðåäèöà ñàìè ïî ñåáå ñè äîáðè ñòðàòåãèè, ïðîãðàìè è ïëàíîâå çà äåéñòâèå, öåëÿùè ðàçâèòèåòî íà 

èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî è íà èêîíîìèêàòà, îñíîâàíà íà çíàíèåòî. Åôåêòèâíîñòòà èì îáà÷å å íåçàäîâîëèòåëíà 

íàé-âå÷å ïîðàäè ëèïñà íà àäåêâàòíè ìåõàíèçìè çà õîðèçîíòàëíà êîîðäèíàöèÿ, îöåíêà è îòãîâîðíîñò.

Íàëàãà ñå íåîáõîäèìîñòòà îò ïðåðàáîòâàíå è àãðåãèðàíå íà ðàçëè÷íèòå ñòðàòåãèè â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî, çà äà ñå îòðàçÿò ñúâðåìåííèòå òåíäåíöèè è ïðåïîðúêè íà ìåæäóíàðîäíè îðãàíèçàöèè ñ öåë àêöåíòèðàíå íà 

òàêèâà âàæíè îáëàñòè, êàòî åëåêòðîííàòà äåìîêðàöèÿ, ãëàñóâàíåòî ïî åëåêòðîíåí ïúò, èçïîëçâàíåòî íà ñîôòóåð ñ 

îòâîðåí êîä è ðàáîòàòà ñ îòâîðåíè ñòàíäàðòè.
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Å-ÄÎÑÒÚÏ

Ïîíÿòèåòî å-äîñòúï îáõâàùà òåõíîëîãè÷íèòå âúçìîæíîñòè çà ñâúðçâàíå è 
âçàèìîäåéñòâèå â åëåêòðîííà ñðåäà. Ðàçâèòèåòî íà å-äîñòúïà ñå îïðåäåëÿ îò 
âúíøíè çà ñòðàíàòà ôàêòîðè êàòî: òåõíîëîãè÷íè èíîâàöèè è ïîåâòèíÿâàíå íà 
òåõíîëîãèèòå; íàöèîíàëíà ïîëèòèêà, ïðàâèòåëñòâåíè èíâåñòèöèè, ìàêðîèêî-
íîìè÷åñêè è âúòðåøíè ôàêòîðè êàòî ïðîèçâîäñòâåíèòå è ìàðêåòèíãîâèòå 
ïîòðåáíîñòè íà ïðåäïðèÿòèÿòà, ñòðóêòóðàòà íà ÈÊÒ ïàçàðà è ñúùåñòâóâàùî-
òî åëåêòðîííî ñúäúðæàíèå.

Îáîáùåíèÿò èíäåêñ çà å-äîñòúïà ïðîäúëæàâà äà èìà íàé-âèñîêè àáñîëþòíè 
ñòîéíîñòè ïðåç öåëèÿ ïåðèîä îò 2001 äî 2005 ã. è äåìîí ñòðèðà õîìîãåííîñò 
(35 % ðàçëèêà ìåæäó ìèíèìàëíàòà è ìàêñèìàëíàòà îöåíêà) â ðàçâèòèåòî íà 
ñúñòàâíèòå ñè ïîäèíäåêñè çà ðàçëèêà îò äðóãèòå îáëàñòè, êúäåòî òîâà ñúîò-
íîøåíèå ïðåç 2005 ã. å îò äâà (ïðè å-îáùåñòâîòî) äî äåñåò ïúòè (ïðè å-îáðà-
çîâàíèåòî). Íàðàñòâàíåòî íà èíäåêñà ïðåç 2005 ã. ñå îáÿñíÿâà ñ ïîäîáðåíàòà 
èêîíîìè÷åñêà äîñòúïíîñò äî å-èíôðàñòðóêòóðàòà çà ðàçëèêà îò ïðåäõîäíèòå 
ãîäèíè, êîãàòî ôàêòîð çà ðàñòåæà áåøå ïðåäè âñè÷êî óâåëè÷åíèÿò êàïàöèòåò 
íà èíòåðíåò âðúçêèòå â íàöèîíàëåí è ïîòðåáèòåëñêè àñïåêò. 

Çà ïåò ãîäèíè å-èíôðàñòðóêòóðàòà â Áúëãàðèÿ äîáàâè êúì òðàäèöèîííèòå 
ôèêñèðàíè è ìîáèëíè òåëåôîííè ëèíèè åëåêòðè÷åñêàòà ìðåæà2 è ðàäèîåôèðà3, 
à òåëåôîíèòå ñå ïðåâúðíàõà îò ìåæäèííî â êðàéíî óñòðîéñòâî çà äîñòúï 
äî èíòåðíåò ñúäúðæàíèå4. Òÿñíîòî ìÿñòî çà ïî-íàòàòúøíîòî ðàçâèòèå â 
îáëàñòòà íà å-èíôðàñòðóêòóðàòà îñòàâà ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà êðàéíèòå 
óñòðîéñòâà çà äîñòúï äî íåÿ.

2 Âæ. íàïð. www.transmobile-bg.com
3 Èçïîëçâàéêè ñâîáîäíàòà ÷åñòîòíà ëåíòà íà 2.4GHz çà Wi-Fi ïîä ñòàíäàðòèòå 802.11 è 802.11b, à çà ñòàíäàðòà 802.11a ëåíòà ìåæäó 

5 è 6 GHz.
4 Êàêòî êëàñè÷åñêî WWW ñúäúðæàíèå, òàêà è ïî-ðàçïðîñòðàíåíîòî WAP ñúäúðæàíèå.
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Òåíäåíöèÿòà íà íàìàëÿâàíå íà ôèê-
ñèðàíàòà ñâúðçàíîñò ñå çàïàçâà ïðåç 

2005 ã. Îòêàçúò îò óñëóãèòå íà ÁÒÊ 

îò ñòðàíà íà äîìàêèíñòâàòà ïðåç 

ïîñëåäíèòå 2-3 ãîäèíè ìîæå äà ñå 

îáÿñíè ñ íÿêîëêî äîïúëâàùè ñå ôàê-

òîðà – ôèíàíñîâà íåâúçìîæíîñò 

äà ñå ïëàùà ìåñå÷íèÿò àáîíàìåíò; 

îáåçëþäÿâàíå íà îïðåäåëåíè äîìî-

âå, ðàçïîëàãàùè ñ ôèêñèðàíà ñâúðçà-

íîñò, è ìèãðàöèÿ êúì ìîáèëíà òåëå-

ôîíèÿ ïîðàäè èêîíîìè÷åñêè ïðè÷è-

íè. Ñðåäíîãîäèøíî òîâà íàìàëåíèå 

çàñÿãà îêîëî 3 % îò ïúëíîëåòíîòî 

íàñåëåíèå. Î÷àêâàíèÿòà ñà, ÷å îòêà-

çèòå îò ôèêñèðàíà óñëóãà íà ÁÒÊ 

ùå ñå óâåëè÷àò, íî ÷àñòè÷íî ùå 

áúäàò êîìïåíñèðàíè îò àëòåðíà-

òèâíèòå ôèêñèðàíè îïåðàòîðè (è 

òðèòå ãîëåìè êàáåëíè îïåðàòîðà â 

ñòðàíàòà – “ÊåéáúëÒåë”, “ÅÑÒ Íåò” – 

áèâø “Åâðîòóð ÑÀÒ” è “Åâðîêîì” 

ïðåäëàãàò òåëåôîííà óñëóãà), êàêòî 

è îò âëèçàíåòî íà ïàçàðà íà ôèêñèðà-

íè óñëóãè, ïðåäëàãàíè îò ìîáèëíèòå 

îïåðàòîðè. 

Î÷àêâàíèÿòà ñà çà îòíåìàíå îò ÁÒÊ 

íà îêîëî 50 % îò ìåæäóíàðîäíèòå 

ðàçãîâîðè, 20 % îò ìåæäóãðàäñêèòå 

è 6 % îò âúòðåøíîãðàäñêèòå ðàçãî-

âîðè, îñèãóðÿâàùè îêîëî 100 ìëí. ëâ.

ïðèõîäè íà àëòåðíàòèâíèòå òåëå-

êîìè äî 2008 ã.5 Ôàêòîð çà íàìàëÿ-

âàíå íà ïðèõîäèòå îò ôèêñèðàíà 

òåëåôîíèÿ å è áåçïëàòíèÿò ïðåíîñ 

íà ãëàñ îò êîìïþòúð äî êîìïþòúð â 

ðåàëíî âðåìå ïðåç èíòåðíåò6. 

Ïî÷òè âñè÷êè ãîëåìè èíôðàñòðóê-

òóðíè êîìïàíèè â Áúëãàðèÿ îáÿâè-

õà ñîáñòâåíè òåëåêîìóíèêàöèîííè 

ïðîåêòè çà èçãðàæäàíå íà íàöèîíàë-

íè îïîðíè ìðåæè çà ñâîè íóæäè, çà 

îòäàâàíå ïîä íàåì è çà ïðåäëàãà-

íå íà òåëåêîìóíèêàöèîííè óñëóãè íà 

ïàçàðà â ñòðàíàòà (îáèêíîâåíî ÷ðåç 

ñâîè äúùåðíè äðóæåñòâà – êàòî 

“Áóëãàðòåë” è “Âåñòèòåë”, ñúîòâåò-

íî íà „Áóëãàðãàç” è „Îâåðãàç”). 

Ñàìî çà ïúðâèòå ÷åòèðè ìåñåöà íà 

2005 ã. â Áúëãàðèÿ ñà âêàðàíè ïîâå-

÷å îïòè÷íè êàáåëè, îòêîëêîòî çà

 1. Òåëåêîìóíèêàöèîííà èíôðàñòðóêòóðà  1. Òåëåêîìóíèêàöèîííà èíôðàñòðóêòóðà  1. Òåëåêîìóíèêàöèîííà èíôðàñòðóêòóðà 
è äîñòúï 

ÔÈÃÓÐÀ 3: ÔÈÊÑÈÐÀÍÀ ÑÐÅÙÓ ÌÎÁÈËÍÀ ÒÅËÅÔÎÍÈß Â ÄÎÌÀÊÈÍÑÒÂÀÒÀ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷. Äàííèòå çà 2005 ã. ñà êúì ì. ôåâðóàðè. 

Áàçà: Íàöèîíàëíî ïðåäñòàâèòåëíî ïðîó÷âàíå íà íàñåëåíèåòî íàä 15 ãîäèíè. 

Äàííèòå çà ôèêñèðàíàòà òåëåôîíèÿ çà 2004 ã. ñà íà áàçà îöåíêà.

ôèêñèðàí òåëåôîí ìîáèëåí òåëåôîí
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2002 2003 2004 2005 2006 2007

5 Â-ê „Ïàðè”, 30 ê „Ïàðè”, 30 ê „Ïàðè” ìàé, 2005 ã.
6 Òîé å âúçìîæåí ïðåç âñè÷êè ïîïóëÿðíè IMS (Instant Messaging Service) ïðîäóêòè (ICQ, Yahoo! è MSN Messenger), êàêòî 

è ïðåç ñïåöèàëèçèðàíèòå dialpad, Net2Phone, Skype è äðóãè ïðîäóêòè.

ÊÀÐÅ 1: ÎÏÒÈ×ÍÀ ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ Â ÁÚËÃÀÐÈß

• “Áóëãàðãàç” èìàò îïòè÷íà ìðåæà ñ îáùà äúëæèíà 651 êì (êúì 2003 ã.), 

ìèíàâàùà ïîêðàé ãàçîïðîâîäèòå èì, êîÿòî îñèãóðÿâà ìåæäóíàðîäíà 

ñâúðçàíîñò ñ Ðóìúíèÿ è Òóðöèÿ (ñ âðúçêà ñ ìðåæàòà íà “Êî÷ Õîëäèíã”). 

• “Îâåðãàç” ùå èíâåñòèðà 4 ìëí. ëâ. â ïîëàãàíå íà îïòè÷åí êàáåë êúì Ãúðöèÿ 

ïî 223-êèëîìåòðîâàòà îòñå÷êà Ñîôèÿ – Êóëàòà è âúçíàìåðÿâà äà çàëîæè 

íà ñâúðçàíîñò âúòðå â ãðàäîâåòå, äîñòèãàùà äî êðàéíèÿ ïîòðåáèòåë.

• ÍÅÊ ïëàíèðà äà çàòâîðè 1000 êì íàöèîíàëåí îïòè÷åí ïðúñòåí, êàòî òåõíè-

òå êàáåëè ñà âãðàäåíè â ãðúìîçàùèòíèòå âúæåòà íà åëåêòðîïðîâîäèòå. 

Äî êðàÿ íà 2004 ã. êîìïàíèÿòà å èçãðàäèëà îòñå÷êèòå Ñîôèÿ – Ïëîâäèâ è 

Ïëåâåí – Ìèçèÿ – Êîçëîäóé.

• Â ÁÄÆ îùå îò 1998 ã. èìà ïðîåêò çà èçãðàæäàíå íà âèñîêîñêîðîñòíà 

ìðåæà çà ïðåíîñ íà äàííè ñ äúëæèíà 1100 êì. Íàöèîíàëíàòà êîìïàíèÿ

„Æåëåçîïúòíà èíôðàñòðóêòóðà” å çàÿâèëà íàìåðåíèåòî ñè äà ðåàëèçèðà 

òîçè ïðîåêò, íî âñå îùå íå å ÿñíî êàê ùå áúäàò îñèãóðåíè íåîáõîäèìèòå 

èíâåñòèöèè îò ïðèáëèçèòåëíî 150 ìëí. ëâ.

• Êàáåëíèÿò îïåðàòîð “ÊåéáúëÒåë” â ïàðòíüîðñòâî ñ Ìîáèëòåë ðàçïîëà-

ãà ñ 1800 êì îïòè÷åí êàáåë, ïîëîæåí â öÿëàòà ñòðàíà. Äî íà÷àëîòî íà 

2005 ã. ñà èíâåñòèðàíè 30 ìëí. ëâ. â òîçè ïðîåêò. Î÷àêâàíè èíâåñòèöèè 

ïðåç 2005 ã. – 100 ìëí. ëâ.

• Äî 2001 ã. ïðàâèòåëñòâîòî èíâåñòèðà â èçãðàæäàíåòî íà Íàöèîíàëíà 

ÀÒÌ ìðåæà íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ (ÍÀÌÄÀ) îêîëî 50 ìëí. ëâ.

Ïúðâîíà÷àëíèòå ïëàíîâå áÿõà ÍÀÌÄÀ äà èãðàå ðîëÿòà íà êîíêóðåíò íà 

ÁÒÊ çà ïðåíîñ íà äàííè è ãëàñ íà àëòåðíàòèâíèòå îïåðàòîðè. Çà äîâúð-

øâàíå íà ïðîåêòà ñà íåîáõîäèìè îùå îêîëî 16 ìëí. ëâ., êîèòî íå áÿõà 

îñèãóðåíè äî 2005 ã. è ÍÀÌÄÀ ôóíêöèîíèðà ñàìî ÷àñòè÷íî.
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öÿëàòà 2004 ã. Îôèöèàëíî âíåñåíàòà 

îïòèêà ïðåç 2004 ã. å äîñòàòú÷íà çà 

ïðîêàðâàíå íà îêîëî 580 êì 4-íèø-

êîâè òðàñåòà, êàòî î÷àêâàíèÿòà 

çà 2005 ã. ñà çà êàáåëè, îñèãóðÿâà-

ùè îêîëî 1800-1900 êì 4-íèøêîâè 

òðàñåòà7. Âåðîÿòíî êúì òîâà òðÿá-

âà äà ñå äîáàâè è îïðåäåëåí ñèâ 

âíîñ íà êàáåëè îò äàëåêîèçòî÷íè 

äåñòèíàöèè. 

Âúïðåêè ãîëÿìîòî ðàçíîîáðàçèå 

è âúçìîæíîñòè ïî îòíîøåíèå íà 

òåëåêîìóíèêàöèîííèòå ñòðóêòóðè 

ëèïñâà ïðàêòèêà ðàçëè÷íèòå êîìïà-

íèè è îðãàíèçàöèè äà êîîðäèíèðàò 

ïîìåæäó ñè èçãðàæäàíåòî íà ìðå-

æèòå. Òàêà íÿêîè îòñå÷êè ùå äàâàò 

âúçìîæíîñò çà íàåìàíå íà äîñòà ïî-

ãîëÿì êàïàöèòåò, îòêîëêîòî ðåàë-

íîòî òúðñåíå. Íàïðèìåð òðàñåòî 

Ñîôèÿ – Ïëîâäèâ ñå ïîêðèâà îò ïîíå 

øåñò îòäåëíè îïòè÷íè ëèíèè.

Âúïðåêè ïîÿâàòà íà ïîòåíöèàëíè 

êîíêóðåíòè ÁÒÊ ïðîäúëæàâà äà áúäå 

êîìïàíèÿòà ñ íàé-ðàçâèòà èíôðà-

ñòðóêòóðà êàêòî ùî ñå îòíàñÿ äî 

îïîðíà ìðåæà â ñòðàíàòà, òàêà è 

ïðè ò.íàð. “ïîñëåäíà ìèëÿ” – ñâúðçà-

íîñòòà äî êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè. 

Áúëãàðèÿ èçîñòàâà â ñðàâíåíèå ñúñ 

ñòðàíèòå îò ïúðâàòà âúëíà íà ðàç-

øèðÿâàíå íà ÅÑ â ïðîöåñà íà öèô-
ðîâèçàöèÿ íà òåëåôîííèòå ëèíèè. Â 

ãîëåìèòå ãðàäîâå (êúäåòî å ñúñðå-

äîòî÷åíî îêîëî 40 % îò íàñåëåíè-

åòî) ïðîöåñúò å ïî÷òè çàâúðøèë, 

íî â îñòàíàëàòà ÷àñò îò ñòðàíàòà 

òîâà ñòàâà ìíîãî áàâíî. Äîíÿêúäå 

çàáàâÿíåòî ñïðÿìî Ðóìúíèÿ è íÿêîè 

äðóãè ñòðàíè ìîæå äà ñå îáÿñíè ñ 

ãîëÿìàòà ðàçëèêà â èçõîäíèòå ïîçè-

öèè – ïî-âèñîêà ïëúòíîñò â íà÷à-

ëîòî íà ïðåõîäà îçíà÷àâà è ïîâå÷å 

îòíîñèòåëíè ðàçõîäè çà ñúîòâåòåí 

ïðîöåíò öèôðîâèçàöèÿ. Öåëòà îò

48 % öèôðîâèçàöèÿ íà ôèêñèðàíè-

òå òåëåôîííè ëèíèè ïðåç 2005 ã.8 å 

òðóäíî ïîñòèæèìà è ñå î÷àêâà ïî-

áàâåí òåìï îò ïëàíèðàíèÿ îò ÌÒÑ 

äî 2007 ã. Ïîåòèòå àíãàæèìåíòè íà 

ñòðàíàòà êúì ÅÑ öèôðîâèçàöèÿòà äà 

äîñòèãíå 75-81 % äî êðàÿ íà 2008 ã. 

ùå áúäàò èçïúëíåíè, íî íå òîëêî-

âà çàðàäè ïëàíèðàíèòå èíâåñòèöèè, 

êîëêîòî ñ öåíàòà íà îòëèâ íà êëèåí-

òè îò àíàëîãîâèÿ ñåãìåíò. 

Íèñêàòà öèôðîâèçàöèÿ íà ìðåæà-

òà áåøå åäíà îò ïðå÷êèòå ïðåä 

ïî-ìàñîâîòî íàâëèçàíå íà ISDN çà 

ïåðèîäà 2000 – 2005 ã., à îò 2004 ã. 

è íà DSL òåõíîëîãèèòå. Â êðàÿ íà 

2004 ã. çàïî÷íà ìèãðàöèÿ ïðè êðàé-

íèòå êëèåíòè îò ISDN êúì ADSL, 

êîãàòî ìîòèâàöèÿòà çà ISDN å áèëà 

èíòåðíåò.

Äåëúò íà ISDN ëèíèèòå ñå îöåíÿ-

âà íà îêîëî 1 % (áåç ïåðñïåêòèâà çà 

ãîëÿì íîìèíàëåí ðàñòåæ) îò âñè÷-

êè òåëåôîííè ëèíèè ïðåç 2005 ã. è  

ñå èçïîëçâà çà âèäåî êîíôåðåíöèè, 

ìèíèòåëåôîííè öåíòðàëè â ïðåä-

ïðèÿòèÿ è äîìàêèíñòâà, ñâúðçâàíå 

íà âúòðåøíè ìðåæè â îòäàëå÷åíè 

îôèñè è âçàèìíî ñâúðçâàíå ìåæäó 

èíòåðíåò äîñòàâ÷èöè è àëòåðíà-

òèâíè òåëåêîìè.

Îïðåäåëÿùè ôàêòîðè çà ðàçâèòèåòî 

íà ïàçàðà íà ôèêñèðàíà òåëåôîíèÿ ñà 

áðîÿò ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäîñòàâÿùè 

ïîñëåäíà ìèëÿ, êîíöåíòðàöèÿòà íà 

òîçè äîñòúï, áðîÿò ïðåäïðèÿòèÿ,

ïðåäëàãàùè ôèêñèðàíà òåëåôîíèÿ 

(ñúñ è áåç çàêúñíåíèå îò 200 ìèëè-

ñåêóíäè) è åôåêòèâíîñòòà íà ÊÐÑ 

è ÊÇÊ.

ÔÈÃÓÐÀ 4: ÒÅËÅÔÎÍÍÈ ÏÎÑÒÎÂÅ Â ÁÚËÃÀÐÈß (ÕÈËßÄÈ ÁÐÎÉÊÈ)

Èçòî÷íèê: Ñòàòèñòè÷åñêè ñïðàâî÷íèê 2005 ã., ÍÑÈ.

ÒÀÁËÈÖÀ 1: ÂÍÎÑ ÍÀ ÊÀÁÅËÈ, ÏÐÎÂÎÄÍÈÖÈ ÍÀ ÎÁÐÀÇ

2004 I – IV 2005

íåòî ìàñà 
(êã)

ìèòíè÷åñêà 
ñòîéíîñò

íåòî ìàñà 
(êã)

ìèòíè÷åñêà 
ñòîéíîñò

Êàáåëè 86 163 1 991 292 92 745 2 100 200

Èçòî÷íèê: Àãåíöèÿ “Ìèòíèöè”.

3 254.7

3 186.7

2 922 2 906.1

2 856.1

2 500

2 600

2 700

2 800

2 900

3 000

3 100

3 200

3 300

1999 2000 2001 2002 2003 2004

2 770.2

ÒÀÁËÈÖÀ 2: ÍÀÂËÈÇÀÍÅ ÍÀ ISDN Â ÁÚËÃÀÐÈß

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Basic Rate ISDN

òåëåôîííè ëèíèè 
1 146 4 932 8 514 13 400 17 360 27 600

Äÿë íà ISDN òåëåôîííè 
ëèíèè îò âñè÷êè 
òåëåôîííè ëèíèè

0.04 % 0.19 % 0.32 % 0.47 % 0.62 % 1 %

Èçòî÷íèê: ÍÑÈ (2000 – 2002 ã.)  è åêñïåðòíè îöåíêè (2003 – 2005 ã.).

7 Ìèòíè÷åñêàòà ñòîéíîñò äàâà ïî-âèñîêà ñðåäíà öåíà íà ìåòúð çàðàäè ïî-ñêúïîñòðóâàùàòà îïòèêà íà ãîëåìèòå îïåðàòîðè â ñðàâíåíèå ñ îïòèêàòà, êîÿòî ñå êóïóâà îò êðàéíè 
êëèåíòè è ñòðóêòóðíè îêàáåëèòåëè íà äðåáíè îáåêòè.

8 eEurope+ 2003, Progress Report, February, 2004, p. 7.
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Ëèöåíçèðàíèòå îïåðàòîðè íà ôèê-

ñèðàíà òåëåôîíèÿ ñå óâåëè÷èõà îò 5 

ïðåç 2003 ã. äî 13 ïðåç 2005 ã., à îêîëî 

240 ïðåäïðèÿòèÿ â Áúëãàðèÿ èìàò 

îáùà ëèöåíçèÿ çà ïðåíîñ íà äàííè, 

íî ìàëêà ÷àñò îò òÿõ ìîãàò äà ñå 

èçïîëçâàò çà äîñòúï äî êðàéíèÿ êëè-

åíò ñ öåë ïðåäëàãàíå íà ôèêñèðàíà 

òåëåôîíèÿ.

Ïðåç åñåíòà íà 2004 ã. ëèöåíçèðàíè-

òå äàëåêîñúîáùèòåëíè îïåðàòîðè 

ïîèñêàõà äà èì áúäå ïðåäîñòàâåí 

äîñòúï äî ôèçè÷åñêàòà ìðåæà íà 

ÁÒÊ çà íóæäèòå íà ñâîè àáîíàòè. 

Ñëåä îáùåñòâåíî îáñúæäàíå ñúñ 

çàèíòåðåñîâàíèòå íà ïðåäëîæåíàòà 

îò ÁÒÊ ðåôåðåíòíà îôåðòà çà íåîá-

âúðçàí äîñòúï â êðàÿ íà 2004 ã. ÊÐÑ ÿ 

îäîáðè ñúñ çàäúëæèòåëíè óêàçàíèÿ çà 

íåéíàòà ïðîìÿíà9. Êúì àïðèë 2005 ã. 

ñà ñêëþ÷åíè äâà äîãîâîðà çà íåîáâúð-

çàí äîñòúï ìåæäó ÁÒÊ è äâà àëòåðíà-

òèâíè îïåðàòîðà. 

Çàêúñíÿëîòî îòâàðÿíå íà ìðåæàòà 

íà ÁÒÊ çà àëòåðíàòèâíèòå òåëåêîìè 

åäâà ïðåç 2005 ã. äå ôàêòî ïðîäúëæè 

ìîíîïîëà é ñ äâå ãîäèíè. Ïðåç òîçè 

ïåðèîä è âñå îùå (ì. ìàé 2005 ã.) 

åäèíñòâåíî „Êåéáúëòåë” ðàçïîëàãà 

ñúñ çíà÷èìà ïî ðàçìåð ñîáñòâåíà 

ïðåíîñíà ìðåæà ñ íàöèîíàëíî ïîê-

ðèòèå, êîåòî é ïîçâîëÿâà äà áúäå 

ñðåä ëèäåðèòå íà ïàçàðà, îöåíÿâàí 

íà îêîëî 180 000-210 000 êðàéíè èíäè-

âèäóàëíè êëèåíòè íà àëòåðíàòèâíà 

ôèêñèðàíà òåëåôîííà óñëóãà.

Äðóãà àëòåðíàòèâà íà „ïîñëåäíàòà 

ìèëÿ” ïðåç ÁÒÊ ñà PT2MPT (“òî÷êà êúì 

ìíîãî òî÷êè”) áåçæè÷íèòå ìðåæè, 

êîèòî ïîçâîëÿâàò âèñîêîñêîðîñòåí 

áåçæè÷åí ïðåíîñ íà äàííè â ÷åñòîò-

íèÿ äèàïàçîí ìåæäó 3.4 GHz è 3.6 GHz. 

Òå ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò çà ïðåíîñ 

íà äàííè, ãëàñ è âèäåî äî ïîòðåáè-

òåëèòå. Òåõíîëîãèÿòà ïîçâîëÿâà äà 

ñå îñèãóðè øèðîêîëåíòîâ ïðåíîñ íà 

äàííè ñ öèôðîâà ñêîðîñò îò 128 

kbps äî 34 mbps. Îñíîâíîòî ïðåäèì-

ñòâî íà áåçæè÷íèòå ìðåæè îò âèäà 

“òî÷êà êúì ìíîãî òî÷êè” å âúçìîæ-

íîñòòà äà áúäàò ïðåäîñòàâÿíè óñëó-

ãè ñ êà÷åñòâîòî íà îïòè÷åí êàáåë 

íà ìåñòà, êúäåòî íåãîâîòî ïðîêàð-

âàíå å ïðàêòè÷åñêè íåâúçìîæíî èëè 

èêîíîìè÷åñêè íååôåêòèâíî. Òîâà 

äàâà âúçìîæíîñò çà èçãðàæäàíå íà 

ìðåæè êàêòî â ñëàáîíàñåëåíè, òàêà è 

â ñèëíî óðáàíèçèðàíè ðàéîíè è ïðàâè 

ÒÀÁËÈÖÀ 3: ËÈÖÅÍÇÈÐÀÍÈ Ó×ÀÑÒÍÈÖÈ ÍÀ ÒÅËÅÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÈß ÏÀÇÀÐ

Äðóæåñòâî ñ ëèöåíçèÿ 
çà... äî... ã.

Ìîáèëíà 
ìðåæà –

ãëàñ

Ôèêñèðàíà 
ìðåæà – 

ëèíèè ïîä 
íàåì

Ôèêñèðàíà 
ìðåæà – 
ñåëåêöèÿ

Ôèêñèðàíà 
ìðåæà – 

ãëàñ

ÁÒÊ 2024 + 3G 2019 2019 2019 +

Áóëôîí ôèêñ îáù.

Ìîáèêîì 2013 2013 àïàðàòè

Íåòïëþñ 2023 2023

Îðáèòåë 2023 2023

Êåéáúëòåë 2024 2015 2018

Èçòî÷íà òåëåêîìóíèêàöè-
îííà êîìïàíèÿ

2023
2023 + 
ôèêñ. îáù. 
àïàðàòè

Íåêñêîì-Áúëãàðèÿ 2023 2023

Áúëãàðèÿ òåëåêîì íåò
ÅÑÒ (áèâøè Åâðîòóð Ñàò)

2024 2024

Âåñòèòåë ÁÃ
Áóëãàðãàç

2024
2024

2024 2024

Ñïåêòúð Íåò 2024 2024

Òåëåêîì Ïàðòíúðñ Íåòóúðê 2019

Òðàíñ Òåëåêîì 2024 2024

Åâðîêîì Êàáåë 2019 2024

Ìîáèëòåë 2014 + 3G 2014 2025

Êîñìî Áúëãàðèÿ Ìîáàéë 2016 + 3G 2016 2025 2025

Ãîëä òåëåêîì Áúëãàðèÿ 2024

ÏÒÁ 2024

Òåëåâîéñ 2024

Íåòåðà 2024

Íîâàòåë 2025

Èçòî÷íèê: ÊÐÑ (3 þíè 2005 ã.).

ÔÈÃÓÐÀ 5: ÖÈÔÐÎÂÈÇÀÖÈß ÍÀ ÔÈÊÑÈÐÀÍÈÒÅ ÒÅËÅÔÎÍÍÈ ËÈÍÈÈ

Èçòî÷íèê: ÍÑÈ (2001 – 2004 ã.) è ÌÒÑ (2000 ã. è ïðîãíîçè), òðåíäúò â ñèâî å ðåàëèñ-

òè÷íîòî î÷àêâàíå íà Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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19.7 % 27.26 %
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Öèôðîâèçàöèÿ êúì êðàÿ íà ãîäèíàòà (%)

9 http://www.crc.bg/v1/files/bg/1584.htm 
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îáõâàòà èçêëþ÷èòåëíî ïîäõîäÿù çà 

îáùåñòâåíè ìðåæè çà ïðåäàâàíå íà 

äàííè ñ íàöèîíàëíî ïîêðèòèå.

Ïàçàðúò íà ìîáèëíè òåëåêîìóíèêà-

öèîííè óñëóãè â Áúëãàðèÿ âå÷å å â 

íàïðåäíàëà ôàçà íà äèôåðåíöèàöèÿ 

è íîðìàëèçàöèÿ. Ìîáèëíàòà òåëåôî-

íèÿ ïðåìèíà ïðåç åñòåñòâåíèÿ æèç-

íåí öèêúë íà ïîâå÷åòî ñòîêè è óñëó-

ãè – îò ëóêñîçíà ñòîêà, êóïóâàíà çà 

ïðåñòèæ (äî 1998 ã.), ïðåç óëåñíÿâàíå 

íà æèâîòà è ðàáîòàòà è äàâàíå íà 

êîíêóðåíòíè ïðåäèìñòâà íà ïîëçâà-

òåëèòå é (äî 2004 ã.), ìèíàâàéêè ãðà-

íèöàòà îò 30-40 % ïîòðåáèòåëè îò 

íàñåëåíèåòî, òÿ ñå ïðåâðúùà â íåîá-

õîäèìîñò çà âñè÷êè àêòèâíè ãðàæ-

äàíè â ñòðàíàòà. Ïðåñòèæíîñòòà 

âå÷å ñå ïðîÿâÿâà ïî-ñêîðî â ïîòðåá-

ëåíèåòî íà àïàðàòè è àêñåñîàðè êúì 

òÿõ, à óëåñíÿâàíåòî è êîíêóðåíòî-

ñïîñîáíîñòòà – â èíòåãðèðàíåòî íà 

ðàçëè÷íè óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè îò 

GSM îïåðàòîðèòå, òåëåôîííèòå 

àïàðàòè è ïåðñîíàëíèòå êîìïþòðè. 

GSM òåëåôîíèÿòà å „äîéíàòà êðàâà” 

íà òåëåêîìóíèêàöèîííèÿ ïàçàð. Îêîëî 

ïîëîâèíàòà îò áúëãàðñêîòî íàñå-

ëåíèå ñà ïîòðåáèòåëè íà ìîáèëíè 

óñëóãè ïðåç 2005 ã., êàòî ïî-ãîëÿìàòà 

÷àñò (îêîëî 2/3) ïîëçâàò óñëóãèòå 

íà Ìîáèëòåë. Ìàëêà ÷àñò (íÿêîëêî 

ïðîöåíòà) îò ïîòðåáèòåëèòå ñà 

àáîíàòè è íà äâàòà îïåðàòîðà â 

ñòðåìåæà ñè äà îïòèìèçèðàò îáùè-

òå ñè ðàçõîäè. 

Ñòðàòåãèèòå çà çàïàçâàíå íà êëè-

åíòè (Ìîáèëòåë è Ãëîáóë) âêëþ÷-

âàò ïëàíîâå çà ëîÿëíè êëèåíòè, 

ïðåäîñòàâÿíå íà ðàçëè÷íè áîíóñè è 

èíòåãðèðàíè „óìíè” êàðòè ñ äðóãè 

òúðãîâöè, a öåíîâèòå ñòðàòåãèè 

îáèêíîâåíî ïðåäëàãàò ïî-íèñêè öåíè 

ïðè ïîäîáíè ïëàíîâå (äîãîâîðè) è 

ïîòðåáëåíèå, êîèòî ãàðàíòèðàò 

íåòåí íåîòðèöàòåëåí åôåêò âúðõó 

ïðèõîäèòå. Åäâà ñ íàâëèçàíåòî íà 

ÁÒÊ (ÁÒÊ ìîáàéë ÷ðåç èíôðàñòðóêòó-

ðàòà íà ÐÒÊ-Ìîáèêîì) íà ïàçàðà íà 

GSM òåëåôîíèÿ ùå áúäå ïîñòèãíàòî 

íàìàëÿâàíå íà öåíèòå (ñ îêîëî 20 %) 

ïðè ðàâíè äðóãè óñëîâèÿ, êîåòî ùå 

äîâåäå äî íàìàëÿâàíå íà êîíöåíòðà-

öèÿòà (èíäåêñà íà Õèðø) íà ïàçàðà ñ 

îêîëî 20 % â äâå-òðè ãîäèøåí õîðè-

çîíò.

Ïúðâàòà ìîáèëíà óñëóãà, îòïàäíà-

ëà îò ïàçàðà, å ïåéäæèíãúò. Ïðåç 

àïðèë 2004 ã. ñëåä îäîáðåíèå îò ÊÐÑ 

Ìîáèêîì ïðåñòàíà äà ïðåäëàãà òàçè 

óñëóãà. Âåðîÿòíî ïðåç ñëåäâàùèòå 

äâå-òðè ãîäèíè ñúùàòà ñúäáà ùå 

èìà è NMT òåëåôîíèÿòà, êîÿòî â 

ìîìåíòà å „êó÷åòî” íà ïàçàðà, êúì 

êîåòî ñà âåðíè ñïåöèôè÷íè ãðóïè 

êëèåíòè (îïðåäåëåíè îò öåíàòà è 

ïîêðèòèåòî). Äîïúëíèòåëåí òëàñúê 

â òîâà îòíîøåíèå ùå äàäå î÷àêâà-

íàòà ìèãðàöèÿ íà NMT ïîòðåáèòå-

ëèòå êúì GSM ìðåæàòà íà ÁÒÊ. 

Êàòî „çâåçäè” ñå î÷åðòàâàò êàêòî 

äâåòå óñëóãè çà ïðåíîñ íà äàííè – 

GPR S è CSD, òàêà è ñïåöèôè÷íè-

òå óñëóãè, êîèòî ñå ïîëçâàò ÷ðåç 

òÿõ – WAP è MMS. Ñúâñåì ñêîðî, îùå 

ïðåç 2005 ã. è ïúðâàòà ïîëîâèíà íà 

2006 ã., ñå î÷àêâà óñëóãèòå ïðåç SMS ñ 

äîáàâåíà ñòîéíîñò äà ñå óòâúðäÿò 

êàòî „äîéíè êðàâè” íà ïàçàðà.

Ãîëåìèÿò „âúïðîñ” ùå áúäå 3G – òðå-

òîòî ïîêîëåíèå ìîáèëíà òåëåôîíèÿ, 

ëèöåíçèÿ çà êîéòî ïîëó÷èõà è òðèòå 

îïåðàòîðà – ÁÒÊ, Ìîáèëòåë è Ãëîáóë.

ÔÈÃÓÐÀ 6: ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÌÎÁÈËÍÈ ÒÅËÅÔÎÍÈ È ÄÎÌÈÍÈÐÀÙÀ 
 ÌÎÒÈÂÀÖÈß

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷ è Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ, äàííèòå çà 2005 ã. ñà êúì ì. ôåâðóàðè.
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ÔÈÃÓÐÀ 7:  ÀÄÀÏÒÈÐÀÍÀ ÌÀÒÐÈÖÀ ÍÀ ÁÎÑÒÚÍÑÊÀÒÀ ÊÎÍÑÓËÒÀÍÒÑÊÀ ÃÐÓÏÀ        
 ÇÀ ÏÀÇÀÐÀ ÍÀ ÌÎÁÈËÍÈ ÓÑËÓÃÈ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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Åêñïåðòíèòå îöåíêè è çà òåõíîëîãè÷-

íèÿ, è çà ïàçàðíèÿ êàïàöèòåò íà òàçè 

óñëóãà ñà îêîëî 200 000 ïîòðåáèòåëè. 

Ñïîðíî å äàëè òîâà å äîñòàòú÷íî çà 

èçïëàùàíå íà íåîáõîäèìèòå èíâåñ-

òèöèè â òåõíîëîãèè. Êëþ÷îâ ôàê-

òîð òóê ùå áúäå ïîÿâàòà íà íîâî 

å-ñúäúðæàíèå, êîåòî äà áúäå äîñòà-

òú÷íî òúðñåíî, çà äà îïðàâäàå î÷àê-

âàíèòå âèñîêè ðàçõîäè íà ðàâíèùå 

êðàåí êëèåíò. Ïî-îïòèìèñòè÷íè ñà 

î÷àêâàíèÿòà çà äðóãàòà „çâåçäà” – 

óñëóãà ïðåç áåçæè÷íàòà òåõíîëîãèÿ 

„òî÷êà êúì ìíîãî òî÷êè”, êîÿòî 

èìà ïî-ãîëÿì øàíñ äà ïðåìèíå êúì 

êàòåãîðèÿòà „çâåçäà”. 

Ïðåç ïîñëåäíèòå òðè ãîäèíè (2002 – 

2005 ã.) íàáëþäàâàìå óñòîé÷èâî 

ïîêà÷âàíå â òåìïîâåòå íà ñðåäíîãî-

äèøíèÿ ðàñòåæ â áðîÿ íà õîñòîâåòå 

(êîìïþòðèòå, ñâúðçàíè â ãëîáàëíàòà 

ìðåæà ñ àêòèâíî IP) ñ îêîëî 5-7 ïðî-

öåíòíè ïóíêòà. Òîçè ðàñòåæ îáà÷å íå 

ìîæå äà êîìïåíñèðà èçîñòàâàíåòî â 

ïúòè îò ñòðàíèòå â Öåíòðàëíà è 

Èçòî÷íà Åâðîïà. Óíãàðèÿ íàïðèìåð, 

êîÿòî å ñúïîñòàâèìà ñ Áúëãàðèÿ ïî 

íàñåëåíèå è òåðèòîðèÿ, èìà îêîëî 8 

ïúòè ïîâå÷å õîñòîâå â ñðàâíåíèå ñ 

Áúëãàðèÿ ïðåç 2003 è 2004 ã. 

Ïîðàäè ñëîæíèòå ïðîöåäóðè ïî ðåãè-

ñòðàöèÿòà íà äîìåéíè â áúëãàðñêèÿ 

TLD è âèñîêèòå öåíè íà ìîíîïîëèñòà 

Ðåãèñòúð.ÁÃ10 áðîÿò íà .bg äîìåéí 

èìåíàòà ðàñòå áàâíî (ñ ïî íÿêîëêî 

äîìåéíà íà äåí). Ìíîãî êîìïàíèè 

íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð ïðåäïî÷èòàò 

äà èçáåãíàò óñëîæíåíèÿòà è äà çàïà-

çÿò ime-bg.com âìåñòî ime.bg. Îò

íà÷àëîòî íà 2004 ã. ìîãàò äà ñå ðåãè-

ñòðèðàò è äîìåéíè íà êèðèëèöà. Te

ñå ðåãèñòðèðàò â îáëàñòèòå .com è 

.net, êàòî ðåàëíèÿò äîìåéí ñå ðåãè-

ñòðèðà íà ëàòèíèöà ñ èçïèñàíî “xn—” 

ïðåä íåãî (ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ: www.

äîìåéí.com, www.áúëãàðñêî-èìå.com

è äð.).

 2. Èíòåðíåò  2. Èíòåðíåò  2. Èíòåðíåò 
  èíôðàñòðóêòóðà   èíôðàñòðóêòóðà 

ÔÈÃÓÐÀ 8: ÐÅÃÈÑÒÐÈÐÀÍÈ ÈÌÅÍÀ Â .BG ÄÎÌÅÉÍ

Èçòî÷íèê: Register.bg.
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ÔÈÃÓÐÀ 9: ÎÁÙ ÁÐÎÉ ÕÎÑÒÎÂÅ Â BG È HU DNS ÄÎÌÅÉÍÈ 

Èçòî÷íèê: RIPE, àâãóñò ñúîòâåòíàòà ãîäèíà. 
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Îòíîñèòåëíî òî÷íè äàííè çà áðîÿ 

íà ðåãèñòðèðàíèòå îò áúëãàðñêè 

ñóáåêòè (þðèäè÷åñêè ëèöà) èìåíà 

íà äîìåéíè èçâúí îáëàñòòà .bg è 

ïî-òî÷íî â îáùîïðèëîæèìèòå (íå-

ñïåöèôè÷íè çà êîíêðåòíà ñòðàíà) 

àäðåñíè îáëàñòè (íàé-÷åñòî èçïîëç-

âàíèòå îò êîèòî ñà .com, .net, .org, 

.biz, .info) ñå ñúäúðæàò â ìåæäóíà-

ðîäíàòà êëàñàöèÿ íà WebHosting.Info

(http://www.webhosting.info). Êúì 

ìàé 2005 ã. ñúñ ñâîèòå ðåãèñòðèðàíè 

îáùî 41 840 äîìåéíà â ïîñî÷åíèòå 

5 îáëàñòè Áúëãàðèÿ çàåìà 39-òî 

ìÿñòî â ñâåòà, êîåòî ïðèáëèçèòåëíî 

èçðàâíÿâà íàøàòà ñòðàíà ñ Ïîðòóãà-

ëèÿ è Òàéâàí. Ïî òîçè ïîêàçàòåë 

èç ïðåâàðâàìå ñòðàíè êàòî Óêðàéíà, 

Ðóìúíèÿ, Óíãàðèÿ, Ãúðöèÿ, Ñëîâåíèÿ, 

Õúðâàòèÿ, Êèïúð, Ñúðáèÿ è ×åðíà 

ãîðà è ñúùåâðåìåííî èçîñòàâàìå çàä 

ñòðàíè êàòî Òóðöèÿ (265 043), Ïîëøà 

(84 778), ×åõèÿ (66 465 äîìåéíà)11.

2.1. ÌÐÅÆÎÂÀ ÑÂÚÐÇÀÍÎÑÒ

Çà äâå ãîäèíè äåëúò íà ñâúðçàíèòå 

êúì èíòåðíåò ÷ðåç dial-up íàìàëÿ 

îò 2/3 ïðåç 2003 ã. íà 1/3 îò âñè÷êè 

èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè ïðåç 2005 ã. 

Ôàêòîðè çà òîâà íàìàëåíèå ñà íèñ-

êèÿò êàïàöèòåò íà äîñòúï (ìàêñè-

ìàëíî 64 kbps) è âèñîêàòà öåíà çà 

ñúïúòñòâàùàòà ãè òåëåêîìóíèêàöè-

îííà óñëóãà. Î÷àêâàíèÿòà ñà, ÷å ïðåç 

2006 ã. ïîòðåáëåíèåòî íà òàçè óñëó-

ãà ùå ïàäíå ïîä ñàíèòàðíèÿ ìèíèìóì 

íà íåîáõîäèìî ïîòðåáëåíèå, çà äà 

áúäå ïðîäúëæåíî ïðåäîñòàâÿíåòî é 

îò îïåðàòîðè, ðàçëè÷íè îò ÁÒÊ.

Àëòåðíàòèâíèòå íà ÁÒÊ òåëåêîìó-

íèêàöèîííè îïåðàòîðè íàïðàâèõà 

îïèò äà ïðèâëåêàò ìàëêîòî îñòà-

íàëè ïîòðåáèòåëè íà òàçè óñëóãà, 

ïðåäëàãàéêè “áåçïëàòåí” äîñòúï äî 

èíòåðíåò. Òîçè õîä å ÷èñòî ðåêëà-

ìåí è ðàç÷èòà íà ñêëîííîñòòà íà 

ïîòðåáèòåëÿ äà íå ïðàâè ïî-äåòàéë-

íè èç÷èñëåíèÿ, êàòî îáùèÿò ðàçõîä 

çà áåçïëàòíèÿ èíòåðíåò å ìíîãî 

áëèçúê äî öåíàòà íà äîñòúï ïðåç ISP 

ñ ïîñòîâå íà ÁÒÊ.

ISDN óñëóãèòå ñ öåë îñèãóðÿâàíå íà 

èíòåðíåò ñúùî îòìèðàò, òúé êàòî 

ñà ñúïúòñòâàíè îò âèñîêè ìåñå÷íè 

òàêñè íà ÁÒÊ (30 ëâ. íà ìåñåö áåç ÄÄÑ) 

è îòñòúïâàò ïî ñêîðîñò íà øèðîêî-

ëåíòîâèòå óñëóãè. 

ÔÈÃÓÐÀ 10: ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ ÁÚËÃÀÐÑÊÈÒÅ ÄÎÌÅÉÍÈ ÈÇÂÚÍ .BG ÏÎ 
 ÎÁËÀÑÒÈ 

Èçòî÷íèê: WebHosting.Info, êúì 30 ìàé 2005 ã.
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ÒÀÁËÈÖÀ 4: ÏÅÒÍÀÄÅÑÅÒÒÅ  ÁÚËÃÀÐÑÊÈ ÕÎÑÒÈÍÃ-ÔÈÐÌÈ Ñ ÍÀÉ-ÂÈÑÎÊ 
 ÏÀÇÀÐÅÍ ÄßË

Õîñòèíã-ôèðìà Ïàçàðåí äÿë
Ðåãèñòðèðàíè 

äîìåéíè

1 DOMBG.COM 14.5315 % 6080

2 HOST.BG 7.6052 % 3182

3 SITEGROUND.NET 7.5143 % 3144

4 FOURTHCOLOR.COM 4.9976 % 2091

5 BULHOSTING.COM 3.1429 % 1315

6 ORBITEL.BG 3.1334 % 1311

7 CLEV7.COM 3.0091 % 1259

8 GOTOBG.NET 2.782 % 1164

9 SPNET.NET 1.9025 % 796

10 HOST-HQ.COM 1.8332 % 767

11 PHOTONHOST.COM 1.262 % 528

12 ICDSOFT.COM 1.2285 % 514

13 DATACOM.BG 1.1998 % 502

14 HOSTER912.COM 1.0349 % 433

15 NETISSAT.BG 1.0014 % 419

Èçòî÷íèê: WebHosting.Info, êúì 30 ìàé 2005 ã.

ÒÀÁËÈÖÀ 5: ÐÅÃÈÑÒÐÈÐÀÍÈ ÈÌÅÍÀ ÍÀ ÄÎÌÅÉÍÈ  Â ÎÁÙÎÏÐÈËÎÆÈÌÈÒÅ 
 ÎÁËÀÑÒÈ (.COM, .NET, .ORG, .BIZ, .INFO)

 2004 (ì. ìàé) 2005 (ì. ìàé)

áðîé
ïîðåäíî 
ìÿñòî 

â ñâåòà
áðîé 

ïîðåäíî 
ìÿñòî 

â ñâåòà

ïîðåäíî ìÿñòî 
â ñâåòà ïî áðîé 
äîìåéíè íà ãëàâà 
îò íàñåëåíèåòî

Áðîé 
ðåãèñòðèðàíè 
äîìåéíè èçâúí 
.bg îò áúëãàðñêè 
ñóáåêòè

22 914 43 41 840 39 57

Èçòî÷íèê: WebHosting.Info, êúì 30 ìàé 2005 ã.

11 Äàííèòå íà WebHosting.Info ñå îñíîâàâàò íà ðåäîâíî íàáëþäåíèå âúðõó íàä 35 ìëí. èìåíà íà äîìåéíè, 1.3 ìëí. 
DNS-ñúðâúðà, íàä 35 000 ïðåäïðèÿòèÿ çà óåá-õîñòèíã óñëóãè è îêîëî 2 ìëðä. IP-àäðåñà ïî ìåòîäîëîãèÿ, îïèñàíà òóê: 
http://www.webhosting.info/about/technology/
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Òàêà êúì íà÷àëîòî íà 2005 ã. ïîâå÷å-

òî áèâøè dialup àáîíàòè ñà ñå ïðå-

îðèåíòèðàëè êúì íîâèòå øèðîêî-

ëåíòîâè óñëóãè, êàòî ïî åêñïåðòíè 

îöåíêè ðàçïðåäåëåíèåòî íà ïàçàðà 

íà äðåáíî (êàòî ñå âçåìå ïîä âíèìà-

íèå ñúîòâåòíîòî ïîòðåáëåíèå ïî 

ïðåîáëàäàâàù âèä èçïîëçâàí äîñòúï) 

å ïðèáëèçèòåëíî ñëåäíîòî: 

• Dialup è ISDN – 10 %;

• ADSL – 10 %;

• Êàáåëåí èíòåðíåò – 30 %;

• UTP-at-Home (LAN) – 50 %.

Ïðåç 2004 ã. ïîä íàòèñêà íà àäìè-

íèñòðàòèâíèòå îðãàíè ïîâå÷åòî 

äîñòàâ÷èöè íà óñëóãè îò âèäà UTP-

at-Home áÿõà ïðèíóäåíè äà èçëÿçàò 

“íà ñâåòëî” ïîíå ôîðìàëíî, êàòî 

çàêóïÿò ëèöåíçèÿ çà äåéíîñòòà ñè. 

Íà ïðàêòèêà îáà÷å òå ïðîäúëæàâàò 

äà áúäàò ñèâè, çàùîòî:

• Óñëóãèòå ñå ïðîäàâàò ìàñîâî áåç 

ÄÄÑ è áåç ïëàòåæåí äîêóìåíò. 

Òîâà ïîçâîëÿâà äà ñå ïîääúðæàò 

ïî-íèñêè öåíè, êàòî îò÷àñòè ñå 

ñòèìóëèðà è îò òðóäíîñòèòå â 

êîíòðîëà íà ïàçàðà íà óñëóãèòå 

êàòî öÿëî. 

• Òðàñåòàòà ïðîäúëæàâàò äà ñå ïðî-

êàðâàò ïî âúçäóøåí ïúò âú ïðåêè 

èçðè÷íàòà çàáðàíà íà ëèöåíçèèòå 

è èçèñêâàíåòî îò 1 ÿíóàðè 2007 ã. 

öÿëàòà èíôðàñòðóêòóðà äà áúäå 

ïîäçåìíà. Ïîðàäè âèñîêèòå ìåñå÷-

íè íàåìè íà ïîäçåìíè òðàñåòà 

ïîâå÷åòî òàêèâà îïåðàòîðè áèõà 

ôàëèðàëè, àêî òðÿáâà äà èçïúëíÿò 

èçèñêâàíåòî, äîïðèíàñÿéêè çà êîí-

öåíòðàöèÿòà íà ïàçàðà çà äîñòúï 

äî êðàéíè êëèåíòè (Åäíà ñðåäíî-

ãîëÿìà “êâàðòàëíà ìðåæà” ðàçïî-

ëàãà ñ 200-300 àáîíàòè è ãåíåðèðà 

ìåñå÷åí îáîðîò îò îêîëî 6000-

8000 ëâ. Îêîëî 2000 îò òÿõ ñà 

ñðåäñòâà çà òðóä, à îñòàíàëèòå 

îòèâàò çà ïîêóïêà íà èíòåðíåò è 

îáîðóäâàíå. Àêî ïðèåìåì ïî 50 ì 

ïîäçåìíà èíôðàñòðóêòóðà íà àáî-

íàò, òîâà îçíà÷àâà 3000-4000 ëâ. 

ìåñå÷åí ðàçõîä, êîéòî ïðåäïðèÿ-

òèÿòà êúì ìîìåíòà íÿìàò.).

Ïî-ãîëåìèòå “êâàðòàëíè ìðåæè” ñ 

500-1000 è ïîâå÷å àáîíàòè ñå ïðè-

íóæäàâàò äà ïîëàãàò ïîäçåìíè òðà-

ñåòà, êàòî â òîçè ñëó÷àé ïðåäïî-

÷èòàíèÿò íà÷èí å çàïëàùàíå “íà 

ðúêà” íà ñëóæèòåëè îò ðàéîíà ñðåùó 

àíãàæèìåíò êàáåëèòå äà íå áúäàò 

ïðåìàõâàíè. Äîðè â òîçè ñëó÷àé ðàç-

õîäèòå ñà çíà÷èòåëíî ïî-ìàëêè â 

ñðàâíåíèå ñ íàåìèòå êúì ÁÒÊ. 

2.2. ADSL ÓÑËÓÃÈ

Îò ñðåäàòà íà 2004 ã. ÁÒÊ çàïî÷íà äà 

ïðåäëàãà â îáëàñòíèòå ãðàäîâå ADSL

äîñòúï äî èíòåðíåò ñ ãîëÿìî çàêúñ-

íåíèå â ñðàâíåíèå ñ âñè÷êè åâðîïåé-

ñêè äúðæàâè. Íîâàòà óñëóãà óñïÿ äà 

ñïå÷åëè ïîïóëÿðíîñò áëàãîäàðåíèå 

íà ñòàáèëíîñòòà è êàïàöèòåòà íà 

âðúçêàòà. Ïîðàäè òîâà òÿ áå ïðåä-

ïî÷åòåíà îò ìàëêè áèçíåñ àáîíàòè, 

êàêòî è îò äîìàøíè ïîòðåáèòåëè, 

çà êîèòî ëèïñâà ïîêðèòèå íà îñòàíà-

ëèòå âèäîâå øèðîêîëåíòîâ äîñòúï.

ÁÒÊ èìà îêîëî 10 000 ADSL êëèåíòè 

(þíè 2004 ã.).

ÁÒÊ îòäàâà ïîä íàåì ôèçè÷åñêèòå 

òðàñåòà çà äîñòúï äî êðàéíè àáîíà-

òè íà öåíà, êîÿòî íåèçáåæíî ïðàâè 

óñëóãàòà íà àëòåðíàòèâíèÿ îïåðà-

òîð ïî-ñêúïà â ñðàâíåíèå ñ óñëóãàòà 

íà ÁÒÊ (ïðåäëîæåí ìåñå÷åí íàåì îò 

28 ëâ. áåç ÄÄÑ ïðè ïðîäàæíà öåíà íà 

ADSL óñëóãàòà îò ÁÒÊ îò 30 ëâ.).

ÊÇÊ íàëîæè ãëîáà íà ÁÒÊ â ðàçìåð 

íà 100 000 ëâ. çà íåëîÿëíà êîíêó-

ðåíöèÿ, èçðàçÿâàùà ñå â íåäîïóñêàíå 

íà àëòåðíàòèâíèòå îïåðàòîðè äî 

ìðåæàòà, ïî êîÿòî ïðåäëàãà ADSL

íà êëèåíòèòå ñè. Â ñðîê äî ñåïòåì-

âðè 2005 ã. ÁÒÊ òðÿáâà äà ñêëþ÷è 

äîãîâîðè ñ êëèåíòèòå, æåëàåùè äà 

ïîëçâàò íåéíàòà ìðåæà çà øèðîêî-

ëåíòîâ èíòåðíåò. Îñòàâà îòê-

ðèò âúïðîñúò çà öåíàòà, ïî êîÿòî 

ÁÒÊ ùå ïðåäîñòàâÿ òîçè äîñòúï.

Öåíèòå íà óñëóãàòà ïðè âúâåæäàíåòî 

é áÿõà ñúïîñòàâèìè ñ öåíèòå íà îñòà-

íàëèòå øèðîêîëåíòîâè îïåðàòîðè 

(êàáåëíè ìîäåìè, UTP-at-home). Â 

îòãîâîð íà òîâà îñòàíàëèòå îïåðà-

òîðè ïðåäëîæèõà ÷óâñòâèòåëíî óâå-

ëè÷åíèå íà ïàêåòèòå çà äîñòúï ïðè 

çàïàçâàíå íà öåíèòå. Òàêà óñëóãàòà íà 

êàáåëíèòå îïåðàòîðè îòíîâî îñòà-

íà ñúñ çíà÷èòåëíî ïî-äîáðî ñúîòíî-

øåíèå ìåæäó öåíà è êà÷åñòâî.

2.3. ÒÐÎÉÍÀ ÓÑËÓÃÀ (3PLAY)

Â îïèòèòå ñè äà ïðèâëåêàò íà ñâîÿ 

ñòðàíà íîâè àáîíàòè îñíîâíèòå 

èãðà÷è íà òåëåêîì ïàçàðà ñå îðè-

åíòèðàò êúì ïðåäîñòàâÿíåòî íà 

“òðîéíà” óñëóãà – åäíîâðåìåííà 

íåçàâèñèìà äîñòàâêà íà èíòåðíåò, 

òåëåâèçèÿ è ãëàñ, áàçèðàíà íà ïàêå-

òåí ïðåíîñ è IT ïðîòîêîë. 

Ïúðâè ÅÑÒ ÍÅÒ (íîâàòà òúðãîâñêà 

ìàðêà íà êàáåëíèÿ òåëåâèçèîíåí îïå-

ðàòîð “Åâðîòóð Ñàò”) îôèöèàëíî 

çàÿâèõà òîâà ñâîå íàìåðåíèå. Ïî 

ñúùåñòâî ïîäîáíà óñëóãà, áåç äà ñå 

ðåêëàìèðà îôèöèàëíî, ñå ïðåäëàãà 

îò äðóãèÿ ãîëÿì êàáåëåí îïåðàòîð â 

Ñîôèÿ – “Åâðîêîì”.

Òîâà å âúçìîæíî è îñúùåñòâèìî â 

ëàáîðàòîðíè óñëîâèÿ, íî îïèòèòå çà 

ðåàëíàòà åêñïëîàòàöèÿ íà ïîäîáíà 

óñëóãà ïîêàçâàò, ÷å çà äà ñå äîñòèãíå

ÔÈÃÓÐÀ 11: ÐÅÃÈÑÒÐÈÐÀÍÈ ÎÏÅÐÀÒÎÐÈ Â ÏÎ-ÃÎËÅÌÈÒÅ ÃÐÀÄÎÂÅ ÍÀ 
                  ÑÒÐÀÍÀÒÀ

Èçòî÷íèê: ÊÐÑ.
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íóæíîòî êà÷åñòâî, ñà íåîáõîäèìè 

çíà÷èòåëíè èíâåñòèöèîííè ðàçõîäè,

ïðàâåùè êðàéíàòà öåíà íà óñëóãà-

òà íåïîñèëíà çà ìàñîâèÿ àáîíàò â 

Áúëãàðèÿ. Â ïîòâúðæäåíèå íà òîçè 

ôàêò íàé-ãîëåìèÿò òàêúâ åâðîïåé-

ñêè îïåðàòîð – FastWeb â Èòàëèÿ, 

ïðåäëàãà ìåñå÷íà öåíà îò îêîëî 100 

åâðî çà ñâîèòå óñëóãè. Çà ñðàâíå-

íèå ïðè ðàçäåëåíè óñëóãè ñðåäíèÿò 

àáîíàò çàïëàùà îêîëî 15-20 ëâ. íà 

ìåñåö çà äîìàøåí òåëåôîí, 15 ëâ. 

çà êàáåëíà òåëåâèçèÿ è 20-30 ëâ. çà 

èíòåðíåò, èëè îáùî 50-70 ëâ.

È ïðè êàáåëíèòå îïåðàòîðè, è ïðè 

äîñòàâ÷èöèòå íà óñëóãè îò òèïà 

UTP-at-home ïðåíîñíàòà ñðåäà å 

èç ãðàäåíà ñ öåë ïðåäîñòàâÿíå íà 

èíòåðíåò äîñòúï è íå ïîääúðæà ïîä 

íèêàêâà ôîðìà ñåãìåíòàöèÿ íà óñëó-

ãèòå (Quality of Service). Òîâà âîäè äî 

÷óâñòâèòåëíî âëîøàâàíå íà îñòàíà-

ëèòå ïàêåòíè óñëóãè ïðè íàòîâàðâà-

íå íà èíòåðíåò äîñòúïà. 

Êàáåëíèòå îïåðàòîðè ðàçïîëàãàò ñ 

ïðåäèìñòâîòî äà ïðåäëàãàò òåëå-

âèçèÿòà ïî êëàñè÷åñêà êàáåëíà òåõ-

íîëîãèÿ (íåïðåêúñíàò ïðåíîñ), íî 

îãðàíè÷åíàòà ïðîïóñêàòåëíà ñïîñîá-

íîñò íà ìðåæàòà è îñîáåíîñòèòå 

íà ðàáîòàòà íà êàáåëíèòå ìîäåìè 

ñèëíî çàòðóäíÿâàò ïðåíîñà íà ãëàñ ñ 

êà÷åñòâî, êîåòî äà ãî íàïðàâè êîíêó-

ðåíòíî íà êëàñè÷åñêàòà òåëåôîíèÿ. 

Îïåðàòîðèòå íà UTP-at-home ìðåæè 

ïî ïðàâèëî ðàçïîëàãàò ñ äîñòàòú÷-

íà ïðîïóñêàòåëíà ñïîñîáíîñò ïðè 

âñåêè êðàåí ïîòðåáèòåë, íî èçãðàäå-

íèòå èì ñ íåçíà÷èòåëíè èíâåñòèöèè 

ìðåæè íå ïîääúðæàò ìîíèòîðèíã 

íà êà÷åñòâîòî è êà÷åñòâåíà óñëóãà, 

êîåòî ïîñòàâÿ ïîä âúïðîñ ïðåíîñà 

íà ãëàñ è ïðàâè ïî÷òè íåâúçìîæíî 

ïàêåòíîòî èçëú÷âàíå íà òåëåâèçèî-

íåí ñèãíàë. 

Òàêà åäíà òåõíîëîãè÷íà è ïàçàðíà 

îöåíêà íà ïîäîáåí ïðîåêò ïîêàçâàò, 

÷å â áëèçêî áúäåùå åäèíñòâåíèÿò 

îïåðàòîð, êîéòî áè áèë â ñúñòîÿíèå

äà ïðåäëîæè “òðîéíà” óñëóãà, å ÁÒÊ. 

Íî ïîðàäè:

• çàäúëæåíèÿòà íà êîìïàíèÿòà, 

êîèòî òðÿáâà äà èçïëàùà ïî 

èç ãðàæäàíåòî íà íàöèîíàëíàòà 

ñè öèôðîâà ìðåæà;

• èíâåñòèöèèòå â ADSL óñëóãè;

• çíà÷èòåëíèòå ðàçõîäè çà èçëú÷-

âàíå íà òåëåâèçèîíåí ñèãíàë ïî 

ïàêåòíà òåõíîëîãèÿ (âêë. è íåîá-

õîäèìîñòòà îò ñïåöèàëèçèðàíè 

àäàïòåðè çà òåëåâèçèîííèòå 

ïðèåìíèöè), 

åäâà ëè ìîæå äà ñå î÷àêâà â áëèçêèòå 

íÿêîëêî ãîäèíè ÁÒÊ äà ïðîÿâè èíòå-

ðåñ êúì òîçè ïàçàð. 

2.4. ÁÅÇÆÈ×ÅÍ ÄÎÑÒÚÏ

Ïî îòíîøåíèå íà áåçæè÷íèÿ äîñòúï 

äî ìðåæîâè óñëóãè Áúëãàðèÿ íå ïðàâè 

èçêëþ÷åíèå îò ñâåòîâíèòå òåíäåí-

öèè – ãîëåìè î÷àêâàíèÿ è íèêàêâî 

ïðàêòè÷åñêî ïðèëîæåíèå. Îñíîâíèòå 

ïðè÷èíà çà òîâà ñà:

• Íèñêî êà÷åñòâî íà óñëóãàòà â 

ñðàâíåíèå ñ êëàñè÷åñêèÿ äîñòúï 

ïðåç êàáåëíè ñèñòåìè.

• Ìàëúê áðîé ïîòðåáèòåëè, êîèòî 

èìàò íóæíèòå ïðåíîñèìè êîì-

ïþòðè.

• Ìàëúê áðîé ïîòðåáèòåëè, êîèòî 

äåéñòâèòåëíî áèõà ïîëçâàëè óñëó-

ãàòà.

• Òðóäåí êîíòðîë íà äîñòúïà.

• Ìíîãî íèñêî ðàâíèùå íà áåçîïàñ-

íîñò íà äîñòúïà.

Òî÷êèòå çà áåçæè÷åí äîñòúï (hot-

spots) äî èíòåðíåò îñòàâàò ëîêàëè-

çèðàíè, êàêòî è ïðåäè, â õîòåëè, áèç-

íåñ öåíòðîâå è îãðàíè÷åí áðîé ïóá-

ëè÷íè ìåñòà, êàòî èìàò ïðåäèìíî 

ñòàòóñåí è ïðîìîöèîíàëåí õàðàêòåð 

(÷àñò îò âåðèãàòà “ÌàêÄîíàëäñ” è 

ìàëêà ÷àñò îò áåíçèíîñòàíöèèòå 

íà OMV).

Áúðçîòî ðàçâèòèå íà øèðîêîëåíòîâ 

èí òåðíåò å ðåçóëòàò ïðåäè âñè÷êî 

íà òúðñåíåòî íà àäåêâàòíî ñúäúðæà-

íèå, êàòî îðèåíòàöèÿòà íà áúëãàð-

ñêèÿ ïîòðåáèòåë ìàëêî ñå îòëè-

÷àâà îò îðèåíòàöèÿòà íà èíòåð-

íåò ïîòðå áèòåëèòå ïî ñâåòà. 

Îñíîâíîòî ïîòðåáÿâàíî ñúäúðæàíèå 

â Áúëãàðèÿ å:

• åðîòèêà è ïîðíîãðàôèÿ – âèäåî è 

ñíèìêè;

• ôèëìè;

• ìóçèêà;

• èãðè.

Îñíîâåí åëåìåíò îò ñòðàòåãèÿòà 

íà âñåêè äîñòàâ÷èê íà øèðîêîëåí-

òîâè óñëóãè âå÷å íå å äîñòúïúò äî 

èíòåðíåò, à äîñòúïúò äî áúëãàð-

ñêèòå ñúðâúðè çà íåëåãàëíî ñúäúðæà-

íèå è âïîñëåäñòâèå – èçãðàæäàíåòî 

íà ñîáñòâåí ñúðâúð ñ öåë èêîíîìèÿ 

íà òðàôèê. Â ðåçóëòàò íà òîâà ñå 

ïîÿâè ôåíîìåíúò “ïðîäàæáà íà äîñ-

òúï äî ñúðâúðè ñ ïèðàòñêî ñúäúð-

æàíèå”. Öèêúëúò íà æèâîò íà åäèí 

òàêúâ ñúðâúð ïðåìèíàâà ïðåç íÿêîë-

êî åòàïà: 

• Ñúçäàâàíå – âëàãàò ñå ñðåäñòâà â 

çàêóïóâàíå íà òåõíèêà è â îñèãó-

ðÿâàíå íà ñâúðçàíîñò. 

• Ïîïúëâàíå – íàìèðà ñå íàäåæäåí 

èçòî÷íèê íà íåëåãàëíè ìàòåðèà-

ëè, êîéòî ñå àíãàæèðà ñ ðåäîâíà-

òà èì äîñòàâêà. Ïî ïðàâèëî òîâà 

ñà õîðà, èìàùè áúðç äîñòúï äî 

ìåæäóíàðîäíè ñúðâúðè è âçåìàùè 

àêòèâíî ó÷àñòèå â ðàçïðîñòðà-

íåíèåòî íà ïèðàòñêè ìàòåðèàëè 

(ò.íàð. warez ãðóïè). Ìåñå÷íèÿò 

äîõîä íà åäèí òàêúâ äîñòàâ÷èê 

ìîæå äà äîñòèãíå 1000 åâðî è 

ïîâå÷å. Ïóáëèêóâàíîòî ñúäúðæà-

íèå ñå îôîðìÿ êàòî “áåçïëàòåí 

õîñòèíã”, äåëî íà íåèçâåñòåí 

ïîòðåáèòåë. 

• Ðåêëàìà – îñèãóðÿâà ñå áåçïëàòåí 

äîñòúï íà âñè÷êè áúëãàðñêè àäðå-

ñè äî íîâèÿ ñúðâúð. Áåç äà ñå 

ïðèáÿãâà äî “îôèöèàëíà” ðåêëàìà 

(áàíåðè, êàðåòà è äð.), ñúùåñò-

âóâàíåòî èì ñå ðåêëàìèðà êîñ-

âåíî – íàïðèìåð ÷ðåç ñúîáùåíèÿ 

 3. Ñúäúðæàíèå  3. Ñúäúðæàíèå  3. Ñúäúðæàíèå 
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îò ïîäñòàâåíè ëèöà âúâ ôîðóìè, 

äèñêóñèîííè ãðóïè è ò.í.

• Ñúáèðàíå íà ïå÷àëáàòà – ñëåä 

êàòî ñúðâúðúò å äîáèë íóæíàòà 

ïîïóëÿðíîñò, äîñòúïúò äî íåãî 

ñå ïðåêðàòÿâà çà âñè÷êè, êîèòî 

íå ñè ïëàùàò. Âñåêè îïëàêâàù 

ñå ïîòðåáèòåë áèâà ïðåïðàòåí 

êúì ñâîÿ èíòåðíåò äîñòàâ÷èê, 

êîéòî ïîä íàòèñêà íà êëèåíòèòå 

ñè ñå ïðèíóæäàâà äà çàïî÷íå äà 

çàïëàùà äîñòúïà äî íåëåãàëíèÿ 

ñúðâúð íà öåíà îêîëî 10 ïúòè 

ïîâå÷å îò íîðìàëíàòà öåíà çà 

ôèçè÷åñêè òðàôèê. 

Ïî ïîäîáåí íà÷èí ñå ðàçâè “æèâî-

òúò” íà íàé-ïîïóëÿðíèòå ñúðâúðè 

îò òîçè ðîä êàòî:

• ArenaBG.com

• Data.BG

• Evro.net

• Bubu.to

Ñëåä òåõíèÿ óñïåõ ñå ïîÿâè ìàëêà 

“âòîðà âúëíà”, çà êîÿòî ñà õàðàê-

òåðíè îïèòèòå äà áúäå ñêúñåíî 

âðåìåòî äî ïîëó÷àâàíå íà ïå÷àëáà 

(îñíîâíà ïðè÷èíà çà êîåòî å ëèïñàòà 

íà ñòðàíè÷íî ïúðâîíà÷àëíî ôèíàí-

ñèðàíå – îò èíòåðíåò äåéíîñòè, 

êàêòî áåøå ñ Data.BG è Evro.net èëè 

îò äðóã áèçíåñ – ArenaBG.com). Êàòî 

òèïè÷åí ïðèìåð ìîæå äà ñå ïîñî÷è 

Find-BG.com.

Çà öÿëîòî âðåìå íà ñúùåñòâóâàíå íà 

ñúðâúðèòå çà íåëåãàëíî ñúäúðæàíèå 

äúðæàâíèòå îðãàíè íå ïðåäïðèåõà 

íèùî çà òÿõíîòî îãðàíè÷àâàíå. Åäâà 

ïðåç ì. ìàðò 2005 ã. ïîä âëèÿíèå íà 

äâà ôàêòîðà ÍÑÁÎÏ ïðåäïðèå îïèò 

äà íàìàëè ìàùàáà è äà ïðåñòðóê-

òóðèðà ñúùåñòâóâàùîòî èíòåðíåò 

ïèðàòñòâî. Òîâà ñà: 

• íàòèñêúò íà ÅÑ çà îãðàíè÷àâàíå 

íà ïèðàòñòâîòî;

• íàòèñêúò îò ñòðàíà íà “ñòàðè-

òå” ïèðàòñêè ñúðâúðè, öåëÿùè 

äà åëèìèíèðàò êîíêóðåíöèÿòà íà 

“íîâèòå”. 

Ïðÿêî ñâèäåòåëñòâî çà âòîðèÿ ôàê-

òîð å ïîäãîòâÿíîòî ïîëîâèí ãîäèíà

ïðåìèíàâàíå êúì peer-peer-peer to-peer ìåòîäè 

çà ðàçïðîñòðàíåíèå îò ArenaBG.com. 

Îñòàíàëèòå èãðà÷è áÿõà ïðèíóäåíè 

“íà áåãîì” äà ñå ïðèñïîñîáÿò êúì 

íîâèòå èì íàëîæåíè óñëîâèÿ, êîèòî 

äå ôàêòî íå ïðîìåíÿò ïîëîæåíèå-

òî – îñíîâíè äîñòàâ÷èöè íà ïèðàò-

ñêî ñúäúðæàíèå ñè îñòàâàò ãîëåìè-

òå ñúðâúðè, ïðîñòî òî âå÷å íå å 

äîñòúïíî çà ñâàëÿíå ñ åäíî ïðîñ-

òî äâèæåíèå íà ìèøêàòà, à èçèñêâà 

èçïîëçâàíå íà peer-peer-peer to-peer ñîôòóåð. 

Òîçè ïðîöåñ ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà è 

êàòî ïúðâàòà êðà÷êà êúì òðàíñôå-

ðèðàíå íà ïëàùàíåòî îò èíòåðíåò 

äîñòàâ÷èöèòå è ñîáñòâåíèöèòå íà 

ëîêàëíè ìðåæè êúì êðàéíèòå êëèåí-

òè è êúì ÷àñòè÷íà ëåãàëèçàöèÿ.

Òàêà çà ïîðåäåí ïúò ïðåç ïîñëåä-

íèòå íÿêîëêî ãîäèíè ÍÑÁÎÏ áåøå 

èçïîëçâàíà êàòî ñðåäñòâî çà èçïúë-

íåíèå íà ôèðìåíè ïîðú÷êè ñ ÿðêà 

äåìîí ñòðàöèÿ íà äâîåí ñòàíäàðò ïî 

îòíîøåíèå íà ðàçëè÷íè èãðà÷è îò 

åäèí è ñúùè ïàçàð:

• Èççåìâàíåòî íà êîìïþòðèòå îò 

âñè÷êè êëóáîâå “Ìàòðèöàòà” ïðåç 

2003 ã. (äîêàòî òåõíè ãîëåìè êîí-

êóðåíòè – íàïðèìåð “Âèðòóàëåí 

ñâÿò”, èçîáùî íå áÿõà ïðîâåðå-

íè).

• Çàêðèâàíåòî íà ñòóäèÿ çà èçëú÷-

âàíå íà åðîòèêà â èíòåðíåò âúâ 

Âàðíà è Ïëîâäèâ ïðåç ïðîëåò-

òà íà 2005 ã., ïîçîâàâàéêè ñå íà 

òåêñò îò ÍÊ çà ðàçïðîñòðàíå-

íèå íà ïîðíîãðàôñêè ìàòåðèà-

ëè (äîêàòî äðóãè ñòóäèÿ ïðîäúë-

æàâàò ðàáîòà íåîáåçïîêîÿâàíè, 

êàêòî è âñè÷êè ïå÷àòíè èçäàíèÿ 

è ðåêëàìè íà åðîòè÷íè òåëåôîíè 

â ïðåñàòà è ïî ìíîæåñòâî êàáåë-

íè òåëåâèçèè).

Àëòåðíàòèâà íà ãîëåìèòå ñúðâúðè 

çà ïèðàòñêî ñúäúðæàíèå îñòàâàò 

ìàëêèòå êâàðòàëíè ñúðâúðè, ñ êàê-

âèòî ðàçïîëàãà âñåêè äîñòàâ÷èê íà 

óñëóãè UTP-at-home. Îñíîâåí áåëåã íà 

òåçè ñúðâúðè å òÿõíàòà âèäèìîñò 

åäèíñòâåíî è ñàìî îò ëîêàëíàòà 

ìðåæà, êîåòî ãè ïðàâè ïî-òðóäíî 

óÿçâèìè è äîêàçóåìè, âêë. è ÷èñòî 

ôèçè÷åñêè. Òåçè ñúðâúðè ñúùåñò-

âóâàò èëè êàòî èçöÿëî àíîíèìíè 

ñòðóêòóðè, èëè êàòî ñ òåõíè÷åñêè 

ñðåäñòâà ïîïóëÿðíè èíòåðíåò ñàé-

òîâå îò ÷óæáèíà ñå ïðåíàñî÷âàò 

êúì ëîêàëíàòà ìðåæà. Âòîðèÿò ïîä-

õîä ñúçäàâà ôîðìàëíîòî îáÿñíåíèå, 

÷å òðàôèêúò âñúùíîñò èäâà îò ÷óæ-

áèíà (ïðèìåð: ftp.warez.ru â ìðåæàòà 

íà Åâðîêîì – Ïëîâäèâ, ftp.free.fr â 

ìðåæàòà íà pazardjik.net, warez.tv â 

ìðåæàòà íà Evro.net â Ñîôèÿ è äð.).

Öåíàòà íà òåëåêîìóíèêàöèîííèòå 

óñëóãè å ñðåä îñíîâíèòå ôàêòîðè, 

îïðåäåëÿùè äåëà íà õîðàòà â åäíà 

ñòðàíà, êîèòî èçïîëçâàò èíòåðíåò. 

Îò íåÿ çàâèñè è áðîÿò íà õîðàòà, 

êîèòî èìàò ëåñåí äîñòúï äî óñëóãè-

òå íà å-àäìèíèñòðàöèÿòà, å-çäðàâå-

îïàçâàíåòî è å-áèçíåñà. Ïî äàííè íà 

eEurope+ â íà÷àëîòî íà 2004 ã. 10 % 

îò áúëãàðèòå, êîèòî íå èçïîëçâàò 

èíòåðíåò, ñà ñå îòêàçàëè îò íåãî ïî 

ôèíàíñîâè ñúîáðàæåíèÿ.

Îñîáåíî âàæíè â òîçè êîíòåêñò ñà 

òðè êàòåãîðèè öåíè: íà êîìïþòðèòå 

(êàòî óñòðîéñòâî, êîåòî íàé-÷åñòî 

ñå èçïîëçâà çà äîñòúï äî ìðåæàòà), 

íà ôèêñèðàíàòà òåëåôîíèÿ (çàðàäè 

òîâà, ÷å öåíàòà íà èíòåðíåò äîñ-

òúïà ïðåç íåÿ ìîæå äà ñå èçïîëçâà 

êàòî åñòåñòâåí àëòåðíàòèâåí ðàç-

õîä çà ñðàâíåíèå è èçáîð íà äðóãè 

îïöèè). Â ñëó÷àÿ ìîáèëíèòå óñëóãè 

íå ñà îò òàêîâà çíà÷åíèå, òúé êàòî 

âñå îùå å ìàëúê äåëúò íà õîðàòà

(7 %), êîèòî èçïîëçâàò èíòåðíåò 

ïðåç ìîáèëåí òåëåôîí. Ñúïîñòàâèìà 

å öåíàòà íà ïîëçâàíå íà èíòåðíåò 

îò êèîñêèòå íà áåíçèíîñòàíöèèòå 

íà Ïåòðîë è Ïåòðîë/Ëóêîéë.

Ìàêàð ÷å ïåðñîíàëíèòå êîìïþòðè 

ïîåâòèíÿâàò, öåíàòà èì âñå îùå å 

ïî-âèñîêà îò åäíà ñðåäíà ìåñå÷íà 

çàïëàòà. Åòî çàùî õîðàòà ïðåäïî÷è-

òàò äà êóïóâàò ïî-åâòèíè, îñòàðå-

ëè ìîäåëè èëè êîìïþòðè íà ñòàðî. 

Öåíàòà íà èçïîëçâàíèÿ ñîôòóåð íå 

ïðåäñòàâëÿâà äîïúëíèòåëíà ôèíàí-

ñîâà òåæåñò çà äîìàøíèòå ïîò-

ðåáèòåëè – îãðîìíà ÷àñò îò òÿõ 

èçïîëçâà áåçïëàòíè ïèðàòñêè âåðñèè 

íà ïðîãðàìèòå.

Ùî ñå îòíàñÿ äî öåíèòå íà óñëóãèòå 

íà ÁÒÊ, ñïîðåä âëåçëèÿ â ñèëà ïðåç 

îêòîìâðè 2003 ã. Çàêîí çà äàëåêîñú-

îáùåíèÿòà êîìïàíèÿòà å îáÿâåíà 

çà îïåðàòîð ñúñ çíà÷èòåëíî âúçäåé-

ñòâèå âúðõó ïàçàðà è êàòî òàêúâ å 

îáâúðçàíà ñ ïðèíöèïà íà ðàçõîäîîðè-

 4.  4.  4. ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ 
ÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÈ 
ÍÀ ÐÀÇÓÌÍÀ 
ÖÅÍÀ
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åíòèðàíîñò. Çà äà ïîñòèãíå òîâà,

ÁÒÊ òðÿáâà äà ðåáàëàíñèðà öåíèòå 

ñè. Òÿ âå÷å å ïðàâèëà òîâà ïåò ïúòè 

ïðåç ïåðèîäà 1999 – 2003 ã., íî ïðîá-

ëåìúò å ðåøåí ñàìî ÷àñòè÷íî. Ïî 

äàííè íà Êîìèñèÿòà çà ðåãóëèðàíå íà 

ñúîáùåíèÿòà (ÊÐÑ) ïðè ïîñëåäíîòî 

ðåáàëàíñèðàíå îòíîøåíèåòî ìåæäó 

öåíèòå íà ñåëèùíè, ìåæäóñåëèùíè è 

ìåæäóíàðîäíè ðàçãîâîðè ñå ïðîìåíÿ

îò 1 : 15 : 37,5 íà 1 : 12,5 : 25. Ñðåäíàòà 

ñòîéíîñò íà òîâà ñúîòíîøåíèå â

ÅÑ çà 2003 ã. å 1 : 2,5 : 5,4. 

Äîêàòî ÁÒÊ ïîâèøàâà öåíèòå íà 

ñåëèùíèòå ðàçãîâîðè, àëòåðíàòèâ-

íèòå îïåðàòîðè ñå îïèòâàò äà 

ïðèâëåêàò êëèåíòè, êàòî èçïîëçâàò 

ìîäåë íà çàïëàùàíå, õàðàêòåðåí çà 

VoIP êîìïàíèèòå ïî ñâåòà. Ïðè íåãî 

ðàçãîâîðèòå ìåæäó ñîáñòâåíèòå 

àáîíàòè íà ñúîòâåòíèÿ òåëåêîì 

ñà áåçïëàòíè èëè èìàò ñèìâîëè÷íà 

öåíà. VoIP îïåðàòîðèòå ó íàñ ïðåä-

ëàãàò è öåíè íà ìåæäóíàðîäíèòå 

ðàçãîâîðè ïî-íèñêè, îòêîëêîòî íà 

ÁÒÊ, ñ äî 70 %. Âçàèìíîòî ñâúðçâàíå 

ñ ìðåæàòà íà ÁÒÊ, êîåòî ïðåäñòîè 

íà íÿêîè îò îñòàíàëèòå òåëåêîìó-

íèêàöèîííè êîìïàíèè, ùå èì ïîçâîëè 

äà ïðåäëîæàò íà ïàçàðà ïî-øèðîêà 

ãàìà óñëóãè çà êîðïîðàòèâíèòå è 

êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè.

Øèðîêîëåíòîâèòå óñëóãè â Áúëãàðèÿ, 

êàêòî è â ïîâå÷åòî íîâè ÷ëåíêè è 

êàíäèäàòêè çà ïðèñúåäèíÿâàíå êúì 

ÅÑ, ñà äîñòà ïî-ñêúïè, îòêîëêîòî â

îñòàíàëèòå 15 ñòðàíè ÷ëåíêè. Òîâà 

ñå äúëæè íàé-âå÷å íà ôàêòà, ÷å íå å 

äîñòèãíàò äîñòàòú÷íî ãîëÿì áðîé 

ïîòðåáèòåëè. Ïî äàííè íà åEurope+

2003 â Ëèòâà âðúçêà ñúñ ñêîðîñò 

2 Mbps ñòðóâà 1000 åâðî ìåñå÷íî. 

Â Áåëãèÿ çà 3 Mbps ñå ïëàùàò ìàëêî 

íàä 20 åâðî íà ìåñåö. Ñïîðåä äîêëà-

äà äîìàêèíñòâàòà â Áúëãàðèÿ äàâàò 

ñðåäíî 14 åâðî ìåñå÷íî çà èíòåðíåò, 

êîåòî ïðåäñòàâëÿâà öåëè 10 % îò 

ñðåäíèÿ ìåñå÷åí äîõîä çà ñòðàíàòà.

Ìàêàð è âñå îùå âèñîêà çà ãîëÿìà 

÷àñò îò õîðàòà, öåíàòà íà êàáåëíèÿ 

èíòåðíåò çàïî÷âà äà ñïàäà. Öåíèòå 

íà DSL ñúùî áÿõà íàìàëåíè â êðàÿ 

íà 2004 ã., òàêà ÷å ïî÷òè ñå èçðàâ-

íèõà ñ öåíèòå íà êàáåëíèòå îïå-

ðàòîðè. Äîïðåäè ãîäèíà êëèåíòèòå 

òðÿáâàøå äà çàïëàùàò 120-160 ëâ. 

çà ìîäåì.

Ìåñå÷íàòà öåíà íà DSL äîñòúïà 

âàðèðà â çàâèñèìîñò îò óñëîâèÿ-

òà îò 30 ëâ. áåç ÄÄÑ (ñêîðîñò íà 

äàóíëîóä – 512Kbps, îãðàíè÷åíèå â 

òðàôèêà – 1GB) äî 150ëâ. (ñêîðîñò íà

äàóíëîóä – 1024 Kbps, áåç îãðàíè÷å-

íèå â òðàôèêà). Öåíàòà íà êàáåëíèÿ 

èíòåðíåò çàïî÷âà îò îêîëî 22 ëâ., à 

òàçè íà LAN äîñòúïà – îò 10 ëâ.

ÔÈÃÓÐÀ 12: ÏÐÎÖÅÑ ÍÀ ÐÅÁÀËÀÍÑÈÐÀÍÅ ÍÀ ÒÀÐÈÔÈÒÅ ÍÀ ÁÒÊ ÅÀÄ ÇÀ ÏÅÐÈÎ-
 ÄÀ 1999 – 2003 Ã. È ÑÐÅÄÍÈ ÑÒÎÉÍÎÑÒÈ ÇÀ ÅÑ ÇÀ 2002 – 2003 Ã.

Èçòî÷íèê: ÊÐÑ, EC, 8th-9th Report on the Implementation of the Telecommunications 

Regulatory Package.
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ÒÀÁËÈÖÀ 6: ÖÅÍÀ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎ ÂÈÄ ÄÎÑÒÚÏ

Âèä 
äîñòúï

Öåíà 
(áåç 
ÄÄÑ)

Áúëãàðñêè 
òðàôèê –
ñêîðîñò

 Äàóí-
ëîóä –

ñêîðîñò 

Úïëîóä –
ñêîðîñò

  Ìåñå÷åí 
ëèìèò íà  
òðàôèêà

DSL  30 ëâ. 512/128 
kbps

512/128 
kbps

 512 
kbps

128 
kbps

1GB

CaTV 28 ëâ. 48 
kbps

512 
kbps

 48/512 
kbps

48/512 
kbps

íåîãð.

LAN 25 ëâ. 32 
kbps

512 
kbps

 32/512 
kbps

32/512 
kbps

íåîãð.

Òðîéíà 
óñëóãà *

29 ëâ. 64 
kbps

256 
kbps

 64/256 
kbps

64/256 
kbps

íåîãð.

* Òðîéíàòà óñëóãà âêëþ÷âà êàáåëíà òåëåâèçèÿ, Òðîéíàòà óñëóãà âêëþ÷âà êàáåëíà òåëåâèçèÿ, Òðîéíàòà óñëóãà âêëþ÷âà êàáåëíà òåëåâèçèÿ èíòåðíåò è òåëåôîíèÿ ñ âêëþ÷åíè ðàçãîâîðè çà 10 ëâ.

Èçòî÷íèê: Áúëãàðèÿ îíëàéí, 2005 ã.
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Çà ðàçëèêà îò ïðåâðúùàíåòî íà 

ñèãóðíîñòòà, ñâúðçàíà ñ èíôîðìàöè-

îííèòå òåõíîëîãèè, â ãëîáàëåí ïðèî-

ðèòåò çà áèçíåñà è îñíîâíî ïðèòåñ-

íåíèå çà ïîòðåáèòåëèòå, â Áúëãàðèÿ 

íåùàòà ñà ïî-ðàçëè÷íè. Äâå ñà îñíîâ-

íèòå ïðè÷èíè çà òîâà: áðîÿò èíòåð-

íåò ïîòðåáèòåëè å ñðàâíèòåëíî 

íèñúê, à è ëèïñâàò ñåðèîçåí åëåê-

òðîíåí áèçíåñ è å-óñëóãè. Âúïðåêè 

ñëàáàòà çàèíòåðåñîâàíîñò îò ïðîá-

ëåìèòå íà ñèãóðíîñòòà ó íàñ, à ìîæå 

áè èìåííî çàðàäè íåÿ ïî äàííè íà 

Áúëãàðèÿ îíëàéí îò íîåì âðè 2004 ã. 

ïî÷òè ïîëîâèíàòà èíäèâèäóàëíè 

ïîòðåáèòåëè (40-45 %) è 30-35 % 

îò ïðåäïðèÿòèÿòà â Áúëãàðèÿ ñà ñå 

ñáëúñêâàëè ñ ïðîáèâ â ñèãóðíîñòòà 

íà ñèñòåìèòå ñè.

Ïðîöåíòúò íà çàñåãíàòèòå îò ïðîá-

ëåìè â ñèãóðíîñòòà áúëãàðñêè ïðåä-

ïðèÿòèÿ ñå å óâåëè÷èë îêîëî 1.5 ïúòè 

ïðåç 2004 ã. â ñðàâíåíèå ñ 2003 ã. (îò 

31 % íà 35-50 %). Ïðè äîìàøíèòå 

ïîòðåáèòåëè óâåëè÷åíèåòî å äâîé-

íî – îò 20 % íà 40-45%. 

Ñòàòèñòèêàòà ïîêàçâà, ÷å è ïî -

òåí öèàëíèòå îïàñíîñòè â ìðåæà-

òà ñà ñå óâåëè÷èëè ïîâå÷å îò äâà 

ïúòè – ôàêò, çà êîéòî áèçíåñúò 

ñå å îêàçàë ìàëêî ïî-äîáðå ïîäãîò-

âåí. Îñíîâíèÿò ïðîáëåì, ñ êîéòî ñå 

ñáëúñêâàò èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè-

òå, å ïðèõâàùàíåòî íà êîìïþòú-

ðåí âèðóñ. 88 % îò âñè÷êè ïîñòðà-

äàëè ïðåç 2003 ã. ñå îïëàêâàò èìåííî 

îò òîâà. Ñëåäâàùà ïî ÷åñòîòà íà 

ñðåùàíå å çëîóïîòðåáàòà ñ ëè÷íè 

äàííè, íà êîÿòî ñà ñòàíàëè æåðòâà 

14 % îò õîðàòà (äàííèòå çà 2003 ã. 

ñà íà eEurope+).

Ñïîðåä ïðîó÷âàíå íà äàòñêàòà êîì-

ïþòúðíà êîìïàíèÿ Net4You 93.19 % 

îò ïðåäïðèÿòèÿòà â Áúëãàðèÿ íå 

ðàçïîëàãàò ñ äîñòàòú÷íî íàäåæäíè 

ñèñòåìè çà çàùèòà íà äàííèòå ñè. 

Êîìïàíèÿòà ñêàíèðà èíôîðìàöèîí-

íàòà çàùèòà íà 4961 êîìïàíèè è 

óñòàíîâÿâà, ÷å ñàìî çà 6,81 % îò 

òÿõ ðèñêúò îò ïðîáèâ â ñèñòåìàòà 

å íèñúê. Ñúâñåì ëîãè÷íî ñå îêàçâà, ÷å

 5.  5.  5. ÑÈÃÓÐÍÎÑÒ

ÒÀÁËÈÖÀ 7: ÑÈÃÓÐÍÎÑÒ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀÒÀ ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ

%

Ïîòðåáèòåëè ñ äîñòúï äî èíòåðíåò, ñáëúñêàëè ñå ñ 
ïðîáëåìè â ñèãóðíîñòòà

40-45 %

Ïðåäïðèÿòèÿ ñ äîñòúï äî èíòåðíåò, ñáëúñêàëè ñå ñ 
ïðîáëåìè â ñèãóðíîñòòà

35-50 % 
(ïðèáëèçèòåëíà 

îöåíêà)

Ïîòðåáèòåëè, âçåëè ìåðêè çà ñèãóðíîñò â èíòåðíåò ïðåç 
ïîñëåäíèòå òðè ìåñåöà

50-55 %

Ïðåäïðèÿòèÿ, âçåëè ìåðêè çà ñèãóðíîñò â èíòåðíåò ïðåç 
ïîñëåäíèòå òðè ìåñåöà

60-65 %

Ïîòðåáèòåëè, èíñòàëèðàëè íà êîìïþòðèòå ñè 
èíñòðóìåíòè çà ïîâèøàâàíå ñòåïåíòà íà ñèãóðíîñò ïðåç 
ïîñëåäíèòå òðè ìåñåöà

55-60 %

Èçòî÷íèê: Áúëãàðèÿ îíëàéí, 2004 ã.

ÊÀÐÅ 2: ÕÐÎÍÈÊÀ ÍÀ ÇËÎÂÐÅÄÍÈÒÅ ÊÎÄÎÂÅ, ÎÒÊÐÈÒÈ ÏÐÅÇ ÏÚÐÂÀÒÀ 
 ÏÎËÎÂÈÍÀ ÍÀ 2005 Ã.

• Íàé-ãðóáèÿò. Tàçè „÷åñò” áåçñïîðíî ïðèíàäëåæè íà  Tàçè „÷åñò” áåçñïîðíî ïðèíàäëåæè íà  T Cisum.A. Òîçè ÷åðâåé íå ñå 
çàäîâîëÿâà ñàìî äà èçêëþ÷è ñèñòåìèòå çà çàùèòà íà çàðàçåíèòå êîìïþòðè, íî 
è îñòàâÿ ñëåäíîòî ñúîáùåíèå äî ïîòðåáèòåëÿ: You’re an idiot. Ñúîáùåíèåòî íå 
ñàìî ñå ïîÿâÿâà â ìàëúê ïðîçîðåö â ãîðíèÿ êðàé íà åêðàíà, íî è ãîâîðèòåëèòå íà 
êîìïþòúðà èçäàâàò çâóê íà âñåêè ïåò ñåêóíäè. 

• Íàé-áåç÷óâñòâåí. ×åðâåÿò Zar.A íàïúëíî çàñëóæàâà òàçè „ïîõâàëà”, òúé êàòî èç-
ïîëçâà ïðåäìåòè çà äàðåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åíè çà æåðòâèòå îò àçèàòñêîòî öóíàìè, 
çà äà ïðèìàìè ïîòðåáèòåëÿ äà îòâîðè ôàéë, ñúäúðæàù çëîâðåäåí êîä. 

• „Íàé-ñåêñè”. Ïî ñâîé ñîáñòâåí íà÷èí ÷åðâåÿò Bropia.E ñå ðàçïðîñòðàíÿâà ÷ðåç 
instant messenger services - ìîæå äà áúäå ïðèçíàò çà íàé-ñåêñè çëîâðåäåí êîä îò íà-
÷àëîòî íà ãîäèíàòà äîñåãà. Ôàêò å, ÷å åäèíñòâåíîòî, êîåòî çàáåëÿçâàìå, å ïðè-
êà÷åíàòà ñíèìêà: ïèëå ñ áèêèíè, ïðèëåïíàëè êúì òÿëîòî, çà÷åðâåíî îò ñëúíöåòî 
èëè îò ôóðíàòà, îò êîÿòî òîêó-ùî å èçëÿçëî.....

• Íàé-îïàñíèÿò. Â òîçè ñëó÷àé èçáîðúò å ìíîãî ëåñåí: Whiter.F, „ïðèÿòåëñêè” ìàëúê 
çëîâðåäåí êîä, êîéòî èçòðèâà ñúäúðæàíèåòî îò öåëèÿ õàðä äèñê. Ëþáîïèòåí àñ-
ïåêò ïðè òîçè çëîâðåäåí êîä å, ÷å ïðåäè èçòðèâàíåòî òîé ïîäìåíÿ âñè÷êè ôàé-
ëîâå íà ïîòðåáèòåëÿ ñ ôàéëîâå, êîèòî ñúäúðæàò ñëåäíèÿ òåêñò: You did a piracy, 
you deserve it. (Èçâúðøèõòå ïèðàòñêî äåéñòâèå, çàñëóæàâàòå ãî.)

• Îòìúñòèòåëíèòå ÷åðâåè. Äâà çëîâðåäíè êîäà ñè ïîäåëÿò òàçè íàãðàäà: îò åäíà 
ñòðàíà, ïðî÷óòèÿò âå÷å òðîÿíñêè êîí Whiter.F è, îò äðóãà, ÷åðâåÿò Nopir.A. Ïîñ-
ëåäíèÿò èçòðèâà âñè÷êè ôàéëîâå ñ COM èëè MP3 - ðàçøèðåíèÿ îò çàðàçåíèÿ êîì-
ïþòúð. Â äîïúëíåíèå ñå ðàçïðîñòðàíÿâà ÷ðåç peer-to-peer (P2P) ïðîãðàìàòà çà ñïî-
äåëÿíå íà ôàéëîâå eMule. Êîãàòî àòàêóâà ñèñòåìàòà, òîé ïîêàçâà èçîáðàæåíèå, 
îñúæäàùî êîìïþòúðíîòî ïèðàòñòâî. Â íèêàêúâ ñëó÷àé íå ãî çàðåæäàéòå.

• Íàé-óïîðèòèÿò. Íàä 4200 âàðèàíòà, ïóñíàòè â êèáåð ïðîñòðàíñòâîòî, áåçñïîðíî 
äîêàçâàò, ÷å ñúçäàòåëèòå íà ÷åðâåè Gaobot ñà íàé-óïîðèòèòå, êîèòî ñà èçâåñòíè 
äî ìîìåíòà. Íåóñïåøíîòî ïóñêàíå íà åäíà âåðñèÿ ñëåä äðóãà ñ öåë ïðåäèçâèêâàíå-
òî íà åïèäåìèÿ ìîæå äà èçãëåæäà ñìåøíî, íî òîâà å çàáëóäà. Âñúùíîñò öåëòà íà 
ñúçäàòåëèòå íà Gaobot å äà ïóñíàò ìàêñèìàëåí áðîé ðàçíîâèäíîñòè â îáðúùåíèå, 
òàêà ÷å âåðîÿòíîñòòà ïîòðåáèòåëèòå äà âëÿçàò â êîíòàêò ñ åäèí îò òÿõ äà å 
êîëêîòî ñå ìîæå ïî ãîëÿìà. 
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íàé-âèñîêà å ñòåïåíòà íà ñèãóðíîñò 

ïðè ãîëåìèòå êîìïàíèè – 81.82 % îò 

òÿõ ñà äîáðå çàùèòåíè. Íàé-ëîøî å 

ïîëîæåíèåòî ïðè ìàëêèòå ïðåäïðèÿ-

òèÿ – ïðè 89.61 % oò òÿõ ðèñêúò îò 

ïðîáëåìè å ãîëÿì. 

Net4You îïðåäåëÿ êàòî îñíîâíè 

ïðîáëåìè ïðè ñèãóðíîñòòà íà áúë-

ãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ:

• íåàêòóàëèçèðàí/îñòàðÿë ñîôòóåð; 

• îïàñíè èëè íåíóæíè óñëóãè, êîèòî 

ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè îò 

çëîæåëàòåëè;

• íåñúâúðøåíè è óÿçâèìè ôóíêöèè 

çàä çàùèòíàòà ñòåíà (íàïðèìåð 

íà óåá-ñúðâúð íà ïîðò 80), ïîç-

âîëÿâàùè íà âúíøåí ñóáåêò äà 

ïðîíèêíå ïðåç çàùèòàòà; 

• íåïðàâèëíî êîíôèãóðèðàíà ñèñ-

òåìà, ïîçâîëÿâàùà íåæåëàí äîñ-

òúï.

ÊÀÐÅ 2: ÕÐÎÍÈÊÀ ÍÀ ÇËÎÂÐÅÄÍÈÒÅ ÊÎÄÎÂÅ, ÎÒÊÐÈÒÈ ÏÐÅÇ ÏÚÐÂÀÒÀ 
 ÏÎËÎÂÈÍÀ ÍÀ 2005 Ã.

• „Íàé-ñîöèàëíîîðèåíòèðàíèÿò” å â êàâè÷êè, òúé êàòî ÷åðâåèòå Gaobot.IUF è 
Prex.AM ñúñ ñèãóðíîñò íå ñà ïðàâåíè, çà äà ïîìîãíàò íà íóæäàåùèòå ñå. Òÿõíàòà 
ñîöèàëíà îðèåíòàöèÿ ñå ñâåæäà èçêëþ÷èòåëíî äî òÿõ ñàìèòå, òúé êàòî òå ñè ïî-
äåëÿò ðàáîòàòà ïðè âðåäíèòå äåéñòâèÿ â êîìïþòúðà, äî êîéòî ñà äîñòèãíàëè. 
Äîêàòî Gaobot.IUF îòâàðÿ âðàòà â êîìïþòúðà, ïðåç êîÿòî õàêåðèòå ìîãàò äà âëÿçàò, 
Prex.AM ñå ãðèæè çà ðàçïðàùàíåòî íà ôàëøèâè ñúîáùåíèÿ îò instant messenger, òàêà ÷å è 
äðóãè ïîòðåáèòåëè äà ñâàëÿò ôàéëà ñ äâàòà âðåäíè êîäà.

• Íàé-èçêóñèòåëíèÿò. Tàçè íàãðàäà îòèâà ïðè ÷åðâåÿ îò âèäà  Tàçè íàãðàäà îòèâà ïðè ÷åðâåÿ îò âèäà  T Sober V. Èçêóøåíèå-
òî çà ðàçäàâàíèòå îò íåãî áåçïëàòíè áèëåòè, çà FIFA World Cup 2006 â Ãåðìàíèÿ, 
ìó ïîçâîëè äà ïîëó÷è øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíèå. Çà ùàñòèå ïîòðåáèòåëèòå ñà ïî-
ïðåäïàçëèâè è ñúçäàòåëèòå íà çëîâðåäíèÿ êîä ïðåòúðïÿõà íåóñïåõ â æåëàíèåòî ñè 
äà ïðè÷èíÿò íîâà åïèäåìèÿ.

• Èçíóäâà÷. Èçãëåæäà, ÷å òúðñåíåòî íà ïàðè â çàìÿíà íà èçáàâëåíèåòî îò äåéñòâè-
ÿòà íà âðåäåí êîä èçïëóâà êàòî íîâà ôîðìà íà îíëàéí èçìàìà. Àêöåíòúò â òàçè 
ñåêöèÿ ïàäà âúðõó òðîÿíåöà PGPCoder, êîéòî êðèïòèðà ôàéëîâå íà äèñêà è èñêà 
ïàðè èëè ïîêóïêàòà íà îïðåäåëåíî ïðèëîæåíèå, êîåòî äà ãè äåêðèïòèðà. Òîâà íà-
ïîìíÿ çà äåéñòâèÿòà íà äðóã âðåäåí êîä Spyware No, êîéòî ñúùî èçèñêâà ïîêóïêà-
òà íà îïðåäåëåí àíòèâèðóñåí ñîôòóåð, çà äà ãî ìàõíå. 

• Íàé-ðàçíîñòðàííèÿò. Eyeveg.D å åäèí îò íåïîääàâàùèòå ñå íà êëàñèôèêàöèÿ 
çëîâðåäíè êîäîâå. Èìà ÷åðòè íà òðîÿíåö è backdoor, âñè÷êî ñ öåë äà îòìúêíå ïîâå-
ðèòåëíè äàííè îò çàñåãíàòèòå êîìïþòðè, êàòî ïîçâîëÿâà è îòäàëå÷åíè àòàêè. 
Çà ïî-ãîëÿìà åôåêòèâíîñò ìîæå äà ñå ðàçìíîæàâà ÷ðåç åëåêòðîííà ïîùà. Êîëêî 
æàëêî, ÷å òàêúâ ãåíèé å ïðîïèëÿí çà ñúçäàâàíåòî íà çëîâðåäåí êîä. 

• Áàíêîâèòå îáèðäæèè. Ïîâå÷å è îò áàíêèòå òîçè çëîâðåäåí êîä ñå îïèòâà äà èç-
ïðàçíè áàíêîâèòå íè ñìåòêè. Âñè÷êè âàðèàöèè íà ôàìèëèÿòà òðîÿíñêè êîíå Bancos
èìàò åäíà öåë: äà îòìúêíàò äàííèòå íà ïîòðåáèòåëèòå, çà äà èì ïðè÷èíÿò âñè÷-
êè âúçìîæíè âèäîâå ôèíàíñîâè âðåäè. 

Èçòî÷íèê: Panda Software  http://www.antivirus.bg/index.php?goto=press&id=79
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Îáîáùåíèÿò èíäåêñ çà äîñòúï äî å-

èíôðàñòðóêòóðàòà ïðîäúëæàâà äà 

èìà íàé-âèñîêè àáñîëþòíè ñòîéíîñ-

òè ïðåç öåëèÿ ïåðèîä 2001 – 2005 ã., 

êàòî ïðîäúëæàâà äà äåìîíñòðèðà 

õîìîãåííîñò (35 % ðàçëèêà ìåæäó 

ìèíèìàëíàòà è ìàêñèìàëíàòà îöåí-

êà) â ðàçâèòèåòî íà ñúñòàâíèòå ñè 

ïîäèíäåêñè çà ðàçëèêà îò äðóãèòå 

îáëàñòè, êúäåòî òîâà ñúîòíîøåíèå 

å îò 2 äî 10 ïúòè. Íàðàñòâàíåòî 

íà òîçè èíäåêñ ñå äúëæè íàé-âå÷å 

íà óâåëè÷åíàòà ñâúðçàíîñò â ñìèñúë 

íà êàïàöèòåò íà âðúçêàòà. Êëþ÷îâà 

ðîëÿ òóê, êàêòî è ÷àñòè÷íî çà ïî-

ãîëÿìàòà èêîíîìè÷åñêà äîñòúïíîñò 

íà èíòåðíåò çà õîðàòà, èçèãðàõà 

ëîêàëíèòå è êàáåëíèòå ìðåæè.

Íà áàçàòà íà ñúùåñòâóâàùàòà 

ôèçè÷åñêà èíôðàñòðóêòóðà íà LAN

ìðåæèòå è êàáåëíèòå òåëåâèçèè 

ùå ñå ðàçâèÿò peer-peer-peer to-peer ìðåæè. 

×àñòè÷íî îñâîáîäåíèÿò âðåìåâè 

ðåñóðñ, èçïîëçâàí çà íåëèöåíçèðàíî 

ïîòðåáÿâàíå íà åëåêòðîííè ðàç-

âëå÷åíèÿ, ùå ñå íàñî÷è êúì è ùå 

çàäúëáî÷è èçïîëçâàíåòî íà blog-îâå. 

Âúïðåêè íÿêîè ñêåïòè÷íè ïðîãíîçè çà 

îòêàç îò èíòåðíåò ïîðàäè îòïàäà-

íå íà ëîêàëíèòå ìðåæè è ñâúðçàíèòå 

ñ òÿõ ôèëìè, èãðè è ìóçèêà íå ñ÷èòà-

ìå, ÷å ëîãàðèòìè÷íèÿò ñöåíàðèé íà 

çàáàâåí ðàñòåæ â å-äîñòúïà ùå ñå 

ðåàëèçèðà. 

Äðóãèòå äâà ñöåíàðèÿ – íà ëèíååí 

è åêñïîíåíöèàëåí ðàñòåæ, ñà åäíàê-

âî âåðîÿòíè è çàâèñÿò îò îáùîòî 

èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå íà ñòðà-

íàòà. Ôàêòîð çà òÿõíàòà ðåàëèçà-

öèÿ å ñòåïåíòà íà àäàïòèðóåìîñò 

íà òåëåêîìóíèêàöèîííèÿ ñåêòîð 

êúì àãðåñèâíàòà ïîëèòèêà íà ÁÒÊ 

è òîâà, äî êàêâà ñòåïåí íîâîòî 

ïðàâèòåëñòâî ùå âúçïðèåìå àêòèâ-

íà ïîëèòèêà çà ïîäïîìàãàíå ðàçâè-

òèåòî íà å-èíôðàñòðóêòóðàòà â 

ðàìêèòå íà îñòàíàëèòå ñè ñåêòîð-

íè ïðèîðèòåòè. Ðàçëèêàòà îò äâå 

ãîäèíè çà äîñòèãàíåòî íà ìàêñèìàë-

íèòå èíäåêñíè òî÷êè âñúùíîñò å 

îãðîìíà, òúé êàòî â ìåòîäèêàòà 

íå ñà îò÷åòåíè íîâèòå òåõíîëî-

ãèè, êîèòî ñå ïîÿâèõà ñëåä 2001 ã., 

òÿõíîòî áúðçî ðàçïðîñòðàíåíèå è 

âãðàæäàíåòî èì â öÿëîñòíèÿ èíî-

âàöèîíåí ïðîöåñ íà åäíà ñòðàíà.

Ïðåç 2005 è 2006 ã. ñå î÷àêâà ñåðèîç-

íî ðàçâèòèå íà áåçæè÷íèÿ äîñòúï äî 

èíòåðíåò, êàêòî è ïðàêòè÷åñêîòî 

èçìåñòâàíå íà ñòàöèîíàðíèòå òåëå-

ôîíè îò èíòåðíåò è ïåðñîíàëíèòå 

êîìïþòðè çà ïîíå 5-6 % îò íàñåëå-

íèåòî. 

Âúïðåêè ÷å ÁÒÊ ùå ïðîäúëæè äà ãóáè 

îùå êëèåíòè è ïðèõîäè (äîñåãà 40 % 

îò âõîäÿùèÿ è 11 % îò èçõîäÿùèÿ ìåæ-

äóíàðîäåí òðàôèê), êàòî öÿëî òåëåêî-

ìóíèêàöèîííèÿò ïàçàð ùå ðàñòå ïðåç 

ñëåäâàùèòå äâå ãîäèíè ñ ïî-âèñîêè 

òåìïîâå îò äîñåãàøíèòå 11 %. 

Êàòî êëþ÷îâî ïðåäèçâèêàòåëñòâî 

ñå î÷åðòàâàò ñèãóðíîñòòà íà ôèçè-

÷åñêèòå ìðåæè, çàùèòàòà (âêëþ÷è-

òåëíî îùå íà ðàâíèùå êàáåëè) îò 

âèðóñè, ñïàì è øïèîíñêè óåúð. 

6. Îáîáùåíà îöåíêà è 6. Îáîáùåíà îöåíêà è 6. Îáîáùåíà îöåíêà è 
ïåðñïåêòèâè

ÔÈÃÓÐÀ 14:  E-ÄÎÑÒÚÏ ÏÎ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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ÔÈÃÓÐÀ 13: ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ Å-ÄÎÑÒÚÏÀ Â ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÀ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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Å-ÎÁÙÅÑÒÂÎ

Ïîíÿòèåòî å-îáùåñòâî îáõâàùà ñòåïåíòà íà ðàçïðîñòðàíåíîñò, äîñòúïíîñò 
è ïîëçâàåìîñò íà êîìïþòðè è èíòåðíåò. Ïðåç 2005 ã. êîìïþòðèòå ïðîäúëæè-
õà äà íàâëèçàò áúðçî â äîìàêèíñòâàòà, ïðàâåéêè ãè íàé-ïðåäïî÷èòàíîòî ìÿñ-
òî çà äîñòúï äî èíòåðíåò. Êàáåëíèÿò èíòåðíåò çàìåíè dial-up êàòî íàé-ìàñîâà 
òåõíîëîãèÿ çà äîñòúï äî èíòåðíåò. Âîäåùè ìîòèâè çà êóïóâàíåòî íà êîìïþ-
òúð âêúùè ñà ëåñåí è åâòèí äîñòúï äî çàíèìàòåëíî ñúäúðæàíèå (ôèëìè, ìóçèêà 
è èãðè) è èíâåñòèöèÿ â ìîäåðíàòà ãðàìîòíîñò è îáðàçîâàíèåòî íà äåöàòà, à 
ñúùî è áåçïëàòíà èëè åâòèíà òåëåôîíèÿ ïðåç êîìïþòúðà. Êàòî çíà÷èì äúëãî-
ñðî÷åí ïðîáëåì ñå î÷åðòàâà îñòàâàíåòî îôëàéí íà ñïåöèôè÷íè ãðóïè îò íàñå-
ëåíèåòî êàòî åòíè÷åñêèòå ìàëöèíñòâà. 
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Íàé-ñåðèîçíà êðà÷êà íàïðåä ïî îòíî-

øåíèå íà ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîí-

íîòî îáùåñòâî å ðÿçêîòî íàðàñò-

âàíå íà áðîÿ íà ïîòðåáèòåëèòå íà 

ÈÊÒ. Îêîëî åäíà òðåòà îò íàñåëå-

íèåòî íàä 15 ãîäèíè èçïîëçâà êîì-

ïþòúð ïðåç 2005 ã. Ïîëîæèòåëíèòå 

òåíäåíöèè, êîèòî äîïðèíàñÿò çà 

òîçè íàïðåäúê, ñà íÿêîëêî: 

• Íàðàñíà ïîêóïàòåëíàòà ñïîñîá-

íîñò íà íàñåëåíèåòî. Ïî äàííè íà 

ÍÑÈ ñðåäíèÿò ïàðè÷åí äîõîä íà 

ëèöå îò äîìàêèíñòâîòî íàðàñ-

òâà ñ 10,5 % – îò 1658 ëâ. ïðåç 

2003 ã. íà 1833 ëâ. ïðåç 2004 ã. Â 

óñëîâèÿòà íà ñòàáèëíà è ïðåäñêà-

çóåìà îáùà èêîíîìè÷åñêà ñðåäà 

òîâà íàðàñòâàíå ñå ìàòåðèàëè-

çèðà â ïî-âèñîêè ñïåñòÿâàíèÿ è 

ïîòðåáëåíèå.

• Äîñòúïúò íà äîìàêèíñòâàòà 

äî ôèíàíñèðàíå çà òåêóùî ïîò-

ðåáëåíèå çíà÷èòåëíî ñå ïîäîá-

ðè. Oòïóñíàòèòå ïîòðåáèòåë-

ñêè êðåäèòè12 çà ïåðèîäà ìàðò 

2003 – ìàðò 2005 ã. ñàìî îò 

áàíêîâàòà ñèñòåìà íàðàñíàõà ñ 

214 % è äîñòèãíàõà 5 ìëðä. ëâ. 

Ïî èíôîðìàöèÿ íà ÁÒÏÏ13 ãîëå-

ìèòå ìàãàçèíè çà áÿëà è ÷åðíà 

òåõíèêà ó íàñ ñà ñðåä ÷åëíèòå 

ìåñòà ïî ðúñò íà ïðîäàæáè îáùî 

çà ñòðàíàòà, êàòî îáåìúò íà 

äåêëàðèðàíèòå íåòíè ïðèõîäè çà 

ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãîäèíè ñå å 

óäâîèë. Óâåëè÷èõà ñå è ôèíàíñîâè-

òå ïðîäóêòè íà ðàçïîëîæåíèå íà 

äîìàêèíñòâàòà. Ëèçèíãúò íàâëå-

çå êàòî ñòàíäàðòíà ôîðìà íà 

çàêóïóâàíå íà òåõíèêà çà äîìà, 

êîåòî ïðåâúðíà ïîêóïêàòà íà 

êîìïþòúð íàïðèìåð îò èíâåñòè-

öèÿ â ïîòðåáëåíèå, èçðàçÿâàùî 

ñå â ìåñå÷íè âíîñêè, ïîäîáíî íà 

èçïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò. 

• Äîïúëíèòåëåí ôèíàíñîâ ñòèìóë 

çà çàêóïóâàíå íà ÈÊÒ òåõíèêà îò 

äîìàêèíñòâàòà îñâåí ïîñòîÿí-

íîòî é ïîåâòèíÿâàíå â äîëàðîâî 

èçðàæåíèå áåøå è ðÿçêîòî îáåçöå-

íÿâàíå ïðåç 2004 ã. íà ùàòñêàòà

 1. Äîñòúï è óïîòðåáà íà ÈÊÒ 1. Äîñòúï è óïîòðåáà íà ÈÊÒ 1. Äîñòúï è óïîòðåáà íà ÈÊÒ

ÔÈÃÓÐÀ 15: ×ÅÑÒÎÒÀ ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÄÎÌÀØÍÈß ÊÎÌÏÞÒÚÐ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005 ã.                                    Áàçà N = 252
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ÔÈÃÓÐÀ 16: ÈÇÏÎËÇÂÀÅÌÎÑÒ ÍÀ ÊÎÌÏÞÒÚÐ ÂÊÚÙÈ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005 ã.                                          Áàçà N = 252
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ÔÈÃÓÐÀ 17: ÍÀÂËÈÇÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÑÐÅÄ ÏÚËÍÎËÅÒÍÎÒÎ ÍÀÑÅËÅÍÈÅ 
 (1996 – 2005 Ã.)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷.

1 2 2.2
4.1

5.5
6.8

8.3
10.8

8.9 9.9 10
11.1

11.6
10.9

16.615.9
13.5

19.119.3
17.3

14.4

23.1

17.9
16.3

24.2

0

10

20

30

05
" 1
99
6

05
" 1
99
7

09
" 1
99
8

05
" 1
99
9

04
" 2
00
0

09
" 2
00
0

06
" 2
00
1

10
" 2
00
1

05
" 2
00
2

11
" 2
00
2

06
" 2
00
3

10
" 2
00
3

05
" 2
00
3

03
" 2
00
4

07
" 2
00
4

08
" 2
00
4

09
" 2
00
4

10
" 2
00
4

11
" 2
00
4

12
" 2
00
4

01
" 2
00
5

02
" 2
00
5

03
" 2
00
5

04
" 2
00
5

05
" 2
00
5
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13 http://www.bcci.bg
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 âàëóòà – îñíîâíà çà ïðîèçâîä-

ñòâî è òúðãîâèÿ íà “åëåêòðîííè” 

ñòîêè. 

• Ïîäîáðè ñå îáùàòà ñðåäà çà ðàç-

âèòèå íà ÈÊÒ â Áúëãàðèÿ – îò 

íàìàëåíàòà àìîðòèçàöèÿ äî 

åôåê òèâíè ïóáëè÷íî-÷àñòíè èíè-

öèàòèâè. 

Ïîñòåïåííîòî íàñèùàíå íà ïàçàðà 

ùå äîâåäå äî ñïàäàíå íà òåìïà íà 

ïðèðàñò íà íîâè ïîòðåáèòåëè 80-

100 % ãîäèøíî ïðåç 2003 è 2004 ã. 

Çà ñìåòêà íà òîâà ùå ñå óâåëè÷àâà 

òåìïúò íà íàðàñòâàíå íà ñìÿíàòà 

íà êîìïþòðèòå, êàòî òîâà ùå ñå 

îïðåäåëÿ îò äîõîäèòå, íóæäèòå è 

çíàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå. Áëèçî 

45 % îò âñè÷êè äîìàøíè êîìïþò-

ðè ñà îò ñðåäíî (Pentium 2) è ïî-

íèñêî ïîêîëåíèå. Ïðåç 2005 ã. îêîëî 

9 % îò íàñåëåíèåòî íàä 15 ãîäèíè,

èëè 600 õèëÿäè äóøè, ïëàíèðàò äà 

çàêóïÿò êîìïþòúð. Î÷àêâàíèÿòà ñà, 

÷å íàä ïîëîâèíàòà îò íàñåëåíèåòî 

ùå ïîëçâà êîìïþòðè â õîðèçîíò 

2007 – 2008 ã.

Ñòðóêòóðàòà íà äîñòúï äî êîìïþò-

ðè è ïðåç 2005 ã. îñòàâà ñúùàòà,

êàêòî ïðåç 2004 ã. – êîìïþòðè íàé-

÷åñòî ñå èçïîëçâàò âêúùè (18 %) è íà 

ðàáîòà (11 %). 

Äîñòúïúò äî èíòåðíåò â ó÷èëèùà, 

êëóáîâå è êàôåíåòà áåëåæè ëåê ñïàä, 

îáÿñíèì ñúñ çàòâàðÿíåòî íà îêîëî 

20-25 % îò êëóáîâåòå è ìèãðàöèÿòà 

êúì ïîëçâàíå íà äîìàøåí èíòåð-

íåò. 

Àêòèâíèòå äîìàøíè ïîòðåáèòåëè 

ñà îêîëî 8.5 % îò íàñåëåíèåòî – òå 

ïîëçâàò êîìïþòúðà ñè âñåêèäíåâíî. 

Âúïðåêè ÷å îêîëî 60 % îò äîìàøíè-

òå ïîòðåáèòåëè íà êîìïþòúð ãî 

èçïîëçâàò çà ñëóøàíå íà ìóçèêà è 

ãëåäàíå íà ôèëìè, âñå îùå ñìå äàëå÷ 

îò âðåìåòî, êîãàòî òîé ùå çàìå-

íè òåëåâèçîðà, ìóçèêàëíèòå óðåäáè 

è ðàäèîòî. Ðàçëèêàòà äî 100 % ñå 

îáÿñíÿâà ïðåäèìíî ñ íåäîñòàòú÷íî-

òî êà÷åñòâî íà êîíôèãóðàöèÿòà çà 

ïîäîáíè ïðèëîæåíèÿ èëè ïîíå ñ íàëè-

÷èåòî íà ïî-êà÷åñòâåíè àëòåðíàòè-

âè â äîìàêèíñòâàòà. Ñóìàðíî îêîëî 

10 % ñà äîìàøíèòå ïîòðåáèòåëè íà 

êîìïþòðè, êîèòî ãè èçïîëçâàò çà 

ïðîãðàìèðàíå, óåá- èëè êîìïþòúðåí 

äèçàéí. 

1.1. ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ

Äîñòúïúò è ïîòðåáëåíèåòî íà 

èíòåðíåò ñå ðàçâèâàò ñòúïàëî-

âèäíî, ðåäóâàéêè ëèíååí ðàñòåæ è 

âðåìåíåí çàñòîé. Ñëåä ñðàâíèòåëíî 

ñëàáàòà 2003 ã. ïðåç 2004 ã. äîñòú-

ïúò äî èíòåðíåò ñå óâåëè÷è ïî÷òè 

äâîéíî. Òîâà áúðçî íàâëèçàíå íà íîâè 

ïîòðåáèòåëè å ñúïðîâîäåíî ñ èçâåñò-

íè êîëåáàíèÿ íà ïîòðåáëåíèåòî íà 

èíòåðíåò íà ìåñå÷íà îñíîâà. Ïðåç ì. 

ìàé 2005 ã. îêîëî åäíà ÷åòâúðò îò 

íàñåëåíèåòî íàä 15 ã. å èçïîëçâàëî 

èíòåðíåò, ïðè ñðåäíî ìåñå÷íî ïîò-

ðåáëåíèå çà ïîñëåäíèòå äåâåò ìåñå-

öà îò 21 %. Ðåàëèñòè÷íèòå î÷àêâà-

íèÿ ñà çà çàïàçâàíå è ëåêî ïîêà÷âàíå 

(çàðàäè ñâúðçàíîñòòà íà ó÷èëèùàòà 

êúì èíòåðíåò è íîâèòå êîìïþòðè, 

êîèòî ùå ñå èçïîëçâàò îò ñåïòåì âðè

2005 ã.) íà òîçè äÿë äî êðàÿ íà ãîäèíà-

òà, êàòî ñå ñòàáèëèçèðà ÷åñòîòàòà 

íà èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò. 

1.2. ÌßÑÒÎ ÍÀ ÄÎÑÒÚÏ È 
 ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ

Ïðåç 2005 ã. äîìúò è ðàáîòíîòî 

ìÿñòî èçìåñòâàò èíòåðíåò êàôå-

íåòàòà è êëóáîâåòå êàòî íàé-÷åñòî 

èçïîëçâàíîòî ìÿñòî çà äîñòúï äî 

èíòåðíåò ïðåç 2004 ã. ×åñòîòàòà 

íà ïîëçâàíå íà èíòåðíåò íå å ñâúðçà-

íà ñ ìÿñòîòî íà äîñòúï, à ïî-ñêîðî 

ñå îïðåäåëÿ îò ñúäúðæàíèåòî è öåëè-

òå íà èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò. 

Ïîäîáíà êàðòèíà ñå íàáëþäàâà è â 

äðóãè äúðæàâè. Äîìúò å íàé-ïîïóëÿð-

íîòî ìÿñòî çà äîñòúï äî èíòåðíåò

â ×åõèÿ, Åñòîíèÿ, Ïîëøà è Óíãàðèÿ, 

êàêòî è çà ïîâå÷åòî îò ÅÑ-15, à 

äîñòúïúò äî èíòåðíåò íà ðàáîòíî-

òî ìÿñòî å íàé-ïîïóëÿðåí â Ëèòâà, 

Ëàòâèÿ è Ñëîâàêèÿ14. 

• Ñðåäíàòà âúçðàñò íà èíòåðíåò 

ïîòðåáèòåëèòå å 31 ãîäèíè,

ÔÈÃÓÐÀ 18: ÄßË ÍÀ ÕÎÐÀÒÀ, ÈÌÀÙÈ ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ – ÎÑÐÅÄÍÅÍÈ 
 ÑÒÎÉÍÎÑÒÈ  ÇÀ ÒÐÈÌÅÑÅ×ÈÅÒÎ (%) 

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷.                              Áàçà: íàñåëåíèå íàä 15 ã. 
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14 åEurope+ 2004, Summary Report, CEE Information Society Benchmark.

ÒÀÁËÈÖÀ 8: ÌÅÑÒÀ ÇÀ ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ (%)

Äîñòúï äî 
èíòåðíåò 
(XI’2004)

Äîñòúï äî 
èíòåðíåò 

(II’2005)

Âêúùè 9.0 9.8

Íà ðàáîòíîòî ìÿñòî 6.1 7.2

Èíòåðíåò êàôåíåòà, èíòåðíåò êëóáîâå è äð. 9.7 6.9

Ïðè ïðèÿòåëè èëè ïðè ðîäíèíè 1.5 2.9

Â ó÷èëèùå èëè â óíèâåðñèòåòà 3.3 2.7

Áèáëèîòåêè, òåëåöåíòðîâå è ÷èòàëèùà 1.2 1.0

Äðóãî 0.1 0.6

Íå çíàå – Íå îòãîâîðèë 0.2 0.0

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷.              Áàçà: íàñåëåíèå íàä 15 ã. 
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 äîêàòî íà ëèöàòà, êîèòî íå ãî 

ïîòðåáÿâàò, å 49 ãîäèíè.

• Ñðåäíèÿò ëè÷åí äîõîä íà èíòåð-

íåò ïîòðåáèòåëèòå å áëèçî äâà 

ïúòè ïî-âèñîê îò äîõîäà íà íåèç-

ïîëçâàùèòå ãî. 

• Äîìàøíèòå ïîòðåáèòåëè íà 

èíòåðíåò ñà ïðåäèìíî âèñøèñòè 

è õîðà ñ äîõîä ìåæäó 300 è 700 ëâ. 

• Òèïè÷íèòå ïîòðåáèòåëè íà 

èí    òåð  íåò, êîèòî ãî ïîëçâàò ïðè 

ïðèÿ òåëè èëè ðîäíèíè, ñà ïîä 30 

ãîäèíè, îò Ñîôèÿ è ñ äîõîä ïîä 

300 ëâ. 

• Òèïè÷íèòå ïîòðåáèòåëè íà 

èíòåðíåò íà ðàáîòíîòî ìÿñòî 

ñà æåíèòå, õîðàòà ñ âèñøå îáðà-

çîâàíèå è òåçè íà âúçðàñò ìåæäó 

30 è 50 ãîäèíè. 

• Òèïè÷íèòå ïîòðåáèòåëè íà 

èíòåðíåò â ñïåöèàëèçèðàíèòå 

êëóáîâå è êàôåíåòà ñà ìúæå è 

ìëàäèòå õîðà ïîä 30 ãîäèíè. 

• Îñíîâíèòå ìåñòà çà äîñòúï äî 

èíòåðíåò â ñåëàòà ñà èíòåðíåò 

êëóáîâåòå, òåëåöåíòðîâåòå è 

÷èòàëèùàòà.

ÒÀÁËÈÖÀ 9: ÄÅÌÎÃÐÀÔÑÊÈ ÏÐÎÔÈË ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎÒÐÅÁËÅÍÈÅÒÎ ÑÏÎÐÅÄ ÌÅÑÒÀÒÀ ÇÀ ÄÎÑÒÚÏ (%)

Âêúùè
Ïðè ïðèÿòåëè 

èëè ïðè 
ðîäíèíè

Â ó÷èëèùå 
èëè â 

óíèâåðñèòåòà

Íà ðàáîòíîòî 
ìÿñòî

Áèáëèîòåêè, 
òåëåöåíòðîâå, 

÷èòàëèùà

Èíòåðíåò 
êàôåíåòà, 

êëóáîâå è äð.

Ïîë

Ìúæ 52.5 47.0 42.4 39.9 26.9 69.9

Æåíà 47.5 53.0 57.6 60.1 73.1 30.1

Ñòåïåí íà çàâúðøåíî îáðàçîâàíèå

Âèñøå 52.3 40.7 12.7 63.4 44.6 9.6

Ñðåäíî 37.6 35.4 49.6 36.6 55.4 48.7

Äî îñíîâíî 8.9 23.9 37.7 41.8

Äîõîäè äîìàêèíñòâîòî ïðåç ïîñëåäíèÿ ìåñåö

äî 299 4.8 22.4 5.6 5.8 28.5 20.3

300 – 699 35.4 12.4 30.3 27.6 31.7 34.4

700 – 1000 13.8 9.8 3.5 27.8 22.5 10.0

Íàä 1000 7.5 6.1 16.7 7.1 8.7 3.9

Íÿìà äîõîä 3.5 2.9

ÍÇ – ÍÎ 38.5 49.2 40.4 31.7 8.7 28.6

Òèï íàñåëåíî ìÿñòî

Ñîôèÿ 32.5 42.5 29.3 35.6 23.7 13.0

Ãîëÿì ãðàä 51.7 20.8 46.9 45.5 49.1 46.6

Ìàëúê ãðàä 15.8 26.9 18.9 17.5 27.3 25.0

Ñåëñêè ðàéîí, ñåëî 9.8 4.8 1.4 15.4

Âúçðàñò

15-29 41.5 54.8 93.4 20.2 43.6 83.6

30-49 42.9 18.8 3.0 58.9 56.4 11.8

50-69 12.2 19.9 3.6 15.8 4.7

70+

ÍÇ – ÍÎ 3.5 6.5 5.0

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, íîåìâðè, N = 927 (ðåñïîíäåíòè  íàä 15 ã.).
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Åëåêòðîííàòà ïîùà å íàé-îáè÷àéíî-

òî ïðèëîæåíèå, çà êîeòî áúëãàðñêè-

òå ïîòðåáèòåëè èçïîëçâàò èíòåð-

íåò. Ãëåäàíåòî íà ôèëìè, ñëóøàíå-

òî íà ìóçèêà, èãðàåíåòî íà èãðè â 

ìðåæà èëè îíëàéí çàåìàò ñëåäâàùè-

òå ìåñòà â ñïèñúêà ñ íàé-ïîïóëÿðíè-

òå äåéíîñòè, çà êîèòî ñå èçïîëçâà 

èíòåðíåò. Â òúðñåíåòî íà ðåøåíèÿ 

çà ïðèâëè÷àíåòî íà ïîòðåáèòåëè è 

ðåêëàìîäàòåëè äîñòàâ÷èöèòå ïðà-

âÿò è çíà÷èòåëíè èíâåñòèöèè ñ öåë 

äà îñèãóðÿò íå ñàìî ïúëíîòà íà ñâî-

èòå áàçè ñ äàííè, íî è âèñîêîñêîðîñ-

òåí äîñòúï äî òÿõ. Â äîïúëíåíèå 

íà òîâà ñå ïðåäëàãàò è äðóãè óñëóãè 

êàòî áåçïëàòíî óåá-ïðîñòðàíñòâî, 

áåçïëàòíà åëåêòðîííà ïîùà è äðóãè 

óñëóãè. 

Ïîòðåáëåíèåòî íà èíòåðíåò â 

Áúëãàðèÿ, ïîäîáíî íà ñâåòîâíèòå 

òåíäåíöèè, ïðåìèíàâà ïðåç ðàçëè÷íè 

ôàçè è ìîäåëè. Àêî ïðåç 1999 – 2001 ã. 

äîìèíèðàùè áÿõà ÷àòîâåòå è äèðåê-

òîðèèòå, îò 2004 ã. òîâà ñà blog-

ôîðóìèòå15 è òúðñà÷êèòå, à íîâèòå 

çâåçäè ñà òîðåíòèòå è P2P òåõíîëî-

ãèèòå. Ïîñòåïåííî îò ñðàâíèòåëíî 

ïàñèâåí êîíñóìàòîð íà ñúäúðæàíèå, 

ðàçðàáîòåíî è ïîääúðæàíî îò äðóãè, 

èíòåðíåò ïîòðåáèòåëÿò çàïî÷âà 

àêòèâíî äà ó÷àñòâà â íåãîâîòî îáî-

ãàòÿâàíå, à ñúùî òàêà ïëàõî äà ãî 

èçïîëçâà çà ó÷àñòèå â äåìîêðàòè÷íè-

òå ïðîöåñè. 

Ïàçàðóâàíåòî ÷ðåç èíòåðíåò ïðè-

ëîæåíèÿ å èçêëþ÷èòåëíî ñëàáî ðàç-

âèòî â Áúëãàðèÿ. Îò âúçìîæíîñò-

òà äà ïàçàðóâàò ïðåä ìîíèòîðà 

ñå âúçïîëçâàò ìàëêî õîðà – åäâà 

ïîëîâèí ïðîöåíò îò õîðàòà íà âúç-

ðàñò íàä 18 ã. Íàé-÷åñòèòå ïîêóïêè 

ïî èíòåðíåò ñà êíèãè, ïîäàðúöè è 

äðóãè äðåáíè ñòîêè. Åëåêòðîííîòî 

ïëàùàíå íà óñëóãè å îãðàíè÷åíî äî 

äúëæèìèòå ñóìè êúì êîìóíàëíèòå 

ìîíîïîëè, ãîëåìèòå òåëåêîìóíèêà-

öèîííè îïåðàòîðè è äúðæàâíàòà 

õàçíà. Èçêëþ÷èòåëíî ìàëúê å áðîÿò 

íà îíåçè, êîèòî èçâúðøâàò áàíêîâè 

îïåðàöèè, ó÷àñòâàò íà áîðñîâèòå 

ïàçàðè è äð. Çà ñðàâíåíèå ïðåç 2006 ã. 

ñå î÷àêâà 54 % îò åâðîïåéñêèòå 

èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè äà ïàçàðó-

âàò îíëàéí16. 

ÔÈÃÓÐÀ 20: ÎÁËÀÑÒÈ ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷.                                                      Áàçà N = 927 (ðåñïîíäåíòè  íàä 15 ã.)

2.0

7.3

8.1

8.6

9.8

16.3

1.6

5.1

5.6

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Íå çíàå – Íå îòãîâîðèë

Äðóãî

Òúðñåíå íà ðàáîòà èëè ïðåãëåæäàíå íà îáÿâè

Ïðåãëåæäàíå è ñâàëÿíå íà íîâèíè îò åëåêòðîííè ìåäèè

Äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñ ëè÷íî îáó÷åíèå èëè ñ âàøåòî îáðàçîâàíèå

Ïðîó÷âàíå, äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ çà óñëóãè è ñòîêè

Ãëåäàíå íà ôèëìè (â èíòåðíåò èëè ñâàëåíè íà êîìïþòúð)

Ñëóøàíå íà ìóçèêà (äèðåêòíî îò ìðåæàòà èëè ñâàëåíà îò ìðåæàòà)

Ïîëó÷àâàíå è èçïðàùàíå íà åëåêòðîííà ïîùà (è-ìåéë)

 2. Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò  2. Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò  2. Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò 

15 Åäèí ïîïóëÿðåí âúçåë íà òàêèâà ôîðóìè å sitcom.bg
16 Interactive Advertising Bureau.

ÔÈÃÓÐÀ 19: ×ÅÑÒÎÒÀ ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎ ÌÅÑÅÖÈ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷.                                        Áàçà: ðåñïîíäåíòè  íàä 15 ã.
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Çàñòúïíè÷åñêèòå îíëàéí êàìïàíèè 

â ìîìåíòà ñà íàé-ñèëíàòà ôîðìà 

íà êîëåêòèâíî ãðàæäàíñêî îíëàéí

äåéñòâèå â Áúëãàðèÿ. Ñðåä íàé-ïîïó-

ëÿðíèòå è øèðîêî îòðàçåíè îò òðà-

äèöèîííèòå ìåäèè ñà êàìïàíèÿòà 

â ïîäêðåïà íà áúëãàðñêèòå ìåäèöè,

èçïðàâåíè ïðåä ñúä â Ëèáèÿ16, è èíè-

öèèðàíàòà ïðåç äåêåìâðè 2004 – ÿíó-

àðè 2005 ã. êàìïàíèÿ ñ ïðèçèâ äà ñå 

ãëàñóâà îíëàéí çà èçïúëíèòåëÿ Èâî 

Ïàïàçîâ â êîíêóðñà íà ÁÁÑ – Ðàäèî 3,

çà íàé-ïðåäïî÷èòàí îò ïóáëèêàòà 

èçïúëíèòåë1èçïúëíèòåë1èçïúëíèòåë 7. Îáùî çà ïåðèîäà ÿíóàðè 

2004 – àïðèë 2005 ã. â Áúëãàðèÿ ìîãàò 

äà ñå îòêðîÿò îáùî 24 îíëàéí êàì-

ïàíèè ñ îáùîíàöèîíàëíî çíà÷åíèå. 

Íàé-ãîëÿì å äåëúò íà èíèöèèðàíè-

òå êàìïàíèè îò íåïðàâèòåëñòâåíè 

îðãàíèçàöèè (ÍÏÎ) – ìåñòíè èëè ÷óæ-

äåñòðàííè, îòäåëíî èëè â êîàëèöèÿ – 

îáùî 13 êàìïàíèè. Íà âòîðî ìÿñòî 

ñðåä èíèöèàòîðèòå ñà ôèçè÷åñêèòå 

ëèöà (îòäåëíè èëè â ãðóïà), êîèòî 

ñà ïîñòàâèëè íà÷àëîòî íà îáùî 4 

îíëàéí êàìïàíèè. Îáùî 3 êàìïàíèè 

ñà èíèöèèðàíè îò áúëãàðñêè ìåäèè 

(êàêòî ìåñòíè, òàêà è â ÷óæáèíà). 

Ôàêòúò, ÷å ñàìî åäíà îò íàáëþäà-

âàíèòå îáùî 24 êàìïàíèè å çàäâèæå-

íà îò êîíêðåòíà îíëàéí îáùíîñò18,

ïîêàçâà, ÷å ñúùåñòâóâàùèòå îíëàéí

îáùíîñòè ñà âñå îùå íà ðàâíèùå 

ïðîôåñèîíàëíà èëè ðàçâëåêàòåëíà 

êîìóíèêàöèÿ è íå ñà äîñòèãíàëè äî 

ðàâíèùåòî íà àêòèâíî ãðàæäàíñêî 

ó÷àñòèå. 

Ïðåîáëàäàâàùàòà ÷àñò îò îíëàéí

êàìïàíèèòå íå ñà ïðÿêî îáâúðçàíè 

ñúñ ñðåäàòà (èíòåðíåò), â êîÿòî ñå 

ïðîâåæäàò, à ïî-ñêîðî ñëåäâàò êàòî 

ñâîé îáðàçåö êàìïàíèèòå, ïðîâåæ-

äàíè â äðóãè ñðåäè (ïå÷àòíè ìåäèè, 

åëåêòðîííè ìåäèè îò òèïà íà ðàäè-

îòî è òåëåâèçèÿòà è äð.). 

ÔÈÃÓÐÀ 21: ÈÍÈÖÈÀÒÎÐÈ ÍÀ ÎÍËÀÉÍ ÊÀÌÏÀÍÈÈÒÅ 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ, 2005 ã.

ãðóïà ôèçè÷åñêè ëèöà

4 %

N/A - íåíàçîâàí

4 %

ÁÃ-ìåäèÿ â Áúëãàðèÿ

8 %

ÁÃ-ìåäèÿ â ÷óæáèíà

4 %

áèçíåñ àñîöèàöèÿ

4 %

áúëãàðñêà ÍÏÎ â 
Áúëãàðèÿ

13 %

ôèçè÷åñêî ëèöå
13 %

îíëàéí îáùíîñò

4 %

ÍÏÎ íà áúëãàðè â 
÷óæáèíà

17 %

êîàëèöèÿ îò áúëãàðñêè 
ÍÏÎ, ìåäèè è ôèðìè

4 %

ìåæäóíàðîäíà 
îðãàíèçàöèÿ

4 %

êîàëèöèÿ îò 
áúëãàðñêè ÍÏÎ

17 %
áúëãàðñêè êëîí íà ÍÏÎ, 

ñúçäàäåíà â ÷óæáèíà
4 %

 3. Îíëàéí çàñòúïíè÷åñòâî â  3. Îíëàéí çàñòúïíè÷åñòâî â  3. Îíëàéí çàñòúïíè÷åñòâî â 
Áúëãàðèÿ 

ÔÈÃÓÐÀ 22: ÖÅËÈ ÍÀ ÎÍËÀÉÍ ÊÀÌÏÀÍÈÈÒÅ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ, 2005 ã.

â ïîäêðåïà íà 
áúëãàðñêàòà êóëòóðà

4 %
â ïîäêðåïà íà 

ìàëöèíñòâî

4 %

â ïîäêðåïà íà íîâè 
òåõíîëîãèè

4 %

áëàãîòâîðèòåëíà

8 %

ïî êîíêðåòíà ïîëèòèêà, 
ïðîâåæäàíà îò 

äúðæàâàòà

42 %

ïîëèòè÷åñêà

13 %
ïðèðîäîçàùèòíà

17 %

õóìàíèòàðíà

8 %

ÔÈÃÓÐÀ 23: ÈÇÏÎËÇÂÀÍÈ ÔÎÐÌÈ ÍÀ ÄÅÉÑÒÂÈß 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ, 2005 ã.

N/A - íåíàçîâàíî

8 %
èçïðàùàíå íà SMS ñ 
äîáàâåíà ñòîéíîñò

4 %

èçïðàùàíå íà e-mail

13 %

èçïðàùàíå íà 
èíôîðìàöèÿ äî 

åëåêòðîíåí àäðåñ íà 
ïðèÿòåë ÷ðåç ïîïúëâàíå 
íà îíëàéí ôîðìà â ñàéò

4 %

êà÷âàíå íà ôàéë â ñàéò

4 %
ïîèìåííà îíëàéí 

ïîäïèñêà

55 %

ó÷àñòèå â îíëàéí 
àíêåòà - àíîíèìíî

8 %

èçïîëçâàíå íà êèðèëèöà 
ïðè ïèñàíå íà 

åëåêòðîííè ïèñìà

4 %

17 Çàïî÷íàòà îò ïîïóëÿðíèÿ òåëåâèçèîíåí âîäåù Ñëàâè Òðèôîíîâ ïî òåëåâèçèÿ bTV â ïðåäàâàíå íà æèâî îò 12 ìàé 2004 ã. – 6 äíè ñëåä îáÿâÿâàíåòî íà ñìúðòíè ïðèñúäè çà îáâè-
íåíèòå â Ëèáèÿ áúëãàðñêè ìåäèöè.

18 http://www.bbc.co.uk/radio3/awards2005/audienceaward.shtml
19 Òîâà å êàìïàíèÿòà “Çà îáëåê÷àâàíå íà ðåæèìà íà íîñåíå íà îðúæèå”, Òîâà å êàìïàíèÿòà “Çà îáëåê÷àâàíå íà ðåæèìà íà íîñåíå íà îðúæèå”, Òîâà å êàìïàíèÿòà “Çà îáëåê÷àâàíå íà ðåæèìà íà íîñåíå íà îðúæèå” èíèöèèðàíà îò ÷ëåíîâåòå íà êëóá “Îðúæèå” êúì ïîðòàëà Dir.bg
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Åäèíñòâåíàòà áúëãàðñêà îíëàéí êàì-

ïàíèÿ, êîÿòî äåôèíèðà ñàìà ñåáå ñè 

êàòî êàìïàíèÿ â ïîäêðåïà íà îïðåäå-

ëåíà òåõíîëîãèÿ, å “Ïîäàé ðúêà”20 íà 

îíëàéí èçäàíèåòî “Ñïèñàíèå òî÷êà 

êîì” (äåôèíèðàíà êàòî “èíèöèàòè-

âà çà ïîäêðåïà íà ðàçâèòèåòî íà 

èíòåðíåò òåõíîëîãèèòå”), êîÿòî 

îáà÷å ïðèçîâàâà êúì îñúùåñòâÿâàíå 

íà îíëàéí äåéñòâèÿ îò ñðàâíèòåëíî 

íèñúê ïîðÿäúê (“Ñíèìàéòå èëè ñêàíè-

ðàéòå ðúêàòà ñè è íè ÿ èçïðàòåòå íà 

ñëåäíèÿ àäðåñ: hand@spisanie.com”). 

Òàçè êàìïàíèÿ ñå âïèñà êàòî áúëãàð-

ñêè ïðèíîñ êúì ïîäîáíà ìåæäóíàðîä-

íà èíèöèàòèâà, çàïî÷íàëà â ÑÀÙ. 

Êàìïàíèèòå, àíãàæèðàëè íàé-ìíîãî 

ó÷àñòíèöè, ñà ïåòèöèèòå çà ïîäêðå-

ïà íà ìåäèöèòå â Ëèáèÿ (íàä 50 000 

äóøè) è ïîäêðåïàòà çà áîòàíè÷åñ-

êàòà ãðàäèíà â Áàë÷èê (îêîëî 48 000 

äóøè) çàåäíî ñ áåçïðåöåäåíòíàòà 

ìàñîâà è èíòåíçèâíà ïîäêðåïà íà 

Èâî Ïàïàçîâ â ó÷àñòèåòî ìó íà êîí-

êóðñà “Íàãðàäè çà ñâåòîâíà ìóçèêà 

2005”21 íà Ðàäèî 3 íà Áè Áè Ñè. 

20 http://www.spisanie.com/hand.php
21 http://www.bbc.co.uk/radio3/awards2005/audienceaward.shtml

ÒÀÁËÈÖÀ 10: ÍßÊÎÈ ÎÍËÀÉÍ ÇÀÑÒÚÏÍÈ×ÅÑÊÈ ÊÀÌÏÀÍÈÈ 
 ÏÐÅÇ 2004/2005 Ã.

Íàçâàíèå íà êàìïàíèÿòà URL

Ñïàñåòå áîòàíè÷åñêàòà ãðàäèíà â 
Áàë÷èê http://www.gradinata.hit.bg

Èíèöèàòèâà “Øëüîêàâèöà” http://6lyokavitza.org

“100 íàðîäíè ïðåäñòàâèòåëè” – 
îáðúùåíèå íà áúëãàðñêè ïðåäïðèåìà÷è http://www.100deputati.org

Èíèöèàòèâà “Èçáîðè 2005: ãëàñóâàì 
ïðîòèâ!”

http://bulgaria.indymedia.org/feature/
display/2036 display/2036 display

Êàìïàíèÿ “Çàêîíè ÇÀ ïðèðîäàòà” http://www.bluelink.net/net/net np-campaign/

Ïîäïèñêà ïðîòèâ íàáîðíàòà âîåííà 
ñëóæáà http://donabornik.start.bg

Ïîìîãíåòå íà Ìîíèêà http://www.help-monica.org

Ïåòèöèÿ ñðåùó GMO (ãåííî-
ìîäèôèöèðàíèòå îðãàíèçìè)

http://www.zazemiata.org/gmo/
petition_parliament_bg.php

Ïåòèöèÿ çà îáëåê÷àâàíå íà ðåæèìà íà 
íîñåíå íà îðúæèå http://bggunners.hit.bg

Ïåòèöèèòå â çàùèòà íà ìåäèöèòå â 
Ëèáèÿ

http://www.bulway.ca/site/petitions/
libya/libya_bg.htm è äð.

Ïðîòèâ çàäúëæèòåëíîòî çäðàâíî 
îñèãóðÿâàíå

http://www.parisvesti.com/
?u_s=5&u_a=165

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ, 2005 ã.
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 4. Áàðèåðè ïðåä èçïîëçâàíåòî  4. Áàðèåðè ïðåä èçïîëçâàíåòî  4. Áàðèåðè ïðåä èçïîëçâàíåòî 
íà ÈÊÒ îò íàñåëåíèåòî 

Ìîòèâàöèÿòà çà èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ è 

ïî-ñïåöèàëíî íà êîìïþòðè è èíòåð-

íåò îò íàñåëåíèåòî, à îòòàì è 

áàðèåðèòå ïðåä óïîòðåáàòà, ñèëíî 

ñå ðàçëè÷àâàò â çàâèñèìîñò îò ðàç-

ëè÷íè äåìîãðàôñêè ôàêòîðè.

Ñðåä íàé-ñèëíèòå ôàêòîðè çà íàâ-

ëèçàíå íà êîìïþòðèòå â äîìàêèí-

ñòâàòà ñà ñòåïåíòà íà îáðàçîâà-

íîñò è íàëè÷èåòî íà ó÷åíèê, ïðèä-

ðóæåíè ñ åôåêòà íà ìðåæàòà – àêî â 

ñîöèàëíàòà ñðåäà íà ÷îâåê ïî-ãîëÿìà 

÷àñò îò õîðàòà èìàò êîìïþòúð, 

ïîëçâàò èíòåðíåò, äîðè îïðåäåëå-

íè ïðèëîæåíèÿ çà êîìóíèêàöèÿ, òî 

è òîé ìíîãî âåðîÿòíî ùå ñè çàêóïè 

êîìïþòúð è ùå ïîëçâà òåçè ïðèëî-

æåíèÿ, çà äà ïîääúðæà ó÷àñòèåòî ñè 

â ñîöèàëíàòà ñðåäà. Òîâà å âúçìîæ-

íî, çàùîòî ïîëçâàíåòî íà äîìàøåí 

êîìïþòúð è èíòåðíåò îò èíâåñòè-

öèÿ ñå ïðåâðúùà (÷ðåç ëèçèíãîâè-

òå ñõåìè) â ðåäîâíî ïîòðåáëåíèå 

êàòî âñÿêà äðóãà ñòîêà/óñëóãà. 

Îòíîñèòåëíàòà öåíà íà ïîëçâàíå 

íà èíòåðíåò å ôàêòîð ñ íàìàëÿ-

âàùî çíà÷åíèå çà äîñòúïà, íî âñå 

îùå îïðåäåëÿù ÷åñòîòàòà è îáåìà 

íà ïîòðåáÿâàíå. Åäâà îêîëî åäíà 

ïåòà îò õîðàòà, êîèòî íå ïîëç-

âàò èíòåðíåò, ñà ïîñòàâèëè ñðåä 

òðèòå íàé-âàæíè ïðè÷èíè âèñîêà-

òà öåíà. Ïî-âúçïèðàùè ñà íåóìåíèå-

òî çà ðàáîòà ñ èíòåðíåò è ëèïñàòà 

íà èíòåðåñ.

Íàáëþäàâà ñå åäíà óñëîâíà ãðàíèöà 

îò 400-500 ëâ. íà äîõîäà íà äîìàêèí-

ñòâàòà, íàä êîÿòî åæåñåäìè÷íàòà

óïîòðåáà íà èíòåðíåò å îêîëî òðè 

ïúòè ïî-÷åñòî ÿâëåíèå îò ïî-íèñêî-

äîõîäíèòå ãðóïè (ôèãóðà 24). 

Ñ øèðîêîòî ðàçâèòèå íà LAN ìðåæè-

òå è íà êàáåëíèÿ èíòåðíåò çà 15 ëâ.

íà ìåñåö åäíî äîìàêèíñòâî ìîæå äà 

èìà óäîâëåòâîðèòåëåí èíòåðíåò, 

à çà 50 ëâ. – ïî÷òè øèðîêîëåíòîâ 

äîñòúï. Çà ñðàâíåíèå 15 ëâ. å ñðåäíà-

òà öåíà è íà êàáåëíàòà òåëåâèçèÿ,

êîÿòî ñå ïîëçâà îò íàä ïîëîâèíà-

òà îò äîìàêèíñòâàòà â ñòðàíàòà.

Ôàêòúò, ÷å áëèçî 2/3 îò äîìàø-

íèòå ïîòðåáèòåëè âå÷å íå èçïîëç-

âàò dial-up, íàìàëÿâà çíà÷åíèåòî íà 

òåëåêîìóíèêàöèîííèÿ êîìïîíåíò íà 

öåíàòà íà èíòåðíåò äîñòúïà, âêë. è 

êàòî áàðèåðà çà èçïîëçâàíåòî ìó. 

ÒÀÁËÈÖÀ 11: ÍÀÉ-×ÅÑÒÎ ÑÏÎÌÅÍÀÂÀÍÈ ÏÐÈ×ÈÍÈ, ÏÎÐÀÄÈ ÊÎÈÒÎ ÍÅ ÑÅ 
 ÈÇÏÎËÇÂÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ (%)

Ïîñî÷åòå äî òðè ïðè÷èíè, ïîðàäè êîèòî íå ïîëçâàòå 
èíòåðíåò 

Ôåâðóàðè 
2005

Íå çíàì êàê ñå ðàáîòè ñ Èíòåðíåò 56.4

Íå ïðîÿâÿâàì èíòåðåñ 29.8

Íå ðàçïîëàãàì ñ êîìïþòúð äîñòàòú÷íî âðåìå 24.4

Ìíîãî å ñêúïî 21.3

Íå èçïîëçâàì ÷óæäè åçèöè 13.8

Ñòðàõ –  ïðèòåñíåíèå îò òåõíîëîãèÿòà 5.5

Îïàñåíèÿ ïî îòíîøåíèå íà êîíôèäåíöèàëíîñòòà 2.4

Èìà íåìîðàëíè íåùà 1.1

Êîìïþòúðúò íå å äîñòàòú÷íî äîáúð 0.9

Èìà âèðóñè 0.8

Ïîðàäè çäðàâîñëîâíè ïðîáëåìè 0.6

Èìà ïðåêàëåíî ìíîãî ðåêëàìè 0.5

Ìíîãî òðóäíî ñå ñâúðçâàì 0.5

Íå å ïîäõîäÿùî çà äåöà 0.3

Âðúçêàòà å ìíîãî áàâíà 0.0

Äðóãî 7.4

Íå çíàì êàêâî ïðåäñòàâëÿâà èíòåðíåò 31.3

Íå çíàå – Íå îòãîâîðèë 3.9

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005 ã., 15+

ÔÈÃÓÐÀ 24: ÏÎÒÐÅÁËÅÍÈÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎ ÄÎÕÎÄÈ ÍÀ ÄÎÌÀÊÈÍÑÒÂÀÒÀ (%) 

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, ôåâðóàðè 2004 ã., N=253, 15+
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Èíäåêñúò å-îáùåñòâî ðàñòå ïî-

áúðçî îò äðóãèòå èíäåêñè ïðåç 2004 è 

2005 ã., íî ñòîéíîñòèòå ìó îñòàâàò 

ñðàâíèòåëíî íèñêè. Âúïðåêè óäâîÿ-

âàíåòî íà äîìàøíèòå êîìïþòðè 

çà åäíà ãîäèíà òå ñà òâúðäå íåäîñ-

òàòú÷íè äà ñå èçïîëçâà åôåêòèâíî 

íàëè÷íîòî ñúäúðæàíèå è óñëóãè â 

èíòåðíåò.

Âñå îùå ñàìî åäíà ÷åòâúðò îò 

îáùåñòâîòî ïîëçâà èíòåðíåò. 

Î÷àêâàíè ÿòà ñà, ÷å êúì íà÷àëîòî íà 

2007 ã.ïîëîâèíàòà îò áúëãàðñêîòî 

íàñåëåíèå ùå èçïîëçâà èíòåðíåò è 

êîìïþòðè. 

Ïðàêòè÷åñêè èçêëþ÷åíè îò èíòåðíåò 

ñà è ùå îñòàâàò ðîìèòå – (ïîä 2 % 

ïîòðåáèòåëè íà èíòåðíåò), õîðàòà 

îò òóðñêàòà åòíè÷åñêà ãðóïà – (5 % 

ïîëçâàåìîñò), áúëãàðîìîõàìåäàíèòå 

(8 %) è ïåíñèîíåðèòå (1.1 %). 

Íàé-î÷àêâàíèÿò ñöåíàðèé çà ðàçâè-

òèå å ëèíåéíèÿò, êàòî îñíîâíèòå 

çàïëàõè èäâàò îò ïîòåíöèàëíîòî 

åëåêòðîííî ðàçäàëå÷àâàíå íà åòíè-

÷åñêèòå ãðóïè, îò çàáàâÿíåòî íà 

âúâåæäàíåòî íà óñëóãèòå íà åëåê-

òðîííîòî óïðàâëåíèå è íååôåêòèâ-

íîòî èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò íà 

ðàáîòíîòî ìÿñòî. 

Åâåíòóàëíîòî ñáúäâàíå íà ðåäèöà 

ìàêðîðèñêîâå êàòî ñïàä â ðàñòåæà 

è äîðè íàìàëÿâàíå íà ÁÂÏ, ïîðîäåíî 

îò êðèçè â ñòðîèòåëñòâîòî, òóðèç-

ìà è åêñïîðòà íà ñòðàíàòà; áàíêîâà 

êðèçà, ïðåäèçâèêàíà îò íåîáñëóæâà-

íåòî íà ðåäèöà ïîòðåáèòåëñêè è 

èïîòå÷íè êðåäèòè; ñèëíà èíôëàöèÿ, 

äúëæàùà ñå íà ïîñêúïíàëèÿ ïåòðîë 

è ò.í, ùå äîâåäå äî áàâåí ðàñòåæ 

(ëîãàðèòìè÷åí ñöåíàðèé) â èíäåêñà 

íà å-îáùåñòâîòî.

Åêñïîíåíöèàëåí ðàñòåæ áè áèë âúç-

ìîæåí ñàìî ñ öåíàòà íà ñåðèîçíè 

ñóáñèäèè è/èëè äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ – 

íà ïðèìåð ÷ðåç íÿêîé îò âàðèàíòè-

òå íà èíèöèàòèâàòà „PC Home” íà 

ÁÀÈÒ. Âúïðåêè ÷å ïîâå÷åòî âîäåùè 

ïàðòèè ÿ ïîäêðåïèõà â ïðåäèçáîðíà-

òà áîðáà, åäâà ëè ùå áúäå ðåàëèçèðà-

íà êàòî ïîëèòèêà è ïðåç 2006 ã. 

Ñåðèîçíà ïîäêðåïà îò ñòðàíà íà äúð-

æàâàòà å íåîáõîäèìà çà åôåêòèâíî-

òî èçïîëçâàíå íà âúçìîæíîñòèòå íà 

åâðîïåéñêèòå ïðîãðàìè, íàñî÷åíè 

êúì ðàçâèòèåòî íà îðèãèíàëíî ñú-

äúðæàíèå, êîìåðñèàëèçèðàíå íà ñú-

ùåñòâóâàùà ïóáëè÷íà èíôîðìàöèÿ è 

îñèãóðÿâàíå íà áåçîïàñåí èíòåðíåò 

çà äåöàòà. 

Ñúùî òàêà å íåîáõîäèìî èçãðàæäà-

íåòî è ôèíàíñèðàíåòî íà ñïåöèàëíè 

ïðîãðàìè, êîèòî äà ïîäïîìàãàò õî-

ðàòà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå. 

×ðåç òÿõ òðÿáâà äà ñå îñèãóðÿò  ôè-

çè÷åñêè äîñòúï äî èíòåðíåò, îáó÷å-

íèå çà ðàáîòà ñ íîâèòå òåõíîëîãèè 

è ñúçäàâàíå íà ñïåöèôè÷íî ñúäúðæà-

íèå, êîåòî äà îòãîâîðè íà òåõíèòå 

ïîòðåáíîñòè. 

 5. Îáîáùåíà îöåíêà è  5. Îáîáùåíà îöåíêà è  5. Îáîáùåíà îöåíêà è 
ïåðñïåêòèâè 
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ÔÈÃÓÐÀ 26: ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ Å-ÎÁÙÅÑÒÂÎÒÎ ÏÎ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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ÔÈÃÓÐÀ 25: ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ Å-ÎÁÙÅÑÒÂÎÒÎ Â ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÀ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

Ïîíÿòèåòî å-îáðàçîâàíèå îáõâàùà îñèãóðåíîñòòà ñ êîìïþòðè, äîñòúïà äî 
èíòåðíåò â ó÷èëèùàòà è óíèâåðñèòåòèòå, ïðèñúñòâèåòî èì â óåá-ïðîñ-
òðàíñòâîòî, óïîòðåáàòà íà ÈÊÒ îò ó÷åíèöèòå è ñòóäåíòèòå è ïî-îáùî 
èçïîëçâàíåòî íà íîâèòå òåõíîëîãèè â ïîëçà íà ïðîäúëæàâàùîòî îáó÷åíèå ïðåç 
öåëèÿ æèâîò. Ðàçâèòèåòî, êîåòî íàáëþäàâàìå â ñôåðàòà íà å-îáðàçîâàíèåòî,
å âúïðåêè, à íå çàðàäè ñèñòåìíè óñèëèÿ îò ñòðàíà íà ïðàâèòåëñòâîòî è òàçè 
îáëàñò ïðåäñòàâëÿâà ñåðèîçíà çàïëàõà çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà Áúëãàðèÿ 
êàòî èêîíîìèêà, îñíîâàíà íà çíàíèåòî. Íàé-ðèñêîâ ôàêòîð ñà êâàëèôèêàöèÿòà 
è ïîäãîòâåíîñòòà íà ó÷èòåëèòå äà èçïîëçâàò èíòåãðèðàíî íîâèòå ÈÊÒ â 
ïðîöåñà íà îáó÷åíèå. 
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1.1. ÊÎÌÏÞÒÐÈ Â Ó×ÈËÈÙÀÒÀ

Ó÷åáíàòà 2004/2005 ã. îòáåëÿçâà 

ïî÷òè äâîéíî óâåëè÷åíèå íà êîì-

ïþòðèòå â ñðàâíåíèå ñ ïðåäõîäíàòà 

ó÷åáíà ãîäèíà è ïî ïîêàçàòåëÿ áðîé 

ó÷åíèöè íà åäèí êîìïþòúð Áúëãàðèÿ 

äîñòèãíà ðàâíèùåòî â íîâèòå ñòðà-

íè – ÷ëåíêè íà ÅÑ ïðåç 2001 ã. Òîçè 

íàïðåäúê áåøå ïîñòèãíàò ñ ãîëÿìî 

çàêúñíåíèå è êàìïàíèéíî, áåç íàëè-

÷èåòî íà ÿñíà ïîëèòè÷åñêà âèçèÿ çà 

ïî-íàòàòúøíèòå ñòúïêè â ðàçâèòè-

åòî íà å-îáðàçîâàíèåòî â ñðåäíîòî 

ó÷èëèùå. Ïðè ðåàëèñòè÷åí ñöåíàðèé 

íà ðàçâèòèå ñòðàíàòà ùå äîñòèãíå 

ñðåäíîòî ðàâíèùå íà ÅÑ-15 îò 2001

åäâà ïðåç 2007 ã. Òîâà ìîæå äà ñòàíå 

ñàìî àêî ñå ïîääúðæà âèñîê òåìï íà 

íàâëèçàíå íà íîâè êîìïþòðè â ó÷èëè-

ùàòà (ñðåäíî 30 000 íà ó÷åáíà ãîäè-

íà), òàêà ÷å äà ñå ïîäìåíÿò âñè÷êè 

êîìïþòðè íàä 8-ãîäèøíà âúçðàñò. 

Ïðåç ôåâðóàðè 2005 ã. (ò.å. ïðåäè 

äîñòàâÿíåòî íà ïîñëåäíèòå 20 000 

êîìïþòúðà, çàêóïåíè îò ïðàâèòåë-

ñòâîòî ïðåç ìàé 2005 ã.) ðàçïðåäåëå-

íèåòî íà êîìïþòðèòå ïî ó÷èëèùà 

îñèãóðÿâà äîñòúï íà îêîëî ïîëîâèíà-

òà (48.9 %) ó÷åíèöè îò ãîðíèÿ êóðñ 

(îñìè êëàñ è ïî-ãîëåìè) äî êîìïþòúð 

â ó÷èëèùå. Ïî-òî÷åí èçìåðèòåë íà 

êîìïþòðèçàöèÿòà â ó÷èëèùàòà áèõà 

áèëè ñðåäíîñåäìè÷íè èíäèêàòîðè çà 
ïðîäúëæèòåëíîñòòà íà ñàìîñòîÿ-

òåëíîòî ïîëçâàíå íà êîìïþòúð è 

èíòåðíåò îáùî è ïî ãðóïè ïðåäìåòè. 

Âñå îùå êîìïþòðèòå ñå èçïîëçâàò 

ñàìî çà ÷àñîâåòå ïî èíôîðìàòèêà (2 

÷àñà ñåäìè÷íî ïðè ñïîäåëÿíå íà êîì-

ïþòúð îò äâàìà-òðèìà ó÷åíèöè) 

è ïðàêòè÷åñêè íå ñà èíòåãðèðàíè â 

ïðåïîäàâàíåòî íà îñòàíàëèòå äèñ-

öèïëèíè â ó÷èëèùå. 

Òîâà ñå îáóñëàâÿ îò íèñêàòà êîì-

ïþòúðíà ãðàìîòíîñò íà ó÷èòåëè-

òå – åäâà 6 % îò òÿõ ïðèòåæàâàò 

êîìïþòúðíà êâàëèôèêàöèÿ22. È ìàêàð 

ó÷èòåëèòå, êîèòî ïîëçâàò êîìïþ-

òúð, äà ñà ïîâå÷å – 12-16 %, òîçè 

äÿë íå å äîñòàòú÷åí çà åôåêòèâ-

íîòî íàâëèçàíå íà êîìïþòðèòå â

 1. ÈÊÒ îñèãóðåíîñò íà ó÷èëèùàòà 1. ÈÊÒ îñèãóðåíîñò íà ó÷èëèùàòà 1. ÈÊÒ îñèãóðåíîñò íà ó÷èëèùàòà

ÔÈÃÓÐÀ 27: Ó×ÈÒÅËÈ, ÏÎËÇÂÀÙÈ ÊÎÌÏÞÒÐÈ Â Ó×ÈËÈÙÅÒÎ, ÁÅÇ 
 ÏÐÅÏÎÄÀÂÀÒÅËÈÒÅ ÏÎ ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÊÀ

Èçòî÷íèê: http://edusoft.fmi.uni-sofia.bg/pollresults.php?pid=26, 12 ìàé, 2005 ã.

4 %

26 %
7 %

45 %

18 %

åäèí äâàìà-òðèìà ÷åòèðèìà-ïåòèìà ïîâå÷å îò ïåòèìà íÿìà òàêèâà

ÔÈÃÓÐÀ 28: ÊÎÌÏÞÒÐÈÇÀÖÈß ÍÀ Ó×ÈËÈÙÀÒÀ

Èçòî÷íèê: ÌÎÍ, Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ è äð.
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ÔÈÃÓÐÀ 29: ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÊÎÌÏÞÒÐÈ ÍÀ Ó×ÅÍÈÖÈ ÎÒ ÃÎÐÍÈß ÊÓÐÑ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, ôåâðóàðè, 2005 ã.

86.70 %

20 %

48.90 %

4.40 %

40 %

2.20 %

2.20 %

57.78 %

44.40 %

Ïîëçâàì (ïåðñîíàëåí) êîìïþòúð
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Ó äîìà (+ïëàíèðàíè ïîêóïêè äî ìàé)
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Â ó÷èëèùå

Â áèáëèîòåêè, òåëåöåíòðîâå è ÷èòàëèùà

Â èíòåðíåò êëóáîâå

Íà äðóãî ìÿñòî

Ïîëçâàì äæîáåí êîìïþòúð

+13.38 %

âå÷å ïîëçâàùè 
êîìïþòðè 
äðóãàäå - â 
êëóáîâå è 
ó÷èëèùå

22 Ïðåãëåä íà ïóáëè÷íèòå ðàçõîäè. Îáðàçîâàíèåòî – ñúñòîÿíèå, ïðîáëåìè è âúçìîæíîñòè, Ìèíèñòåðñòâî íà 
ôèíàíñèòå, 2004.
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öÿëîñòíèÿ îáðàçîâàòåëåí ïðîöåñ. 

Äîïúëíèòåëíî îãðàíè÷åíèå å ëèïñà-

òà íà ìåòîäè÷åñêè óêàçàíèÿ êàê äà 

ñå èíòåãðèðàò íîâèòå òåõíîëîãèè 

â ïðåïîäàâàòåëñêèÿ ïðîöåñ. Íàëàãà 

ñå ìíåíèåòî, ÷å çàäúëæèòåëíîòî 

îáó÷åíèå çà ðàáîòà ñ êîìïþòðè 

òðÿáâà äà çàïî÷íå îò ïåòè êëàñ23 ñ 

òåíäåíöèÿ äà ñå âúçïðèåìå îïèòúò 

íà âîäåùèòå ñòðàíè è êîìïàíèè çà 

èíòåãðàöèÿ íà íîâèòå èíôîðìàöè-

îííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè â 

îáó÷åíèåòî îò ïúðâè êëàñ, à äîðè è 

îò ïðåäó÷èëèùíà âúçðàñò.

Åñòåñòâåíî äîïúëíåíèå è ÷àñòè÷íî 

óñëîâèå çà åôåêòèâíî îáó÷åíèå ïî 

ÈÒ â ó÷èëèùàòà å âúçìîæíîñòòà 

ó÷åíèöèòå äà ïîëçâàò ïîäîáíè òåõ-

íîëîãèè çà ñàìîïîäãîòîâêà è ðàçâè-

òèå â ñåìåéñòâàòà ñè è/èëè â äðóãè 

îáùåñòâåíè è ÷àñòíè èíñòèòóöèè. 

Â òîâà îòíîøåíèå âúçìîæíîñòè-

òå íåïðåêúñíàòî íàðàñòâàò, êîåòî 

ïîçâîëÿâà íàä 85 % îò ó÷åíèöèòå 

äà èìàò äîñòúï äî êîìïþòúð ïðåç 

2005 ã. Íàé-÷åñòî òîâà ñòàâà ó äîìà 

è â ó÷èëèùå. Ñúùåñòâóâà ãîëÿìà ðàç-

ëèêà ïî îòíîøåíèå íà èçïîëçâàíåòî 

íà êîìïþòðè îò ó÷åíèöè íà îáùåñ-

òâåíè ìåñòà. Ó÷àùèòå ñå ïðåäïî÷è-

òàò îêîëî 10 ïúòè ïîâå÷å ÷àñòíèòå 

èíòåðíåò êëóáîâå è êàôåíåòà ïðåä 

ïóáëè÷íèòå áèáëèîòåêè, òåëåöåí-

òðîâå è ÷èòàëèùà. Äîêàòî ïîñëåä-

íèòå ïðåäîñòàâÿò ðåàëåí äîñòúï äî 

èíôîðìàöèÿ, çíàíèå è èíòåðíåò (è 

î÷åâèäíî ñå òúðñÿò ìàëêî îò ó÷åíè-

öèòå), ïúðâèòå ñå ïîëçâàò ïðåäèì-

íî çà èãðè è ãëåäàíå íà ôèëìè (è ñà 

ïî÷òè òîêîâà èçïîëçâàíè, êîëêîòî 

è ÷àñîâåòå ïî èíôîðìàòèêà â ó÷è-

ëèùå). Êàòî ñå èìàò ïðåäâèä ðàçëè-

ÔÈÃÓÐÀ 30: ÈÇÏÎËÇÂÀÅÌÎÑÒ ÍÀ ÄÎÌÀØÍÈß ÊÎÌÏÞÒÚÐ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, ôåâðóàðè 2005 ã.
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ÔÈÃÓÐÀ 31: ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÎÒ Ó×ÅÍÈÖÈÒÅ ÎÒ ÃÎÐÍÈß ÊÓÐÑ 
 ÏÐÅÇ Ó×ÅÁÍÀÒÀ 2004/2005 Ã.

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷. Îñðåäíåíè îöåíêè íà áàçà èçñëåäâàíèÿ ïðåç ìåñåöèòå 

îêòîìâðè 2004 è ôåâðóàðè 2005 ã. Áàçà: ó÷åíèöèòå íà 15 è
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ÔÈÃÓÐÀ 32: ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÄÎÑÒÚÏ È ÏÐÈÑÚÑÒÂÈÅ ÍÀ Ó×ÈËÈÙÀÒÀ

Èçòî÷íèê: ÌÎÍ, ÌÒÑ è Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.

Ñâúðçàíîñò íà ó÷èëèùàòà ñ èíòåðíåò Ó÷èëèùà ñúñ ñîáñòâåíè èíòåðíåò ñòðàíèöè
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ÔÈÃÓÐÀ 33: ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÍÀ Ó×ÅÍÈÖÈÒÅ ÑÏÎÐÅÄ ÒßÕ 
 È ÐÎÄÈÒÅËÈÒÅ ÈÌ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, îêòîìâðè 2004 è ôåâðóàðè 2005 ã.
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Äîñòúï äî èíòåðíåò (áàçà: âñè÷êè ó÷åíèöè) ñïîðåä ðîäèòåëèòå èì

Ïîëçâàí ïðåç ïîñëåäíèÿ ìåñåö (áàçà: 8 êëàñ è íàãîðå) - ñïîðåä ñàìèòå òÿõ

ïðîïóñê 
19.80 %

23 http://edusoft.fmi.uni-sofia.bg/pollresults.php?pid=5, 12 ìàé, 2005 ã.
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êàòà â ”ñúäúðæàíèåòî” è óñëóãèòå, 

êîèòî òåçè äâå ãðóïè èíñòèòóöèè 

ïðåäëàãàò, ìîæå äà ñå íàïðàâè èçâî-

äúò, ÷å êàòî öÿëî îáùåñòâåíàòà 

êóëòóðà çà ïîëçâàíå íà ÈÒ îñòàâà 

íèñêà, à ïóáëè÷íèòå óñèëèÿ çà ïðî-

ìÿíà íà òîâà ñòàòóêâî – íåäîñòà-

òú÷íè. 

Äîêàòî ôèçè÷åñêàòà äîñòúïíîñò 

íà êîìïþòðèòå â äîìàêèíñòâàòà, 

êúäåòî èìà ó÷åíèöè, ñå î÷åðòàâà 

êàòî ïðåîäîëèì ïðîáëåì ñ íàðàñ-

òâàíåòî íà äîõîäèòå è íàâëèçà-

íåòî íà ðàçëè÷íè êðåäèòíè ïðî-

äóêòè íà ïàçàðà, áàëàíñúò ìåæäó 

ñîôòóåðíàòà ñúâìåñòèìîñò è ïðà-

âîìåðíîòî èçïîëçâàíå íà ñîôòóåð, 

íàé-âå÷å MS Windows è MS Office, 

îñòàâàò ñåðèîçíî ïðåäèçâèêàòåë-

ñòâî. Ïðåç ìàé 2005 ã. îêîëî 2/3 îò 

ó÷åíèöèòå, êîèòî èçïîëçâàò êîì-

ïþòðè, èìàò êîìïþòúð ó äîìà ñè. 

Âúïðåêè ïëàòôîðìåíàòà íåçàâèñè-

ìîñò íà ó÷åáíàòà ïðîãðàìà ïðåïî-

ðú÷èòåëíèÿò ñîôòóåð íå âêëþ÷âà 

íàé-ïîïóëÿðíèòå àëòåðíàòèâè íà 

ïðîäóêòèòå íà Microsoft – íàïðèìåð

GNU/Linux è Star Office, êîåòî äàâà 

îñíîâàíèå íà ó÷èòåëèòå äà ñå îïðàâ-

äàâàò ñ ÌÎÍ, ÷å çàäúëæàâà ó÷åíèöè-

òå äà ðàáîòÿò ñ ïðèëîæåíèÿòà íà 

Microsoft. Ôèíàíñîâîòî ñúñòîÿíèå 

íà ãðàæäàíèòå îáà÷å íå ïîçâîëÿâà 

äà ñå äàäàò ñúïîñòàâèìè èëè äîðè 

ïîâå÷å ïàðè çà ñîôòóåð, îòêîëêîòî 

çà ñàìèÿ êîìïþòúð, çà äà ìîãàò ó÷å-

íèöèòå äà ïîëçâàò ëåãàëíî ñîôòóåðà 

íà Microsoft ó äîìà. Îò ñâîÿ ñòðàíà 

ÌÎÍ ïðîïóñíà øàíñà äà ïðåäîãîâîðè 

ïëàòåíèòå, íî íåèçïîëçâàíè ãîäè-

íè íàðåä ëèöåíçèè (ïîðàäè ëèïñà íà 

äîñòàòú÷íî êîìïþòðè) äà áúäàò 

ïðåîòñòúïåíè çà ïîëçâàíå íà äîìàø-

íèòå êîìïþòðè íà ó÷åíèöèòå.

Ó÷åíèöèòå èçïîëçâàò êîìïþòúð 

ìíîãî ïî-÷åñòî îò îñòàíàëèòå ÷ëå-

íîâå íà äîìàêèíñòâîòî. Åñòåñòâåíî

íàé-ìíîãî òîé ñå èçïîëçâà çà èãðàåíå 

íà èãðè (85 %), ñëóøàíå íà ìóçèêà 

(75 %) è ãëåäàíå íà ôèëìè (60 %). 

Ãîëÿìàòà ðàçëèêà ñïðÿìî ñðåäíèòå 

ñòîéíîñòè ìîæå äà ñå îáÿñíè îñíîâ-

íî ñ íàëè÷èåòî íà ïîâå÷å ñâîáîä-

íî âðåìå íà ó÷åíèöèòå â ñðàâíåíèå 

ñ îñòàíàëèòå. 15 % îò ó÷åíèöèòå 

îò ãîðíèÿ êóðñ, èìàùè äîñòúï äî 

êîìïþòúð ó äîìà, ñå çàíèìàâàò ñ 

óåá-äèçàéí, êîåòî å äîáðà îñíîâà çà 

ðàçâèòèå íà ÈÒ ÷îâåøêèÿ ïîòåíöèàë 

â ñòðàíàòà. 

1.2. ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÑÂÚÐÇÀÍÎÑÒ ÍÀ 
 Ó×ÈËÈÙÀÒÀ

Ïðåç ïîñëåäíèòå äâå ó÷åáíè ãîäè-

íè ñâúðçàíîñòòà íà ó÷èëèùàòà ñ 

èíòåðíåò äîñòèãíà 36 % – ÷åòèðè 

ïúòè ïîâå÷å â ñðàâíåíèå ñ 2001 ã. 

Òðÿáâà äà ñå îòáåëåæè, ÷å ñúùåñòâó-

âà ñúùåñòâåíà ðàçëèêà â ñòåïåíòà 

íà ñâúðçàíîñò êúì èíòåðíåò ìåæäó 

ãèìíàçèèòå, òåõíèêóìèòå è ó÷èëè-

ùàòà îò ãîðíèÿ êóðñ è íà÷àëíèòå 

è îñíîâíèòå ó÷èëèùà24. Ó÷èëèùàòà, 

êîèòî ðàçïîëàãàò ñúñ ñïåöèàëíî 

èç ãðàäåíè êîìïþòúðíè ëàáîðàòîðèè 

(íàä 10-12 ìàøèíè), ïî ïðàâèëî èìàò 

äîñòúï äî êàáåëåí èíòåðíåò (íàä 

50 %), äîêàòî ó÷èëèùàòà ñ ìàëêî 

ìîäåðíè êîìïþòðè (äî 3-4) èçïîëç-

âàò îáèêíîâåíè òåëåôîííè ìîäåìè 

çà âðúçêà êúì èíòåðíåò. Â íÿêîè 

ó÷èëèùà èìàò è ðàäèîâðúçêè (5-8 %), 

íî çà ìîìåíòà ïëàíîâåòå (íàïð. â 

Áóðãàñ) çà ïîâñåìåñòíî èíòåãðèðàíå 

íà ó÷èëèùàòà â ðàäèîìðåæà íå ñå 

ðåàëèçèðàõà25. 

Çà äà ñå çàïàçè è óâåëè÷è òåìïúò 

íà íàðàñòâàíå íà ñâúðçàíîñòòà íà 

ó÷èëèùàòà ñ èíòåðíåò, å íåîáõîäè-

ìî âíèìàòåëíî äà ñå êîîðäèíèðàò 

îáùåñòâåíèòå è ÷àñòíèòå èíèöè-

àòèâè â òàçè íàñîêà. Íÿêîëêî ïðåä-

ïðèÿòèÿ, ïðåäèìíî â ãðàäîâå èçâúí 

ñòîëèöàòà (íàïð. â Ðóñå), ïðåäîñòà-

âÿõà áåçïëàòåí èíòåðíåò íà ó÷èëè-

ùà êàòî ÷àñò îò ñâîèòå ñòðàòåãèè 

çà êîðïîðàòèâíà ñîöèàëíà îòãîâîð-

íîñò è ìàðêåòèíã. Òåçè óñèëèÿ òðÿá-

âà äà ñå íàñúð÷àâàò îò ïðàâèòåë -

ñòâîòî è äà ñëóæàò êàòî äîïúëíå-

íèå êúì äúðæàâíèòå ñòðàòåãèè çà 

ñâúðçàíîñòòà íà ó÷èëèùàòà ñ èíòåð-

íåò. Íàé-àìáèöèîçíàòà â ìîìåíòà 

äúðæàâíà ïðîãðàìà çà èçãðàæäàíå íà 

èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî â ñòðàíà-

òà å iÁúëãàðèÿ Òÿ ïðåäâèæäà ïðîåêò 

çà èçãðàæäàíå íà âèðòóàëíà ÷àñòíà 

ìðåæà (ãîëÿìà äîðè çà ðàçìåðèòå 

íà Åâðîïà), îáõâàùàùà ó÷èëèùàòà, 

êîÿòî äà îñèãóðè èíòåðíåò íà îêîëî 

90 % îò òÿõ. Èçïúëíåíèåòî íà ñòðà-

òåãèÿòà äî ìîìåíòà ïîêàçâà, ÷å 

ìàùàáèòå íà ïðîåêòà íàäõâúðëÿò 

êàïàöèòåòà íà íàöèîíàëíàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ. Óñïåøíàòà ðåàëèçàöèÿ íà 

òàçè è ïîäîáíè èíèöèàòèâè äî ãîëÿ-

ìà ñòåïåí ùå çàâèñè îò âêëþ÷âàíå-

òî â òÿõ íà áèçíåñà è íåïðàâèòåë-

ñòâåíèòå îðãàíèçàöèè, ÷èÿòî ìèñèÿ 

å èçãðàæäàíåòî íà èíôîðìàöèîííî 

îáùåñòâî â ñòðàíàòà. 

Ïîëîâèíàòà îò ó÷åíèöèòå, êîèòî 

ïîëçâàò èíòåðíåò, ñà ñå ñâúðçâà-

ëè ïðåç ïîñëåäíèÿ ìåñåö â ó÷èëèùå. 

Òîâà ïîñòàâÿ ó÷èëèùåòî íà âòîðî 

ìÿñòî (35.4 %) ñëåä èíòåðíåò êëóáî-

âåòå (41.5 %) êàòî ìÿñòî çà äîñòúï 

äî èíòåðíåò. Àêî ñå âçåìàò ïðåä-

âèä ïëàíîâåòå íà äîìàêèíñòâàòà çà 

çàêóïóâàíå íà êîìïþòðè, ïîâå÷åòî 

îò êîèòî ïî ïðàâèëî ñå âêëþ÷âàò 

êúì èíòåðíåò, ó÷èëèùåòî è äîìúò 

ùå ñå èçðàâíÿò ïî äîñòúï çà ó÷å-

íèöèòå ïðåç ëÿòîòî íà 2005 ã. íà 

ðàâíèùà îò 35-36 %.

Äîñòúïúò äî èíòåðíåò ñå îïðåäåëÿ 

îò ðàçìåðà íà íàñåëåíîòî ìÿñòî è 

åòíè÷åñêàòà ãðóïà, êúì êîÿòî ïðè-

íàäëåæàò ó÷åíèöèòå. Ãîëåìèíàòà íà 

ìÿñòîòî, êúäåòî æèâåÿò òå, å ôàê-

ÔÈÃÓÐÀ 34: ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ  ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÎÒ Ó×ÅÍÈÖÈÒÅ ÎÒ ÃÎÐÍÈß ÊÓÐÑ 
                   ÏÐÅÇ Ó×ÅÁÍÀÒÀ 2004/2005 Ã.

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, Îñðåäíåíè îöåíêè íà áàçà èçñëåäâàíèÿ ïðåç ìåñåöèòå 

îêòîìâðè 2004 è ôåâðóàðè 2005 ã. Áàçà: ó÷åíèöèòå íà 15 è ïîâå÷å 

íàâúðøåíè ãîäèíè.
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24 Âæ. e-Bulgaria, ARC Fund, 2004, pp. 33-37.
25 Âæ. èíäèêàòèâíî èçñëåäâàíå çà òèïà ñâúðçàíîñò http://edusoft.fmi.uni-sofia.bg/pollresults.php?pid=15
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òîð, êîéòî íàé-îò÷åòëèâî âëèÿå íà 

ïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò â ó÷èëèùà-

òà è äîìîâåòå. Äâà ïúòè ïî-ãîëÿì 

äÿë îò ó÷åíèöèòå îò Ñîôèÿ è ãîëå-

ìèòå ãðàäîâå â ñðàâíåíèå ñ ìàëêèòå 

ãðàäîâå è ñåëàòà ïîëçâàò èíòåðíåò 

â ó÷èëèùå è â äîìîâåòå ñè. Îêîëî 4-5 

ïúòè ïî-ãîëÿì äÿë ó÷åíèöè – åòíè-

÷åñêè áúëãàðè, ïîëçâàò èíòåðíåò 

â ñðàâíåíèå ñ ó÷åíèöèòå îò äðóãè-

òå åòíè÷åñêè ãðóïè. Äîñòúïúò äî 

èíòåðíåò êëóáîâå å ïðàêòè÷åñêè 

åäíàêúâ ñïðÿìî ôàêòîðà ðàçìåð íà 

íàñåëåíî ìÿñòî è åòíè÷åñêà ãðóïà, 

êîåòî ãè ïðàâè íàé-óíèâåðñàëíîòî 

îáùåñòâåíî ìÿñòî çà ñâúðçâàíå ñ 

èíòåðíåò. 

Íàãëàñèòå èëè ãîòîâíîñòòà (æåëà-

íèåòî) çà ðàáîòà ñ èíòåðíåò ñà 

ïðàêòè÷åñêè åäíàêâè èëè ïîíå áëèç-

êè íàâñÿêúäå, êàòî ñå ðåàëèçèðàò 

â çàâèñèìîñò îò âúíøíè îãðàíè÷å-

íèÿ – íàïðèìåð ñâúðçàíîñò íà ó÷èëè-

ùåòî, â êîåòî ñå ó÷è, è ïîêóïàòåë-

íàòà ñïîñîáíîñò íà äîìàêèíñòâàòà. 

Íàé-÷åñòî (â 55 % îò ñëó÷àèòå) ó÷å-

íèöèòå íå ïîëçâàò èíòåðíåò ïîðàäè 

íåâúçìîæíîñò äà ñå ïëàòè íåîáõîäè-

ìàòà öåíà çà òîâà è îãðàíè÷åíîòî 

ïî âðåìå ïîëçâàíå íà êîìïþòúð. 

Ïðàêòè÷åñêè îòêúñíàòè îò öèôðî-

âèÿ ñâÿò ñà ðîìèòå. Â òîçè ñëó÷àé 

ñå íàñëàãâàò ðåäèöà ôàêòîðè – íåã-

ðàìîòíîñò, ñîöèàëíî èçêëþ÷âàíå, 

íåçàïèñâàíå â îáðàçîâàòåëíàòà 

ñèñòåìà, êðàéíà áåäíîñò. Âúïðåêè 

ìíîãîòî ïðîåêòè è îáåùàíèÿ çà ñïå-

öèàëèçèðàíè òåëåöåíòðîâå â ïîìîù 

íà öèôðîâîòî âêëþ÷âàíå íà ðîìèòå 

ïðàêòè÷åñêè êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò 

â ñòðàíàòà èìà åäâà íÿêîëêî ïîäîá-

íè êëóáà ñ ïî äâà-òðè êîìïþòúðà. 

Â òîâà îòíîøåíèå áè ìîãúë äà ñå 

ïîñòèãíå çíà÷èòåëåí íàïðåäúê, àêî 

óñèëèÿòà íà íàöèîíàëíî ðàâíèùå ñå 

ñú÷åòàÿò ñ åâðîïåéñêè èíèöèàòèâè 

è ïðîåêòè íà áèçíåñà.

Ðàçëèêàòà â îöåíêèòå çà ïîëçâàíå íà 

èíòåðíåò ó äîìà è â ó÷èëèùå ìåæäó 

ðîäèòåëèòå è ó÷åíèöèòå å ïîêà-

çàòåëíà çà ñúñòîÿíèåòî è ïðåäèç-

âèêàòåëñòâàòà ïðåä åôåêòèâíîòî 

âúâåæäàíå íà ÈÒ â ó÷èëèùàòà. Çà äîñ-

òúïà äî èíòåðíåò ó äîìà ó÷åíèöèòå 

è òåõíèòå ðîäèòåëè äàâàò åäíàêâè 

îöåíêè. Êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà äîñ-

òúï â ó÷èëèùå, ðîäèòåëèòå èìàò 

ìíîãî ïî-îïòèìèñòè÷íà ïðåäñòà-

âà çà äîñòúïà îò ñàìèòå ó÷åíèöè. 

Ñúùåñòâóâàò ìíîæåñòâî âúçìîæíè 

îáÿñíåíèÿ çà ïîäîáíî ðàçìèíàâàíå 

íà ìíåíèÿòà, íî åäíî îò íàé-âåðî-

ÿòíèòå å ñúçäàâàíîòî óñåùàíå ó 

ðîäèòåëèòå îò ñòðàíà íà ïóáëè÷íè-

òå èíñòèòóöèè çà íåïðåêúñíàòîòî 

íàðàñòâàíå íà èíòåðíåò äîñòúïà â 

ó÷èëèùàòà. Íàáëþäàâàíàòà ðàçëèêà 

îò îêîëî 20 ïðîöåíòíè ïóíêòà â 

îöåíêèòå çà ïîëçâàíå íà èíòåðíåò 

â ó÷èëèùàòà ìîæå äà ñå îáÿñíè è 

ñ íåðåàëèçèðàíå íà ïîòåíöèàëíèòå 

âúçìîæíîñòè çà äîñòúï ïî ðàçëè÷íè 

ïðè÷èíè. Ñðåä òÿõ ìîãàò äà ñå îòáå-

ëåæàò: ëîøî ñúîòíîøåíèå áðîé ó÷å-

íèöè íà åäèí ñâúðçàí êúì èíòåðíåò 

êîìïþòúð, ëîøî êà÷åñòâî íà èíòåð-

íåòà, ïðåäïî÷èòàíèåòî íà ìíîãî 

ó÷èòåëè äà ïðåïîäàâàò, áåç ðåàëíî 

äà ñå èçïîëçâà èíòåðíåò, è íå íà ïîñ-

ëåäíî ìÿñòî – îãðàíè÷åíîòî ïîëçâà-

íå íà ó÷èëèùíèÿ èíòåðíåò íà ðåæèì 

ñâîáîäåí äîñòúï. 

1.3. ÏÐÈÑÚÑÒÂÈÅ ÍÀ ÁÚËÃÀÐÑÊÈÒÅ 
 Ó×ÈËÈÙÀ Â ÓÅÁ-ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÎÒÎ 

Çà ãîäèíà è ïîëîâèíà ó÷èëèùàòà ñúñ 

ñàéò â èíòåðíåò ñå óâåëè÷èõà äî 

229 – îò 4 % (íîåìâðè 2003 ã.) íà 

7 % (ìàé 2005 ã.). Ëèäåð å Ñîôèÿ-

ãðàä, êúäåòî 25 % îò ó÷èëèùàòà 

ïðèñúñòâàò îíëàéí, êîåòî ñå ðàâíÿ-

âà íà îêîëî åäíà òðåòà îò âñè÷êè 

óåá-ñòðàíèöè íà ó÷èëèùà. Íà âòîðî 

ìÿñòî å Ïåðíèê ñ 11 %. Ïðàêòè÷åñêè 

ó÷èëèùàòà îò Âèäèíñêà îáëàñò 

îòñúñòâàò îò Èíòåðíåò. Íÿêîëêî 

îáëàñòè, êîèòî íÿìàõà ðàáîòåùè 

ó÷èëèùíè ñàéòîâå ïðåç 2003 ã., âå÷å 

ñà îíëàéí – Âðàöà, Ëîâå÷, Ìîíòàíà, 

Ñîôèÿ-îáëàñò è ßìáîë. Íàé-ãîëÿì 

ðúñò ñïðÿìî 2003 ã. îòáåëÿçâàò 

Ñëèâåí è Âåëèêî Òúðíîâî (300 %). 

Ðàçëèêàòà îò 10 ïðîöåíòíè ïóíêòà 

ïðåç 2005 ã. ìåæäó ñâúðçàíîñòòà íà 

ó÷èëèùàòà â èíòåðíåò è ñðåäíèÿ

ÔÈÃÓÐÀ 35: ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ Ó×ÈËÈÙÀÒÀ ×ÐÅÇ ÓÅÁ È ÅËÅÊÒÐÎÍÍÀ ÏÎÙÀ 
 ÏÎ ÎÁËÀÑÒÈ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ, 2004 è 2005 ã.
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Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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áðîé ó÷èëèùà, êîèòî ñà ïðåäî-

ñòàâèëè àäðåñ íà åëåêòðîííà ïîùà 

â ðåãèñòúðà íà ó÷èëèùàòà, ïîä-

äúðæàí îò ÌÎÍ, èëè ñà íàìèðà-

åìè ÷ðåç ïîïóëÿðíèòå áúëãàðñêè 

èíòåðíåò äèðåêòîðèè è òúðñà÷-

êè, ïîêàçâà êàêòî ëèïñàòà íà äîñ-

òàòú÷íè êîìóíèêàöèîííè óìåíèÿ 

â ðúêîâîäñòâàòà íà ó÷èëèùàòà, 

òàêà è òÿõíàòà íåçàèíòåðåñîâà-

íîñò äà áúäàò äîñòúïíè îò âúíø-

íèÿ ñâÿò (ò.å. îò òåçè, êîèòî íå 

ñà âúâ âñåêèäíåâåí êîíòàêò ñ òÿõ). 

Èíäèêàòîðúò „ïðîïóñíàòà äîñòúï-

íîñò” èçìåðâà äåëà íà ó÷èëèùàòà ñ 

èíòåðíåò äîñòúï, íî áåç àäðåñ íà 

åëåêòðîííà ïîùà â ðåãèñòúðà íà 

ÌÎÍ è íåîòêðèâàåì â íàé-ïîïó-

ëÿðíèòå äèðåêòîðèè è òúðñà÷êè. 

Ïîëîæèòåëíî å, ÷å â ñðàâíåíèå ñ 

ìèíàëàòà ó÷åáíà ãîäèíà ïðîïóñíà-

òàòà äîñòúïíîñò íàìàëÿâà. 

Âñè÷êè ó÷èëèùíè óåá-ñàéòîâå èìàò 

ñåêöèÿ “Êîíòàêòè” ñ òåëåôîí, àäðåñ, 

èìå íà äèðåêòîðà èëè äðóãî îòãî-

âîðíî ëèöå è ïîíå åäèí e-mail, êîéòî 

ïîíÿêîãà å íà ÷îâåêà, íàïðàâèë ñàéòà, 

à íå íà äèðåêòîðà. Ïî÷òè íÿìà 

ó÷èëèùà áåç ñåêöèè “Èçó÷àâàíè äèñ-

öèïëèíè”, “Ïðèåì ïî ãîäèíè/Ó÷åáåí 

ïëàí”, “Èñòîðèÿ íà ó÷èëèùåòî”, 

”Ìàòåðèàëíà áàçà íà ó÷èëèùåòî” è 

ñíèìêà íà ñãðàäàòà, êîåòî ñå óñòà-

íîâÿâà êàòî çàäúëæèòåëåí ìèíè-

ìóì èíôîðìàöèÿ, îò êîéòî ÷îâåê,

îòâàðÿù ñàéòà, áè ìîãúë äà äîáèå 

ïðåäñòàâà çà ó÷èëèùåòî. Âñå îùå 

ïðèñúñòâèåòî íà áúëãàðñêèòå ó÷èëè-

ùà â èíòåðíåò å ïî-ñêîðî ñëó÷àéíî 

è ðåçóëòàò îò ñàìîèíèöèàòèâà íà 

ó÷èòåëè èëè ó÷åíèöè, êîåòî ïîò-

âúðæäàâà ëèïñàòà íà öåëåíàñî÷åíè 

óñèëèÿ çà èçïîëçâàíåòî íà ÈÒ â ñðåä-

íîòî ó÷èëèùå. Ñúùåñòâóâàò è ðåäè-

öà ìîäåðíè, ïèëîòíè ÈÒ ïðèëîæåíèÿ 

êàòî íàïðèìåð åëåêòðîíåí äíåâíèê, 

êîéòî óâåäîìÿâà ïî åëåêòðîíåí ïúò 

ðîäèòåëèòå çà ïîâåäåíèåòî è îöåí-

êèòå íà òåõíèòå äåöà â ó÷èëèùå. 

Ìàêàð è èçîëèðàíè, ïîäîáíè ïðèìå-

ðè çàñëóæàâàò ïî-ãîëÿìî âíèìàíèå è 

ïîäêðåïà.

Ïîíÿêîãà â ñåêöèÿòà ”Èçó÷àâàíè äèñ-

öèïëèíè” ìîãàò äà ñå íàìåðÿò ìóë-

òèìåäèéíè óðîöè ïî ôèçèêà, õèìèÿ 

è áèîëîãèÿ, à äîðè è ëèòåðàòóðà, 

ïî÷òè âèíàãè ðàçðàáîòåíè îò ñàìè-

òå ó÷åíèöè ïî ñàìîèíèöèàòèâà èëè 

êàòî êóðñîâè ïðîåêòè. Ïðèìåðè íà 

òàêèâà óðîöè, ðàçðàáîòåíè îò ó÷å-

íèê îò Ïëåâåí, ìîãàò äà ñå íàìåðÿò 

íà àäðåñ: http://bozhko.atspace.com/

programs.htm. 

Ñàéòîâåòå ñúñ ñåêöèÿ “Ó÷èëèùåí 

âåñò íèê” äåìîíñòðèðàò áóäåí 

êîëåêòèâ îò ó÷èòåëè è ó÷åíèöè, 

îïèñâàùè ïåðèîäè÷íî äåéíîñòòà íà 

ó÷èëèùåòî. Äðóãè ïîëîæèòåëíè åëå-

ìåíòè â ñàéòîâåòå ñà “Ãàëåðèÿ îò 

ñíèìêè” (îáèêíîâåíî íà èçÿâåíè ó÷å-

íèöè, ñïå÷åëåíè íàãðàäè îò ðàçëè÷íè 

ñúñòåçàíèÿ è îëèìïèàäè), ñåêöèÿòà ñ 

èìåíàòà íà ó÷èòåëñêèÿ êîëåêòèâ – 

êîé êúäå å çàâúðøèë îáðàçîâàíèåòî 

ñè; ñåêöèÿ ñ ïîìåñòåíè ñíèìêà è áèîã-

ðàôèÿ íà ïàòðîíà íà ó÷èëèùåòî;

ñåêöèÿ íà ó÷èëèùåòî, êúäåòî ó÷åíè-

öèòå äà ìîãàò äà îáñúæäàò çàñÿãà-

ùèòå ãè òåìè è äà èçïðàùàò ïðåïî-

ðúêè ïî îôîðìëåíèåòî íà ñàéòà íà 

ñâîÿ webmaster.

Îêîëî ïîëîâèíàòà óåá-ñàéòîâå ïðåä-

ëàãàò êàðòà ñ óêàçàíèÿ êàê äà ñå

ñòèãíå äî ñãðàäàòà è ñ êàêúâ òðàíñ-

ïîðò, êîåòî å ãîëÿìî óëåñíåíèå çà 

æåëàåùèòå äà ïîñåòÿò ó÷èëèùåòî.

Èíòåðåñíà å èäåÿòà çà ò.íàð. “åëåê-

òðîíåí äíåâíèê”. Òîé ïðåäñòàâëÿâà 

ìíîãîêàíàëåí öåíòúð çà îáàæäàíèÿ è 

äàâà âúçìîæíîñò íà ðîäèòåëèòå äà 

ñà íàÿñíî ñ óñïåõà è ðåäîâíîòî ïðè-

ñúñòâèå â ó÷èëèùå íà äåöàòà ñè ïî 

âñÿêî âðåìå – ÷ðåç åëåêòðîííà ïîùà, 

îáàæäàíå ïî òåëåôîíà èëè îïîâå-

ñòÿâàíå ÷ðåç SMS. Òàêúâ íàïðèìåð å 

ðåàëèçèðàí â ÌÃ “Áàáà Òîíêà” (http://

www.mg.rousse.bg). Ðåãèîíàëíèÿò 

èíñïåêòîðàò â Ðóñå (íà áàçàòà íà 

ñúùàòà ñèñòåìà) ùå èíôîðìèðà 

êàíäèäàò-ãèìíàçèñòèòå ïðåç êàì-

ïàíèÿòà çà 2005/2006 ó÷åáíà ãîäè-

íà. Ïîäîáíà ñèñòåìà å ðàçðàáîòåíà 

âúâ âàðíåíñêèÿ Òåõíè÷åñêè óíèâåðñè-

òåò (www.mis.bg) è ñå å èçïîëçâàëà 

îò ÌÃ ”ä-ð Ïåòúð Áåðîí” (mgberon.

com). Äðóãî âàðíåíñêî ó÷èëèùå – ÎÓ 

”Ï. Ð. Ñëàâåéêîâ” (ouslavejkov.hit.bg) 

ïðåäëàãà óñëóãè íà ðîäèòåëèòå ÷ðåç 

àâòîìàòè÷åí (òåëåôîíåí) öåíòúð 

çà îáàæäàíå. Ðåàëíîòî èçïîëçâàíå íà 

òåçè ñèñòåìè îáà÷å å òâúðäå íèñêî 

ïîðàäè ëèïñà íà èíòåðåñ êàêòî ïðè 

ó÷èòåëèòå, òàêà è ïðè ðîäèòåëèòå.

Âúâ âðúçêà ñ òåõíè÷åñêàòà ÷àñò, 

îðãàíèçàöèÿòà è äèçàéíà íà ó÷èëèù-

íèòå óåá-ñàéòîâå áè ìîãëî äà ñå 

êàæå, ÷å âðúçêèòå ðàáîòÿò; îáíîâÿ-

âàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà ñå èçâúð-

øâà ñðàâíèòåëíî ðåäîâíî; îêîëî 

ïîëîâèíàòà ñàéòîâå ñà äîñòúïíè 

íà àíãëèéñêè åçèê è ïî-ðÿäêî – íà 

äâà èëè ïîâå÷å ÷óæäè åçèêà. Ïî÷òè 

âèíàãè ñòðóêòóðàòà íà ñòðàíèöàòà 

ïðåäîñòàâÿ íàñî÷åíîñò êúì ïîäíà-

ñÿíàòà èíôîðìàöèÿ; íàâèãèðàíåòî â 

ñàéòà å ÿñíî îçíà÷åíî, íî îáèêíîâåíî 

áóòîíèòå “Back” è “Forward” â áðàó-

çúðèòå âúðøàò íàé-äîáðà ðàáîòà 

ïðè ðàçãëåæäàíåòî íà ñàéòîâåòå. 

Òðóäíî ìîæå äà ñå ãîâîðè çà äèíàìè÷-

íî ñúäúðæàíèå íà óåá-ñàéòîâåòå, 

òúé êàòî ðÿäêî ñå ñðåùàò òàêèâà ñ 

äâèæåù ñå òåêñò èëè ñ ïàäàùî ìåíþ 

(îñîáåíî â ïðîâèíöèÿòà); ïîäáîðúò 

íà öâåòîâåòå è øðèôòîâåòå íåâè-

íàãè å íàé-ïîäõîäÿù (íÿêîè ó÷åíèöè 

ãè îïðåäåëÿò êàòî “ïîñòíè”), íî âñå 

ïàê å ïîñòàâåíî íà÷àëîòî íà èíòåð-

íåò ïðèñúñòâèåòî íà ó÷èëèùàòà.

Íå ëèïñâàò ó÷èëèùà ñ ïî íÿêîëêî 

àëòåðíàòèâíè ñàéòà, ÷åñòî ðàçðà-

áîòâàíè îò íàñòîÿùè èëè áèâøè 

ó÷åíèöè, â êîèòî å âúçìîæíà ïî-ñâî-

áîäíà äèñêóñèÿ (ñâúðçàíà ñ ïðîáëåìè-

òå â ó÷èëèùåòî), êóðñîâè ðàáîòè çà 

ïðåïèñâàíå èëè ïúê ïðåäñòàâëÿâàò 

êóðñîâè ïðîåêòè íà ñòóäåíòè ïî 

èíôîðìàòèêà. 40 % îò ó÷åíèöèòå26

ñïîäåëÿò, ÷å íàìèðàò ìàòåðèàëè 

â èíòåðíåò, êîèòî ïîñëå ïðåäñòà-

âÿò êàòî ñâîè äîìàøíè ðàáîòè â 

ó÷èëèùå. 

26 ÍÖÈÎÌ, ÄÀÇÊ, ñåïòåìâðè-îêòîìâðè, 2003 (770 ó÷åíèöè â ó÷èëèùà, ïðåäîñòàâÿùè äîñòúï äî èíòåðíåò íà ñâîèòå ó÷åíèöè).
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Â Áúëãàðèÿ ôóíêöèîíèðàò 42 óíè-

âåðñèòåòà è ñïåöèàëèçèðàíè âèñøè 

ó÷èëèùà è 9 êîëåæà. Ñðåä òÿõ ñúùåñ-

òâóâà ðàçëèêà îò 26 ïúòè â ñúîòíî-

øåíèåòî áðîé êîìïþòðè çà îáó÷åíè-
åòî íà 100 ñòóäåíòè27. Îáùî 12 881 

ïåðñîíàëíè êîìïþòðè ñà ïðÿêî äîñ-

òúïíè (÷ðåç ó÷åáíè çàëè) çà îáó÷åíèå 

íà 145 600 ñòóäåíòè, èëè ñðåäíî 8 ÏÊ

íà 100 ñòóäåíòè. 

Ôàêòúò, ÷å èíôîðìàöèÿòà çà àêòó-

àëíîòî ñúñòîÿíèå íà ÈÊÒ îñèãóðå-

íîñòòà â ñèñòåìàòà íà âèñøåòî 

îáðàçîâàíèå íå å ñâîáîäíî äîñòúïíà 

è íå å ðåãóëÿðåí óïðàâëåíñêè èíôîð-

ìàöèîíåí ïðîöåñ, ãîâîðè çà ñåðèîçíà 

íååôåêòèâíîñò ïî îòíîøåíèå íà 

ÈÊÒ ïîëèòèêàòà íà ÌÎÍ è ãîëåìèòå 

óíèâåðñèòåòè. Ïîäîáíà èíôîðìàöèÿ 

ïî ïðèíöèï ñå ñúáèðà â Íàöèîíàëíàòà 

àãåíöèÿ ïî àêðåäèòàöèÿ ïî ïîâîä 

àêðåäèòèðàíåòî íà ôàêóëòåòè, ñïå-

öèàëíîñòè è ìàãèñòúðñêè ïðîãðàìè. 

Êàòî ëèäåð ïî îòíîøåíèå íà îñè-

ãóðåíîñòòà ñ êîìïþòðè ñå îòêðî-

ÿâà Àìåðèêàíñêèÿò óíèâåðñèòåò 

â Áúëãàðèÿ ñ 26 ÏÊ, ñëåäâàí îò 

Íàöèîíàëíèÿ âîåíåí óíèâåðñèòåò 

„Âàñèë Ëåâñêè” ñ 16 ÏÊ è Ìåäèöèíñêèÿ 

óíèâåðñèòåò â Ïëåâåí ñúñ 7 ÏÊ íà 

100 ñòóäåíòè.

Çà íóæäèòå íà ïðåïîäàâàòåëèòå â 

òåõíèòå êàáèíåòè èìà 12 375 ïåð-

ñîíàëíè êîìïþòúðà28, ò.å. íà âñåêè 

÷åòèðèìà ïðåïîäàâàòåëè ñå ïàäàò 

3 ïåðñîíàëíè êîìïþòúðà. Òúé êàòî 

ãîëÿìà ÷àñò îò ïðåïîäàâàòåëèòå 

(ïîíå åäíà òðåòà) èìàò è äðóãî 

ðàáîòíî ìÿñòî, âêë. â äðóã óíèâåð-

ñèòåò, ïðàêòè÷åñêè òå èìàò äîñ-

òúï äî êîìïþòúð çà íåîãðàíè÷åíî 

âðåìå. 

Íàðåä ñ ôèçè÷åñêèòå ðàçëè÷èÿ ïî 

îòíîøåíèå íà êîìïþòúðíàòà îñè-

ãóðåíîñò ñå íàáëþäàâà è íååäíàêâà 

ñòåïåí íà èçïîëçâàíåòî íà òåõíè-

êàòà.

 2. ÈÊÒ îñèãóðåíîñò íà  2. ÈÊÒ îñèãóðåíîñò íà  2. ÈÊÒ îñèãóðåíîñò íà 
  óíèâåðñèòåòèòå   óíèâåðñèòåòèòå 

ÔÈÃÓÐÀ 39: ÎÖÅÍÊÀ ÍÀ ÈÊÒ ÁÀÇÀÒÀ Â ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÈÒÅ

Èçòî÷íèê: Àëôà ðèñúð÷, ôåâðóàðè 2005 ã. Ïðåäñòàâèòåëíî ñîöèîëîãè÷åñêî ïðîó÷âàíå 

ñðåä 400 ñòóäåíòè â 13 óíèâåðñèòåòà â Áúëãàðèÿ.
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ÔÈÃÓÐÀ 37: ÎÑÈÃÓÐÅÍÎÑÒ Ñ ÊÎÌÏÞÒÐÈ ÍÀ 100 ÑÒÓÄÅÍÒÈ Â ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÈÒÅ

Èçòî÷íèê: IDG, ÌÎÍ è Ñúâåòúò íà ðåêòîðèòå, ôåâðóàðè 2005 ã.
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ÔÈÃÓÐÀ 38: ÑÒÅÏÅÍ ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÑÚÂÐÅÌÅÍÍÈÒÅ ÈÊÒ Â ÏÐÎÖÅÑÀ 
 ÍÀ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ

Èçòî÷íèê: Àëôà ðèñúð÷, ôåâðóàðè, 2005 ã. Ïðåäñòàâèòåëíî ñîöèîëîãè÷åñêî ïðîó÷âàíå 

ñðåä 400 ñòóäåíòè â 13 óíèâåðñèòåòà â Áúëãàðèÿ.

5.90 %

36 %
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16.80 %

18.10 %

27 Èçñëåäâàíå, îáõâàùàùî 61 % îò âèñøèòå ó÷èëèùà è êîëåæè è îêîëî 60 % îò ñòóäåíòèòå. Âæ. CIO, áð. 2/2005 ã.
28 Ïðîó÷âàíå íà IDG, ÌÎÍ è Ñúâåòà íà ðåêòîðèòå. Âæ. CIO, áð. 2/2005 ã.
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Ëèïñàòà íà èíòåãðèðàíè èíôîðìàöè-

îííè ñèñòåìè, ëîãèñòè÷íè ïðîáëåìè, 

óïðàâëåíñêî íåðàçáèðàíå è ìíîæåñ-

òâî âúòðåøíîóíèâåðñèòåòñêè ôàê-

òîðè ñà ïðè÷èíà çà íåïúëíîòî è íåå-

ôåêòèâíî èçïîëçâàíå íà íàëè÷íàòà 

ÈÒ áàçà. Âàæåí ôàêòîð çà èçïîëçâà-

íåòî íà êîìïþòðèòå å è æåëàíèåòî 

íà ïðåïîäàâàòåëèòå (âêë. èçâúí ÈÒ 

äèñöèïëèíèòå) äà èçïîëçâàò ÈÒ ïîä-

õîäè çà îáó÷åíèå. Ïîëîæèòåëåí ôàêò 

å, ÷å ñàìî îêîëî 10 % îò ñòóäåíòè-

òå ñìÿòàò, ÷å òàêîâà æåëàíèå ëèï-

ñâà ó ïðåïîäàâàòåëèòå èì. Âúïðåêè 

òîâà ñëó÷àèòå, â êîèòî êîìïþòúð-

íèòå çàëè ñå èçïîëçâàò îò 7 äî 21 

÷àñà, ñåäåì äíè â ñåäìèöàòà, âêë. 

ñúñ ñâîáîäåí äîñòúï íà ñòóäåíòè-

òå, à ïðåïîäàâàòåëè íîñÿò ëè÷íè-

òå ñè ìîáèëíè êîìïþòðè, çà äà ãè 

èçïîë çâàò â ëåêöèèòå ñè, ñà ïî-ñêîðî 

èç êëþ÷åíèå, îòêîëêîòî ïðàâèëî, 

äîðè â ÈÒ ñïåöèàëíîñòèòå. 

Êà÷åñòâîòî íà òåõíèêàòà ñúùî å 

âàæåí ôàêòîð çà òåõíîëîãè÷íèòå 

ðàçäåëåíèÿ â óíèâåðñèòåòèòå. Åäâà 

12 % îò ñòóäåíòèòå îïðåäåëÿò 

êîìïþòúðíàòà ìðåæà è âðúçêàòà 

ñ èíòåðíåò êàòî íàïúëíî ñúâðå-

ìåííè. Äâàíàäåñåò ïðîöåíòà îò 

ñòóäåíòèòå òâúðäÿò, ÷å â òåõíèÿ 

óíèâåðñèòåò ëèïñâà êîìïþòúðíà 

ìðåæà (èëè ñúîòâåòíî êîìïþòðè), 

à 18 % – ÷å íÿìà èíòåðíåò ñâúð-

çàíîñò. Ïîëîæèòåëíà èíèöèàòèâà, 

êîÿòî çàñëóæàâà äà áúäå îòáåëÿçàíà 

â òîâà îòíîøåíèå, å èçãðàæäàíåòî 

íà îêîëî 150 êîìïþòúðíè ëàáîðàòî-

ðèè â óíèâåðñèòåòèòå ñ ïîäêðåïà-

òà íà ÀÐÑÈÊÒ. 

Îò ìíîãî ãîäèíè íÿêîè óíèâåðñèòå-

òè ðàçïîëàãàò ñ âðúçêà êúì èíòåð-

íåò, èìàò ñâîè ñîáñòâåíè ëîêàëíè 

ìðåæè è èíòåðíåò ñòðàíèöè. Òåçè 

ïîêàçàòåëè îò å-Áúëãàðèÿ îòáåëÿç-

âàò åäíè îò íàé-âèñîêèòå ñòîéíîñ-

òè. Âúïðåêè òîâà ðåäèöà êîìïþòðè 

è äîðè öåëè ëàáîðàòîðèè â óíèâåð-

ñèòåòèòå îñòàâàò íåñâúðçàíè êúì 

èíòåðíåò, ëîêàëíèòå ìðåæè ïðàê-

òè÷åñêè íå ñå èçïîëçâàò îñâåí îò 

ñèñòåìíèÿ àäìèíèñòðàòîð è ïðî-

äóêòè ñ ìðåæîâà èíñòàëàöèÿ (íàïð. 

Àïèñ, Microsoft Class è äð.), à ðåäèöà 

óåá-ñàéòîâå, äîðè íà âîäåùè óíè-

âåðñèòåòè è ôàêóëòåòè, íå ñå îáíî-

âÿâàò ñ ãîäèíè. Òàêà çàÿâêàòà íà 

ïðàêòè÷åñêè âñè÷êè óíèâåðñèòåòè 

(94 %), ÷å èìàò èëè ðàçðàáîòâàò

ÔÈÃÓÐÀ 40: ×ÅÑÒÎÒÀ ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÍÎÂÈÒÅ ÈÊÒ

Èçòî÷íèê: Àëôà ðèñúð÷, IDG, ôåâðóàðè 2005 ã.
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ÔÈÃÓÐÀ 41: ÏÎËÇÂÀÅÌÎÑÒ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÎÒ ÑÒÓÄÅÍÒÈÒÅ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷.
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ÔÈÃÓÐÀ 42: ÌßÑÒÎ ÍÀ ÄÎÑÒÚÏ ÍÀ ÍÎÂÈÒÅ ÈÊÒ

Èçòî÷íèê: Àëôà ðèñúð÷, IDG, ôåâðóàðè 2005 ã.
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ÔÈÃÓÐÀ 43: ÇÀ ÊÀÊÂÎ ÑÅ ÈÇÏÎËÇÂÀÒ ÑÀÉÒÎÂÅÒÅ ÍÀ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÈÒÅ/
 ÔÀÊÓËÒÅÒÈÒÅ?

Èçòî÷íèê: Àëôà ðèñúð÷, IDG, ôåâðóàðè 2005 ã.
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ñòðàòåãèÿ çà âúâåæäàíåòî íà ÈÊÒ 

â îáðàçîâàíèåòî, å ïî-ñêîðî ñîöèàë-

íî æåëàòåëíî ìèñëåíå, îòêîëêîòî 

ðåàëíîñò. Åäâà 13 % îò ñòóäåíòèòå 

ñïîäåëÿò, ÷å ó÷àñòâàò â íÿêàêâà 

ôîðìà íà å-îáó÷åíèå.

Âñå ïàê ìîãàò äà ñå îòêðîÿò ðàçëè÷-

íè òèïîâå ïîâåäåíèå ïî îòíîøå-

íèå íà íîâèòå òåõíîëîãèè è âúâåæ-

äàíåòî íà å-îáðàçîâàíèå. Ñðåä òÿõ 

ñà „òúðñåíå íà íîâè ïàçàðíè íèøè” 

(ïðåäëàãàíå íà îáðàçîâàíèå èçâúí 

ïðåäåëèòå íà ñòðàíàòà), „òðàíñ-

ôîðìàöèÿ íà çàäî÷íîòî îáó÷åíèå” 

(ïîâå÷åòî äèñòàíöèîííè öåíòðîâå 

è ñâîáîäíèòå ôàêóëòåòè), „óëåñíÿ-

âàíå íà ñòóäåíòèòå” (ìàãèñòúðñêè 

è ñëåääèïëîìíè êóðñîâå), „îïòèìèçè-

ðàíå íà ðåñóðñèòå â çâåíîòî” (êàêòî 

ìàòåðèàëíî-òåõíè÷åñêè, òàêà è 

÷îâåøêè), „èçãðàæäàíå íà ïàðòíüîð-

ñòâà” (ðàáîòà ïî ïðîåêòè ñ âúíøíè 

îðãàíèçàöèè, ðàáîòà íà ñòóäåíòè 

ïî ðàçðàáîòâàíåòî íà ñîáñòâåíè 

ñèñòåìè) è ò.í.

Ñëåä ïúðâîíà÷àëíèÿ áóì íà ïëàòôîð-

ìè çà å-îáó÷åíèå, ðàçðàáîòâàíè îò 

óíèâåðñèòåòèòå è íÿêîè áúëãàðñêè 

ïðåäïðèÿòèÿ (1999 – 2003 ã.), êîèòî 

ñà íà íàä 20, â ìîìåíòà íàáëþäàâàìå 

ïðîöåñ íà ìèãðàöèÿ è êîíñîëèäàöèÿ 

îêîëî íÿêîëêî èçâåñòíè ñèñòåìè çà 

å-îáó÷åíèå. Ïúðâîíà÷àëíèòå î÷àê-

âàíèÿ, ÷å ñúîòâåòíèòå ðàçðàáîò-

âàùè ïëàòôîðìè åêèïè ùå ñïå÷å-

ëÿò ôèíàíñèðàíå, çà äà ïðåäîñòàâÿò 

óñëóãè íà îñòàíàëèòå ñè êîëåãè, íå 

ñå ïîòâúðäèõà. Ôèíàíñèðàíåòî ïî 

ëèíèÿ íà iÓíèâåðñèòåò è âèðòóàëíè-

òå êàòåäðè â êîìáèíàöèÿ ñ àêòèâ-

íàòà ïîëèòèêà íà Microsoft, âêëþ÷è-

òåëíî ÷ðåç îáó÷åíèå íà êàäðè, íàïðà-

âèõà äîñòà ïî-ëåñåí èçáîðà íà òÿõíà 

ïëàòôîðìà çà ïðåäîñòàâÿíå íà å-

îáðàçîâàíèå. Óñïîðåäíî ñ Microsoft

íà ãîëÿìà ïîïóëÿðíîñò ñå ðàäâàò è 

ðàçíîîáðàçíè ñèñòåìè ñúñ ñâîáîäíà 

ëèöåíçèÿ çà ïîëçâàíå, êàêòî è ñèñòå-

ìè, íàïèñàíè ïîä îòâîðåí êîä29. 

Ñòóäåíòèòå ñà ñðåä íàé-àêòèâ-

íàòà ñîöèàëíà ãðóïà â èíòåðíåò. 

Ðàçëè÷íèòå ïðîó÷âàíèÿ ïîñî÷âàò 

äÿëîâå îò 60 äî 90 % ïîëçâàåìîñò íà 

èíòåðíåò îò ñòóäåíòèòå. Òÿ âàðè-

ðà ñïîðåä ñïåöèàëíîñòòà íà îáó÷å-

íèå, êàòî íàé-íèñúê å äåëúò íà ñòó-

äåíòèòå-õóìàíèòàðèñòè. Ñðåäíî çà 

9-ìåñå÷íèÿ ïåðèîä äî ìàðò 2005 ã. 

74 % îò ñòóäåíòèòå ñà èçïîëçâà-

ëè èíòåðíåò30, êàòî ñå íàáëþäàâà 

ÿñíà çàâèñèìîñò íà ïîëçâàåìîñòòà 

îò ñåìåñòðèàëíî-èçïèòíèÿ öèêúë. Â 

ìåñåöèòå íà èçïèòíè ñåñèè èìà ñïàä 

â ïîëçâàåìîñòòà. 

Èíòåðíåò èëè ñàìî êîìïþòúð èçïîë-

çâàò 87 % îò ñòóäåíòèòå ïðè ïîä-

ãîòîâêàòà çà ñåìèíàðíèòå óïðàæ-

íåíèÿ èëè çà íàïèñâàíå íà êóðñîâè 

çàäà÷è. Ïðàêòè÷åñêè âñåêè ñòóäåíò 

èçïîëçâà (èëè å èçïîëçâàë) êîìïþòúð. 

Âñå ïàê è òóê èìà îïðåäåëåí äÿë ñîöè-

àëíà æåëàòåëíîñò íà îòãîâîðèòå, 

âêëþ÷èòåëíî ãîëåìè ðàçìèíàâàíèÿ â 

ïðåäñòàâèòå íà ñòóäåíòèòå êàêâî 

îçíà÷àâà ïîëçâàíåòî íà êîìïþòúð 

èëè èíòåðíåò. Ïîëîæèòåëíî å, ÷å 

56 % îò ñòóäåíòèòå ïîëçâàò êîì-

ïþòúð/èíòåðíåò âñåêèäíåâíî. Íàé-

÷åñòî ìÿñòîòî çà äîñòúï äî ÈÊÒ å 

äîìàêèíñòâîòî èëè ñïåöèôè÷íèòå 

áúëãàðñêè ÈÊÒ èíêóáàòîðè – ñòóäåíò-

ñêèòå îáùåæèòèÿ. 

Íèñêàòà ñòåïåí íà ïîëçâàíå íà å-

îáó÷åíèå (13 %) è äîñòúï äî ëåêöèîí-

íèÿ ìàòåðèàë íà ïðåïîäàâàòåëèòå 

(18 %) êîíòðàñòèðà íà âèñîêèÿ ïðî-

öåíò (68 %) ðåàëèçèðàíè ïëàòôîðìè 

çà å-îáó÷åíèå îò óíèâåðñèòåòèòå. 

Òîâà ìîæå äà ñå èíòåðïðåòèðà ñ 

ëèïñàòà íà äîñòàòú÷íî îíëàéí èëè 

ìóëòèìåäèéíî ñúäúðæàíèå, êîåòî 

äà ñå ïðåäîñòàâÿ íà ñòóäåíòèòå. Â 

ìîìåíòà â Áúëãàðèÿ ñúùåñòâóâàò 

îêîëî 150-200 êóðñà, ÷åñòî ñ ïðèïîê-

ðèâàùî ñå ñúäúðæàíèå, êîèòî ìîãàò 

è ñå èçïîëçâàò èçöÿëî çà îíëàéí îáó-

÷åíèå. 

Ðàçáèðà ñå, å-îáðàçîâàíèåòî íå ñå 

ñâåæäà ñàìî äî ïîëçâàíåòî íà å-

êëàñíè ñòàè è å-êóðñîâå, à è äî ïîëó-

÷àâàíåòî íà öÿëîñòíî àäìèíèñò-

ðàòèâíî è èíôîðìàöèîííî îáñëóæ-

âàíå. Â òîâà îòíîøåíèå çàñëóæàâà 

äà áúäå ïîõâàëåí Ôàêóëòåòúò ïî 

ìàòåìàòèêà è èíôîðìàòèêà íà ÑÓ 

”Ñâ. Êëèìåíò Îõðèäñêè” (www.fmi.

uni-sofia.bg), êîéòî ïðèëàãà èçöÿëî 

îíëàéí ñèñòåìà çà çàïèñâàíå íà èçáè-

ðàåìè êóðñîâå, ïðåäîñòàâÿ öÿëàòà 

íàëè÷íà èíôîðìàöèÿ çà ðàçïèñàíèå-

òî íà ÷àñîâåòå, çàëèòå è èçïèòè-

òå îíëàéí è îñèãóðÿâà áåçïëàòíà 

åëåêòðîííà ïîùà íà âñè÷êèòå ñè 

ñòóäåíòè. Çà ðàçëèêà îò íåãî íà 

ïúðâàòà ñòðàíèöà íà äðóã ôàêóëòåò 

îò òîçè óíèâåðñèòåò ñòîÿò íîâèíè 

îò 2003 ã. Äîðè â ðàìêèòå íà åäèí è 

ñúù óíèâåðñèòåò, ôàêóëòåò (äåïàð-

òàìåíò) è êàòåäðà èìà ãîëåìè ðàç-

ëè÷èÿ â îáõâàòà íà èíôîðìàöèÿòà, 

êîÿòî ñå êà÷âà îò ïðåïîäàâàòåëè-

òå, è ñêîðîñòòà, ñ êîÿòî òÿ ñå îñúâ-

ðåìåíÿâà. Íèñêèÿò äÿë ñòóäåíòè,

èçïîëçâàùè åëåêòðîííèòå êàòàëîçè 

(îáèêíîâåíî ïîä ñèñòåìàòà Àëåô) íà 

áèáëèîòåêèòå ñå äúëæè íà öÿëîñò-

íèÿ ñïàä â ïîëçâàíåòî íà áèáëèîòåêè 

è â ñðåäíîòî âðåìå, îòäåëÿíî çà 

÷åòåíå è ó÷åíå. 

29 Íÿêîè îò òåçè ñèñòåìè ìîãàò äà ñå âèäÿò íà àäðåñ: http://e-learning.fmi.uni-sofia.bg.
30 Ñïåöèàëèçèðàíî ïðîó÷âàíå íà ìàðêåòèíãîâà è ñîöèîëîãè÷åñêà àãåíöèÿ “Âèòîøà Ðèñúð÷”.
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Îáó÷åíèåòî ïðåç öåëèÿ æèâîò å ñòðà-

òåãè÷åñêè íåîáõîäèìî â Áúëãàðèÿ çà 

ïðåîäîëÿâàíå íà ñòðóêòóðíèÿ äåôè-

öèò îò ðàáîòíà ðúêà è áúðçàòà äåê-

âàëèôèêàöèÿ â íÿêîè ñåêòîðè. Åòî 

çàùî åäèí îò åòàëîííèòå èíäèêà-

òîðè ïðè èçìåðâàíåòî íà ïðîãðåñà 

ïî Ëèñàáîíñêàòà ñòðàòåãèÿ íà ÅÑ å 

îáó÷åíèå ïðåç öåëèÿ æèâîò. 

Ðîëÿòà íà ÈÊÒ â îáó÷åíèåòî ïðåç 

öåëèÿ æèâîò å äâóñòðàííà – îò åäíà 

ñòðàíà, ÈÊÒ ñà ïðåäìåò íà îáó÷åíèå, 

à, îò äðóãà, ñðåäñòâî çà ïî-åôåêòèâ-

íî ïðîâåæäàíå íà îáó÷åíèå.

Â Áúëãàðèÿ äåëúò íà ñòóäåíòèòå, 

ó÷åùè òåõíîëîãè÷íè äèñöèïëèíè, ñå 

óâåëè÷àâà ïðåäèìíî ïîðàäè ïîÿâà-

òà íà íîâè èíòåãðàöèîííè ìàãèñ-

òúðñêè ïðîãðàìè è òåõíîëîãèçèðà-

íåòî íà äðóãè äèñöèïëèíè â óíèñîí 

ñ åâîëþöèîííîòî óâåëè÷àâàíå íà ÈÒ

èíòåíçèâíîñòòà íà îïðåäåëåíè ñåê-

òîðè, äîñòèãàéêè äî åäíà äåñåòà 

îò ó÷àùèòå31. Íàëàãà ñå òåíäåíöèÿ-

òà ãîëåìèòå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäîñ-

òàâÿùè ñïåöèôè÷íà êâàëèôèêàöèÿ è 

ñåðòèôèêàöèÿ, êîèòî òðàäèöèîííî 

îïåðèðàò íà ïàçàðà íà îáó÷åíèåòî 

ïðåç öåëèÿ æèâîò, äà ñå èíòåãðèðàò 

ñ óíèâåðñèòåòèòå. Ñúâìåñòíî òå 

èçãðàæäàò öåíòðîâå çà îáó÷åíèå ïî 

ÈÒ è ïðåäîñòàâÿò òàçè óñëóãà ïúðâî 

íà ïðåïîäàâàòåëèòå è ñòóäåíòè-

òå îò òåçè óíèâåðñèòåòè, à ñëåä 

òîâà ñúâìåñòíî ñ òÿõ è íà òðåòè 

ñòðàíè.

Íàé-àêòèâíè â òîâà îòíîøåíèå ñà 

Cisco, Microsoft è Sun, íî êîíêðåò-

íè ïàðòíüîðñòâà ôóíêöèîíèðàò 

åôåêòèâíî è ñ ó÷àñòèåòî íà ïî÷òè 

âñè÷êè ãîëåìè ÈÒ êîìïàíèè, áèçíåñ 

àñîöèàöèè è öåíòðîâå çà ïðîôåñè-

îíàëíà êâàëèôèêàöèÿ â Áúëãàðèÿ. 

Òåëåöåíòðîâåòå ïî ïðîãðàìàòà 

iÁúëãàðèÿ, êîèòî êúì 17 ìàé 2005 ã.

ñà 2732, èìàò àìáèöèÿòà äà ïðåäîñ-

òàâÿò ïîäîáíè óñëóãè, êàêòî è äà 

ñïîìîãíàò çà ïî-øèðîêîòî èçïîëçâà-

íå íà ïðîäúëæàâàùîòî å-îáó÷åíèå, 

âêëþ÷èòåëíî äà îáó÷àò è ñåðòèôè-

öèðàò ìíîæåñòâî ó÷èòåëè îò ñðåä-

 3. ÈÊÒ è îáó÷åíèå  3. ÈÊÒ è îáó÷åíèå  3. ÈÊÒ è îáó÷åíèå 
ïðåç öåëèÿ æèâîò

ÔÈÃÓÐÀ 44: ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÏÐÅÇ ÖÅËÈß ÆÈÂÎÒ Â ÁÚËÃÀÐÈß È ÅÑ 
 (ÏÐÎÖÅÍÒ ÎÒ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÒÎ ÍÀ ÂÚÇÐÀÑÒ 25-64 Ã.)

Èçòî÷íèê: Åâðîñòàò.
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31 Ñïîðåä ñîáñòâåíèòå ïðåöåíêè íà ñòóäåíòèòå â ñîöèîëîãè÷åñêîòî ïðîó÷âàíå íà IDG, ÌÎÍ è Àëôà ðèñúð÷.
32 www.icentres.net

ÒÀÁËÈÖÀ 12: Ó×ÀÑÒÈÅ Â Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ È ÏÐÎÄÚËÆÀÂÀÙÎ 
Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ (%)

Âèñøå Ïîëóâèñøå Ñðåäíî Îñíîâíî Íà÷àëíî Îáùî

Ó÷àñòèå â 
äèñòàíöèîííè 
ëåêöèè è êóðñîâå, 
ñâúðçàíè ñ 
îáðàçîâàíèåòî 
âè â ó÷èëèùå èëè 
óíèâåðñèòåòà

9.4 28.7 19.9 6.5 0.0 13.8

Ó÷àñòèå â 
äèñòàíöèîííè 
ëåêöèè è êóðñîâå, 
ñâúðçàíè ñ 
ðàáîòàòà âè, 
èëè ñ äåéíîñòè 
èçâúí ó÷èëèùå èëè 
óíèâåðñèòåòà

11.9 46.8 16.1 0.0 0.0 12.0

Ó÷àñòèå â 
äèñòàíöèîííè 
ëåêöèè è êóðñîâå çà 
ïðåêâàëèôèêàöèÿ 
èëè ïîâèøàâàíå íà 
êâàëèôèêàöèÿòà âè 
â ìîìåíòà

12.8 0.0 10.3 0.0 0.0 8.6

Îáùî 32.1 2.4 44.2 20.5 0.8 100.0

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, íîåìâðè 2004 ã.
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íèòå ó÷èëèùà. Çà ìîìåíòà îáà÷å 

òå îïåðèðàò êàòî ñïîíñîðèðàíà îò 

äúðæàâàòà âåðèãà èíòåðíåò êëóáî-

âå. Çà ïðåâðúùàíåòî èì â ðåàëíè 

îáùåñòâåíè öåíòðîâå çà ÈÊÒ óñëóãè 

è äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå ñà íåîáõî-

äèìè ìíîãî ïî-ÿñíà âèçèÿ çà òÿõíî-

òî ðàçâèòèå è ïîâå÷å êîîðäèíèðàíè 

óñèëèÿ ñ ÷àñòíèÿ ñåêòîð çà ïðåäîñ-

òàâÿíå íà æåëàíèòå óñëóãè. 

Â Áúëãàðèÿ ôóíêöèîíèðàò 108 Cisco

àêàäåìèè, ðàçïîëîæåíè â 32 íàñåëåíè 

ìåñòà â ñòðàíàòà ñ íàä 2400 îáó÷à-

âàùè ñå. Àêàäåìèè èìà âúâ âñè÷êè 

óíèâåðñèòåòñêè ãðàäîâå, íî åäíîâ-

ðåìåííî ñ òîâà è â ìàëêè ãðàäîâå 

êàòî Ëîì, Òåòåâåí è Ãîäå÷. Âúïðåêè 

÷å ñðåäíî 76 % îò ðàáîòåùèòå â 

ÌÑÏ èçïîëçâàò êîìïþòúð â ñâîÿòà 

ðàáîòà, ïðèëàãàíåòî íà íîâèòå ÈÊÒ 

çà ïðîäúëæàâàùî îáó÷åíèå â ïðåä-

ïðèÿòèÿòà å íà ñðàâíèòåëíî íèñêî 

ðàâíèùå. 

Îêîëî 14 % îò èçïîëçâàùèòå èíòåð-

íåò ó÷àñòâàò â äèñòàíöèîííî îáó-

÷åíèå ÷ðåç èíòåðíåò. Òîâà ñà îêîëî 

205 000 äóøè. 12 % îò ïîòðåáèòå-

ëèòå íà èíòåðíåò ãî èçïîëçâàò çà 

ïðîäúëæàâàùî å-îáó÷åíèå, ñâúðçàíî 

ñ ðàáîòàòà, à 8.6 % – çà ñîáñòâåíî-

òî ñè ðàçâèòèå.

Åäâà 15 % îò õîðàòà, êîèòî ó÷àñ-

òâàò â äèñòàíöèîííî ïîâèøàâàíå 

íà ñîáñòâåíàòà ñè êâàëèôèêàöèÿ, ãî 

ïðàâÿò íåçàâèñèìî îò ðàáîòàòà ñè. 

Òúðñåíåòî íà àëòåðíàòèâíè ðåøåíèÿ 

çà ñïðàâÿíå ñ áåçðàáîòèöàòà ñúùî 

å ñëàáî ðàçâèòî ïî îòíîøåíèå íà 

âúçìîæíîñòèòå, êîèòî äàâà èíòåð-

íåò. Åäâà 6.7 % îò áåçðàáîòíèòå ñà 

âçåëè ó÷àñòèå â äèñòàíöèîííè ëåê-

öèè è êóðñîâå çà ïðåêâàëèôèêàöèÿ èëè 

ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêàöèÿòà.

ÔÈÃÓÐÀ 45: ÖÅÍÒÐÎÂÅ ÇÀ ÈÒ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ 

ÁÎÐÀ ñîëþøúíñ

ÑÒÅÑ-BG

Äåéòà îïòèêñ Áîëêàíñ

Èíôîãàðä

ITCE

Ëèíóêñ Áèçíåñ Ñúëþøúíñ

Ñàéìèêñ Áúëãàðèÿ

Ñäðóæåíèå „Ñâîáîäåí ñîôòóåð”

Ó÷åáåí öåíòúð “ÒåõíîËîãèêà”

Öåíòúð çà êîìïþòúðíî îáó÷åíèå êúì ÁÑÊ

Áúëãàðñêà àñîöèàöèÿ çà óïðàâëåíèå íà ïðîåêòè

Åâðîïåéñêè ñîôòóåðåí èíñòèòóò

Cisco àêàäåìèè

CNSYS 

i-öåíòðîâå (ÌÒÑ è ÏÐÎÎÍ)

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ. 

ÔÈÃÓÐÀ 46: ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÇÀ ÎÍËÀÉÍ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ/
                  ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈß ÍÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Èçòî÷íèê: Âëàäèìèðîâ, Õàðèçàíîâà (2005). Å-ãîòîâíîñò è å-äåéíîñò íà ÌÑÏ â 
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Å-îáðàçîâàíèåòî îòáåëÿçâàøå íàé-

ñëàáî ðàçâèòèå èçìåæäó ðàçëè÷íèòå 

êàòåãîðèè íà å-Áúëãàðèÿ äî 2004 ã. 

Ñëåä äúëãî îòëàãàíå ïðåç 2005 ã. ïðà-

âèòåëñòâåíàòà ïîëèòèêà â ñåêòîðà 

ñå àêòèâèçèðà, êîåòî çàåäíî ñ ïðî-

äúëæàâàùèòå óñèëèÿ íà ÈÊÒ áèçíåñà 

è íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè 

äîâåäå äî ðúñò â èíäåêñà å-îáðàçî-

âàíèå îò 23 % çà òàçè ãîäèíà. Òîâà 

îæèâëåíèå íå å äîñòàòú÷íî, çà äà 

êîìïåíñèðà çàáàâÿíåòî îò ïðåäèø-

íèòå 3 ãîäèíè. Íàé-ñëàáèÿò ïîêàçà-

òåë â å-îáðàçîâàíèåòî å ãîòîâíîñò-

òà íà ó÷èòåëèòå äà ïîëçâàò íîâèòå 

ÈÊÒ. Íàïðåäúêúò â òàçè íàñîêà ùå 

áúäå îïðåäåëÿù çà òèïà ðàñòåæ, 

êîéòî ùå íàáëþäàâàìå â èíäåêñà 

å-îáðàçîâàíèå ïðåç 2006 – 2010 ã. – 

åêñïîíåíöèàëåí (íàðàñòâàù), ëèíååí 

(óñòîé÷èâ) èëè ëîãàðèòìè÷åí (íàìà-

ëÿâàù).

Íàé-âåðîÿòåí å „ëèíåéíèÿò” ñöåíà-

ðèé íà ðàñòåæ. Òîé ïðåäïîëàãà ñúùåñ-

òâåíî ïîäîáðÿâàíå íà ÈÊÒ êâàëèôè-

êàöèÿòà íà ó÷èòåëèòå îùå ïðåäè 

íà÷àëîòî íà ó÷åáíàòà 2005/2006 ã. è 

íàðàñòâàíå íà èíâåñòèöèèòå â ðàç-

âèòèå íà å-ñúäúðæàíèå çà ñðåäíèòå è 

âèñøèòå ó÷èëèùà. Ñöåíàðèÿò “íàìà-

ëÿâàù ðàñòåæ” ïðåäïîëàãà íåèçïúëíå-

íèå èëè íåêà÷åñòâåíî èçïúëíåíèå íà 

ïîåòèòå àíãàæèìåíòè ïî íÿêîëêîòî 

òåêóùè ãîëåìè êîíêóðñà çà ðàçâèòèå 

íà ÈÊÒ â îáðàçîâàíèåòî, îáÿâåíè 

îò Mèíèñòåðñòâîòî íà òðàíñïîð-

òà è ñúîáùåíèÿòà. Ðåàëèçèðàíåòî 

íà ñöåíàðèÿ çà “åêñïîíåíöèàëåí” ðàñ-

òåæ èçèñêâà åôåêòèâíî ïóáëè÷íî-

÷àñòíî ïàðòíüîðñòâî ìåæäó ó÷èëè-

ùàòà, äúðæàâàòà è áèçíåñà, áúðçà 

ðåôîðìà â îáðàçîâàíèåòî, êîÿòî 

äà îñâîáîäè 20-25 % îò íàé-ñëàáî 

ïîäãîòâåíèòå ó÷èòåëè, âúâåæäàíå 

íà âàó÷åðíè ñèñòåìè33, ïîâèøàâà-

íå êîíêóðåíöèÿòà ìåæäó ó÷èëèùàòà 

êàêòî çà äúðæàâíî, òàêà è çà ÷àñòíî 

ôèíàíñèðàíå, àóòñîðñèíã íà îáðàçî-

âàíèå íà ÷àñòíè ïðåäïðèÿòèÿ âúòðå 

â ó÷èëèùàòà. 

 4. Îáîáùåíà îöåíêà è ïåðñïåêòèâè 4. Îáîáùåíà îöåíêà è ïåðñïåêòèâè 4. Îáîáùåíà îöåíêà è ïåðñïåêòèâè

ÔÈÃÓÐÀ 47: ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ Â ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÀ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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33 Ïðåãëåä íà ïóáëè÷íèòå ðàçõîäè. Îáðàçîâàíèåòî – ñúñòîÿíèå, ïðîáëåìè è âúçìîæíîñòè, Ìèíèñòåðñòâî íà ôèíàíñèòå, 2004.

ÔÈÃÓÐÀ 48: Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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Å-ÁÈÇÍÅÑ

Ïîíÿòèåòî å-áèçíåñ îáõâàùà ïîòåíöèàëíèòå âúçìîæíîñòè è ðåàëíîòî èçïîë-
çâàíå íà ÈÊÒ è èíòåðíåò çà ïîêóïêî-ïðîäàæáè, îáñëóæâàíå íà êëèåíòè, ñúò-
ðóäíè÷åñòâî ñ ïàðòíüîðè, âúòðåøíà è âúíøíà êîìóíèêàöèÿ è èíòåãðèðàíå íà 
áèçíåñ ïðîöåñèòå â ïðåäïðèÿòèåòî. Ïðåç 2005 ã. îáåçïå÷åíîñòòà íà ïðåäïðèÿ-
òèÿòà è ãðàæäàíèòå ñ ÈÊÒ çà å-áèçíåñ îòáåëÿçà íîâ âðúõ. Èçïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ 
çà å-áèçíåñ îñòàâà îãðàíè÷åíî ïðåäèìíî äî êîìóíèêàöèÿ è ìàðêåòèíã (ñúçäàâà-
íå íà èíòåðíåò ñòðàíèöè). Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ å ïðåíåáðåæèòåëíî ìàëêà è 
íå ïðåäñòàâëÿâà ôàêòîð â èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà ñòðàíàòà. Îñíîâíîòî 
ïðåäèçâèêàòåëñòâî ïðåä ïðåäïðèÿòèÿòà â å-áèçíåñà ïðåç ñëåäâàùèòå íÿêîëêî 
ãîäèíè å ïî-åôåêòèâíîòî èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ çà èíòåãðèðàíå è óïðàâëåíèå íà 
âúòðåøíîôèðìåíèòå ïðîöåñè çà ïîâèøàâàíå íà òÿõíàòà ìåæäóíàðîäíà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñò.
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Çà ïúðâè ïúò ñëåä íà÷àëîòî íà ïðå-

õîäà ïðåç 2004 ã. â Áúëãàðèÿ ñå àñåì-

áëèðàõà 100 000 êîìïþòðè – ïîâå÷å,

îòêîëêîòî â ñïåöèàëèçèðàíèòå çà-

âîäè çà èç÷èñëèòåëíà òåõíèêà â Áî-

òåâãðàä â êðàÿ íà 80-òå ã. Áàçàòà íà 

êîìïþòðèòå (íàñòîëíè, ïðåíîñèìè 

è ñúðâúðè) ñå óâåëè÷è ñ íàä 200 000 

è â íà÷àëîòî íà 2005 ã. äîñòèãíà 

750 000-800 000 êîìïþòúðà. Î÷àêâà-

íèÿòà ñà îùå ïðåäè êðàÿ íà 2005 ã. 

êîìïþòðèòå â óïîòðåáà â ñòðàíàòà 

äà ïðåìèíàò ãðàíèöàòà îò 1 ìèëèîí 

áðîÿ. Àêî ïëàíîâåòå íà äîìàêèíñò-

âàòà è ïðåäïðèÿòèÿòà çà çàêóïóâàíå 

íà íîâè êîìïþòðè ñå ðåàëèçèðàò, äî 

êðàÿ íà 2005 ã. îáùàòà áàçà íà êîì-

ïþòðèòå â óïîòðåáà ùå áúäå îêîëî 

1.5 ìèëèîíà. Òúðñåíåòî å ðàçíîîáðàç-

íî – âòîðà óïîòðåáà (ïðåäèìíî âíîñ) 

çà ïî 100 ëâ.; ìåñòíî àñåìáëèðàíè 

êîíôèãóðàöèè, êîèòî ñà äîñòúïíè è 

íà ëèçèíã çà åäèí ëåâ íà äåí çà òðè ãî-

äèíè, è íÿêîè îò ïîñëåäíèòå ìîäåëè 

íà ìåæäóíàðîäíèòå ëèäåðè â îáëàñò-

òà çà ïî 3-4000 ëâ. Îöåíêèòå çà íîâè-

òå êîìïþòðè, âëåçëè â áèçíåñà ïðåç 

2004 ã., ñà çà îêîëî 90–100 000 áðîÿ, 

êîåòî ïðåäñòàâëÿâà ðúñò îò îêîëî 

50-60 % íà ãîäèøíà îñíîâà. Ðúñòúò 

ïðè ìðåæîâîòî îáîðóäâàíå å íàä 

100 % – ãëàâíî ïîðàäè ðàçâèòèåòî íà 

àëòåðíàòèâíèòå òåëåêîìè çà ôèêñè-

ðàíà òåëåôîíèÿ, IP òåëåôîíèÿòà è 

LAN ìðåæèòå â ãîëåìèòå ãðàäîâå. 

Âúïðåêè òîçè âèñîê ðàñòåæ íà ÈÊÒ â 

áèçíåñ ñåêòîðà 2004 ã. îñòàâà ãîäèíà

íà äîìàøíîòî PC. Äîðè ñàìî ïîëî-

âèíàòà îò ïëàíèðàíèòå ïîêóïêè îò 

äîìàêèíñòâàòà äà ñå îñúùåñòâÿò, 

ïðåç 2005 ã. ùå âëÿçàò äâà ïúòè ïî-

âå÷å êîìïþòðè â ñðàâíåíèå ñ 2004 ã. 

Âàæåí ôàêòîð â ðàñòåæà íà íàñòîë-

íèòå êîìïþòðè ïðåç 2004 è 2005 ã. 

ñà ãîëåìèòå îáùåñòâåíè ïîðú÷êè â 

ñôåðàòà íà ïðàâîñúäèåòî, îáðàçîâà-

íèåòî è îòáðàíàòà. 

Ìèòíè÷åñêàòà ñòàòèñòèêà ïîêàçâà 

îáù ðúñò îò îêîëî 26 % íà âíîñà íà 

êîìïþòðè, êîìïîíåíòè è ïåðèôå-

ðèÿ, ïðåñìåòíàòî íà áàçà ïúðâèòå 

òðèìåñå÷èÿ çà 2003 è 2004 ã., à ïðîã-

íîçíèòå äàííè çà îêîí÷àòåëíèÿ ãî-

äèøåí ðúñò ïðåç 2004 ã. ñà çà îêîëî 

22 %, äîñòèãàéêè îáù ðàçìåð îò 221 

ìëí. ëâ. Ïðè÷èíàòà çà ïî-íèñêèÿ ðúñò 

âúâ âíîñà â ñðàâíåíèå ñ ðúñòà íà âúò-

ðåøíèÿ ïàçàð å, ÷å ÷àñò îò âíåñåíè-

òå â ñòðàíàòà ÈÒ ñòîêè ïðåç ñèëíî-

òî ÷åòâúðòî òðèìåñå÷èå íà 2003 ã.

ñà ðåàëèçèðàíè íà ïàçàðà ïðåç 2004 ã.

ïëþñ âåðîÿòíî òâúðäå íèñêàòà ìèò-

íè÷åñêà ñòîéíîñò íà îáîðóäâàíåòî 

âòîðà óïîòðåáà. 

Âúïðåêè äîáðèòå äàííè çà ðúñòà íà 

ïàçàðà íà ÈÊÒ â Áúëãàðèÿ âñå îùå 

îñèãóðåíîñòòà íà ïðåäïðèÿòèÿòà 

è ðàáîòåùèòå â òÿõ ñ êîìïþòúðíà 

òåõíèêà å ñðàâíèòåëíî íèñêà â åâðî-

ïåéñêà ïåðñïåêòèâà. 

Îêîëî 86 % îò ÌÑÏ ðàçïîëàãàò ñ 

êîìïþòðè. Íÿìàò êîìïþòðè ãëàâíî

ïðåäïðèÿòèÿòà îò ñåëàòà (50 %), 

îò Ñåâåðîçàïàäíèÿ ðàéîí (29 %), ìèê-

ðîïðåäïðèÿòèÿòà (25 %), íàé-âå÷å 

îò òúðãîâèÿòà (24 %). Îêîëî 1/4 

îò ïðåäïðèÿòèÿòà, êîèòî ïîíàñòî-

ÿùåì íÿìàò êîìïþòðè, ïëàíèðàò äà 

çàêóïÿò. Ñðåäíèÿò áðîé êîìïþòðè-

çèðàíè ðàáîòíè ìåñòà (ÊÐÌ) çà åäíî 

ÌÑÏ å 6.7. Ìàëêî ïîä åäíà òðåòà îò 

çàåòèòå èìàò äîñòúï äî êîìïþòúð 

íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî, à åäíà ÷åò-

âúðò ãî ïîëçâàò âñåêèäíåâíî. 

Âå÷å íàä 11 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà

(ñ êîìïþòðè) ïîëçâàò ñîôòóåð ñ 

îòâîðåí êîä, à äðóãè 10 % ïëàíè-

 1. Êîìïþòðè è ñâúðçàíîñò  1. Êîìïþòðè è ñâúðçàíîñò  1. Êîìïþòðè è ñâúðçàíîñò 
íà ïðåäïðèÿòèÿòà  

ÒÀÁËÈÖÀ 13: ÑÎÔÒÓÅÐ Ñ ÎÒÂÎÐÅÍ ÊÎÄ Â ÁÚËÃÀÐÑÊÈß ÁÈÇÍÅÑ  

Èçïîëçâàòå ëè ñîôòóåð ñ îòâîðåí êîä? (% îò 

ïðåäïðèÿòèÿòà ñúñ ñúîòâåòåí îáù áðîé êîìïþòðè)

Îáù áðîé 

ïåðñîíàëíè 

êîìïþòðè â 

ïðåäïðèÿòèåòî

Äa
Íe ìè 

òðÿáâa

Íÿìa 

íeîáõ. 

ïðèëîæ.

Ùe 

ïðeìèíeì 

â áúäeùe

Îácúæäaìe 

âúçìîæ-

íîcò

Íå çíàå/

Íå

îòãîâîðèë

1 4 64 5 2 5 20

2-5 6 46 5 3 9 30

6-10 14 36 7 3 7 34

11-20 14 32 15 1 9 29

íàä 20 35 16 7 0 13 28

Ñðåäíî 11 44 7 2 8 28

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, þëè-àâãóñò, 2004 ã.

Áàçà: ïðåäïðèÿòèÿòà, èìàùè êîìïþòðè (840 îò îáùî 1053 â íàöèîíàëíî 

èçñëåäâàíå íà áèçíåñà).

ÒÀÁËÈÖÀ 14: ÂÍÎÑ ÍÀ ÊÎÌÏÞÒÐÈ, ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ È ÏÅÐÈÔÅÐÈß 

Ïîçèöèè/Ñòàòèñòè÷åñêè 
ñòîéíîñòè ïî ïåðèîäè â ìëí. ëâ.

1999 2000 2001 2002 2003
2004 – 

ïðîãíîçà

Èíòåãðàëíè ñõåìè è åëåêòðîííè 

ìèêðîêîìïëåêòè, ÷àñòè è 

ïðèíàäëåæíîñòè çà àâòîìàòè÷íè 

ìàøèíè çà îáðàáîòêà íà 

èíôîðìàöèÿ, ïå÷àòàùè óñòðîéñòâà, 

êëàâèàòóðè è äðóãè óñòðîéñòâà

101 128 137 175 170 221

Èçòî÷íèê: Àãåíöèÿ “Ìèòíèöè” è Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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ðàò èëè îáñúæäàò òàçè âúçìîæíîñò. 

Âúïðåêè ÷å äàííèòå çà àëòåðíàòèâ-

íèòå îïåðàöèîííè ñèñòåìè è îôèñ

ïàêåòè âñå îùå ïîêàçâàò ñëàáàòà èì 

ïîïóëÿðíîñò ñðåä áúëãàðñêèÿ áèçíåñ, 

òåíäåíöèèòå íàëàãàò îáðàçîâàòåë-

íèòå èíñòèòóöèè äà ðàçâèâàò óìå-

íèÿ çà ðàáîòà ñ òÿõ. Ïðèëîæåíèÿòà 

ïîä îòâîðåí êîä ñòàâàò ïîïóëÿðíè 

âúâ âðúçêà ñúñ çàñèëâàùèÿ ñå êîíòðîë 

âúðõó ïðåäïðèÿòèÿòà ñðåùó èçïîëç-

âàíåòî íà íåëèöåíçèðàí ñîôòóåð.

Ðàçìåðúò íà ïðåäïðèÿòèåòî å îñíî-

âåí ôàêòîð çà èçïîëçâàíåòî íà êîì-

ïþòðè â áèçíåñà è ñâúðçàíîñòòà èì 

ñ èíòåðíåò. Ñòåïåíòà íà èçïîëçâàíå 

íà èíòåðíåò â ìèêðîïðåäïðèÿòèÿ-

òà (ñ áðîé íà çàåòèòå äî 10 äóøè) å 

äî 25-30 ïðîöåíòíè ïóíêòà ïî-íèñêà

â ñðàâíåíèå ñúñ ñðåäíàòà çà ñòðàíà-

òà. Òàçè ðàçëèêà îáà÷å íåïðåêúñíàòî 

íàìàëÿâà. Ñòåïåíòà íà èçïîëçâàíå íà 

èíòåðíåò â ïðåäïðèÿòèÿòà ñ ïåðñî-

íàë ïîä 10 äóøè ñå å óâåëè÷èëà íàä 

äâà ïúòè çà äâå ãîäèíè è ïðåç 2004 ã. 

ïî÷òè äîñòèãà ñòåïåíòà íà èçïîëç-

âàíå íà èíòåðíåò â ïðåäïðèÿòèÿòà 

ñ ïåðñîíàë 11-100 äóøè. Âåðîÿòíî äî 

êðàÿ íà 2005 ã. âñè÷êè ïðåäïðèÿòèÿ 

ñ ïåðñîíàë íàä 50 äóøè ùå áúäàò 

ñâúðçàíè ñ èíòåðíåò. 

Òðÿáâà äà ñå îòáåëåæè, ÷å çà ïîëî-

âèí ãîäèíà ñå íàáëþäàâà ðúñò îò 

îêîëî 10 ïðîöåíòíè ïóíêòà â ñðåä-

íèÿ áðîé ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëçâàùè 

èíòåðíåò (ôåâðóàðè-àâãóñò 2004 ã.). 

Ïðè ïî-ìàëêèòå ïðåäïðèÿòèÿ å íàëè-

öå ðàçëèêà ïðè îòãîâîðèòå íà âúïðî-

ñèòå çà ïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò – â 

íÿêîè îò òÿõ èìà èíòåðíåò, íî òîé 

âñå îùå íå ñå èçïîëçâà ïúëíîöåí-

íî çà ðàáîòà èëè èìàò âúçìîæíîñò 

çà äîñòúï äî èíòåðíåò (dial-up èëè 

àáîíàìåíò), íî ðåàëíîòî ïîëçâàíå 

å ðÿäêî. 

Ñàìî 1,33 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà 

èìàò ÈÒ ñèñòåìè çà óïðàâëÿâàíå íà 

ïîðú÷êè èëè ïîêóïêè, ñâúðçàíè àâòî-

ìàòè÷íî ñ äðóãè ÈÒ ñèñòåìè34. Åäâà 

4.5 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñ êîìïþ-

òðè èìàò íÿêàêâà ñèñòåìà çà ïëàíè-

ðàíå íà ðåñóðñèòå (ERP), à 6.4 % îò 

òÿõ – ïðèëîæåíèÿ çà ðàáîòà â ãðóïà 

(groupware). Òåçè öèôðè ñå ïðîìåíÿò 

çà ïðåäïðèÿòèÿòà, â êîèòî èìà 20 

èëè ïîâå÷å êîìïþòúðà. Òå ïî-äîáðå 

îòðàçÿâàò ðàçâèòèåòî íà å-áèçíåñà 

â òàçè îáëàñò, çàùîòî å åñòåñòâåíî 

ÒÀÁËÈÖÀ 15: ÄÎÑÒÚÏ È ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÊÒ ÎÒ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÒÀ 

Äÿë íà çàåòèòå, èçïîëçâàùè êîìïþòðè, ñâúðçàíè ñ èíòåðíåò, â 

ïðîöåñà íà òÿõíàòà ðàáîòà

 8.0 % 

Äÿë íà ïðåäïðèÿòèÿòà, êîèòî èçïîëçâàò èíòåðíåò çà 

ðàáîòàòà ñè
61.1 % 

Äÿë îò ïðåäïðèÿòèÿòà, êîèòî èìàò óåá-ñàéò 29.3 % 

Äÿë íà ïðåäïðèÿòèÿòà, èçïîëçâàùè 

Èíòðàíåò/Åêñòðàíåò
32.2 %

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2004 ã.

ÔÈÃÓÐÀ 49: ÑÂÚÐÇÀÍÎÑÒ Ñ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎ ÁÐÎÉ ÇÀÅÒÈ Â ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÒÎ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷.
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ÒÀÁËÈÖÀ 16: ×ÅÑÒÎÒÀ ÍÀ ÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÍÀ ÐÀÁÎÒÍÎÒÎ ÌßÑÒÎ

% îò ðàáîòåùèòå

Íÿêîëêî ïúòè äíåâíî 4

Íàé-ìàëêî âåäíúæ äíåâíî 4.1

Íàé-ìàëêî âåäíúæ ñåäìè÷íî 1.9

Íàé-ìàëêî âåäíúæ ìåñå÷íî 0.5

Ïî-ðÿäêî 0.6

Íèêîãà 0.4

ÍÇ-ÍÎ 3.1

Íÿìàì äîñòúï äî èíòåðíåò íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî 85

Íå ïîëçâàì èíòåðíåò èçîáùî 72.7

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, íîåìâðè 2004 ã.  

ÒÀÁËÈÖÀ 17: ÇÀÊÓÏÓÂÀÍÅ ÍÀ ÑÒÎÊÈ È ÓÑËÓÃÈ ÏÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ 
 ÏÐÅÇ ÏÎÑËÅÄÍÈÒÅ 3 ÌÅÑÅÖÀ

% îò 
íàñåëåíèåòî

% îò èíòåðíåò 
ïîòðåáèòåëèòå

Äà 0.9 4 %

Íå 20.5 90 %

Íå çíàå/Íå îòãîâîðèë 1.4
6 %

Íå ïîëçâàì èíòåðíåò 77.2

Áàçà (áðîé èíòåðâþèðàíè) 927 211

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, íîåìâðè 2004 ã.

34 Èç÷èñëåíèÿ, áàçèðàíè íà ñðàâíåíèå ìåæäó äàííèòå çà èçïîëçâàíåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è ERP ñèñòåìàòà,
Âèòîøà Ðèñúð÷, Èçñëåäâàíå ñðåä áèçíåñà “Èíîâàöèîíåí ïîòåíöèàë”, àâãóñò 2004 ã.
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è èêîíîìè÷åñêè ïî-åôåêòèâíî ïîäîá-

íè ñèñòåìè äà ñå ïðèëàãàò ïúðâî â ïî-

ãîëåìèòå ïðåäïðèÿòèÿ – îò òÿõ 19 % 

èìàò ERP ñèñòåìà35, à 28 % – íÿêàêâî 

Groupware ïðèëîæåíèå. Çà ñðàâíåíèå 

åäâà 55 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñ ïîâå-

÷å îò åäèí êîìïþòúð ñà ãè ñâúðçàëè 

â ìðåæà, êîåòî å ïðèçíàê çà ñðàâíè-

òåëíî íèñêàòà ñòåïåí íà ðàçâèòèå 

íà ìðåæîâèòå ïðèëîæåíèÿ.  

Áëèçî ïîëîâèíàòà îò ïðåäïðèÿòè-

ÿòà (47 %) ñ êîìïþòðè òâúðäÿò, 

÷å èçïîëçâàò áàçè äàííè. Â ñëó÷àÿ 

ñå èìàò ïðåäâèä ïðèëîæåíèÿ, ðàç-

ëè÷íè îò ñ÷åòîâîäíèòå ïðîãðàìè 

íà äðóæåñòâàòà, êàòî òàáëèöè â 

ïðîãðàìè çà áàçè äàííè ñ êîîðäè-

íàòè íà ïðåäïðèÿòèÿ, õîðà, ïîðú÷-

êè, ìàðøðóòè (íàïðèìåð ïðè ñïå-

äèòîðèòå), áàçè äàííè, êîèòî ñå 

èçïîëçâàò çà äèíàìè÷íà óåá-ñòðàíè-

öà, âêë. ïðåäëàãàùà âúçìîæíîñòè çà 

ïîðú÷êè, ñðàâíèòåëíî åëåìåíòàðíè 

groupware è ERP ñèñòåìè. Âåðîÿòíî 

åäíà íåìàëêà ÷àñò îò îòãîâîðèëè-

òå ïðåäïðèÿòèÿ èìàò ïðåäâèä, ÷å 

ïðèòåæàâàò îðãàíèçèðàíà ñèñòåìà 

îò äàííè – íàé-÷åñòî îðãàíèçèðàíè 

â äèðåêòîðèè ñ ôàéëîâå.

Çà ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò ïðåäïðèÿ-

òèÿòà â Áúëãàðèÿ èíòåðíåò îñòàâà 

åäèíñòâåíî è ñàìî ñðåäñòâî çà êîìó-

íèêàöèÿ – 32,6 % îò ðàáîòåùèòå 

èçïîëçâàò èíòåðíåò çà ïðàùàíå íà 

åëåêòðîííà ïîùà, 18,5 % – çà âçàèìî-

äåéñòâèå ñ èíñòèòóöèèòå, 34,7 % – 

òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ è àíàëèçè è 

â ìíîãî ïî-ìàëêà ñòåïåí – çà îíëàéí 

ìàðêåòèíã (6,2 %) è åëåêòðîííà 

òúðãîâèÿ (4,7 %)36. Ïîâå÷åòî ñëó-

æèòåëè èçïîëçâàò èíòåðíåò ïîíå 

íÿêîëêî ïúòè äíåâíî. 

Äåëúò íà áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ ñ 

óåá-ñòðàíèöè å çíà÷èòåëíî ïî-ìàëúê 

(29.3 %), îòêîëêîòî íà ïðåäïðèÿòè-

ÿòà ñ äîñòúï äî èíòåðíåò (61.1 %) 

ïðåç 2004 ã. 

Åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ íàâëèçà áàâ-

íî â Áúëãàðèÿ. Êúì àâãóñò 2004 ã. åäâà 

6.6 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñà çàÿâèëè, 

÷å èçïîëçâàò åëåêòðîííà òúðãîâèÿ, 

à ïî äàííè îò eEurope + 2003 5 % îò 

áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ ñà íàïðà-

âèëè ïîêóïêà îíëàéí, êîåòî å åäíà 

îò íàé-íèñêèòå ñòîéíîñòè íà òîçè 

ïîêàçàòåë çà Åâðîïà, íàðàâíî ñ Ðóìú-

íèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿòà èçâúðøâàò 

åëåêòðîííà òúðãîâèÿ ïîâå÷å è â ïî-

ãîëåìè îáåìè çà ïîêóïêè, îòêîëêîòî 

çà ïðîäàæáè, êîåòî ãîâîðè çà ïî-ãî-

ëÿì “åëåêòðîíåí” âíîñ, îòêîëêîòî 

èçíîñ. 

Îíëàéí ñå êóïóâàò ïðåäèìíî ïå÷àò-

íè ìàòåðèàëè è êíèãè (50 % îò ïðåä-

ïî÷èòàíèòå ïîêóïêè) è â ïî-ìàëêà 

ñòåïåí – õðàíè, öâåòÿ è ïîäàðúöè 

(16.7 %), ñîôòóåð (16.7 %), õàðäóåð, 

åëåêòðîííè óðåäè, èçâúðøâàíå íà 

ïàðè÷íè è áàíêîâè òðàíñôåðè, òóðè-

ñòè÷åñêè óñëóãè, ïëàùàíå íà ñìåòêè 

çà åëåêòðè÷åñòâî è âîäà è äð. 

 2. Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò  2. Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò  2. Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò 
â áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ 

ÒÀÁËÈÖÀ 18: ÐÀÇËÈÊÈ Â ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈÒÅ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÒÀ Â ÅÑ È ÁÚËÃÀÐÈß 

Ðàçìåð íà ïðåäïðèÿòèÿòà â EC Ðàçìåð íà ïðåäïðèÿòèÿòà â Áúëãàðèÿ 

Ïîêàçàòåë 0-9 10-49
50-
249

250+ Îáùî  0-9 10-49 50-99 100-249 250+ Îáùî 

Íàëè÷èå íà èíòåðíåò 
äîñòúï

75 % 91 % 96 % 97 % 88 % 65 % 80 % 84 % 94 % 100 % 75 %

Íàëè÷èå íà LAN 30 % 56 % 77 % 88 % 61 % 30 % 50 % 59 % 74 % 80 % 45 %
Íàëè÷èå íà èíòðàíåò 20 % 31 % 55 % 72 % 45 % 22 % 36 % 28 % 53 % 50 % 30 %
Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò 
çà îíëàéí îáó÷åíèå/
êâàëèôèêàöèÿ íà ïåðñîíàëà

5 % 9 % 10 % 20 % 13 % 7 % 3 % 10 % 11 % 10 % 10 %

Èçïîëçâàíå íà EDI - - - - - 12 % 24 % 8 % 26 % 30 % 16 %
Èçïîëçâàíå íà ERP 4 % 12 % 21 % 35 % 19 % 6 % 11 % 16 % 18 % 20 % 10 %
Èçïîëçâàíå íà CRM 3 % 9 % 17 % 21 % 13 % 14 % 19 % 16 % 16 % 10 % 16 %
Èçïîëçâàíå íà ñïåöèàëíè 
îíëàéí ïðèëîæåíèÿ çà 
êîîïåðèðàíå ñ áèçíåñ
ïàðòíüîðè è äîñòàâ÷èöè

9 % 10 % 17 % 21 % 15 % 2 % 3 % 1 % 4 % 0 % 2 %

Êóïóâàëè îò Â2Â 6 % 11 % 11 % 14 % 11 % 3 % 2 % 2 % 4 % 0 % 2 %

Íàëè÷èå íà óåá-ñàéò 24 % 52 % 59 % 54 % 44 %
21 %*

  10 %**
38 %*
24 %**

44 %*
  25 %**

57 %*
  41 %**

80 %*
  50 %**

  34 %*
20 % 
**

Íàëè÷èå íà èíòåãðèðàíà 
ñèñòåìà ñ äîñòàâ÷èê

5 % 6 % 6 % 12 % 8 % 1.7 % 2.6 % 0 % 1.6 % 0 % 1.7 %

Èçòî÷íèê:Å-business Watch çà ÅÑ-5 (Ãåðìàíèÿ, 
Èñïàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Èòàëèÿ, 

Âåëèêîáðèòàíèÿ); ïî äàííè îò 2003.

Èçòî÷íèê: Ïî äàííè îò íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå (2004)
* íà áúëãàðñêè åçèê

** íà áúëãàðñêè è íà ÷óæä åçèê.

Èçòî÷íèê: Âëàäèìèðîâ, Æ., Î. Õàðèçàíîâà, Ãîòîâíîñò íà ÌÑÏ â Áúëãàðèÿ çà âêëþ÷âàíå â èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, 

ÑÓ „Êë. Îõðèäñêè”, 2005 ã.

35 Âèòîøà Ðèñúð÷, àâãóñò 2004 ã.
36 Âèòîøà Ðèñúð÷, 2004 ã. Òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å âåðîÿòíî ÷àñò îò çàåòèòå â ïðåäïðèÿòèÿòà èçïîëçâàò èíòåðíåò è çà äðóãè öåëè, êîèòî íå ñà ïðÿêî ñâúðçàíè ñ òÿõíàòà 

ðàáîòà, íî íå ñà ãè ïîñî÷èëè ïðè èçñëåäâàíåòî. 
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Ïðåäïðèÿòèÿòà ïðîäúëæàâàò äà 

ïîäîáðÿâàò îáîðóäâàíåòî ñè ñ ïðè-

ëîæåíèÿ çà å-áèçíåñ è â íà÷àëîòî íà 

2005 ã., êîåòî å ïðèçíàê çà ïîäãîòîâ-

êàòà èì çà ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà íà 

èêîíîìèêàòà, îñíîâàíà íà çíàíèåòî, 

è å-áèçíåñà. Âúâ âðúçêà ñ òîâà ìîæåì 

äà î÷àêâàìå ñúùåñòâåíî ïîäîáðå-

íèå â ïîêàçàòåëèòå çà å-áèçíåñ ïðåç 

ñëåäâàùèòå 2-3 ãîäèíè.

Ãîòîâíîñòòà íà áúëãàðñêèòå ÌÑÏ 

çà ó÷àñòèå â å-áèçíåñà å íèñêà. Åäâà 

14 % îò òÿõ èìàò êàðòè çà åëåê-

òðîííî ðàçïëàùàíå. Íàé-âèñîêà å-

ãîòîâíîñò èìàò ïðåäïðèÿòèÿòà 

îò ñôåðàòà íà óñëóãèòå è ïðîèçâîä-

ñòâîòî, êàêòî è ïðåäïðèÿòèÿòà îò 

ñòîëèöàòà. Îêîëî 6 % îò òÿõ èìàò 

åëåêòðîíåí ïîäïèñ. 

Åäâà 2 % îò ÌÑÏ ñà êóïóâàëè îò ñïå-

öèàëèçèðàíèòå Â2Â ïàçàðè, à îùå ïî-

ìàëêî (1 %) ñà ïðîäàâàëè íà òàêèâà 

ïàçàðè ïðåç 2004 ã. Îêîëî 9 % îò ïðåä-

ïðèÿòèÿòà, ïðàâèëè ïîðú÷êè îíëàéí,

ñà ïëàùàëè îíëàéí, à íà 3 % îò òÿõ 

å ïëàùàíî îíëàéí çà ïîðú÷àíè ïðî-

äóêòè èëè óñëóãè. Ñàìî 5 % òâúðäÿò, 

÷å ðåäîâíî èçïîëçâàò ñèñòåìàòà çà 

îíëàéí ðàçïëàùàíå ñ äîñòàâ÷èöè è 

êëèåíòè, à îùå 4 % ãî ïðàâÿò åïè-

çîäè÷íî. Ñèñòåìè çà àâòîìàòè÷íî 

ïîëó÷àâàíå èëè èçïðàùàíå íà åëåê-

òðîííè ïîðú÷êè èìàò åäâà îêîëî 

2 % îò ÌÑÏ – ïðåäèìíî îò ñòîëèöà-

òà, îò ñåêòîðà íà òúðãîâèÿòà, ñðåä 

ìèêðî- è ìàëêèòå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî 

äàííè íà e-Pay.bg îò íîåìâðè 2004 ã. 

è Áúëãàðèÿ îíëàéí ñàìî îêîëî 2-3 % 

îò îáùèÿ îáîðîò íà ïðåäïðèÿòèÿòà 

å îò åëåêòðîííà òúðãîâèÿ.

Êðúãúò íà å-òúðãîâèÿòà ñðåä ÌÑÏ â 

Áúëãàðèÿ å ñèëíî ñòåñíåí. Íåãîâîòî 

ðàçøèðÿâàíå çàâèñè îò ìíîæåñò-

âî ôàêòîðè è õàðàêòåðèñòèêè íà 

ðåàëíàòà èêîíîìèêà êàòî öåíà è 

ñèãóðíîñò íà îíëàéí ðàçïëàùàíèÿòà, 

áúðçèíà íà íàñèùàíå íà ïàçàðà ñ ìàð-

êåòèíãîâî àãðåñèâíè êîíêóðåíòè, 

íàëè÷èå íà ñúâðåìåííè ìàðêåòèíãî-

âè è óïðàâëåíñêè óìåíèÿ.

Îñíîâíèòå ïðîáëåìè ïðåä å-òúðãîâè-

ÿòà ñïîðåä áèçíåñà ñà ñâúðçàíè ñ òîâà, 

÷å ïîòðåáèòåëèòå è ïðåä ïðèÿòèÿòà 

âñå îùå íå ñà ãîòîâè çà èíòåíçèâ-

íîòî é èçïîëçâàíå (32 %), ïðîäóê-

òèòå è óñëóãèòå ñà íåïîäõîäÿùè 

çà îíëàéí ïðîäàæáà (32 %), äîñòàâ-

÷èöèòå âñå îùå íå ïðîäàâàò îíëàéí 

(29 %), íåäîñòàòú÷íàòà áåçîïàñ-

íîñò íà ïëàùàíèÿòà (29 %) è íåñèãóð-

íîñòòà íà ïðàâíàòà ðàìêà (25 %). 
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Ïðåäïðèÿòèÿòà â Áúëãàðèÿ ñà ïîñ-

òèãíàëè ñðàâíèòåëíî äîáðî ðàâ-

íèùå íà ÈÊÒ îáîðóäâàíåòî ñïðÿìî 

ñðåäíîòî ðàâíèùå íà ïðåäïðèÿòèÿ-

òà îò ÅÑ, íî ãî èçïîëçâàò ïî-ñëàáî 

è íååôåêòèâíî. Áúëãàðñêèòå ïðåä-

ïðèÿòèÿ âñå îùå ñà íà íèâî åêèïèðà-

íå ñ å-áèçíåñ èíñòðóìåíòè, äîêàòî 

ðåàëíîòî èì ó÷àñòèå â å-áèçíåñà å 

ñðàâíèòåëíî ñëàáî. 

Òîâà ñå îòðàçÿâà ñúîòâåòíî è íà 

ïîêàçàòåëèòå çà íàëè÷èå è èçïîëç-

âàíå íà å-áèçíåñ ïðèëîæåíèÿ. Çàñåãà 

áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ ñå îãðàíè-

÷àâàò äî íàé-åëåìåíòàðíèòå (è íàé-

ïîïóëÿðíèòå) îïåðàöèè â èíòåðíåò. 

Áðîÿò íà ÊÐÌ è ïðåäâèäåíèòå çà 

òÿõ äåéíîñòè (ñïîðåä õàðäóåðíîòî 

è ñîôòóåðíîòî îñèãóðÿâàíå) î÷åð-

òàâàò äîáðî ðàâíèùå íà êîìïþòðè-

çàöèÿ, íî íå è íà ìðåæîâà êîìóíèêà-

öèÿ è íà å-áèçíåñ. 

Ïðåîáëàäàâàùîòî òåõíîëîãè÷ -

íî ðàâíèùå íà ïðîèçâîäñòâàòà â 

áúëãàðñêèòå ÌÑÏ çàñåãà íå èçèñêâà 

äîáðå ðàçâèòè ÈÒ. Íå å ÿñíî è äî 

êàêâà ñòåïåí ìåíèäæúðñêèòå åêèïè 

ñà ïîäãîòâåíè äà óïðàâëÿâàò áèçíåñ 

â å-ìðåæèòå. Äåëúò íà ïåðñîíàëà 

ñ áàçîâà êîìïþòúðíà ãðàìîòíîñò 

íå å âèñîê (ñðåäíî 20 % çà ÌÑÏ), à 

íà ñëóæèòåëèòå ñúñ ñïåöèàëíà ÈÒ 

ïîäãîòîâêà, êîèòî ñà â îñíîâàòà íà 

å-áèçíåñà è ó÷àñòèåòî â èêîíîìèêà, 

îñíîâàíà íà çíàíèåòî, å äîðè ïî-

íèñúê (åäâà 5 %). 

Îñíîâíîòî ïðåäèçâèêàòåëñòâî ïðåä 

ïðåäïðèÿòèÿòà ïðåç ñëåäâàùèòå íÿ-

êîëêî ãîäèíè å ïî-åôåêòèâíîòî èç-

ïîëçâàíå íà íàëè÷íîòî ÈÊÒ îáîðóä-

âàíå çà èíòåãðèðàíå è óïðàâëåíèå íà 

âúòðåøíîôèðìåíèòå ïðîöåñè çà ïî-

äîáðÿâàíå íà òÿõíàòà ìåæäóíàðîä-

íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò. Âúïðåêè 

íàðàñíàëèòå âúçìîæíîñòè çà àòðàê-

òèâåí âèñîêîòåõíîëîãè÷åí òðóä â 

Áúëãàðèÿ áåç àêòèâíà ïðàâèòåëñò-

âåíà ïîëèòèêà â êðàòêîñðî÷íà ïåð-

ñïåêòèâà ùå ñå íàáëþäàâà íåäîñòèã 

íà êâàëèôèöèðàíà ðàáîòíà ðúêà. 

Èíòåíçèâíîòî ðàçâèòèå íà ÈÒ 

ñåêòîðà â Áúëãàðèÿ ñå äúëæè îñíîâíî 

íà íàâëèçàíåòî íà ÷óæäè êîìïàíèè 

íà ìåñòíèÿ ïàçàð, âêëþ÷âàíåòî íà 

áúëãàðñêè ÈÒ ôèðìè â ìåæäóíàðîäíè 

ïðîèçâîäñòâåíè ìðåæè ÷ðåç 

àóòñîðñèíã ïîðú÷êè, ðúñòà íà 

ïðîäàæáèòå íà èíôîðìàöèîííî è 

êîìóíèêàöèîííî îáîðóäâàíå çà êðàéíè

êëèåíòè è ãîëåìèòå îáùåñòâåíè 

ÈÒ ïîðú÷êè ïðåç 2004 è 2005 ã. Òåçè 

ôàêòîðè îáà÷å íå ñà äîñòàòú÷íè, 

çà äà äîâåäàò äî çíà÷èì ðàñòåæ íà 

èíäåêñà å-áèçíåñ è äî êà÷åñòâåíî

ïîäîáðÿâàíå â êðàòêè ñðîêîâå íà å-

áèçíåñà â Áúëãàðèÿ. Ðåàëèñòè÷íèòå 

î÷àêâàíèÿ ñà çà ðàñòåæ, ïî-áàâåí îò 

ëèíåéíèÿ ïîðàäè íåîáõîäèìîñòòà îò 

èçâúðøâàíå íà ñëîæíè îðãàíèçàöèîííè 

è óïðàâëåíñêè ïðîìåíè ÷ðåç íîâèòå 

èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè 

òåõíîëîãèè. Êðèòè÷íè ôàêòîðè, 

âëèÿåùè íà áúðçèíàòà íà ðàçâèòèå, ùå 

áúäàò ñòðàòåãè÷åñêîòî ïëàíèðàíå 

è óïðàâëåíèå íà ôèíàíñèðàíåòî ïî 

ëèíèÿ íà ñòðóêòóðíèòå ôîíäîâå.

 3. Îáîáùåíà îöåíêà  3. Îáîáùåíà îöåíêà  3. Îáîáùåíà îöåíêà 
è ïåðñïåêòèâè
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Å-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÅ-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÅ-

Ïîíÿòèåòî åëåêòðîííî óïðàâëåíèå (å-óïðàâëåíèå) îáõâàùà èçïîëçâàíåòî íà 
ñúâðåìåííèòå èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè, ñú÷åòàíî ñ óñú-
âúðøåíñòâàíå íà îðãàíèçàöèîííàòà ñòðóêòóðà è ïðèëàãàíå íà íîâè óìåíèÿ â 
äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, çà ïðåäîñòàâÿíå íà àäìèíèñòðàòèâíè åëåêòðîí-
íè óñëóãè (å-óñëóãè) ïî-åôåêòèâíî, ïî-åâòèíî è ïî-áúðçî.

Ïîëîæèòåëíîòî ðàçâèòèå â îáîáùåíèÿ èíäåêñ ñå äúëæè ïðåäèìíî íà ïîäîáðå-
íàòà èíôðàñòðóêòóðà è êîëè÷åñòâåíîòî ïîäîáðÿâàíå íà ïîêàçàòåëèòå, ñâúðç-
âàíè ñ íàëè÷èå è ïîñåùåíèå íà óåá-ñàéòîâåòå. Èçîñòàâàíå ñå íàáëþäàâà êàêòî 
ïî îòíîøåíèå íà ïðåäëàãàíå íà íàé-òúðñåíèòå óñëóãè ïî åëåêòðîíåí ïúò, òàêà 
è ïî îòíîøåíèå íà âúòðåøíîòî ïðåóñòðîéñòâî ñ ïîìîùòà íà ÈÒ íà áèçíåñ 
ïðîöåñèòå â äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ.
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Áðîÿò íà å -óñëóãèòå, äîñòúïíè 

îíëàéí çà ãðàæäàíèòå â ìàêñèìàëíà 

ñòåïåí íà ïðåäîñòàâÿíå, å 5 (îò 

îáùî 12 ãðóïè óñëóãè). Íÿêîè îò ïîñî-

÷åíèòå ãðóïè óñëóãè íà ïðàêòèêà ñå 

ñúñòîÿò îò ïîâå÷å íà áðîé “ïîäóñ-

ëóãè” (íàïð. óñëóãèòå “Ëè÷íè äîêóìåí-

òè” è “Îáùåñòâåíè áèáëèîòåêè”) 

îò ðåàëíî äåéñòâàùèòå, òàêà ÷å 

òîâà îò÷èòàíå çàâèøàâà íåðåàëíî 

ðåçóëòàòèòå.

Ãðàæäàíèòå âñå îùå ìàëêî ïîëçâàò 

ïðåäîñòàâÿíèòå å-óñëóãè è òðóäíî ñå 

îòêàçâàò îò äèðåêòíîòî îáùóâàíå 

âúïðåêè àäìèíèñòðàòèâíèòå óñèëèÿ 

çà „íàñî÷âàíå” êúì íîâèòå ìåòîäè 

íà êîìóíèêàöèÿ. Åäâà 5 % îò íàñåëå-

íèåòî ïðèáÿãâà äî å-óñëóãè, ìàêàð ÷å 

ïðè ñîöèîëîãè÷åñêè èçñëåäâàíèÿ 9 % 

òâúðäÿò, ÷å ïðè íóæäà îò èíôîð-

ìàöèÿ çà àäìèíèñòðàòèâíà óñëóãà 

ïðàâÿò ñïðàâêà ÷ðåç èíòåðíåò. Âñå 

Ðàáîòàòà ïî èçãðàæäàíå, ðàçâèòèå 

è èçïîëçâàíå íà âúçìîæíîñòèòå, 

êîèòî ïðåäîñòàâÿ å-óïðàâëåíèåòî, 

å îáÿâåíà çà ïðèîðèòåò â äåéíîñò-

òà íà áúëãàðñêîòî ïðàâèòåëñòâî 

ïî ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííî 

îáùåñòâî ó íàñ ïðåç ïîñëåäíèòå 6-7 

ãîäèíè. Â òåçè îáëàñòè ñà ðàçðàáî-

òåíè ñòðàòåãèÿ è ïëàí çà äåéñòâèå, 

êîèòî ñâîåâðåìåííî ñå àêòóàëèçè-

ðàò. Ðàáîòàòà ïî å-óïðàâëåíèåòî 

å òÿñíî ñâúðçàíà è ñ ïðîâåæäàíå-

òî íà öÿëîñòíàòà àäìèíèñòðàòèâ-

íà ðåôîðìà ó íàñ çà îðèåíòèðàíå 

íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ êúì 

ïîòðåáíîñòèòå íà ãðàæäàíèòå. 

Ìàêàð ÷å èçïúëíåíèåòî íà äâåòå 

ðåôîðìè áåøå îáåêò íà ñïåöèàë-

íî âíèìàíèå îò ïðàâèòåëñòâîòî, 

ðåçóëòàòèòå èçãëåæäàò ñêðîìíè íà 

ôîíà íà ïîñòèæåíèÿòà íà ñòðàíèòå 

îò Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà. 

Ôèíàíñîâàòà îñèãóðåíîñò íà èíôîð-

ìàöèîííîòî îáùåñòâî å ñðàâíèòåë-

íî îãðàíè÷åíà ñ îãëåä íà ïîñòàâåíè-

òå àìáèöèîçíè öåëè.

Çà íàöèîíàëíà îïîðíà êîìóíèêàöè-

îííà ìðåæà çà âúòðåøíà êîìóíè-

êàöèÿ ìåæäó àäìèíèñòðàòèâíèòå 

ñòðóêòóðè íà ïðàâèòåëñòâîòî 

(íà öåíòðàëíî, îáëàñòíî è îáùèí-

ñêî ðàâíèùå) ñëóæè Íàöèîíàëíàòà 

ÀÒÌ ìðåæà íà äúðæàâíàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ (ÍÀÌÄÀ). Òÿ ñå ñúñòîè 

îò 27 îáëàñòíè ìðåæè, âêëþ÷âàùè 

600 âúçëè çà äîñòúï, ðàçïîëîæåíè â 

115 ñãðàäè â Ñîôèÿ, 39 – â Ïëîâäèâ, 

35 – â Ðóñå, è 29 – âúâ Âàðíà. Â 480 

îò âúçëèòå çà äîñòúï ñà èíñòàëè-

ðàíè êðàéíè ìðåæîâè óñòðîéñòâà. 

Îñíîâåí ïðîáëåì íà ÍÀÌÄÀ ñåãà å 

ëèïñàòà íà íàöèîíàëíà ñâúðçàíîñò. 

Îáùàòà äúëæèíà íà âðúçêèòå å 700 

êì. ÍÀÌÄÀ íå å èíòåãðèðàíà ñ ìðå-

æèòå íà êëþ÷îâè äúðæàâíè âåäîì-

ñòâà – Ìèíèñòåðñòâîòî íà ôèíàí-

ñèòå, Ìèíèñòåðñòâîòî íà âúòðåø-

íèòå ðàáîòè, Ìèíèñòåðñòâîòî íà 

îòáðàíàòà è Íàöèîíàëíèÿò îñèãó-

ðèòåëåí èíñòèòóò. Äîïúëíèòåëåí 

ïðîáëåì å èçïîëçâàíåòî íà ðàçëè÷íè 

êîìóíèêàöèîííè ïðîòîêîëè (X.25, 

ATM, VoIP è äð.).

Äåéíîñòòà ïî å-óïðàâëåíèå ìîæå äà 

ñå ðàçãëåäà â òðè îñíîâíè íàñîêè:

• àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè çà ãðàæ-

äàíè;

• àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè çà áèç-

íåñà;  

• å-óïðàâëåíèå íà ìåñòíî ðàâíèùå 

(îáùèíè).  

Îò îáùî 121 àäìèíèñòðàòèâíè 

ñòðóêòóðè íà öåíòðàëíî ðàâíèùå

(ìèíèñòåðñòâà, äúðæàâíè àãåíöèè, 

äúðæàâíè êîìèñèè, èçïúëíèòåëíè 

àãåíöèè è äðóãè âòîðîñòåïåííè ðàç-

ïîðåäèòåëè ñ áþäæåòíè ñðåäñòâà) 

108 ïðåäîñòàâÿò àäìèíèñòðàòèâíè 

óñëóãè. Áðîÿò íà àäìèíèñòðàòèâíè-

òå óñëóãè å íàä 2000. Âñå îùå å ìíîãî 

âèñîê áðîÿò íà óñëóãèòå, èçâúðø-

âàíè íåïîñðåäñòâåíî îò ìèíèñòåð-

ñòâàòà. Öåëåñúîáðàçíî å ïîñòåïåí-

íî ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò òÿõ äà ïðåìè-

íàâà êúì äðóãèòå àäìèíèñòðàòèâ-

íè ñòðóêòóðè (êîìèñèè, àãåíöèè è 

äð.), êîåòî äà îñòàâè êàïàöèòåò â 

ìèíèñòåðñòâàòà çà ïîäãîòîâêà íà 

ïîëèòèêè è ìîíèòîðèíã íà òÿõíîòî 

èçïúëíåíèå.

Ñ ïðèåìàíåòî íà Ïëàí çà äåéñòâèå 

å-Åâðîïà 2005 å âúçïðèåò íîâ ïîêà-

çàòåë çà èçìåðâàíå íà ñòåïåíòà íà 

ïðåäîñòàâÿíå íà àäìèíèñòðàòèâíè 

å-óñëóãè – “áðîé íà îñíîâíèòå ïóáëè÷-

íè óñëóãè, íàïúëíî äîñòúïíè îíëàéí”. 

Îïðåäåëåíè ñà 4 âúçìîæíè ñòåïåíè 

íà ïðåäîñòàâÿíå: èíôîðìàöèÿ, åäíî-

ïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå, äâóïîñî÷-

íî âçàèìîäåéñòâèå è òðàíçàêöèÿ, 

êàòî çà âñÿêà óñëóãà ïðåäâàðèòåëíî 

å îïðåäåëåíà ìàêñèìàëíàòà ñòåïåí, 

êîÿòî ïî ïðèíöèï òðÿáâà äà ñå ïîñ-

òèãíå, çà äà îçíà÷àâà, ÷å óñëóãàòà å 

“íàïúëíî äîñòúïíà îíëàéí”. 

îùå ñà ìàëêî ãðàæäàíèòå, ïîëçâàùè 

èíòåðàêòèâíè óñëóãè. Ïðè÷èíèòå ñå 

êðèÿò ïðåäèìíî â íåïîçíàâàíå íà 

ïðåäëàãàíèòå âúçìîæíîñòè, èíåð-

öèÿ â ïðåäïî÷èòàíåòî íà ëè÷íèÿ 

êîíòàêò, íåäîñòàòú÷íî ðàçâèòèå 

íà ìðåæàòà è ñúùåñòâóâàùîòî âñå 

îùå íåäîâåðèå êúì åôåêòèâíîñò-

òà è àêóðàòíîñòòà ïðè ðàáîòà ïî 

èíòåðíåò, îñîáåíî ïðè îáðàáîòêà 

íà äîêóìåíòè è ïðè ôèíàíñîâè îïå-

ðàöèè. Â èçñëåäâàíåòî íà ÊÖÈÊÓÒ 

“Åëåêòðîííèòå óñëóãè ïðåç 2005 ã.” 

(ôåâðóàðè – ìàðò 2005 ã.) ñå ïîñî÷âà, 

÷å ñèãóðíè ïîòðåáèòåëè íà å-óñëóãè 

ñðåä íàñåëåíèåòî ñà 6 %, à ïîòåí-

öèàëíè – 28 %, êîåòî å îáíàäåæäà-

âàù áúäåù “ðåçåðâ”, ñïðÿìî êîéòî 

áè ìîãúë äà ñå ñëåäè íàïðåäúêúò â 

å-óïðàâëåíèåòî. Çà äà ñå ðåàëèçè-

ðà òîçè ðåçåðâ, å íåîáõîäèìà ïî-

àãðåñèâíà ðàçÿñíèòåëíà è îáó÷àâàùà 

êàìïàíèÿ ñðåä íàñåëåíèåòî, îñîáåíî 

 1. Ïðåäïîñòàâêè çà ðàçâèòèå  1. Ïðåäïîñòàâêè çà ðàçâèòèå  1. Ïðåäïîñòàâêè çà ðàçâèòèå 
íà å-óïðàâëåíèåòî 

 2. Ðàçâèòèå íà  2. Ðàçâèòèå íà  2. Ðàçâèòèå íà å-óñëóãè 
çà ãðàæäàíè 
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ñðåä ãðàæäàíèòå ñúñ ñðåäíè ðàâíèùà 

íà äîõîä (îêîëî 600 ëâ. íà ÷îâåê îò 

äîìàêèíñòâîòî), êîèòî ñå î÷àêâà 

äî 2006 ã. äà áúäàò íàïúëíî êîìïþò-

ðèçèðàíè. 

Áðîÿò íà àäìèíèñòðàòèâíèòå å-

óñëóãè, íàïúëíî äîñòúïíè îíëàéí çà 

áèçíåñà, å 2 (îò îáùî 8). È çà äâåòå 

ïîñî÷åíè òóê óñëóãè âàæè çàáåëåæêà-

òà, ÷å íà ïðàêòèêà ñå ñúñòîÿò îò 

ïîâå÷å íà áðîé “ïîäóñëóãè”, òàêà ÷å 

òå ñà ñàìî “÷àñòè÷íî” íàïúëíî äîñ-

òúïíè îíëàéí.

Èìà èçâåñòíî çàáàâÿíå â ïîäãîòîâ-

êàòà çà ïðåäîñòàâÿíå ñúãëàñíî ïðåä-

âàðèòåëíî ïëàíèðàíèòå ñðîêîâå íà 

íÿêîè âàæíè çà áèçíåñà óñëóãè êàòî 

íàïð. “Ìèòíè÷åñêè äåêëàðàöèè”, 

“Ðàçðåøåíèÿ, ñâúðçàíè ñ åêîëîãè÷íè 

èçèñêâàíèÿ” è “Îáùåñòâåíè ïîðú÷-

êè”. Áúëãàðèÿ èçîñòàíà ñúùåñòâåíî è 

òúðïè èêîíîìè÷åñêè çàãóáè îò áàâ-

íîòî åëåêòðîíèçèðàíå íà ñèñòåìà-

òà çà ðåãèñòðàöèÿ íà þðèäè÷åñêèòå 

ëèöà è ñúçäàâàíåòî íà åäèíåí öåí-

òðàëåí ðåãèñòúð. Áàâíàòà àäìèíèñ-

òðàòèâíà è ñúäåáíà ðåôîðìà ñúçäàâà 

ñåðèîçíè ïðå÷êè ïðåä ïî-øèðîêîòî 

íàâëèçàíå íà åëåêòðîííèòå óñëóãè çà 

áèçíåñà, êîåòî ïîñòàâÿ áúëãàðñêèòå 

äðóæåñòâà â íåèçãîäíî ïîëîæåíèå 

ñïðÿìî òåõíèòå ïàðòíüîðè è êîíêó-

ðåíòè îò ðåãèîíà è Åâðîïà. 

Áèçíåñúò ïðîÿâÿâà çíà÷èòåëíî ïî-

ãîëÿì èíòåðåñ êúì å-óñëóãèòå â ñðàâ-

íåíèå ñ íàñåëåíèåòî – ïðåç 2004 ã. 

ìåæäó 6 % (ñïîðåä äîêëàäà e-Bulgaria, 

ARC Fund, 2004) è 11,3 % (ñïîðåä 

“Äîêëàä çà ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîí-

íîòî ïðàâèòåëñòâî â Áúëãàðèÿ” îò 

ñåïòåìâðè 2004 ã.) îò ïðåäïðèÿòèÿ-

òà ðåäîâíî ïðèáÿãâàò äî òÿõ.

Ïðåç 2005 ã. äâà äî òðè ïúòè ïîâå÷å 

êîìïàíèè ðàç÷èòàò íà ïóáëèêóâàíè 

â èíòåðíåò äîêóìåíòè, âìåñòî íà 

ðàçÿñíåíèÿ ïðè äèðåêòåí êîíòàêò 

â ñúîòâåòíàòà àäìèíèñòðàòèâíà 

ñëóæáà. Èçáÿãâàíåòî íà äèðåêòíèÿ 

êîíòàêò ñ àäìèíèñòðàöèÿòà è çàìÿ-

íàòà ìó ñ âèðòóàëåí ñà ïðèâëåêàòåë-

íà àëòåðíàòèâà çà ïðåäïðèÿòèÿòà.

Ïúðâîíà÷àëíèÿò êîíòàêò ñ äàíú÷íà-

òà ñëóæáà èëè îáùèíàòà ïîñòåïåííî 

ñå èçìåñòâà ïðè “êëèåíòà” – â îôèñà 

íà ïðåäïðèÿòèÿòà. Îò ïðåäïðèÿ-

òèÿòà, ðåãèñòðèðàíè ïî ÄÄÑ, îêîëî 

15-20 % ïðåç 2005 ã. ïîäàâàò äåêëàðà-

öèè ïî åëåêòðîíåí ïúò. Íàä 50 % îò 

òÿõ èçðàçÿâàò æåëàíèå çà ïîëçâàíå 

íà åëåêòðîíåí ïîäïèñ è åëåêòðîíåí 

äîêóìåíò. Ïîëçâàíåòî íà èíòåð-

íåò áàíêèðàíå îò ïðåä ïðèÿòèÿòà 

å íàðàñíàëî 3,8 ïúòè çà åäíà ãîäèíà. 

Òåçè ôàêòè ñà ïîêàçàòåëíè çà çíà÷è-

òåëíàòà èêîíîìè÷åñêà èçãîäà çà áèç-

íåñà îò ïîëçâàíå óñëóãèòå íà èíôîð-

ìàöèîííîòî îáùåñòâî. Ïî-øèðîêî-

òî íàâëèçàíå íà èíôîðìàöèîííèòå 

òåõíîëîãèè â îáùóâàíåòî áèçíåñ – 

äúðæàâà å âàæåí èçòî÷íèê çà íàìàëÿ-

âàíå íà ðàçõîäèòå çà áèçíåñ â ñòðàíà-

òà è çà ïîâèøàâàíå íà ïðîèçâîäèòåë-

íîñòòà êàêòî íà áèçíåñà, òàêà è íà 

äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Ñïîðåä 

ÊÖÈÊÓÒ ïðåç ôåâðóàðè – ìàðò 2005 ã. 

14,5 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñà ñèãóð-

íè, à 56 % – ïîòåíöèàëíè ïîòðåáè-

òåëè íà å-óñëóãè, êîåòî å ñîëèäíà 

ïðåäïîñòàâêà çà ïî-íàòàòúøíîòî 

ðàçâèòèå íà àäìèíèñòðàòèâíèòå å-

óñëóãè çà áèçíåñà. 

ÒÀÁËÈÖÀ 19: Å-ÓÑËÓÃÈ, ÍÀÏÚËÍÎ ÄÎÑÒÚÏÍÈ ÎÍËÀÉÍ ÇÀ ÃÐÀÆÄÀÍÈÒÅ 
 ÏÐÅÇ 2004 Ã.

Âèä óñëóãà, íàïúëíî äîñòúïíà îíëàéí
Ìàêñèìàëíà ñòåïåí íà 
ïðåäîñòàâÿíå (ïëàíèðàíà 
è äîñòèãíàòà)

Óñëóãè ïî òúðñåíå íà ðàáîòà ïðè áþðàòà ïî 
òðóäà

Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå

Ëè÷íè äîêóìåíòè:
ïðîâåðêà çà âàëèäíîñòòà íà ëè÷íè êàðòè è 
øîôüîðñêè êíèæêè

Èíôîðìàöèÿ

Çàÿâëåíèÿ â ïîëèöèÿòà (çà êðàæáà è äð.) Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå

Îáùåñòâåíè áèáëèîòåêè Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå

Ïðîìåíè â àäðåñíàòà ðåãèñòðàöèÿ Äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå

Èçòî÷íèê: Èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî â Áúëãàðèÿ, Âèòîøà Ðèñúð÷, ôåâðóàðè 2005 ã.

 3. Ðàçâèòèå íà  3. Ðàçâèòèå íà  3. Ðàçâèòèå íà å-óñëóãè 
çà áèçíåñà 

ÒÀÁËÈÖÀ 20: Å-ÓÑËÓÃÈ, ÍÀÏÚËÍÎ ÄÎÑÒÚÏÍÈ ÎÍËÀÉÍ ÇÀ ÁÈÇÍÅÑÀ ÏÐÅÇ 2004 Ã.

Âèä óñëóãà, íàïúëíî äîñòúïíà îíëàéí
Ìàêñèìàëíà ñòåïåí íà 
ïðåäîñòàâÿíå (ïëàíèðàíà è 
äîñòèãíàòà)

Ñîöèàëíè îñèãóðîâêè íà çàåòèòå
ñïðàâêà çà ñîöèàëíèòå îñèãóðîâêè íà çàåòèòå

Òðàíçàêöèÿ

ÄÄÑ: äåêëàðàöèè, óâåäîìÿâàíå:
ïîäàâàíå íà ÄÄÑ äåêëàðàöèè ïî èíòåðíåò

Òðàíçàêöèÿ

Èçòî÷íèê: Èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî â Áúëãàðèÿ, Âèòîøà Ðèñúð÷, ôåâðóàðè 2005 ã.
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Ëèïñâà öåëåíàñî÷åíà ïîëèòèêà çà âú-

âåæäàíå íà å-óïðàâëåíèå íà ìåñòíî 

ðàâíèùå. Îáùèíèòå èçãðàæäàò ñâîè 

óåá-ñàéòîâå è ïðåäëàãàò àäìèíèñ-

òðàòèâíè å-óñëóãè íà íàñåëåíèåòî 

è áèçíåñà, âîäåíè ïðåäèìíî îò ñîáñ-

òâåíàòà ñè èíèöèàòèâíîñò è íàëè÷-

íèòå ôèíàíñîâè ñðåäñòâà. Ïî äàííè 

íà Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ 

è êîìóíèêàöèè” áðîÿò íà îáùèíèòå 

ñúñ ñîáñòâåíè óåá-ñàéòîâå ñå å óâå-

ëè÷èë îò 125 ïðåç þíè 2004 ã. íà 142 

ïðåç àïðèë 2005 ã. 

Èìà èçîñòàâàíå ïî îòíîøåíèå èç-

ãðàæäàíåòî íà ñîáñòâåíè ñàéòîâå â 

èíòåðíåò ïðè îáùèíèòå ñ íàñåëåíèå 

ïîä 20 000 äóøè, êîåòî å è íàé-ÿñíèÿò 

èçðàç çà ëèïñàòà íà öåëåíàñî÷åíà ïðà-

âèòåëñòâåíà ïîëèòèêà çà âúâåæäàíå 

íà å-óïðàâëåíèå íà ìåñòíî ðàâíèùå. 

Òåçè îáùèíè ñà íàé-ñèëíî çàâèñèìè 

îò öåíòðàëíîòî ïðàâèòåëñòâî ïðè 

ñâîèòå ôèíàíñîâè ðåøåíèÿ. Îò äðó-

ãà ñòðàíà, ñúùåñòâóâàò îáåêòèâíè 

ïàçàðíè ïðè÷èíè, êîèòî âúçïðåïÿò-

ñòâàò íàâëèçàíåòî íà ÷àñòíèÿ áèç-

íåñ â ïðåäîñòàâÿíåòî íà óåá-ñàéòîâå 

â ìàëêè îáùèíè – íååôåêòèâíîñò íà

óåá-òåõíîëîãèèòå ïðè òàêúâ ìàëúê 

îáåì, íåäîðàçâèòà ìðåæà, ëèïñà íà 

èíòåðåñ ó íàñåëåíèåòî, íåóìåíèå çà 

ïîëçâàíå íà èíôîðìàöèîííèòå òåõ-

íîëîãèè è äð.

Äúëãîñðî÷åí ïðîáëåì, êîéòî ñòîè 

ïðåä öÿëîòî áúëãàðñêî óåá-ïðîñò-

ðàíñòâî, å õîñòâàíåòî íà óåá-ñàé-

òîâåòå íà îáùèíèòå. Ïîðàäè óñëîæ-

íåíèòå ïðîöåäóðè è âèñîêèòå öåíè â

ñòðàíàòà ãîëÿìà ÷àñò îò òÿõ èçïîë-

çâàò ñúðâúðè èçâúí ñòðàíàòà, êîåòî

çàòðóäíÿâà äîñòúïà äî òÿõ. Ñàìî 

20 % îò îáùèíñêèòå óåá-ñàéòîâå ñà 

ðàçïîëîæåíè âúðõó èìåíà íà äîìåé-

íè îò îáëàñòòà .bg, ïîðàäè êîåòî 

â îáùèÿ ñëó÷àé ïîòðåáèòåëÿò íå å 

ñèãóðåí, ÷å å ïîïàäíàë íà îôèöèàëíèÿ 

óåá-ñàéò íà ñúîòâåòíàòà àäìèíèñ-

òðàòèâíà åäèíèöà.

Å-çäðàâåîïàçâàíåòî ñàìî ïî ñåáå ñè 

ïðåäñòàâëÿâà ñàìîñòîÿòåëíà îá-

ëàñò â ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîí-

íîòî îáùåñòâî è ñàìî ÷àñò îò íåãî 

å âêëþ÷åíà â èíäèêàòèâíèòå àäìè-

íèñòðàòèâíè å-óñëóãè çà ãðàæäàíè â 

ðàìêèòå íà å-óïðàâëåíèåòî: îíëàéí 

ñïðàâêà çà çäðàâíîòî îñèãóðÿâàíå, 

äðóãà èíôîðìàöèÿ è àäìèíèñòðà-

òèâíè äîêóìåíòè, êàêòî è ïðåäîñ-

òàâÿíå íà àäìèíèñòðàòèâíè êîí-

ñóëòàöèè, èçòåãëÿíå íà äîêóìåíò-

îáðàçöè è èíôîðìàöèÿ çà ïðàâàòà íà 

ïàöèåíòèòå. Â Ïëàíà çà äåéñòâèå çà

èçïúëíåíèå íà Ñòðàòåãèÿòà çà å-ïðà-

âèòåëñòâî ñà çàëåãíàëè òðè îñíîâíè 

íàïðàâëåíèÿ çà ðàáîòà: âúâåæäàíå íà 

åëåêòðîííè çäðàâíè êàðòè, íàäåæ-

äíà èíôîðìàöèîííà çäðàâíà èíôðà-

ñòðóêòóðà è îíëàéí çäðàâíè óñëóãè. 

Íåçàâèñèìî îò íÿêîè ïîñòèãíàòè 

óñïåøíè ðåçóëòàòè (ïðåäèìíî íà ðå-

ãèîíàëíî ðàâíèùå – Áóðãàñ, Ñèëèñòðà 

è äð.) êàòî öÿëî íàïðåäúêúò â òàçè 

äåéíîñò íå å ãîëÿì. Òåçè óñëóãè íå ñà 

ïîïóëÿðíè è ñðåä íàñåëåíèåòî – ïðåç 

àïðèë 2004 ã. ñàìî 1 % îò íàñåëåíèå-

òî å òúðñèëî èíôîðìàöèÿ ïî çäðàâíè 

âúïðîñè ñ ïîìîùòà íà èíòåðíåò.

Îñíîâåí íåäîñòàòúê â ñëó÷àÿ å ëèïñà-

òà íà ÿñíà ñòðàòåãèÿ çà öÿëîñòíî âú-

âåæäàíå íà å-çäðàâåîïàçâàíåòî – íå 

ñàìî êàòî ñðåäñòâî çà èíôîðìàöèÿ, 

íî è çà äèàãíîñòèêà, êîíñóëòàöèè è 

ïðàêòè÷åñêî ëå÷åíèå.

 4.  4.  4. Å-óïðàâëåíèå íà ìåñòíî 
ðàâíèùå (îáùèíè)

ÔÈÃÓÐÀ 54: ÄßË ÍÀ ÎÁÙÈÍÈÒÅ ÑÚÑ ÑÎÁÑÒÂÅÍ ÎÔÈÖÈÀËÅÍ ÓÅÁ-ÑÀÉÒ (%)

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.

Þíè 2004 ã. Àïðèë 2005 ã.
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100
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Äî 5 000 äóøè

Îò 5 001 äî 10 000 äóøè

Îò 10 001 äî 20 000 äóøè

Îò 20 001 äî 30 000 äóøè

Îò 30 001 äî 50 000 äóøè

Îò 50 001 äî 75 000 äóøè

Îò 75 001 äî 100 000 äóøè

Îò 100 001 äî 160 000 äóøè

Íàä 160 000 äóøè

555. . Å-çäðàâåîïàçâàíå37

37 Ïî-ïîäðîáíî âæ. Ñïåöèàëíîòî ïðèëîæåíèå.
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Ðàáîòàòà ïî èçãðàæäàíå è ðàçâè-

òèå íà å-óïðàâëåíèå å îáÿâåíà çà 

ïðèîðèòåò â äåéíîñòòà íà áúëãàð-

ñêîòî ïðàâèòåëñòâî, êàòî å òÿñíî 

ñâúðçàíà ñ ïðîâåæäàíåòî íà öÿëîñò-

íàòà àäìèíèñòðàòèâíà ðåôîðìà. 

Äúëãîñðî÷íèòå öåëè íà òàçè ïîëè-

òèêà ñà: 

• ïðåäîñòàâÿíå ïî åëåêòðîíåí 

ïúò íà êà÷åñòâåíè, èêîíîìè÷å-

ñêè åôåêòèâíè è ëåñíîäîñòúïíè 

àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè íà ãðàæ-

äàíèòå è áèçíåñà; 

• ó÷àñòèå íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà 

â óïðàâëåíèåòî (÷ðåç ðàçøèðÿâà-

íå íà òåõíîëîãè÷íèòå âúçìîæíî-

ñòè); 

• ñúçäàâàíå íà îðãàíèçàöèîííà, 

êîìóíèêàöèîííà è èíôîðìàöèîí-

íà ñðåäà çà åôåêòèâíî ôóíêöèî-

íèðàíå íà äúðæàâíàòà àäìèíè-

ñòðàöèÿ â ñúîòâåòñòâèå ñ ïðèí-

öèïèòå, íîðìèòå è íàé-äîáðèòå 

ïðàêòèêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.

Íàöèîíàëíàòà ÀÒÌ ìðåæà íà äúð-

æàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ (ÍÀÌÄÀ) 

ìîæå äà ïðåäîñòàâè íåîáõîäèìèòå 

êîìóíèêàöèîííè óñëîâèÿ çà ðàçâèòèå 

íà å-óïðàâëåíèå, íî å íåîáõîäèìî 

íåéíîòî äîðàçâèâàíå êàòî ìðåæà 

ñ íàöèîíàëíà ñâúðçàíîñò. Íÿêîè îò 

èíäèêàòèâíèòå àäìèíèñòðàòèâíè 

å-óñëóãè çà ãðàæäàíèòå è çà áèçíåñà 

âå÷å ñà íàïúëíî äîñòúïíè îíëàéí, 

íî ïðåäñòîè îùå ìíîãî ðàáîòà, çà 

äà áúäå äîñòèãíàòà ñòåïåíòà íà 

ðàçâèòèå íà íîâèòå ñòðàíè – ÷ëåí-

êè íà ÅÑ îò Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà 

Åâðîïà. Èìà ïðîáëåìè ïðè îðãàíèçè-

ðàíåòî íà óåá-ñàéòîâå íà îáùèíèòå, 

êàêòî è ïðè ñúçäàâàíåòî íà óñëîâèÿ 

çà òÿõíîòî èçïîëçâàíå â äèàëîãîâ 

ðåæèì. Íåîáõîäèìà å è îùå ðàáîòà 

ïî å-ñúäúðæàíèåòî íà ïðåäëàãàíèòå 

àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè.

Ãðàæäàíèòå âñå îùå ñå âúçäúðæàò äà 

èçïîëçâàò âúçìîæíîñòèòå, ïðåäîñ-

òàâÿíè îò íîâèòå òåõíîëîãèè, äîêà-

òî áèçíåñúò å ïî-àêòèâíàòà ñòðàíà

è âñå ïî-÷åñòî ïðèáÿãâà äî òÿõ. 

Ïðàâèòåëñòâîòî îáà÷å àêöåíòèðà 

âúðõó ðàçðàáîòêèòå çà ãðàæäàíèòå, 

çàùîòî òå ñà ïî-ëåñíè è ïî-åâòèíè 

çà ðåàëèçàöèÿ. 

Íàé-âåðîÿòíîòî ðàçâèòèå ïðåç 

ñëåä âàùèòå ïåò ãîäèíè â å-óïðàâëå-

íèåòî îñòàâà ëèíåéíèÿò ñöåíàðèé, 

êàòî îñíîâíèòå ðèñêîâå ñà ñâúðçà-

íè ñ èç ãðàæäàíåòî íà ñèñòåìàòà íà 

çäðàâíàòà êàñà, èíòåãðèðàíåòî íà 

ìðåæèòå è áàçèòå äàííè íà äúðæàâ-

íàòà àäìèíèñòðàöèÿ è åëåêòðîíèçè-

ðàíåòî íà ñúäåáíàòà ñèñòåìà. 

Ëèíåéíèÿò ñöåíàðèé å ñâúðçàí ñ ìîíî-

ïîëíî ïðåäëàãàíå íà åëåêòðîííèòå 

óñëóãè íà ïî-íèñêà öåíà, íî çà ñìåòêà 

íà ïî-íèñêîòî êà÷åñòâî è íåâúçìîæ-

íîñòòà çà ìóëòèêàíàëíîñò, ìóëòè-

ïëàòôîðìåíîñò è ïåðñîíàëèçàöèÿ íà 

ïîëçâàíåòî íà å-óñëóãèòå.

Äâà ñà ôàêòîðèòå, êîèòî ùå ïîç-

âîëÿò ïî-áúðç ðàñòåæ â ñôåðàòà

íà å-óïðàâëåíèåòî, ñúïðîâîäåí ñ ïî-

ãîëÿìî äîâåðèå ìåæäó çàèíòåðåñîâà-

íèòå ñòðàíè è ïî-êà÷åñòâåíè óñëóãè:

• ñúçäàâàíåòî íà óñëîâèÿ è âúâåæ-

äàíåòî íà êîíêóðåíöèÿ â ïðå-

äîñòàâÿíåòî íà åëåêòðîííè 

ïóáëè÷íè óñëóãè âúòðå â ïóá-

ëè÷íàòà âëàñò è ÷ðåç àóòñîð-

ñâàíå íà ÷àñòíè ïðåäïðèÿòèÿ;

• óâåëè÷àâàíåòî íà ôèíàíñèðàíå-

òî íà å-óñëóãè ÷ðåç ïðèâëè÷àíåòî 

íà ïóáëè÷íî-÷àñòíè ïàðòíüîð-

ñòâà è äúëãè ïàðè (îñèãóðèòåë-

íè, çàñòðàõîâàòåëíè è ïåíñèîííè 

ôîíäîâå).

Òåçè äâå ãðóïè äåéíîñòè ùå ðåøàò 

è ðåäèöà äðóãè ïðîáëåìè, ñâúðçàíè 

ñ ëèïñàòà íà äîñòàòú÷åí ÷îâåøêè 

ðåñóðñ ñ êàïàöèòåò â ñôåðàòà íà 

èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè èëè 

ïúê ñ íååôåêòèâíîòî ìó èçïîëçâàíå. 

Äúðæàâàòà è ìåñòíèòå âëàñòè 

÷ðåç ïóá ëè÷íî-÷àñòíè ïàðòíüîðñò-

âà òðÿá   âà äà èíâåñòèðàò â å-èíôðà-

ñòðóê òóðà, íàðåä ñ òðàäèöèîííàòà, 

àêî èñêàò äà ñúçäàäàò ïî-äîáðè óñ-

ëîâèÿ çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò íà 

ïðåäïðèÿòèÿòà è ãðàæäàíèòå.

 6. Îáîáùåíà îöåíêà è ïåðñïåêòèâè  6. Îáîáùåíà îöåíêà è ïåðñïåêòèâè  6. Îáîáùåíà îöåíêà è ïåðñïåêòèâè 
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ÔÈÃÓÐÀ 55: ÑÖÅÍÀÐÈÈ ÇÀ ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ Å-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Ñ ÕÎÐÈÇÎÍÒ 2015 Ã.

Èçòî÷íèê: Ôîðñàéò ïðîãíîçèðàíå íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî, Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ, 2005 ã.

5

10
Ñúîòíîøåíèå óñëóãè/å-óñëóãè

Èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ 
â îáùåñòâîòî

Íèñêà îòíîñèòåëíà 
öåíà íà óñëóãèòå

Îðãàíèçàöèîííà êóëòóðà è 
ïîëèòè÷åñêà âîëÿ

Êîíêóðåíöèÿ/ìîíîïîë

Êà÷åñòâî íà óñëóãèòå

Ôèíàíñèðàíå Ï×Ï/áþäæåò

Äîâåðèå ìåæäó 
çàèíòåðåñîâàíèòå ñòðàíè

Êà÷åñòâåíè óñëóãè ñïîðåä íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëèòå (íàé-æåëàí ñöåíàðèé)

Ìîíîïîëíî ïðåäëàãàíå íà óñëóãè (íàé-âåðîÿòåí ñöåíàðèé)

Ðàçâèòèå ïî èíåðöèÿ (ïðåäóïðåäèòåëåí ñöåíàðèé)

Íàñòîÿùî ñúñòîÿíèå (2004 ã.)

ÔÈÃÓÐÀ 56: ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ Å-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÒÎ Â ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÀ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ.
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Å-ÏÎËÈÒÈÊÀ

Å-ïîëèòèêàòà å èçðàç íà ïîëèòè÷åñêàòà âîëÿ çà èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöèîííî 
îáùåñòâî. Òÿ ïðåäñòàâëÿâà ïîëèòèêàòà íà ïðàâèòåëñòâîòî ïî “åëåêòðîíèçè-
ðàíå” íà èêîíîìèêàòà è äåìîêðàöèÿòà è ïî ñúçäàâàíå íà óñëîâèÿ çà ïî-øèðîêî 
èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ â îáùåñòâîòî.

Íà ðàçëè÷íè ðàâíèùà â ïóáëè÷íàòà âëàñò â Áúëãàðèÿ ñà â ñèëà ðåäèöà ñàìè ïî 
ñåáå ñè äîáðè ñòðàòåãèè, ïðîãðàìè è ïëàíîâå çà äåéñòâèå, öåëÿùè ðàçâèòèå-
òî íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî è íà èêîíîìèêàòà, îñíîâàíà íà çíàíèåòî. 
Åôåêòèâíîñòòà èì îáà÷å å íåçàäîâîëèòåëíà íàé-âå÷å ïîðàäè ëèïñàòà íà àäåê-
âàòíè ìåõàíèçìè çà õîðèçîíòàëíà êîîðäèíàöèÿ, îöåíêà è îòãîâîðíîñò. 
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Îïðåäåëÿù ôàêòîð çà åôåêòèâíîñò-

òà è åôèêàñíîñòòà íà ïîëèòèêèòå 

å óïðàâëåíñêèÿò ìåõàíèçúì, êîéòî 

ñâúðçâà ñòðàòåãè÷åñêèòå öåëè, ïðè-

îðèòåòè è ñòðàòåãèè ñúñ ñòðàòåãè-

÷åñêîòî ïëàíèðàíå è óïðàâëåíèå. Òåçè 

ìåõàíèçìè â Áúëãàðèÿ îáèêíîâåíî ñå 

çàìåñòâàò îò êðàòêîñðî÷íî áàëàí-

ñèðàíå íà èíòåðåñè è âîëóíòàðèçúì, 

êîåòî ÷åñòî ðåçóëòèðà â ðàçðàáîò-

âàíåòî è ïðèåìàíåòî íà äúëãîñðî÷-

íè ñòðàòåãèè èëè çàêîíè ñ öåë ðå-

øàâàíå íà èíäèâèäóàëåí ïðîáëåì íà 

íàñòîÿùåòî èëè ïúê â äåéñòâèÿ, íå-

ñúâìåñòèìè ñúñ ñòðàòåãèèòå. Òàêà 

ïðîáëåìíîñòòà íà å-ïîëèòèêàòà ñå 

êîðåíè íå òîëêîâà â åëåêòðîííàòà 

ñïåöèôèêà, êîëêîòî â ïðîöåñèòå íà 

êîíñòðóèðàíå íà óñòîé÷èâà ïîëèòè-

÷åñêà âîëÿ è ñèñòåìàòè÷íîòî é ïðè-

ëîæåíèå. 

Å-ïîëèòèêàòà å ôðàãìåíòàðíà è âúò-

ðåøíî íåñèíõðîíèçèðàíà êàêòî ïî 

îòíîøåíèå íà ïðîöåñèòå íà ôîðìó-

ëèðàíåòî, èçïúëíåíèåòî è îáíîâÿâà-

íåòî é, òàêà è ïî îòíîøåíèå íà èí-

ñòèòóöèîíàëíîòî é ïîäñèãóðÿâàíå. 

Ñàìî ïî ñåáå ñè èíñòèòóöèîíàëíîòî 

ìíîãîîáðàçèå â ïóáëè÷íàòà ñôåðà íå 

å íåãàòèâåí ïðèçíàê. Â óñëîâèÿòà íà 

ñèëíî îãðàíè÷åíè áþäæåòíè ðåñóðñè 

è íèñúê êàïàöèòåò â äúðæàâíàòà àä-

ìèíèñòðàöèÿ â Áúëãàðèÿ óñëîæíåíà-

òà ñòðóêòóðà íà óïðàâëåíèå è ïðèëà-

ãàíå íà ïîëèòèêàòà ïî èçãðàæäàíå íà 

èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî âîäè 

äî ôðàãìåíòàðíîñò, íåíóæíî ïðè-

ïîêðèâàíå íà äåéíîñòè è îñòàâÿíå 

íà áåëè ïåòíà, îáëàñòè, îò êîèòî 

íå ñå èíòåðåñóâà íèêîÿ äúðæàâíà èí-

ñòèòóöèÿ. Â ñëó÷àÿ ÷åòèðè-ïåò îð-

ãàíà, ïîâå÷åòî îò òÿõ ìåæäóâåäîì-

ñòâåíè, ñå çàíèìàâàò ñ åäèí ïðîá-

ëåì. Íîâè ñòðóêòóðè ñå ñúçäàâàò, çà 

äà îáñëóæâàò êîíþíêòóðíè èíòåðå-

ñè, äîêàòî ñúùåñòâóâàùèòå äî ìî-

ìåíòà íå ñå çàêðèâàò, à ñå áëîêèðà 

òÿõíàòà äåéíîñò. Óñïåõèòå ïî÷òè 

âèíàãè ñå äúëæàò íà äîáðî õðóìâàíå, 

ëè÷åí åíòóñèàçúì, ó÷àñòèå â ïîäõî-

äÿùè ìðåæè íà îïèòíîñò è âúíøåí 

íàòèñê, à íå òîëêîâà íà èíñòèòóöè-

îíàëèçèðàíî ñòðàòåãè÷åñêî ðàçðà-

áîòâàíå è èçïúëíåíèå íà ïîëèòèêè è 

äîáðî óïðàâëåíèå.

Çà ïîñëåäíàòà åäíà ãîäèíà íàé-âàæ-

íîòî â îáëàñòòà íà å-ïîëèòèêàòà 

ìîæå äà ñå ñâåäå äî çàïî÷âàíåòî íà 

ðåãèñòúðíàòà ðåôîðìà è ïðèåìàíå-

òî íà Ñòðàòåãèÿ è Ïëàí çà äåéñòâèå 

çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò íà Áúëãà-

ðèÿ íà ìåæäóíàðîäíèòå ÈÊÒ ïàçàðè. 

Ïðåç àïðèë 2005 ã. å ïðèåòà Ñòðà-
òåãèÿ çà ñúçäàâàíå íà Öåíòðàëåí 

ðåãèñòúð íà þðèäè÷åñêèòå ëèöà è 
Åëåêòðîíåí ðåãèñòúðåí öåíòúð â 
Áúëãàðèÿ. Ñòðàòåãèÿòà å ïîäãîòâå-

íà îò åêñïåðòíà ðàáîòíà ãðóïà êúì 

Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò, âêëþ÷âàùà 

ïðåäñòàâèòåëè íà âñè÷êè çàèíòåðå-

ñóâàíè äúðæàâíè èíñòèòóöèè è íà 

Öåíòúðà çà èçñëåäâàíå íà äåìîêðàöè-

ÿòà. Öåëòà íà ñòðàòåãèÿòà å âúâåæ-

äàíåòî íà ìîäåðíà, öåíòðàëèçèðàíà 

è åëåêòðîííà ñèñòåìà çà ðåãèñò-

ðàöèÿ, êîÿòî äà îñèãóðè íàäåæäíà 

è ïðîçðà÷íà ñðåäà çà çàïî÷âàíå è

 1. Ñòðàòåãè÷åñêî ïëàíèðàíå  1. Ñòðàòåãè÷åñêî ïëàíèðàíå  1. Ñòðàòåãè÷åñêî ïëàíèðàíå 
è óïðàâëåíèå 

ÊÀÐÅ 3: ÍÀ×ÀËÎ ÍÀ ÐÅÔÎÐÌÀÒÀ Â ÒÚÐÃÎÂÑÊÀÒÀ ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈß Â ÁÚËÃÀÐÈß

Ñòðàòåãèÿòà ïðåäâèæäà êàòî íà÷àëî çàìÿíà íà ñúäåáíàòà òúðãîâñêà 
ðåãèñòðàöèÿ ñ àäìèíèñòðàòèâíà è ïðåõâúðëÿíå íà ïðàâîìîùèÿòà ïî 
âîäåíåòî íà òúðãîâñêèÿ ðåãèñòúð îò ñúäà íà ñúçäàäåíàòà ïðåç 2004 ã. 
Àãåíöèÿ ïî âïèñâàíèÿòà êúì ìèíèñòúðà íà ïðàâîñúäèåòî. Áúäåùàòà 

ñèñòåìà çà òúðãîâñêà ðåãèñòðàöèÿ ùå áúäå öåíòðàëèçèðàíà è åëåêòðîííà
çà ðàçëèêà îò ñåãàøíèÿ ðåãèñòúð, êîéòî å äåöåíòðàëèçèðàí è ñå âîäè íà 

õàðòèåí íîñèòåë îò 28-òå îêðúæíè ñúäèëèùà â öÿëàòà ñòðàíà. 

Ñïîðåä ñòðàòåãèÿòà ðåôîðìàòà ùå äîâåäå äî ïî-åâòèíè è áúðçè ïðîöåäóðè 

çà ðåãèñòðàöèÿ è èçâúðøâàíå íà ñïðàâêè, êàêòî è äî ïî-âèñîêà ñèãóðíîñò 

è íàäåæäíîñò íà ñúäúðæàùàòà ñå â ðåãèñòúðà èíôîðìàöèÿ. Â ìîìåíòà 

ðåãèñòðàöèÿòà íà òúðãîâñêî äðóæåñòâî â Áúëãàðèÿ îòíåìà ñðåäíî 30 äíè, 

21 îò êîèòî ñà íåîáõîäèìè çà ñúäåáíàòà ðåãèñòðàöèÿ. Òîâà å ïî÷òè äâîéíî 

â ñðàâíåíèå ñúñ ñðîêà îò 18 äíè, îïðåäåëåí îò Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ïðåç 

2002 ã., è áëèçî 10 ïúòè ïîâå÷å îò ïðàêòèêàòà â ñòðàíèòå ñ íàé-ìîäåðíèòå 

ðåãèñòúðíè ñèñòåìè â Åâðîïà.

Î÷àêâà ñå ïðåäâèäåíàòà ðåôîðìà â òúðãîâñêàòà ðåãèñòðàöèÿ äà ñúäåéñòâà 

è çà ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîñòòà íà ñúäèëèùàòà, êàòî ãè ðàçòîâàðè îò 

èçâúðøâàíåòî íà íåòèïè÷íà çà òÿõ äåéíîñò, êîÿòî íÿìà ïðàâîðàçäàâàòåëåí 

õàðàêòåð. Çà 2003 ã. âïèñâàíèÿòà íà îáñòîÿòåëñòâà â Òúðãîâñêèÿ ðåãèñòúð 

îáõâàùàò íàä 50 % îò îáùèÿ áðîé íà äåëàòà â îêðúæíèòå ñúäèëèùà, êàòî â 

Ñîôèéñêè ãðàäñêè ñúä òå äîñòèãàò ïðèáëèçèòåëíî 62 % îò âñè÷êè äåëà.

Â ñúîòâåòñòâèå ñ ïðèåòàòà ñòðàòåãèÿ ðåôîðìàòà â òúðãîâñêàòà 

ðåãèñòðàöèÿ òðÿáâà äà ïðîòå÷å â òðè åòàïà:

• ñúçäàâàíå íà Öåíòðàëåí ðåãèñòúð íà þðèäè÷åñêèòå ëèöà, êîéòî ùå 

ñúäúðæà ðåãèñòðàöèîííèòå äàííè çà âñè÷êè þðèäè÷åñêè ëèöà ñ èçêëþ-

÷åíèå íà âåðîèçïîâåäàíèÿòà, ïîëèòè÷åñêèòå ïàðòèè è ñèíäèêàëíèòå 

îðãàíèçàöèè; 

• èçãðàæäàíå íà Åëåêòðîíåí ðåãèñòúðåí öåíòúð, êîéòî äà îáåäèíè ñúç-

äàäåíèÿ Öåíòðàëåí ðåãèñòúð íà þðèäè÷åñêèòå ëèöà è ñúùåñòâóâàùèÿ 

Öåíòðàëåí ðåãèñòúð íà îñîáåíèòå çàëîçè ïðè Ìèíèñòåðñòâîòî íà ïðà-

âîñúäèåòî; 

• âêëþ÷âàíå èëè ñâúðçâàíå íà äðóãè ñúùåñòâóâàùè èëè íîâîñúçäà-
äåíè ðåãèñòðè (äàíú÷íèòå ðåãèñòðè, ðåãèñòðèòå çà ÌÏÑ, ÅÑÃÐÀÎÍ, 

Öåíòðàëíèÿò èìîòåí ðåãèñòúð, êîéòî âå÷å å â ïðîöåñ íà èçãðàæäàíå, è 

äð.) êúì âå÷å ñúçäàäåíèÿ Åëåêòðîíåí ðåãèñòúðåí öåíòúð.
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èçâúðøâàíå íà ñòîïàíñêà äåéíîñò è 

äà ïðåäîñòàâÿ íà ïóáëè÷íèÿ è ÷àñò-

íèÿ ñåêòîð áúðçè è êà÷åñòâåíè óñëóãè. 

Ïî òîçè íà÷èí ðåãèñòúðíàòà ðåôîð-

ìà ùå äîïðèíåñå êàêòî çà ñòàáèëè-

çèðàíå íà èêîíîìè÷åñêèÿ ðàñòåæ, 

óâåëè÷àâàíå íà ÷óæäåñòðàííèòå 

èíâåñòèöèè è ïúëíîöåííî ó÷àñòèå 

íà Áúëãàðèÿ â åâðîïåé ñêèÿ è ìåæäó-

íàðîäíèÿ òúðãîâñêè îáîðîò, òàêà è 

çà îãðàíè÷àâàíå íà ñèâàòà èêîíîìè-

êà, èêîíîìè÷å ñêàòà ïðåñòúïíîñò è 

êîðóïöèÿòà. Íàâðåìåííîòî è åôåê-

òèâíî èçïúëíåíèå íà òàçè ñòðàòå-

ãèÿ å êëþ÷îâ ôàêòîð çà ïîäîáðÿâàíå 

èçãðàæäàíåòî íà åôåêòèâíî å-óïðàâ-

ëåíèå â ñôåðèòå áèçíåñ è ïðàâîñú-

äèå. Ñúñ ñúçäàâàíåòî íà Öåíòðàëåí 

ðåãèñòúð íà þðèäè÷åñêèòå ëèöà è 

âïîñëåäñòâèå íà Åëåêòðîíåí ðåãèñ-

òúðåí öåíòúð ïîñòåïåííî íà åäíî 

ìÿñòî ùå ñå ñúáåðå öÿëàòà èíôîð-

ìàöèÿ çà ëèöàòà è èìîòèòå. Îñâåí 

òîâà åëåêòðîíèçèðàíåòî è öåí-

òðàëèçèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà 

ùå ïîçâîëÿò íà Áúëãàðèÿ äà ó÷àñòâà 

â Åâðîïåéñêèÿ òúðãîâñêè ðåãèñòúð, 

â êîéòî â ìîìåíòà ó÷àñòâàò ÷åòè-

ðèíàäåñåò åâðîïåéñêè äúðæàâè. 

Òîâà áè ïðå äî ñòàâèëî íà ñòðàíàòà 

äîïúëíèòåëíè âúçìîæíîñòè çà ïî-

ïúëíîöåííî è åôåêòèâíî ó÷àñòèå 

â åâðîïåé ñêèÿ òúðãîâñêè îáîðîò. 

Áúëãàðèÿ ùå áúäå ãîòîâà äà îòãî-

âîðè è íà èçèñêâàíåòî íà Ïúðâàòà 

äèðåêòèâà ïî äðóæåñòâåíî ïðàâî 

íà ÅÑ, ïðåäâèæäàùà çàäúëæèòåëíî 

âúâåæäàíå íà åëåêòðîííî ðåãèñòðè-

ðàíå äî 1 ÿíó àðè 2007 ã.

Ñòðàòåãèÿòà è Ïëàíúò çà äåéñò-

âèå çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò íà 

Áúëãàðèÿ íà ìåæäóíàðîäíèòå ÈÊÒ 

ïàçàðè ñà ðàçðàáîòåíè ñúâìåñòíî 

îò ïðàâèòåëñòâåíè èíñòèòóöèè è 

ïðåäñòàâèòåëè íà ÷àñòíèÿ áèçíåñ 

îùå ïðåç 2003 ã., íî áÿõà ïðèåòè 

åäíà ãîäèíà ïî-êúñíî – åäâà â êðàÿ íà 

2004 ã. Òå ïðåäâèæäàò ðàáîòà â øåñò 

íàïðàâëåíèÿ, ôîêóñèðàéêè ñå âúðõó 

ïóáëè÷íî-÷àñòíèòå ïàðòíüîðñòâà, 

ïàçàðíàòà ñðåäà, èíôðàñòðóêòóðà-

òà, ÷îâåøêèòå ðåñóðñè, áðàíäèíãà, 

ïîçèöèîíèðàíåòî è ìîáèëèçèðàíåòî 

íà çàèíòåðåñîâàíèòå ñòðàíè. 

Äî ìîìåíòà âèäèìèòå ðåçóëòà-

òè îò òàçè ñòðàòåãèÿ ñà âúçñòà-

íîâåíèÿò çà ïîðåäåí òðåòè ïúò 

Êîîðäèíàöèîíåí ñúâåò çà èíôîðìà-

öèîííîòî îáùåñòâî, äåéíîñòòà íà

Åâðîïåéñêèÿ ñîôòóåðåí èíñòèòóò 

è ðåãèñòðàöèÿòà íà Áúëãàðñêè ÈÊÒ 

êëúñòåð. 

ÔÈÃÓÐÀ 57: ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÅ ÇÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÈß ÐÅÃÈÑÒÚÐÅÍ 
  ÖÅÍÒÚÐ (ÅÐÖ). ÑÚÑÒÀÂÍÈ È ÑÂÚÐÇÀÍÈ ÐÅÃÈÑÒÐÈ

Èçòî÷íèê: Äîêëàä „Âúçìîæíîñòè çà ñúçäàâàíå íà Öåíòðàëåí ðåãèñòúð íà þðèäè÷åñêè-

òå ëèöà è Åëåêòðîíåí ðåãèñòúðåí öåíòúð â Áúëãàðèÿ”, Öåíòúð çà èçñëåäâà-

íå íà äåìîêðàöèÿòà, Ñ., 2004 ã.

Åëåêòðîíåí ðåãèñòúðåí öåíúð 

 

Öåíòðàëåí 
ðåãèñòúð

íà þðèäè÷åñêèòå 
ëèöà   

 

Öåíòðàëåí 
èìîòåí

ðåãèñòúð

 

 

Öåíòðàëåí 
ðåãèñòúð íà 

îñîáåíèòå çàëîçè

 

 
Äàíú÷íè
ðåãèñòðè

 

 
Ðåãèñòúð
íà ÌÏÑ

 
ÅÑÃÐÀÎÍ

 
Äðóãè ñâúðçàíè

ðåãèñòðè 

ÔÈÃÓÐÀ 58: ÎÑÍÎÂÍÈ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÇÀ ÄÅÉÑÒÂÈÅ ÍÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈßÒÀ ÇÀ 
 ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒ ÍÀ ÁÚËÃÀÐÈß ÍÀ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÈÒÅ 
 ÈÊÒ ÏÀÇÀÐÈ

Ñòðàòåãèÿ çà 
êîíêóðåíòîñïîñîáíà 

ÈÊÒ èíäóñòðèÿ

Íàïðàâëåíèå 1. Ñúçäàâàíå íà ïàðòíüîðñòâà çà 
ïîäîáðÿâàíå íà äúðæàâíèòå ÈÊÒ ïîëèòèêè è ïðàêòèêè

Íàïðàâëåíèå 2. Ïîäîáðÿâàíå íà ïàçàðíàòà ñðåäà 
è áèçíåñ ïîòåíöèàëà çà ÈÊÒ

Íàïðàâëåíèå 3. Ïîäîáðÿâàíå íà èíôðàñòðóêòóðàòà è 
åôåêòèâíî èçïîëçâàíå íà èíôîðìàöèîííèòå ðåñóðñè

Íàïðàâëåíèå 4. Óñúâúðøåíñòâàíå íà îáðàçîâàíèåòî, 
îáó÷åíèåòî è ðàçâèòèåòî íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè

Íàïðàâëåíèå 5. Ìîáèëèçèðàíå íà íåîáõîäèìèòå 
ó÷àñòíèöè è ðåñóðñè

Íàïðàâëåíèå 6. Áðàíäèíã, ïîçèöèîíèðàíå 
è ïîïóëÿðèçèðàíå
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Ñëåä ðîêàäèòå â êàáèíåòà ïðåç 

2003 ã. Ìèíèñòåðñòâîòî íà òðàíñ-

ïîðòà è ñúîáùåíèÿòà ïðåïàêåòèðà 

âñè÷êè ïëàíèðàíè äåéíîñòè â íîâà 

àìáèöèîçíà ïðîãðàìà, íàðå÷åíà 

“i-Áúëãàðèÿ”, ëàíñèðàíà ïðåç àïðèë 

2004 ã. Åäâà ïðåç 2005 ã. îáà÷å áÿõà 

îòäåëåíè ðåàëíè ñðåäñòâà çà íîâè, 

îñíîâíî èíôðàñòðóêòóðíè, ïðîåê-

òè. 

Èíîâàòèâåí ïîäõîä, çàñëóæàâàù ìóë-

òèïëèöèðàíå, å ïðåäîñòàâÿíåòî íà 

óïðàâëåíèåòî íà ïðîåêòà i-Öåíòúð 

íà ÏÐÎÎÍ, êîåòî îñèãóðÿâà ïî-ãîëÿ-

ìà ïðîçðà÷íîñò è äîâåðèå â èçïúë-

íåíèåòî. Èçïúëíåíèåòî íà òîçè 

ïðîåêò îáà÷å èäâà ñ îêîëî 10-ãîäèø-

íî çàêúñíåíèå è â èçâåñòåí ñìèñúë 

ïðåäñòàâëÿâà íåëîÿëíà êîíêóðåíöèÿ 

íà ÷àñòíèòå èíòåðíåò êëóáîâå è 

ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäîñòàâÿùè òðå-

íèíã óñëóãè. Ìíîãî ïî-åôåêòèâíî áè 

áèëî çàåäíî ñ àóòñîðñèíãà íà óïðàâ-

ëåíèåòî äà ñå àóòñîðñâà êúì ìàëêèÿ 

÷àñòåí áèçíåñ è ñàìîòî ïîääúðæàíå 

íà òåëåöåíòðîâåòå. 

ÊÀÐÅ 4: ÊÎÎÐÄÈÍÀÖÈÎÍÅÍ ÑÚÂÅÒ ÇÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ ÎÁÙÅÑÒÂÎ 
 (1998 – 2005 Ã.)

Îùå ïðåç 1998 ã. ñ Ïîñòàíîâëåíèå íà Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò (ÏÌÑ) ¹ 40 

å ñúçäàäåí Êîîðäèíàöèîíåí ñúâåò çà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî êúì 

Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò. Íååôåêòèâíîñòòà íà íåãîâàòà ðàáîòà íàëàãà ïðåç 

ìàé 2000 ã. ñ íîâî ïîñòàíîâëåíèå – ÏÌÑ ¹ 73, òàêúâ ñúâåò äà áúäå ïðåñúç-

äàäåí îòíîâî (ñúñ ñúùîòî íàçâàíèå). Òîé óñïÿâà äà ïðîâåäå åäâà åäíî èëè 

äâå çàñåäàíèÿ, ïîðàäè êîåòî ïðåç îêòîìâðè 2004 ã. Ìèíèñòåðñêèÿò ñúâåò 

ïðèåìà ñëåäâàùî ïîñòàíîâëåíèå – ÏÌÑ ¹ 299, ñ êîåòî çà òðåòè ïúò ñå 

ñúçäàâà Êîîðäèíàöèîíåí ñúâåò çà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî. Ïðåäñåäàòåë 

íà Êîîðäèíàöèîííèÿ ñúâåò å ìèíèñòúðúò íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà, à 

â íåãî ó÷àñòâàò è ìèíèñòðèòå íà ôèíàíñèòå, íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðà-

öèÿ, íà èêîíîìèêàòà è íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà. Äîêàòî ñ ïðåäèøíèòå 

ÏÌÑ íà Êîîðäèíàöèîííèÿ ñúâåò ñå âúçëàãàøå äà “ðàçðàáîòâà, ïåðèîäè÷íî äà 

àêòóàëèçèðà è äà ïðåäëàãà çà ïðèåìàíå îò Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò ñòðàòåãèÿ è
ïðîãðàìà çà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî â Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ 

è äà êîîðäèíèðà è êîíòðîëèðà äåéíîñòèòå íà äúðæàâíèòå îðãàíè ïî èçïúë-

íåíèåòî íà ñòðàòåãèÿòà è ïðîãðàìàòà”, â ïîñëåäíîòî ÏÌÑ çàäà÷àòà íà 

Êîîðäèíàöèîííèÿ ñúâåò å äà “âúçëàãà ðàçðàáîòâàíåòî è ïåðèîäè÷íàòà àêòó-

àëèçàöèÿ è äà ïðåäëàãà çà ïðèåìàíå îò Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò íà ñòðàòåãèè â 

îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè è èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, 

êàêòî è íà ïðîãðàìè çà ðåàëèçàöèÿòà èì è äà êîîðäèíèðà äåéíîñòèòå íà 

äúðæàâíèòå îðãàíè ïî èçïúëíåíèåòî íà ñòðàòåãèèòå è íà ïðîãðàìèòå çà 

òÿõíàòà ðåàëèçàöèÿ è äà äàâà ïðåïîðúêè çà ïîäîáðÿâàíåòî èì”. Ïî òîçè 

íà÷èí íà Êîîðäèíàöèîííèÿ ñúâåò ñå âúçëàãàò ïðåäèìíî êîîðäèíèðàùè ôóíê-

öèè ïî ðàçðàáîòâàíåòî è èçïúëíåíèåòî íà îòäåëíè ñòðàòåãèè, êàòî îòïà-

äà íåãîâàòà ðîëÿ íà îðãàí, ðàçðàáîòâàù öÿëîñòíà íàöèîíàëíà ñòðàòåãèÿ çà 

ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî. 

ÊÀÐÅ 5: ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÍÀ ÏÐÎÃÐÀÌÀÒÀ i-ÁÚËÃÀÐÈß

1. i-ÊËÀÑ
Ïðîåêòúò ïîäïîìàãà öÿëîñòíàòà êîìïþòðèçàöèÿ íà ñðåäíèòå ó÷èëèùà â ñòðàíàòà – âêëþ÷âà äîïúëíèòåëåí õàðäó-

åð èëè ïåðèôåðíî îáîðóäâàíå, íàãðàäåí ôîíä çà êîíêóðñè è äð. Òîé çàïî÷âà â êðàÿ íà 2003 ã. è ïîëó÷àâà ðàçâèòèå ïðåç 

2004 ã. â ðàìêèòå íà íàöèîíàëíàòà ïðîãðàìà i-Áúëãàðèÿ. Ïðåç 2004 ã. ñà ñúçäàäåíè êîìïþòúðíè çàëè íà òåðèòîðèÿòà 

íà 790 áúëãàðñêè ñðåäíè ó÷èëèùà, çàêóïåíè ñà îáùî 8260 ñúâðåìåííè êîìïþòðè, ñúðâúðè è äðóãà ïåðèôåðíà òåõíèêà, ñ 

êîèòî âå÷å ñå îáó÷àâàò íàä 420 000 ó÷åíèöè. Ïëàíèðàíî å ïî òîçè ïðîåêò äà ñå ðàáîòè äî 2007 ã., êàòî ùå ñå ñúçäàäàò 

íîâè êîìïþòúðíè çàëè âúâ âñè÷êè 3200 äúðæàâíè è îáùèíñêè ó÷èëèùà ñ íàä 32 500 ñúâðåìåííè êîìïþòðè.

1.1. Êîìïþòðèçàöèÿ íà áúëãàðñêèòå ó÷èëèùà è ñðåäñòâà çà îíëàéí îáó÷åíèå
 Èçïúëíåíèåòî íà íîâàòà Ñòðàòåãèÿ è Ïëàíà çà äåéñòâèå çà âúâåæäàíå íà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè 

òåõíîëîãèè â áúëãàðñêèòå ó÷èëèùà çàïî÷âà ïðåç 2005 ã. ñ èçãðàæäàíå íà íîâè êîìïþòúðíè çàëè â áúëãàðñêèòå 

ó÷èëèùà, êàòî ïðåç ïåðèîäà 2006 – 2007 ã. ñå ïðåäâèæäà äà ïðîäúëæàò òÿõíîòî äîîáîðóäâàíå è ðàçøèðÿâàíå.

1.2. Èíôîðìàöèîííà è êîìóíèêàöèîííà èíôðàñòðóêòóðà â áúëãàðñêèòå ó÷èëèùà
Ïðåäâèæäà ñå äà ñå ïîñòèãíàò êîìóíèêàöèîííà ñâúðçàíîñò îò ó÷èëèùàòà äî öåíòúðà çà ìðåæîâî óïðàâëåíèå 

íà íàöèîíàëíàòà îáðàçîâàòåëíà ìðåæà (ÍÎÌ), ñâúðçàíîñò ìåæäó ñàìèòå ó÷èëèùà è ñâúðçàíîñò êúì äðóãè 

èíôîðìàöèîííè ìðåæè. Äîñòúïúò îò âñÿêà òî÷êà â ÍÎÌ äî öåíòúðà ñå îñúùåñòâÿâà ÷ðåç èçãðàæäàíåòî íà VPN

(Virtual Private Network) ìðåæè.

Ïðåç 2006 – 2007 ã. ùå ñå äîèçãðàæäà íàöèîíàëíàòà îáðàçîâàòåëíà ìðåæà.

Î÷àêâàíèÿò ðåçóëòàò å ñâúðçâàíå íà âñè÷êè ó÷èëèùà â èíòåðíåò è ïëàâíî óâåëè÷àâàíå íà ñêîðîñòòà ñ îãëåä íàðàñíà-

ëèòå ïîòðåáíîñòè.

Î÷àêâàíèÿò ðåçóëòàò îò èçïúëíåíèåòî íà ïðîåêòà i-êëàñ ùå áúäå êîìïþòðèçèðàíå íà öÿëàòà ñèñòåìà íà íà÷àëíîòî 

è ñðåäíîòî îáðàçîâàíèå è ïîñòèãàíå íà ñúîòíîøåíèå â ðàìêèòå íà 9-12 ó÷åíèöè íà êîìïþòúð.
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2. i-ÖÅÍÒÚÐ (Ñúçäàâàíå íà âåðèãà îò îáùåñòâåíè òåëåöåíòðîâå íà òåðèòîðèÿòà íà öÿëàòà ñòðàíà (òåëåöåíòðîâå)

Ïðîåêòúò ïðåäâèæäà èçãðàæäàíåòî íà ðàçãúíàòà ìðåæà îò èíôîðìàöèîííè òåëåöåíòðîâå íà òåðèòîðèÿòà íà 

öÿëàòà ñòðàíà ñúâìåñòíî ñúñ ñòðàòåãè÷åñêè ïàðòíüîðè êàòî “Áúëãàðñêè ïîùè” ÀÄ, êàêòî è ïðåäîñòàâÿíå íà åâòèí 

äîñòúï, ÈÊÒ îáó÷åíèå è åëåêòðîííè óñëóãè íà ãðàæäàíèòå.

Ïðîåêòúò å çàïî÷íàë ïðåç 2003 ã. è ñå ïðåäâèæäà äà ïðèêëþ÷è â êðàÿ íà 2006 ã., êàòî ñå î÷àêâà ñúçäàäåíèòå òåëåöåí-

òðîâå â 160 ìàëêè èëè ñëàáîðàçâèòè â êîìóíèêàöèîííî îòíîøåíèå ñåëèùà äà ìèíàò íà ñàìîèçäðúæêà.

Äî êðàÿ íà 2004 ã. â ïðîåêòà ñà èíâåñòèðàíè îáùî 3,1 ìëí. ëâ. è ñà èçãðàäåíè îêîëî 65 òåëåöåíòúðà, à äî êðàÿ íà 2006 ã. 

ñå ïëàíèðà äà ñå èíâåñòèðàò îùå 5,3 ìëí. ëâ. çà èçãðàæäàíå è îáîðóäâàíå íà îêîëî 100 íîâè òåëåöåíòúðà.

3. i-NET (Íàöèîíàëíà èçñëåäîâàòåëñêà ìðåæà (ÍÈÌ) – ðàçâèòèå íà íàöèîíàëíàòà èíôðàñòðóêòóðà)
Ïî òîçè ïðîåêò ñå ïðåäâèæäàò çàêóïóâàíå íà îáîðóäâàíå çà îïîðíèòå âúçëè íà àêàäåìè÷íàòà ìðåæà, ïîçâîëÿâàùî 

ìàñèðàíî ïîâèøàâàíå íà èíòåðíåò êàïàöèòåòà âúâ ÂÓÇ â öÿëàòà ñòðàíà, êàêòî è èçãðàæäàíå íà âèñîêîñêîðîñòåí 

èíôîðìàöèîíåí ïðúñòåí ìåæäó âñè÷êè áúëãàðñêè âèñøè ó÷èëèùà è íàó÷íè èíñòèòóòè, êàòî êàïàöèòåòúò íà àêàäå-

ìè÷íèÿ èíòåðíåò ùå ñå óâåëè÷è ïîâå÷å îò 10 ïúòè, ïîçâîëÿâàéêè ìíîãî ïî-ìàùàáíî ðàçãðúùàíå íà íàó÷íàòà äåé-

íîñò.

Ïðîåêòúò å çàïî÷íàë ïðåç 2002 ã. êàòî “Âúçñòàíîâÿâàíå è ðàçâèòèå íà Íàöèîíàëíà èçñëåäîâàòåëñêà èíôîðìàöèîííà 

ìðåæà”, êîéòî ïðåðàñòâà â ïðîåêò “i-Íåò” â ðàìêèòå íà èíèöèàòèâàòà i-Áúëãàðèÿ íà Ìèíèñòåðñòâîòî íà òðàíñ-

ïîðòà è ñúîáùåíèÿòà. Ïî íåãî âå÷å å îñúùåñòâåíî ñâúðçâàíå ìåæäó ïîâå÷åòî íàó÷íè è ðàçâîéíè èíñòèòóòè â 

Áúëãàðèÿ – íàä 90 % îò èíñòèòóòèòå íà Áúëãàðñêàòà àêàäåìèÿ íà íàóêèòå è íàä 40 % îò óíèâåðñèòåòèòå, êàòî â 

ðàìêèòå íà 2005 ã. òå ùå áúäàò ñâúðçàíè íà 100 % è ùå ñå ïðåìèíå êúì ïîåòàïíî âêëþ÷âàíå íà ïîòðåáèòåëè êàòî 

ìóçåè, áèáëèîòåêè è ÷èòàëèùà. Âå÷å å â äåéñòâèå íîâàòà 155-ìåãàáèòîâà ìàãèñòðàëà êúì îáùîåâðîïåéñêàòà èçñëå-

äîâàòåëñêà ìðåæà GEANT, GEANT, GEANT êàòî äî êðàÿ íà 2005 ã. ïëàíèðàìå íàä 550 000 ó÷åíèöè, ñòóäåíòè è ïðåïîäàâàòåëè àêòèâíî 

äà ïîëçâàò íåéíèòå ðåñóðñè.

Ïðåç 2006 ã. ùå áúäå èçãðàäåíà îïòè÷íà ñâúðçàíîñò íà óíèâåðñèòåòèòå è íàó÷íèòå çâåíà íà òåðèòîðèÿòà íà ñòðà-

íàòà, à ïðåç 2007 – 2008 ã. ùå áúäå ðàçøèðåíà è äîèçãðàäåíà ìðåæàòà, êàòî ùå áúäàò ñâúðçàíè è íåîáõâàíàòèòå äî 

òîçè ìîìåíò â ÍÈÌ çâåíà.

3.1. Áàëêàíñêà èçñëåäîâàòåëñêà ìðåæà
 Òîçè ïîäïðîåêò (çàïî÷íàò â ðàìêèòå íà ïðîåêòà çà íàöèîíàëíà èçñëåäîâàòåëñêà ìðåæà) ñå îòíàñÿ äî èçãðàæ-

äàíå íà äîïúëíèòåëíè êîìóíèêàöèîííè âðúçêè â áàëêàíñêèÿ ðåãèîí è óêðåïâàíå íà ðåãèîíàëíîòî íàó÷íî ñúòðóä-

íè÷åñòâî â êîíòåêñòà íà íîâèòå åâðîïðèîðèòåòè. Ïðåäïîëàãà ñå, ÷å ñ ïîìîùòà íà äîïúëíèòåëíè ñðåäñòâà 

îò ãðúöêèÿ Ïëàí çà ðàçâèòèå íà Áàëêàíèòå, Íàó÷íàòà ïðîãðàìà íà ÍÀÒÎ è îò ÅÑ ìîæå äà áúäå ðàçâèòà âèñî-

êîïðîèçâîäèòåëíà grid-èíôðàñòðóêòóðà íà ðåãèîíàëíî ðàâíèùå, êîåòî çíà÷èòåëíî ùå ïîâèøè ðåéòèíãà íà 

Þãîèçòî÷íà Åâðîïà êàòî ïðåôåðåíöèàëíà äåñòèíàöèÿ çà ðàçâîéíà äåéíîñò è îáìåí íà òåõíîëîãè÷íî è íàó÷íî 

íîó-õàó.

4. i-CITY (ñèñòåìà çà áåçæè÷íà âðúçêà íà òåðèòîðèÿòà íà áúëãàðñêè âèñøè ó÷èëèùà, íàó÷íè èíñòèòóòè, áèáëèî-
òåêè è äðóãè ïóáëè÷íè îáåêòè)
Ïðîåêòúò çàïî÷âà ïðåç 2005 ã. Ïðåäâèæäà ñå çàêóïóâàíå íà îêîëî 200 áåçæè÷íè õîò-ñïîòà è ðàçðàáîòâàíå íà åäèíåí 

ïîðòàë çà áåçæè÷íè ïðèëîæåíèÿ è óñëóãè. Äî ãîëÿìà ñòåïåí ñå ðàç÷èòà è íà ìåäèéíè ïàðòíüîðè çà ïîïóëÿðèçèðàíå 

íà èíèöèàòèâàòà, êîÿòî ïðè äîáðî ðàçâèòèå áè ìîãëà ÷óâñòâèòåëíî äà îáëåê÷è äúðæàâíèÿ áþäæåò îò íóæäàòà çà 

ïîñòîÿííè èíâåñòèöèè â êîìïþòðè çà óíèâåðñèòåòèòå, òúé êàòî ñàìèòå ñòóäåíòè ùå áúäàò ñòèìóëèðàíè äà ñè 

çàêóïóâàò ïðåíîñèìè êîìïþòðè è äà ïîëçâàò ðàçãúðíàòàòà áåçæè÷íà èíôðàñòðóêòóðà. Ïîäîáåí ïðîåêò å çàïî÷íàë 

âúâ Ôðàíöèÿ ïðåç íîåìâðè 2004 ã. è âå÷å íÿêîëêî äåñåòêè õèëÿäè ñòóäåíòè ñà âçåëè íèñêîëèõâåíè êðåäèòè, ïðåäîñòà-

âåíè îò áàíêèòå, çà çàêóïóâàíå íà ïðåíîñèìè êîìïþòðè ñëåä ïðåãîâîðè ñ ôðåíñêîòî ïðàâèòåëñòâî, êîåòî å ïîïóëÿ-

ðèçèðàëî ïðîåêòà. Ïðåç 2006 ã. ïðîåêòúò ùå îáõâàíå âñè÷êè âèñøè ó÷èëèùà è ñòóäåíòñêè îáùåæèòèÿ êúì òÿõ. Ïðåç 

2007 – 2008 ã. íàöèîíàëíàòà áåçæè÷íà ìðåæà ùå áúäå ðàçøèðåíà èçâúí òåðèòîðèÿòà íà ÂÓÇ è ùå îáõâàíå áèáëèîòåêè, 

÷èòàëèùà, ãàðè, ëåòèùà è äð.

5. Ñúâìåñòåí ïðîåêò ñ Ìåæäóíàðîäíèÿ ñúþç ïî äàëåêîñúîáùåíèÿ (ITU) çà òåëåìåäèöèíà, êîéòî å ñàìî â ðàìêèòå 
íà 2004 ã.
Àãåíöèÿ “ÐÑÈÊÒ” ó÷àñòâà ñúñ ñóìà â ðàçìåð íà 15 866 ëâ.
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6. ESI ÖÅÍÒÚÐ – Áúëãàðèÿ – Ðåãèîíàëåí êëîí íà Åâðîïåéñêèÿ ñîôòóåðåí èíñòèòóò (ESI) çà Èçòî÷íà Åâðîïà
Ïðåç ÿíóàðè 2004 ã. îôèöèàëíî å ðåãèñòðèðàí ðåãèîíàëíèÿò öåíòúð íà Åâðîïåéñêèÿ ñîôòóåðåí èíñòèòóò, ñ êîåòî 

ñòðàíàòà ñå ïðåâðúùà â øåñòèÿ ñâåòîâåí öåíòúð (ñëåä Èñïàíèÿ, Áðàçèëèÿ, Êèòàé, Àâñòðàëèÿ è Ìåêñèêî) è åäèíñòâåí 

â Èçòî÷íà Åâðîïà çà òðàíñôåð íà âúðõîâè ñîôòóåðíè òåõíîëîãèè. Àêöåíòè â äåéíîñòòà ñà: òðàíñôåð íà ñîôòóåðíè 

òåõíîëîãèè è îáó÷åíèå çà íàé-íîâèòå ìåòîäè â ñîôòóåðíîòî èíæåíåðñòâî; ïîäïîìàãàíå íà ìåñòíè è ðåãèîíàëíè 

ïðåäïðèÿòèÿ â èçãðàæäàíåòî íà êîíêóðåíòíè áèçíåñ ìîäåëè è ïîâèøàâàíå íà òÿõíàòà ãîòîâíîñò çà ñåðòèôèêàöèÿ ïî 

ñâåòîâíî ïðèçíàòè ñòàíäàðòè êàòî ISO è CMM; óòâúðæäàâàíå íà Áúëãàðèÿ êàòî âîäåù öåíòúð çà óñúâúðøåíñòâàíå íà ïðåä-

ïðèÿòèÿòà è èçòî÷íèê íà òåõíîëîãèè. Ïðåç 2004 ã. ñà îáó÷åíè 39 ÈÒ òîïïðîôåñèîíàëèñòè, à ïðåç 2005 ã. ñå ïðåäâèæäà 

òå äà áúäàò 160.

Îòäåëíî îò òåçè äåéíîñòè ñå ïëàíèðà ESI öåíòúðúò äà ïðåäîñòàâÿ ñåðòèôèêàòè çà áàçîâà êîìïþòúðíà è èíôîðìàöè-

îííà ãðàìîòíîñò ïî ïîäîáèå íà öåíòðàëàòà â Èñïàíèÿ (ò.íàð. GoodUserCertificate – GUC, ùå ñëóæè íà ãðàæäàíèòå êàòî ñâèäå-

òåëñòâî çà ÈÊÒ ãðàìîòíîñò è ùå èì ïîìàãà ïðè íàìèðàíå íà ðàáîòà). 

7. i-ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ (âèðòóàëíè êàòåäðè ïî êîìïþòúðíî îáó÷åíèå)
Â ðàìêèòå íà ïðîåêòà i-ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ, ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ, ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ êîéòî å ëîãè÷íî ïðîäúëæåíèå íà “Âèðòóàëíàòà êàòåäðà ïî êîìïþòèíã “Äæîí 

Àòàíàñîâ”, ñå ñúçäàâàò êîìïþòúðíè ëàáîðàòîðèè â äúðæàâíè óíèâåðñèòåòè è íÿêîè ñïåöèàëèçèðàíè íàó÷íè çâåíà, 

êîèòî ùå áúäàò ñâúðçàíè â îáùà ìðåæà çà ðàçïðîñòðàíåíèå íà çíàíèå.

Âå÷å ñà îòêðèòè êîìïþòúðíè ëàáîðàòîðèè çà îíëàéí îáðàçîâàíèå âúâ âñè÷êè áúëãàðñêè óíèâåðñèòåòè è â íàä 30 

âîäåùè íàó÷íè èíñòèòóòà, êîèòî ñà ñâúðçàíè â îáùà ìðåæà. Ïðåç 2005 ã. ñïåöèàëíî âíèìàíèå ùå áúäå îòäåëåíî íà 

ñúäúðæàíèåòî è ïîÿâàòà íà êóðñîâå è ó÷åáíè ñïåöèàëíîñòè âúâ âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî.

Èçãðàäåí å íàöèîíàëåí èíôîðìàöèîííî-îáó÷àâàù ïîðòàë çà âèñøå îáðàçîâàíèå “Áúëãàðñêè âèðòóàëåí óíèâåðñèòåò”àâàù ïîðòàë çà âèñøå îáðàçîâàíèå “Áúëãàðñêè âèðòóàëåí óíèâåðñèòåò”àâàù , â 

êîéòî ùå ñå ñúçäàâàò è îáîáùàâàò îáðàçîâàòåëíè ðåñóðñè çà îáó÷åíèå âúâ âñè÷êè ñôåðè íà âèñøåòî îáðàçîâàíèå è 

íÿêîè äÿëîâå íà íàóêàòà.

Ïðåäâèæäà ñå ñúçäàâàíå íà ñèñòåìà çà îöåíÿâàíå è íàãðàäåí ôîíä çà åëåêòðîííî ñúäúðæàíèå â 9-òå îñíîâíè íàó÷íè 

îáëàñòè íà âèñøåòî îáðàçîâàíèå. Ïðåäñòîè öÿëîñòíî ïðîâåæäàíå íà íàöèîíàëåí êîíêóðñ çà åëåêòðîííî ñúäúðæàíèå.

Ïðåç 2006 ã. ñå ïðåäâèæäà èíâåñòèðàíå â ñïåöèàëèçèðàíî îáîðóäâàíå çà îòêðèòèòå êîìïþòúðíè ëàáîðàòîðèè â óíè-

âåðñèòåòèòå è íàó÷íèòå èíñòèòóòè.

Ïðåç 2007 ã. ùå áúäàò îáíîâåíè êîìïþòúðíèòå çàëè çà äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå, à ïðåç 2008 ã. ùå áúäàò äîîêîìïëåê-

òóâàíè ñúñ ñïåöèàëèçèðàíî îáîðóäâàíå íåòåõíè÷åñêèòå óíèâåðñèòåòè è íàó÷íè èíñòèòóòè – íàïðèìåð ìóçèêàëíè è 

õóäîæåñòâåíè àêàäåìèè ùå áúäàò ñíàáäåíè ñ ìóëòèìåäèéíà òåõíèêà è äð.

 Èçòî÷íèê: ÀÐÑÈÊÒ.
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Äèíàìè÷íîòî ðàçâèòèå â Åâðîïà è 

â ñâåòà íà èíôîðìàöèîííîòî îáùå-

ñòâî è èêîíîìèêàòà, îñíîâàíà íà çíà-

íèåòî, íàëàãàò äèíàìè÷íî îñúâðåìå-

íÿâàíå íà âå÷å äåéñòâàùèòå íîðìà-

òèâíè àêòîâå è ïðèåìàíåòî íà íîâè. 

Ñåãà, çà äà ñå âúâåäå íîâàòà ïðàâíà 

ðàìêà íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç (îòðà-

çåíà â ò.íàð. “Òåëåêîìóíèêàöèîíåí 

ïàêåò” îò Äèðåêòèâè íà ÅÑ), ñå ïîä-

ãîòâÿ Çàêîí çà åëåêòðîííèòå ñúîá-
ùåíèÿ, êîéòî äà çàìåñòè ïðèåòèÿ 

åäâà ïðåäè äâå ãîäèíè (ñåïòåìâðè 

2003 ã.) Çàêîí çà äàëåêîñúîáùåíèÿòà. 

Â ïðîöåñ íà îáñúæäàíå e è ïðîåêò íà 

Çàêîí çà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ. 

Òîé îáà÷å èìà ìíîãî ìàëêî îáùî ñ 

åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, à ïî-ñêîðî 

ðåãëàìåíòèðà ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî 

íà íåñúãëàñóâàíè ñúîáùåíèÿ ïî åëåê-

òðîíåí ïúò (ñïàì) è îòãîâîðíîñò-

òà íà äîñòàâ÷èöèòå íà õîñòèíã-

óñëóãè, ïðè òîâà ïðåäëàãàù òâúðäå 

äèñêóñèîííà óðåäáà. 

Ïðåïîðúêàòà å çàêîíîäàòåëíèòå 

ìåðêè äà ñå ïîäãîòâÿò è ïðèåìàò 

â ïàêåò. Òîâà å íàëîæèòåëíî, çà äà 

ñå èçáåãíàò âúçìîæíèòå ïðîòèâî-

ðå÷èÿ è ðàçëè÷íè óðåäáè, êîèòî áèõà 

âúçïðåïÿòñòâàëè ðåçóëòàòíîòî èì 

ïðèëîæåíèå. Íàðåä ñ òîâà å íåîá-

õîäèìî äà ñå âúçïðèåìå ïîäõîäúò 

ðàçïîðåäáèòå çà îãðàíè÷àâàíå íà 

ñïàìà â åëåêòðîííèòå êîìóíèêàöèè 

äà áúäàò òåõíîëîãè÷íî íåóòðàë-
íè, çà äà ñå ãàðàíòèðà ñòàáèëíîñò 

ïðè ïðèëàãàíåòî èì è äà íå ñå íàëà-

ãàò ÷åñòè çàêîíîäàòåëíè ïðîìåíè 

ñ îãëåä äèíàìèêàòà íà íîâèòå òåõ-

íîëîãèè.

 2. Çàêîíîäàòåëñòâî 2. Çàêîíîäàòåëñòâî 2. Çàêîíîäàòåëñòâî

ÊÀÐÅ 6: ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÈ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÍÈ ÌÅÐÊÈ ÇÀ ÎÃÐÀÍÈ×ÀÂÀÍÅ 
 ÍÀ ÑÏÀÌÀ

1. Ðåãëàìåíòèðàíå íà ðåäà è óñëîâèÿòà, ïðè êîèòî å äîïóñòèìî èçïðàùà-
íåòî íà íåñúãëàñóâàíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ (ïðåç èíòåðíåò, ìîáèëíè 
òåëåôîíè è äð.):

• Âúâåæäàíå íà èçèñêâàíå âñÿêî íåñúãëàñóâàíî åëåêòðîííî ñúîáùåíèå 
ñ òúðãîâñêè õàðàêòåð, èçïðàòåíî ÷ðåç äîñòàâ÷èê íà êîìïþòúðíî-
èíôîðìàöèîííè óñëóãè, äà áúäå ÿñíî è íåäâóñìèñëåíî îçíà÷åíî êàòî 
òàêîâà îùå êúì ìîìåíòà íà ïîëó÷àâàíåòî ìó îò ëèöåòî, äî êîåòî 

å áèëî àäðåñèðàíî. 

• Ïðåäâèæäàíå íà çàäúëæåíèå çà âñè÷êè äîñòàâ÷èöè íà êîìïþòúðíî-
èíôîðìàöèîííè óñëóãè, êîèòî èçïðàùàò íåñúãëàñóâàíè åëåêòðîííè 
ñúîáùåíèÿ ñ òúðãîâñêè õàðàêòåð ïîñðåäñòâîì åëåêòðîííà ïîùà, 
äà ïðîâåðÿâàò ïåðèîäè÷íî è äà ñå ñúîáðàçÿâàò ñ ðåãèñòðèòå, â 
êîèòî ñå âïèñâàò ëèöàòà, íåæåëàåùè äà ïîëó÷àâàò òàêèâà ñúîá-
ùåíèÿ.

• Âúâåæäàíå íà èçèñêâàíå çà èçðè÷íî ïðåäâàðèòåëíî ñúãëàñèå (ò.íàð. 

opt-in ðåæèì) çà ïîëó÷àâàíå íà åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ ñ íåïîñðåäñòâå-

íà ðåêëàìíà öåë. 

• Ðåãëàìåíòèðàíå íà óñëîâèÿòà è ðåäà çà èçïðàùàíå íà åëåêòðîííè 
ñúîáùåíèÿ îò îïðåäåëåíî ëèöå äî íåãîâèòå êëèåíòè. Â òåçè ñëó÷àè 

èçèñêâàíåòî çà èçðè÷íî ïðåäâàðèòåëíî ñúãëàñèå ìîæå äà áúäå çàìåíå-

íî ñ èçèñêâàíå ëèöåòî, èçïðàùàùî ðåêëàìíèòå ñúîáùåíèÿ, äà îñèãóðè 

áåçïëàòíà è ëåñíîäîñòúïíà âúçìîæíîñò çà ñâîèòå êëèåíòè äà îòêà-

æàò ïîëó÷àâàíåòî íà ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ (ò.íàð. opt-out ðåæèì).

• Âúâåæäàíå íà èçðè÷íà çàáðàíà çà èçïðàùàíå íà íåñúãëàñóâàíè ðåê-
ëàìíè ñúîáùåíèÿ äî ëèöà, êîèòî íå ñà äàëè ñúãëàñèå çà òîâà è/èëè 

êîèòî èçðè÷íî ñà çàÿâèëè, ÷å íå æåëàÿò äà ïîëó÷àâàò òàêèâà ñúîáùå-

íèÿ. 

• Âúâåæäàíå íà àáñîëþòíà çàáðàíà çà èçïðàùàíå íà íåñúãëàñóâàíè 
ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ, ïðè êîèòî ëèïñâà ÿñíî óêàçàíèå çà ñàìîëè÷-
íîñòòà íà èçïðàùà÷à èëè âàëèäåí àäðåñ, íà êîéòî ïîëó÷àòåëÿò 
ìîæå äà ñå îòêàæå îò ïîëó÷àâàíåòî íà òàêèâà ñúîáùåíèÿ.

• Âúâåæäàíå íà åäíàêúâ ïðàâåí ðåæèì ïî îòíîøåíèå èçïðàùàíåòî 

íà íåñúãëàñóâàíè ðåêëàìíè ñúîáùåíèÿ íåçàâèñèìî äàëè ïîëó÷àòåëÿò 

å ôèçè÷åñêî èëè þðèäè÷åñêî ëèöå. Îñíîâíîòî ïðåäèìñòâî íà òîçè 

ïîäõîä å èçáÿãâàíåòî íà âúçìîæíè óñëîæíåíèÿ, ñâúðçàíè ñ íåâúçìîæ-

íîñòòà äà ñå óñòàíîâè äàëè òèòóëÿð íà îïðåäåëåí åëåêòðîíåí àäðåñ 

å ôèçè÷åñêî èëè þðèäè÷åñêî ëèöå. 

2. Îãðàíè÷àâàíå íà ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà è 
íîìåðà íà ìîáèëíè òåëåôîíè:

• Âúâåæäàíå íà çàáðàíà çà ëèöàòà, êîèòî âúâ âðúçêà ñ îñúùåñòâÿâàíàòà 

îò òÿõ äåéíîñò ñúáèðàò è ñúõðàíÿâàò àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà, 

äà ïðåäîñòàâÿò òåçè àäðåñè íà òðåòè ëèöà áåç ïðåäâàðèòåëíîòî 

ñúãëàñèå íà òåõíèòå òèòóëÿðè. 
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Ïðèåòàòà ïðåïîðúêà 15(2004) íà 

Ñúâåòà íà Åâðîïà îò 15 äåêåìâðè 

2004 ã. ïðåäâèæäà ðàçðàáîòâàíå íà 

öÿëîñòíà ñòðàòåãèÿ çà å-óïðàâëåíèå 

íà ñòðàíèòå, êîåòî òðÿáâà äà ñå 

èçïîëçâà, çà äà ñå èíòåãðèðàò âñè÷êè 

ñòðàòåãèè, ïðîãðàìè, ïëàíîâå è ïðî-

åêòè â îáëàñòòà íà èçãðàæäàíåòî 

íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî è 

íà èêîíîìèêà, îñíîâàíà íà çíàíèåòî,

êàòî ñå îáúðíå ñïåöèàëíî âíèìàíèå 

íà å-äåìîêðàöèÿòà, ãëàñóâàíåòî ïî 

åëåêòðîíåí ïúò è äðóãè èíîâàòèâíè 

ïðèëîæåíèÿ íà íîâèòå ÈÊÒ â öÿëîñò-

íèÿ îáùåñòâåíî-ïîëèòè÷åñêè æèâîò 

íà ñòðàíàòà. 

Íåîáõîäèìî å äà ñå çàñèëè ðîëÿòà íà 

èíñòèòóöèèòå, ãàðàíòèðàùè ëîÿë-

íàòà êîíêóðåíöèÿ íà òåëåêîìóíèêà-

öèîííèÿ ïàçàð, âêëþ÷èòåëíî óòâúð-

æäàâàíå íà äîáðè ïðàêòèêè íà ñàìî-

ðåãóëàöèÿòà.

ÊÀÐÅ 6: ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÈ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÍÈ ÌÅÐÊÈ ÇÀ ÎÃÐÀÍÈ×ÀÂÀÍÅ 
 ÍÀ ÑÏÀÌÀ (ÏÐÎÄÚËÆÅÍÈÅ)

• Âúâåæäàíå íà çàáðàíà çà ñúáèðàíåòî íà àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà 

ïðåç èíòåðíåò, êàêòî è íà íîìåðà íà ìîáèëíè òåëåôîíè íåçàâèñèìî 

äàëè òîâà ñòàâà àâòîìàòè÷íî (÷ðåç ñïåöèàëåí ñîôòóåð) èëè íå. 

• Ñúçäàâàíå íà ðåãèñòðè íà ïîòðåáèòåëèòå íà èíòåðíåò, íà ïðèòå-
æàòåëèòå íà ìîáèëíè òåëåôîíè è ò.í., êîèòî íå æåëàÿò äà ïîëó-
÷àâàò íåñúãëàñóâàíè åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ. 

3. Íàêàçàòåëíîïðàâíè ìåðêè ñðåùó ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà íåñúãëàñóâàíè 
åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ

Ñ öåë àäåêâàòíà çàùèòà ñðåùó ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà íåñúãëàñóâàíè åëåê-

òðîííè ñúîáùåíèÿ å íàëîæèòåëíî èíêðèìèíèðàíåòî íà ïî-øèðîê êðúã äåÿ-

íèÿ îò âå÷å ðåãëàìåíòèðàíèòå êîìïþòúðíè ïðåñòúïëåíèÿ â Íàêàçàòåëíèÿ 

êîäåêñ. Ñðåä òÿõ ìîãàò äà ñå ïîñî÷àò: èçïðàùàíåòî íà íåñúãëàñóâàíè åëåê-

òðîííè ñúîáùåíèÿ â îïðåäåëåíè ñëó÷àè (íàïðèìåð ãîëÿì áðîé èçïðàòåíè ñúîá-

ùåíèÿ, ëèïñà íà óêàçàíèå çà ñàìîëè÷íîñòòà íà èçïðàùà÷à èëè íà âàëèäåí åëåê-

òðîíåí àäðåñ çà îáðàòíà âðúçêà è ò.í.), íåïðàâîìåðíîòî ðàçïðîñòðàíÿâàíå 

íà àäðåñè çà åëåêòðîííà ïîùà, ôàëøèôèöèðàíåòî íà ñëóæåáíàòà èíôîðìàöèÿ, 

ïðèäðóæàâàùà åëåêòðîííîòî ñúîáùåíèå. 

 Èçòî÷íèê: Ïîëèòèêà è ïðàêòèêè çà îãðàíè÷àâàíå íà ñïàìà, Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ, 
2005 ã.
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ÑÏÅÖÈÀËÍÎ ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ
       Å-ÇÄÐÀÂÅÎÏÀÇÂÀÍÅ        Å-ÇÄÐÀÂÅÎÏÀÇÂÀÍÅ 
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Çäðàâåîïàçâàíåòî å ïðèçíàòî çà 

íàé-èíôîðìàöèîííî çàâèñèìî îò 

âñè÷êè áèçíåñ ñåêòîðè38 è çàåìà êëþ-

÷îâî ìÿñòî â ïëàíà çà äåéñòâèå 

eEurope 2005 íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç çà 

ïðåäîñòàâÿíåòî íà ïóáëè÷íè óñëóãè 

îíëéàí39. Â Ïëàíà çà äåéñòâèå ñà ïðåä-

âèäåíè òðè îñíîâíè íàïðàâëåíèÿ:

• âúâåæäàíå íà åëåêòðîííè çäðàâ-

íè êàðòè;

• íàäåæäíà èíôîðìàöèîííà çäðàâ-

íà èíôðàñòðóêòóðà;

• îíëàéí çäðàâíè óñëóãè.

Åëåêòðîííèòå çäðàâíè êàðòè (ÅÇÊ) 

ñà ÷àñò îò çäðàâíîèíôîðìàöèîííà-

òà èíôðàñòðóêòóðà è äàâàò âúç-

ìîæíîñò çà èäåíòèôèöèðàíå íà 

ïàöèåíòèòå, ñúõðàíÿâàò êëþ÷î-

âà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ìîæå äà ñå 

îêàæå æèâîòîñïàñÿâàùà, êîãàòî 

ïàöèåíòúò èìà íóæäà îò çäðàâíà 

ïîìîù ó äîìà èëè â äðóãà ñòðàíà. 

Çäðàâíèòå êàðòè çàìåñòâàò õàðòè-

åíèòå äîêóìåíòè, êîèòî ñëóæàò çà 

ðàçïëàùàíå ìåæäó ðàçëè÷íèòå çäðàâ-

íîîñèãóðèòåëíè ñèñòåìè è çäðàâíè-

òå çàâåäåíèÿ, èçâúðøèëè óñëóãàòà. Â 

Íàöèîíàëíàòà ïðîãðàìà çà ðàçâèòèå 

íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî40

2006 ã. å çàïèñàíà êàòî êðàåí ñðîê 

çà âúâåæäàíåòî íà ÅÇÊ. Êàðòàòà ùå 

çàìåíè ñåãà ñúùåñòâóâàùèòå çäðàâ-

íè êíèæêè è ùå ñúäúðæà èíôîðìàöèÿ 

çà êðúâíàòà ãðóïà, àëåðãè÷íîñòòà, 

õðîíè÷íèòå çàáîëÿâàíèÿ, à ñúùî è 

çäðàâíàòà çàñòðàõîâêà. Ðàáîòàòà 

ïî âúâåæäàíåòî íà ÅÇÊ âñå îùå íå å 

çàïî÷íàëà è åäâà ëè ùå áúäå ñïàçåí 

ñðîêúò 31.12.2006 ã., êîåòî äî ãîëÿìà 

ñòåïåí áè ìîãëî äà âúçïðåïÿòñòâà 

ñòðàíàòà â åôåêòèâíîòî é âêëþ÷-

âàíå â Åâðîïåéñêàòà çäðàâíà ñèñòå-

ìà. Çà ñðàâíåíèå Åñòîíèÿ è Ñëîâåíèÿ 

âúâåäîõà ÅÇÊ îùå ïðåç 2000 ã. 

Îãëàñåíèòå ïëàíîâå íà Ìèíèñòåð-

ñòâîòî íà çäðàâåîïàçâàíåòî äà ñå 

ïèëîòèðàò ÅÇÊ ñ îãðàíè÷åí êðúã 

ïàöèåíòè, ïðåäèìíî ïî-âúçðàñòíè, 

çàñëóæàâàò ñåðèîçíà êðèòèêà, êàòî 

ñå èìàò ïðåäâèä âúçðàñòîâàòà 

ñòðóêòóðà íà åëåêòðîííèòå ïîò-

ðåáèòåëè, ìîáèëíîñòòà íà ïî-ìëà-

äèòå è ïî-÷åñòîòî èì ïúòóâàíå â 

÷óæáèíà, êúäåòî ðåàëíî áèõà ìîãëè 

äà ïîëçâàò óñëóãèòå íà ÅÇÊ. 

Íàäåæäíàòà çäðàâíà èíôðàñòðóê-

òóðà îáõâàùà èíôîðìàöèîííèòå 

ñèñòåìè íà îòäåëíèòå àêòüîðè 

(Íàöèîíàëíàòà çäðàâíîîñèãóðèòåëíà 

êàçà – ÍÇÎÊ, áîëíèöè, ëàáîðàòîðèè, 

àïòåêè, èíäèâèäóàëíèòå ëåêàðñêè 

ïðàêòèêè), òÿõíîòî èíòåãðèðàíå (ñ 

îñèãóðÿâàíå íà ñúîòâåòíèòå çàùè-

òè çà äîñòúï äî ïîâåðèòåëíà èíôîð-

ìàöèÿ), øèðîêîëåíòîâèÿ îáìåí íà 

äàííè è ìðåæàòà îò ïóáëè÷íè (ÄÊÖ, 

áîëíèöè, òåëåöåíòðîâå) è ÷àñòíè

(äîìàêèíñòâà) òî÷êè íà äîñòúï. 

Èçãðàæäàíåòî íà ïîäîáíà èíôðà-

ñòðóêòóðà â Áúëãàðèÿ âñå îùå å â 

íà÷àëîòî ñè ïîðàäè ìíîãîêðàòíîòî 

çàáàâÿíå íà ñúçäàâàíåòî íà èíôîð-

ìàöèîííà ñèñòåìà íà åäèí îò íàé-

êëþ÷îâèòå åëåìåíòè íà çäðàâíàòà 

ñèñòåìà – ÍÇÎÊ. 

 1. Èçãðàæäàíå íà èíôðàñòðóêòóðà è âúâåæäàíå  1. Èçãðàæäàíå íà èíôðàñòðóêòóðà è âúâåæäàíå  1. Èçãðàæäàíå íà èíôðàñòðóêòóðà è âúâåæäàíå 
íà åëåêòðîííè çäðàâíè êàðòè 

ÒÀÁËÈÖÀ 21: ÏÐÅÄÀÄÅÍÈ ÊÎÌÏÞÒÐÈ ÍÀ ÎÏË ÎÒ ÍÇÎÊ ÏÎ ÄÎÃÎÂÎÐ ÑÚÑ
 ÑÂÅÒÎÂÍÀÒÀ ÁÀÍÊÀ

¹ Îáëàñò
Ïðåäàäåíè 
êîìïþòðè

Îáùîïðàêòèêóâàùè 
ëåêàðè/ÇÎÊ

%

1 Áëàãîåâãðàä 190 218 87.16

2 Áóðãàñ 218 262 83.21

3 Âàðíà 247 340 72.65

4 Â. Òúðíîâî 151 190 79.47

5 Âèäèí 67 90 74.44

6 Âðàöà 110 128 85.94

7 Ãàáðîâî 79 100 79.00

8 Äîáðè÷ 111 151 73.51

9 Êúðäæàëè 67 91 73.63

10 Êþñòåíäèë 93 119 78.15

11 Ëîâå÷ 91 117 77.78

12 Ìîíòàíà 108 121 89.26

13 Ïàçàðäæèê 158 192 82.29

14 Ïåðíèê 85 104 81.73

15 Ïëåâåí 164 261 62.84

16 Ïëîâäèâ 386 513 75.24

17 Ðàçãðàä 60 69 86.96

18 Ðóñå 124 141 87.94

19 Ñèëèñòðà 56 73 76.71

20 Ñëèâåí 113 141 80.14

21 Ñìîëÿí 76 92 82.61

22 Ñîôèÿ-ãðàä 579 1014 57.10

23 Ñîôèÿ-îáëàñò 117 190 61.58

24 Ñòàðà Çàãîðà 194 281 69.04

25 Òúðãîâèùå 61 66 92.42

26 Õàñêîâî 111 170 65.29

27 Øóìåí 98 133 73.68

28 ßìáîë 80 104 76.92

Âñè÷êî 3994 5471 73.00

Èçòî÷íèê: ÍÇÎÊ, 25 äåêåìâðè 2004 ã.

38 EC High Level Committee on Health, Delphi, 8/9 April 2003, Health Telematics Working Group: europa.eu.int/comm./health/
ph_overview/documents/hlch_health_telematics_final_report_en.pdf 

39 eEurope2005 Action Plan, 2002.
40 http://www.mtc.government.bg/Communications/InfoSociety/prog_new.htm
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Ïî äàííè íà eEurope+ Health Survey

(eEHS)41 ïðåç þíè 2003 ã. 84 % îò 

îáùîïðàêòèêóâàùèòå ëåêàðè (ÎÏË) 

â Áúëãàðèÿ ïîëçâàò êîìïþòðè, à 

76 % ïîääúðæàò åëåêòðîííè äîñèå-

òà íà ïàöèåíòèòå ñè. Ïî äàííè íà 

ÍÇÎÊ êúì äåêåìâðè 2004 ã. îáùî 5471 

ÎÏË ñà ïîëó÷èëè 3994 êîìïþòúðà îò 

êàñàòà ïî äîãîâîð ñúñ Ñâåòîâíàòà 

áàíêà. Òúé êàòî â ìíîãî ëåêàðñêè 

ïðàêòèêè äâàìà ÎÏË ïîëçâàò îáù 

êàáèíåò, ðåàëíî ïîëçâàùèòå òåçè 

êîìïþòðè ñà ïîâå÷å îò 73 %. Ïî 

åêñïåðòíè îöåíêè îò ÍÇÎÊ 90-95 % 

îò ÎÏË ïîëçâàò êîìïþòðè. Êúì þëè

2005 ã. (êîãàòî âëèçà â ñèëà èçèñêâà-

íåòî çà åëåêòðîííî îò÷èòàíå îò 

íîâèÿ ðàìêîâ äîãîâîð42) òîçè ïðî-

öåíò ùå áúäå 100 %. Îùå ïðåäè äâå 

ãîäèíè ñòðàíè êàòî ×åõèÿ, Óíãàðèÿ, 

Ìàëòà è Ñëîâåíèÿ èìàò 100 % ïîëç-

âàíå íà êîìïþòðè îò ÎÏË. 

Âñå îùå îáà÷å äîñòúïúò äî èíòåð-

íåò íà ÎÏË å íèñúê. Ìåæäó 14 è 19 % 

îò ÎÏË èìàò äîñòúï äî èíòåð-

íåò â êàáèíåòèòå ñè. Çà ñðàâíå-

 2. Èçïîëçâàíå íà êîìïþòðè è èíòåðíåò  2. Èçïîëçâàíå íà êîìïþòðè è èíòåðíåò  2. Èçïîëçâàíå íà êîìïþòðè è èíòåðíåò 
îò îáùîïðàêòèêóâàùèòå ëåêàðè 

ÒÀÁËÈÖÀ 22: ÄßË ÍÀ ÎÒ×ÅËÈÒÅ ÑÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÅÍ ÍÎÑÈÒÅË Â ÍÇÎÊ ÏÐÅÇ Ì. ÍÎÅÌÂÐÈ 2004 Ã.

  
Îáùîïðàêòèêóâàùè 

ëåêàðè
Ëåêàðè-

ñïåöèàëèñòè

Ðàáîòåùè â áîëíèöè è 
èçâúðøâàùè ìåäèöèíñêà 

äåéíîñò ïî äîãîâîð çà ÑÈÌÏ

Âñè÷êî îò÷åëè ñå íà 
åëåêòðîíåí íîñèòåë 
çà ì. íîåìâðè 2004 ã.

1 Áëàãîåâãðàä 83.0 1.8 0.0 34.8

2 Áóðãàñ 98.5 83.1 12.5 88.7

3 Âàðíà 68.4 0.5 0.0 21.5

4 Â. Òúðíîâî 75.5 7.6 0.0 30.7

5 Âèäèí 32.2 11.8 0.0 17.8

6 Âðàöà 54.4 1.2 0.0 18.3

7 Ãàáðîâî 64.2 0 0.0 18.7

8 Äîáðè÷ 78.1 1.3 0.0 29.3

9 Êúðäæàëè 36.7 21.5 0.0 26.8

10 Êþñòåíäèë 36.7 21.5 0.0 26.8

11 Ëîâå÷ 36.2 0 0.0 12.1

12 Ìîíòàíà 49.6 10.9 16.7 25.7

13 Ïàçàðäæèê 85.1 6.3 0.0 32.1

14 Ïåðíèê 84.5 8 0.0 41.6

15 Ïëåâåí 29.3 0.6 19.2 10.2

16 Ïëîâäèâ 67.8 26.1 0.0 43.7

17 Ðàçãðàä 55.9 0 7.7 26.4

18 Ðóñå 37.1 2.3 0.0 15.7

19 Ñèëèñòðà 64.4 3.2 100.0 33.0

20 Ñëèâåí 40.6 2.1 0.0 16.6

21 Ñìîëÿí 64.1 15.9 0.0 40.0

22 Ñîôèÿ-ãðàä 36.8 2.9 0.0 11.6

23 Ñîôèÿ-îáëàñò 20.7 13.3 0.0 15.8

24 Ñòàðà Çàãîðà 69.2 6.8 0.0 30.0

25 Òúðãîâèùå 63.1 0 0.0 16.5

26 Õàñêîâî 49.7 0.4 0.0 19.1

27 Øóìåí 38.0 1.7 0.0 16.8

28 ßìáîë 62.5 0.9 0.0 28.5

Èçòî÷íèê: ÍÇÎÊ, 25 äåêåìâðè 2004 ã.

41 Öèòèðàíî ïðåç eEurope+ Final Progress Report, February 2004, p. 40.
42 Íå î÷àêâàìå íîâî îòëàãàíå íà òîâà èçèñêâàíå. 
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íèå 78 % ÎÏË â ÅÑ-15 èìàò òàêúâ 

äîñòúï43. Ñïîðåä ÍÇÎÊ 56.3 % îò 

ÎÏË ïîääúðæàò åëåêòðîííè çäðàâ-

íè äîñèåòà44 íà ïàöèåíòèòå ñè 

çà îò÷åòíèÿ ïåðèîä êúì íîåìâðè 

2004 ã. Çà ñðàâíåíèå åäâà 8.5 % îò 

ëåêàðèòå-ñïåöèàëèñòè ñå îò÷èòàò 

åëåêòðîííî, à îò ðàáîòåùèòå â 

áîëíèöè è èçâúðøâàùè ìåäèöèíñêà 

äåéíîñò ïî äîãîâîð çà ÑÈÌÏ åäâà 

3.7 % ñå îò÷èòàò åëåêòðîííî. 

Òðÿáâà äà ñå îòáåëåæè, ÷å âñå îùå 

ìàëêà ÷àñò îò çäðàâíàòà èíôîðìà-

öèÿ íà ïàöèåíòà ñå ñúõðàíÿâà â òîâà 

äîñèå – íàïðèìåð ðÿäêî ñå íàíàñÿò 

êîíêðåòíèòå äàííè îò èçñëåäâà-

íèÿ (êðúâíè èçñëåäâàíèÿ, êàðäèîãðà-

ìè è ò.í.), áîëíè÷íî ëå÷åíèå è ò.í. 

Åäèíñòâåíî íÿêîè çäðàâíè öåíòðîâå 

ïðåäëàãàò èíòåãðèðàíî îáñëóæâàíå, 

òàêà ÷å ïðè ñëåäâàù ïðåãëåä ñúîò-

âåòíèÿò ñïåöèàëèñò äà èìà íà ðàç-

ïîëîæåíèå äàííèòå îò ïðåäõîäíè 

âèçèòè è ò.í. 

Åäíà îò îñíîâíèòå öåëè íà åëåê-

òðîííèòå çäðàâíè äîñèåòà – îáìÿíà 

íà èíôîðìàöèÿ è ïî-íèñêè òðàíçàêöè-

îííè ðàçõîäè, ïðàêòè÷åñêè íå ñå ïîñ-

òèãà. Äàííèòå îò eEBHS ñî÷àò, ÷å 

åäâà 2 äî 4 % îò ÎÏË ðàçìåíÿò åëåê-

òðîííè äîñèåòà íà ïàöèåíòèòå ñè45, 

êîåòî îòãîâàðÿ íà 100-200 ëåêàðè.

Çà ëèïñàòà íà îáìÿíà íà èíôîðìàöèÿ 

ìåæäó ÎÏË è ëåêàðèòå-ñïåöèàëèñòè 

êðèòè÷åí ôàêòîð å íèñêàòà êîì-

ïþòúðíà îñèãóðåíîñò íà âòîðàòà 

êàòåãîðèÿ ëåêàðè. Èçêëþ÷åíèÿ ñå 

íàáëþäàâàò ñàìî ïðè íÿêîè ïî-íàï-

ðåäíàëè ÷àñòíè äèàãíîñòè÷íè ìåäè-

öèíñêè öåíòðîâå. Ñìÿíàòà íà ÎÏË 

å ñðàâíèòåëíî ÷åñòî ñðåùàíî ÿâëå-

íèå, íî ïðàêòè÷åñêè íå ñúùåñòâóâà 

îáìÿíà íà èíôîðìàöèÿ ìåæäó ñòàðèÿ 

è íîâèÿ ëåêóâàù ëåêàð. 

Íàáëþäàâàò ñå ãîëåìè ðåãèîíàëíè 

(ïî îáëàñòè) ðàçëè÷èÿ â åëåêòðîí-

íàòà îò÷åòíîñò. Áóðãàñ å ëèäåð 

ïðè ÎÏË ñ ïî÷òè ïúëíî åëåêòðîí-

íî îò÷èòàíå è âèñîêàòà ñòîéíîñò 

îò 83 % ïðè ëåêàðèòå-ñïåöèàëèñòè, 

äîêàòî ïðè áîëíèöèòå è ÑÈÌÏ ëèäåð 

å Ñèëèñòðà ñúñ 100 %. Òåçè ðàçëè÷èÿ 

èçèñêâàò åäíî ïî-äåòàéëíî èçó÷àâà-

íå íà ôàêòîðèòå, äîâåëè äî òÿõ, íî 

ñà ÿñåí ïðèçíàê çà ëèïñà íà àäåêâàòíà 

ðåãèîíàëíà ïîëèòèêà â çäðàâåîïàç-

âàíåòî. Â äúëãîñðî÷íà ïåðñïåêòèâà 

ïîäîáíè ðåãèîíàëíè ðàçëè÷èÿ ìîãàò 

äà ñå ïðåâúðíàò â ñúùåñòâåíà ïðå÷-

êà – íàïðèìåð ïðåä ìîáèëíîñòòà íà 

õîðàòà â ñòðàíàòà.

Âñå îùå èíòåðíåò íå ñå èçïîëçâà 

åôåêòèâíî çà êîìóíèêàöèÿ íà ÎÏË ñ 

äðóãèòå èíñòèòóöèè íà çäðàâíàòà 

ñèñòåìà â ïðåäîñòàâÿíåòî íà çäðàâ-

íè óñëóãè íà ïàöèåíòèòå. Íàé-ñèëíè 

ñà åëåêòðîííèòå âðúçêè íà ÎÏË ñ 

äðóãè ëåêàðè è ñëóæèòåëè, êàêòî è 

ñ ÍÇÎÊ è ÍÎÈ. ÎÏË, êîèòî èìàò 

äîñòúï äî èíòåðíåò, îáà÷å ãî èçïîë-

çâàò çíà÷èòåëíî ïî-÷åñòî – 28 % îò

òÿõ âëèçàò ÷ðåç èíòåðíåò âúâ âðúç-

êà ñúñ ñïåöèàëèñòè è 41 % – âúâ âðúç-

êà ñ ôàðìàöåâòè è àïòåêè (eEHS, þíè

2003). Â ïîñëåäíàòà êàòåãîðèÿ âåðî-

ÿòíî ñå âêëþ÷âàò è ôàðìàöåâòè÷-

íèòå ïðåäïðèÿòèÿ, êîèòî ðàáîòÿò 

ìíîãî áëèçêî ñ ÎÏË, ïðåäîñòàâÿéêè 

èì èíôîðìàöèÿ çà íîâèòå ëåêàðñòâà, 

îáó÷åíèÿ è ò.í.

43 åEurope+ 2003, ñ. 266.
44 Îáõâàòúò íà ïîíÿòèåòî åëåêòðîííî äîñèå å îáåêò íà ìíîæåñòâî äèñêóñèè – âæ. http://www.infotivity.com/lanvis.htm è http://www.ccsr.cse.dmu.ac.uk/resources/general/ethicol/

Ecv10no5.html. Â Áúëãàðèÿ òî ìîæå äà ñå äåôèíèðà ÷ðåç èçèñêâàíèÿòà êúì àìáóëàòîðíèÿ ëèñò, êîéòî ñå ïîïúëâà îò ÎÏË – îñâåí ëè÷íèòå äàííè çà ïàöèåíòà ñå äîáàâÿò âîäåùà 
äèàãíîçà, äàëè å íîâîîòêðèòà èëè íå, àíàìíåçà è îáåêòèâíî ñúñòîÿíèå, âèä ïðåãëåä è èçäàäåíè äîêóìåíòè. Âæ. Íàðåäáà çà èçìåíåíèå è äîïúëíåíèå íà Íàðåäáà ¹ 4 îò 2001 ã. çà 
óñëîâèÿòà è ðåäà çà ïðåäïèñâàíå è îòïóñêàíå íà ëåêàðñòâåíè ïðîäóêòè (ÄÂ, áð. 10 îò 2001 ã.); ÄÂ, áð. 1, âòîðíèê, 4 ÿíóàðè 2005 ã. Íàöèîíàëåí ðàìêîâ äîãîâîð ìåæäó Íàöèîíàëíàòà 
çäðàâíîîñèãóðèòåëíà êàñà, Áúëãàðñêèÿ ëåêàðñêè ñúþç è Ñúþçà íà ñòîìàòîëîçèòå â Áúëãàðèÿ 2005 ã.

45 Äÿë íà îòãîâîðèëèòå íà âúïðîñ „Çà êàêâî èçïîëçâàòå èíòåðíåò?”

ÒÀÁËÈÖÀ 23: ÑÔÅÐÈ ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÎÒ ÎÏË 

Äåêåìâðè 2003

Âðúçêà ñ äðóãè ëåêàðè/ñëóæèòåëè 8 %

ÍÇÎÊ/ÍÇÎÊ/ÍÇÎÊ ÍÎÈ 7 %

Ñïåöèàëèñòè 5 %

Ôàðìàöåâòè/àïòåêè 1 %

Èçòî÷íèê: eEBHS.
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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß

Ìåòîäîëîãèÿòà, êîÿòî ñå èçïîëçâà çà êîëè÷åñòâåíî îöåíÿâàíå íà ãîòîâíîñòòà íà áúëãàðñêîòî îáùåñ-

òâî äà âúçïðèåìå è èçïîëçâà íîâèòå èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè (ÈÊÒ), ñå áàçèðà íà 

äåôèíèöèÿòà çà e-readiness, ðàçðàáîòåíà îò Öåíòúðà çà ìåæäóíàðîäíî ðàçâèòèå êúì óíèâåðñèòåòà â 

Õàðâàðä46. Ñòåïåíòà íà ãîòîâíîñò ñå èçìåðâà ÷ðåç ñòåïåíòà, äî êîÿòî Áúëãàðèÿ èìà íà ñâîå ðàçïîëî-

æåíèå: íåîáõîäèìàòà ôèçè÷åñêà èíôðàñòðóêòóðà (øèðîêîëåíòîâ äîñòúï, äîñòúïíîñò è íàäåæäíîñò íà 

âðúçêàòà), óñïåøíî èíòåãðèðàíè ÈÊÒ â áèçíåñà (å-òúðãîâèÿ, ìåñòíèÿ ÈÊÒ ñåêòîð), ìåñòíè åëåêòðîííè 

îáùåñòâà (ëîêàëíî ñúäúðæàíèå è îðãàíèçàöèè îíëàéí, èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ â åæåäíåâíèÿ æèâîò, ïðåïîäàâàò 

ñå ÈÊÒ â ó÷èëèùàòà) è åëåêòðîííî óïðàâëåíèå. Êàòî ìîäåë íà àíàëèçà å ïðèëîæåí àäàïòèðàí âàðèàíò íà 

ìàòðèöàòà íà ïðîô. Äæåôðè Ñàêñ è Õàðâàðäñêèÿ öåíòúð çà ìåæäóíàðîäíî ðàçâèòèå â îáëàñòòà íà èíôîð-

ìàöèîííèòå òåõíîëîãèè. Ñèñòåìàòà ïðåäñòàâÿ âúçìîæíîñò çà êà÷åñòâåíà îöåíêà íà ãîòîâíîñòòà íà 

îáùåñòâàòà çà àäàïòèðàíå íà ÈÊÒ. 

Ñòðóêòóðàòà íà îöåíêàòà çà ãîòîâíîñòòà íà Áúëãàðèÿ çà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî å èçãðàäåíà íà 

áàçàòà íà ïåò ïîäêàòåãîðèè: äîñòúï è èíôðàñòðóêòóðà, å-îáùåñòâî, å-îáðàçîâàíèå, å-áèçíåñ è å-óïðàâ-

ëåíèå. Äåòàéëíèòå êà÷åñòâåíè îöåíêè çà âñÿêà ïîäêàòåãîðèÿ ñà ïîäêðåïåíè ñ êîëè÷åñòâåíè èçìåðèòåëè 

(èíäåêñè). 

Ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà ìåòîäîëîãèÿòà ñà èçïîëçâàíè îùå ñëåäíèòå èíôîðìàöèîííè èçòî÷íèöè:

1. APEC E-commerce Readiness Assessment.

2. Ìîäåë çà îöåíêà íà E-readiness êúì Öåíòúðà çà ìåæäóíàðîäíî ðàçâèòèå (Center for International 

Development) êúì óíèâåðñèòåòà â Õàðâàðä. 

3. CSPP’s E-readiness assessment model.

4. Ìåòîäîëîãèÿ çà ïðîâåæäàíå íà èíòåðíåò èçñëåäâàíèÿ, ðàçðàáîòåíà îò Âèòîøà Ðèñúð÷. 

Ïðåäëîæåíàòà ìåòîäîëîãèÿ îòãîâàðÿ íà äâå áàçîâè èçèñêâàíèÿ:

• Ïúðâî, äà ñå âçåìàò ïîä âíèìàíèå ñïåöèôè÷íèòå áúëãàðñêè óñëîâèÿ íà ðàçâèòèå íà íîâèòå èíôîð-

ìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè (ÈÊÒ). 

• Âòîðî, äà áúäå âúçìîæíî èçâúðøâàíåòî íà ìåæäóíàðîäíà ñðàâíèòåëíà îöåíêà íà ãîòîâíîñòòà íà 

áúëãàðñêîòî îáùåñòâî äà âúçïðèåìå è èçïîëçâà íîâèòå ÈÊÒ. 

Îáùèòå êîíöåïöèè ìåæäó ìàòðèöàòà çà îöåíêà íà ÖÌÐ è áúëãàðñêèÿ ìîäåë çà îöåíêà ìîæå äà ñå îáåäèíè 

â äâå îñíîâíè íàïðàâëåíèÿ:

• Ïúðâî, ìîäåëúò çà îöåíêà å-Áúëãàðèÿ è ìåæäóíàðîäíèÿò èíäåêñ çà ãîòîâíîñò (ÌÈÃ) ñà îñíîâàíè íà 

êîíöåïöèÿòà çà îöåíêàòà íà ïîäêàòåãîðèè, îòãîâàðÿùè íà ðàçëè÷íèòå àñïåêòè íà íàâëèçàíåòî íà 

ÈÊÒ â îáùåñòâîòî. 

• Âòîðî, äâàòà èíäåêñà ñà êîíñòðóèðàíè, êàòî ñå èçïîëçâàò âçàèìíî ïðèïîêðèâàùè ñå åëåìåíòè. 

Òîâà îñèãóðÿâà öÿëîñòíà êîìïëåêñíà îöåíêà íà òåçè èçìåðèòåëè è ñðàâíèìîñò ìåæäó îòäåëíèòå 

åëåìåíòè íà èíäåêñà. 

Â òîçè ñìèñúë ðàçðàáîòåíàòà ìåòîäîëîãèÿ å óíèêàëíà ïî ðîäà ñè çà Áúëãàðèÿ è ïðåäñòàâëÿâà îïèò äà ñå 

îöåíè ñòåïåíòà íà ðàçâèòèå íà ÈÊÒ â áúëãàðñêîòî îáùåñòâî. 

46 http://www.readinessguide.org: Information Technology Group at the Center for International Development at Harvard University. Readiness for the Networked World.. Readiness for the Networked World.. Readiness for the Networked World
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Áúëãàðñêèÿò ìîäåë çà îöåíêà íà å-ãîòîâíîñòòà å îñíîâàí íà ñåðèÿ èíäåêñè, êîèòî îáîáùàâàò íàé-âàæíèòå èçìåðèòåëè, 

îöåíÿâàùè ñòåïåíòà íà íàâëèçàíå íà ÈÊÒ â ðàçëè÷íèòå ñåêòîðè íà îáùåñòâåíèÿ æèâîò. Ìîäåëúò ñúäúðæà ïåò îñíîâíè 

êàòåãîðèè:

  

1. Å-äîñòúï.

2. E-îáùåñòâî.

3. E-îáðàçîâàíèå.

4. E-áèçíåñ.

5. E-óïðàâëåíèå.

1.1. Å-ÄÎÑÒÚÏ

Îñíîâíàòà öåë å äà ñå îöåíè ñúùåñòâóâàùaòa èíôîðìàöèîííà ñòðóêòóðà, îñíîâàíà íà ïîêàçàòåëè êàòî òåëåôîíèçàöèÿ, 

ðàçìåð íà ïàçàðà íà äàëåêîñúîáùåíèÿ, ïàçàð íà êîìïþòðè è ïåðèôåðèÿ è äð. Îñíîâíèòå ïîäêàòåãîðèè íà èíäåêñà ñà:

1. Òåëåêîìóíèêàöèîííà èíôðàñòðóêòóðà è äîñòúï.

2. Èíòåðíåò èíôðàñòðóêòóðà.

3. Äîñòúï äî êîìóíèêàöèè íà ðàçóìíà öåíà.

 1. Ìîäåë çà îöåíêà íà  1. Ìîäåë çà îöåíêà íà  1. Ìîäåë çà îöåíêà íà 
å-ãîòîâíîñòòà 

ÔÈÃÓÐÀ 59: ÌÎÄÅË ÍÀ Å-ÁÚËÃÀÐÈß

 å-äîñòúï å-îáùåñòâî å-îáðàçîâàíèå å-áèçíåñ å-óïðàâëåíèå

Íàâëèçàíå íà 
òåõíîëîãèèòå 
çà äîñòúï äî 
åëåêòðîííî 
ñúäúðæàíèå 
è óñëóãè

Ñâúðçàíîñò

Èêîíîìè÷åñêà 
äîñòúïíîñò

ÈÒ èíôðàñòðóêòóðà
è îñèãóðåíîñò

Ó÷èòåëè

Èíòåðíåò 
ñàéòîâå

ÈÒ îáó÷åíèå

ÈÒ îáðàçîâàíèå

Ïîëçâàíå íà êîìïþòðè

Ïîëçâàíå íà èíòåðíåò

Èíòåðíåò óñëóãè

Íàâèöè íà èíòåðíåò 
ïîòðåáèòåëèòå

Îáùåñòâåíè 
èíñòèòóöèè

Èçïîëçâàíå íà 
êîìïþòðè â áèçíåñà

Èçïîëçâàíå íà 
èíòåðíåò â áèçíåñà

Èçïîëçâàíå íà óåá-
ïðîñòðàíñòâîòî 
îò áèçíåñà

Èíñòðóìåíòè çà 
åëåêòðîííè 
ðàçïëàùàíèÿ

Âúçìîæíîñòè çà 
ÈÊÒ ðàáîòà

Äÿë íà ðàáîòíèòå ìåñòà 
â äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè,
 êîèòî èìàò êîìïþòðè

Äÿë íà êîìïþòðèòå â 
äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè, 
ñâúðçàíè ñ èíòåðíåò

Äÿë íà äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè,
êîèòî èìàò ñîáñòâåí óåá-ñàéò

Äÿë îò íàñåëåíèåòî, êîåòî 
èçïîëçâà èíòåðíåò çà äîñòúï 
äî àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè 
îíëàéí

Äÿë îò áèçíåñà, êîéòî èçïîëçâà 
èíòåðíåò çà äîñòúï äî 
àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè îíëàéí

Ñòåïåí íà óäîâëåòâîðåíîñò 
îò îíëàéí óñëóãèòå, ïðåäëàãàíè 
â ñàéòîâåòå íà 
àäìèíèñòðàòèâíèòå 
èíñòèòóöèè
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1.2. E-ÎÁÙÅÑÒÂÎ 

Îöåíÿâà îáùîòî ðàçïðîñòðàíåíèå íà èíòåðíåò è èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè â áúëãàðñêîòî îáùåñòâî, êà÷åñòâîòî 

íà èíôîðìàöèîííèòå óñëóãè, áðîÿ íà èíòåðíåò ïîòðåáèòåëèòå, òåõíèòå íàâèöè, èçïîëçâàåìîñòòà íà èíòåðíåò òåõ-

íîëîãèèòå îò áúëãàðñêèòå èíñòèòóöèè è äð., ðàçïðåäåëåíè â ñëåäíèòå êàòåãîðèè: 

1. Ïîòðåáèòåëè íà êîìïþòðè è èíòåðíåò. 

2. Èíòåðíåò óñëóãè.

3. Ïîòðåáèòåëñêè íàâèöè â èíòåðíåò. 

4. Îáùåñòâåíè èíñòèòóöèè îíëàéí.

1.3. E-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

Öåëòà íà òîçè åëåìåíò å äà ñå íàïðàâè àíàëèç íà ÈÊÒ èíôðàñòðóêòóðàòà â áúëãàðñêèòå óíèâåðñèòåòè è ó÷èëèùà, 

íàâëèçàíåòî íà êîìïþòúðíà òåõíèêà è äîñòúïíîñòòà íà èíòåðíåò ñâúðçàíîñò, âêëþ÷åíîñòòà íà ÈÊÒ â ó÷åáíèÿ 

õîðàðèóì, ðàçëè÷íèòå èíèöèàòèâè (÷àñòíè è ïóáëè÷íè), öåëÿùè äà âêëþ÷àò íîâèòå òåõíîëîãèè â ó÷åáíèòå çàâåäåíèÿ. 

Èíôîðìàöèÿòà ïî èíäåêñà å ñòðóêòóðèðàíà â ñëåäíèòå ñåêòîðè:

1. Òåõíè÷åñêè ñðåäñòâà/ÈÊÒ èíôðàñòðóêòóðà â ó÷èëèùàòà è óíèâåðñèòåòèòå.

2. Ó÷èòåëè è ÈÊÒ òåõíîëîãèè. 

3. Èíòåðíåò ñàéòîâå íà ó÷èëèùà è óíèâåðñèòåòè. 

4. ÈÊÒ è îáó÷åíèå ïðåç öåëèÿ æèâîò.

5. Îáðàçîâàíèå â îáëàñòòà íà ÈÊÒ.

1.4. E-ÁÈÇÍÅÑ

Èíäåêñúò îöåíÿâà èçïîëçâàåìîñòòà íà èíòåðíåò è èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè îò áúëãàðñêèÿ áèçíåñ, ñúùåñòâóâàùà-

òà èíôðàñòðóêòóðà â ñòîïàíñêèÿ æèâîò íà ñòðàíàòà è êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå â òàçè îáëàñò, îãðàíè÷åíèÿòà â èçïîëç-

âàíåòî/íàâëèçàíåòî íà íîâè òåõíîëîãèè, äîñòúïà äî åëåêòðîííè óñëóãè, ïðàâèòåëñòâåíèòå èíèöèàòèâè çà ñòèìóëèðàíå 

íà òåõíîëîãèèòå è äð.

Ïîäêàòåãîðèè: 
1. Èçïîëçâàíå íà êîìïþòðè â áèçíåñà.

2. Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò â áèçíåñà. 

3. Óåá-ïðèñúñòâèå íà áúëãàðñêèÿ áèçíåñ.

4. Íàëè÷èå íà åëåêòðîííè ðàçïëàùàòåëíè èíñòðóìåíòè. 

5. ÈÊÒ ïàçàð íà òðóäà. 

1.5. E-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Îñíîâíàòà öåë íà èíäåêñà å äà ñå îöåíÿò ðåãóëàòîðíàòà, ïðàâèòåëñòâåíàòà ïîëèòèêà â Áúëãàðèÿ ïî îòíîøåíèå íà ÈÊÒ. 

Ïîäêàòåãîðèè: 
1. Äÿë íà ðàáîòíèòå ìåñòà, îáîðóäâàíè ñ êîìïþòðè.

2. Äÿë íà ðàáîòíèòå ìåñòà ñ êîìïþòúð, ñâúðçàí ñ èíòåðíåò.

3. Äÿë íà ïðàâèòåëñòâåíèòå èíñòèòóöèè ñúñ ñîáñòâåíà óåá-ñòðàíèöà. 

4. Ðàâíèùå íà èíòåðàêòèâíîñò íà ïðàâèòåëñòâåíèòå óåá-ñàéòîâå.

5. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, èçïîëçâàùî èíòåðíåò çà äîñòúï äî ïðàâèòåëñòâåíè óåá-

ñàéòîâå. 

6. Äÿë íà ïðåäïðèÿòèÿ è ôèðìè, èçïîëçâàùè èíòåðíåò çà äîñòúï äî ïðàâèòåëñòâåíè 

óåá-ñàéòîâå.
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Ñúñòàâíèòå èíäåêñè íà å-Áúëãàðèÿ ïðåäñòàâëÿâàò ñèñòåìà îò ñèíòåòè÷íè èíäèêàòîðè. Îñíîâíàòà öåë ïðè êîíñò-

ðóèðàíåòî èì å äà ñå íàìàëè ìíîãîìåðíîñòòà íà îòäåëíèòå èçìåðèòåëè çà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî äî ëåñíè çà 

èíòåðïðåòèðàíå è ãîäíè çà ñðàâíèìîñò ÷èñëîâè ñòîéíîñòè. Ïðåäèìñòâàòà íà ïîäîáåí ïîäõîä ñå ñúñòîÿò íàé-ìàëêî â 

ñëåäíîòî: 

• Èçïîëçâàíåòî íà ñèíòåòè÷íè èíäèêàòîðè å ïðåäïîñòàâêà çà èçãðàæäàíåòî íà âðå-

ìåâè ðåäîâå, ïîçâîëÿâàùè ñðàâíèòåëíè àíàëèçè âúâ âðåìåòî. 

• Ñèíòåòè÷íèòå èíäèêàòîðè óëåñíÿâàò ïóáëè÷íîòî ïðåäñòàâÿíå íà ðåçóëòàòèòå 

îò àíàëèçà ïî ðàçáèðàåì è äîñòúïåí íà÷èí.

Ïðîöåäóðàòà ïî èç÷èñëÿâàíåòî íà èíäåêñèòå ïðåìèíàâà ïðåç íÿêîëêî ñòúïêè: 

Ïúðâî, ñòîéíîñòòà íà âñÿêà ïðîìåíëèâà ñå èçìåðâà ïî 4- èëè 5-ñòåïåííà ñêàëà. Ñêàëèòå ñà 

êîíñòðóèðàíè âúç îñíîâà íà åìïèðè÷íè äàííè è åêñïåðòíè îöåíêè çà ìèíèìàëíèòå, 

ñðåäíèòå è ìàêñèìàëíèòå ñòîéíîñòè íà îòäåëíèòå ïðîìåíëèâè â ñòðàíè ñ ðàçëè÷-

íà ñòåïåí íà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè. Òîçè 

ïîäõîä ïîçâîëÿâà äà ñå îöåíè â ìåæäóíàðîäåí ñðàâíèòåëåí ïëàí ãîòîâíîñòòà íà 

áúëãàðñêîòî îáùåñòâî äà âúçïðèåìå è èçïîëçâà íîâèòå ÈÊÒ. 

Âòîðî, çà âñÿêà ïðîìåíëèâà íà îòäåëíèòå ñòåïåíè íà èçïîëçâàíèòå ñêàëè ñå ïðèñâîÿâà ðàíã, 

êàòî ñå ñïàçâà ñëåäíàòà ïðîöåäóðà: 

À) Ïðè ïåòñòåïåííà ñêàëà: íà ïúðâàòà ñòåïåí ñå ïðèñâîÿâà ðàíã 1, íà âòîðàòà – 3, íà 

òðåòàòà – 5, íà ÷åòâúðòàòà – 7, è íà ïåòàòà – 10. 

Á) Ïðè ÷åòèðèñòåïåííà ñêàëà: íà ïúðâàòà ñòåïåí ñå ïðèñâîÿâà ñòîéíîñò 1, íà âòîðà-

òà – 4, íà òðåòàòà – 7, è íà ÷åòâúðòàòà – 10.

Òåçè ðàíãîâå èìàò çà öåë ïîñòèãàíå íà ñúèçìåðèìîñò ìåæäó ðàçíîñòåïåííèòå ñêàëè è ïðåäñòàâÿíå íà ñòîéíîñòèòå íà 

èíäåêñèòå â èíòåðâàëà îò 1 äî 10. 

Òðåòî, îòäåëíèòå ïðîìåíëèâè ñå ðàçäåëÿò íà äâå ãðóïè â çàâèñèìîñò îò òÿõíàòà çíà÷è-

ìîñò çà îöåíêàòà íà e-ãîòîâíîñòòà â Áúëãàðèÿ. Ñòåïåíòà íà çíà÷èìîñò ñå îïðå-

äåëÿ ïî äâóñòåïåííà ñêàëà (ñðåäíà è âèñîêà) ÷ðåç åêñïåðòíà îöåíêà. Ïðîìåíëèâèòå 

ñ “âèñîêà” çíà÷èìîñò ó÷àñòâàò ñ äâà ïúòè ïî-ãîëÿìî òåãëî ïðè èç÷èñëÿâàíåòî íà 

èíäåêñèòå. 

×åòâúðòî, ñúîòâåòíèÿò ðàíã (â çàâèñèìîñò îò ðåàëíàòà ñòîéíîñò íà îïðåäåëåíàòà ïðîìåí-

ëèâà) ñå óìíîæàâà ïî êîåôèöèåíòà íà çíà÷èìîñò íà ïðîìåíëèâàòà (òåãëîâíèòå 

êîåôèöèåíòè ñà: ñðåäíà çíà÷èìîñò – w = 1 è âèñîêà çíà÷èìîñò – w = 2). 

Ïåòî, ïîëó÷åíèòå ñòîéíîñòè ñå àãðåãèðàò â ñèíòåòè÷íè èíäåêñè ïî îòäåëíè êàòåãîðèè. 

Àãðåãèðàíåòî ñå èçâúðøâà ÷ðåç èç÷èñëÿâàíå íà ñðåäíà ïðåòåãëåíà îò ðàíãîâåòå íà 

âêëþ÷åíèòå â ñúîòâåòíàòà êàòåãîðèÿ (ïîäêàòåãîðèÿ) ïðîìåíëèâè. Ñèíòåòè÷íèòå 

èíäåêñè ïðèåìàò ñòîéíîñòè â èíòåðâàëà îò 1 äî 10. (Ñòîéíîñòèòå, áëèçêè äî 1,

ñúîòâåòñòâàò íà ñëàáà e-ãîòîâíîñò çà ñúîòâåòíàòà êàòåãîðèÿ (ïîäêàòåãîðèÿ), à 

ñòîéíîñòèòå áëèçî äî 10 – íà âèñîêà e-ãîòîâíîñò.)

 2. Ìåòîä çà èç÷èñëÿâàíå  2. Ìåòîä çà èç÷èñëÿâàíå  2. Ìåòîä çà èç÷èñëÿâàíå 
íà èíäåêñèòå
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Ñëåäâàùàòà òàáëèöà ñúäúðæà äåòàéëè ïî ïðèìåðíîòî èç÷èñëåíèå çà ïîäêàòåãîðèÿòà “ïîëçâàíå íà êîìïþòðè” íà èíäåê-

ñà “å-îáùåñòâî”. 

Ïî àíàëîãè÷åí íà÷èí ñå èç÷èñëÿâàò ñòîéíîñòèòå íà ñèíòåòè÷íèòå èíäåêñè çà îòäåëíèòå êàòåãîðèè è ïîäêàòåãîðèè. 

Îáîáùàâàùèÿò èíäåêñ çà å-Áúëãàðèÿ ñå èç÷èñëÿâà êàòî ñðåäíîàðèòìåòè÷íà ñòîéíîñò îò èíäåêñèòå çà îòäåëíèòå êàòå-

ãîðèè. 

ÒÀÁËÈÖÀ 24: ÈÇ×ÈÑËÈÒÅËÍÈ ÏÐÎÖÅÄÓÐÈ ÏÎ ÔÎÐÌÈÐÀÍÅ ÍÀ ÏÎÄÊÀÒÅÃÎÐÈß-
 ÒÀ “ÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÊÎÌÏÞÒÐÈ” ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ “Å-ÎÁÙÅÑÒÂÎ” 

Íîìåð íà 
ïðîìåíëèâà

Ïðèñâîåí ðàíã â 
ñúîòâåòñòâèå ñ 

ðåàëíàòà ñòîéíîñò 
íà ïðîìåíëèâàòà

Òåãëà íà 
ïðîìåíëè-

âàòà

Ïðîèçâåäåíèå 
ìåæäó ðàíã è 
òåãëî – Á*Â

Êðàåí 
ðåçóëòàò: 

ΣÃ/ΣÂ

À Á Â Ã Ä

1 3 2 6

2 1 2 2

3 1 1 1

4 1 2 2

5 1 1 1

Σ = 8 Σ = 12 I = 1.5

ÒÀÁËÈÖÀ 25: ÑÒÎÉÍÎÑÒÈ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÁÚËÃÀÐÈß 

2001 2002 2003 2004 2005

å-Áúëãàðèÿ 3.46 3.87 4.25 5.05 6

å-äîñòúï 4 4.68 5.55 5.93 7.06

Íàâëèçàíå íà òåõíîëîãèèòå çà äîñòúï äî 
åëåêòðîííî ñúäúðæàíèå è óñëóãè

3.95 4.59 4.95 5.23 6.05

Ñâúðçàíîñò 3.86 4.71 6.43 7.29 8.14

Èêîíîìè÷åñêà äîñòúïíîñò 4.2 4.73 5.27 5.27 7

å-îáùåñòâî 2.29 2.59 2.59 3.66 4.25

Ïîëçâàíå íà êîìïþòðè 1.5 1.5 1.5 2.5 3.25

Ïîëçâàíå íà èíòåðíåò 1.44 1.44 1.44 2.11 3

Èíòåðíåò óñëóãè 1 2.5 2.5 4 4

Íàâèöè íà èíòåðíåò ïîòðåáèòåëèòå 3.5 3.5 3.5 4.33 5

Îáùåñòâåíè èíñòèòóöèè 4 4 4 5.33 6

å-îáðàçîâàíèå 4.27 4.42 4.47 5.06 6.23

ÈÒ èíôðàñòðóêòóðà è îñèãóðåíîñò 4.6 4.6 4.6 5.4 10

Ó÷èòåëè 1 1 1 1 1

Èíòåðíåò ñàéòîâå 5.5 6.5 6.5 7.5 7.5

ÈÒ îáó÷åíèå 5.88 5.63 5.88 7 8.25

ÈÒ îáðàçîâàíèå 4.38 4.38 4.38 4.38 4.38

å-áèçíåñ 2.86 3.54 4.11 5.17 6.14

Èçïîëçâàíå íà êîìïþòðè 2.43 2.43 3.29 3.86 4.71

Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò 1 3 3 3 4.6

Èçïîëçâàíå íà óåá-ïðîñòðàíñòâîòî 2 2 3 5 5

Èíñòðóìåíòè çà åëåêòðîííè 
ðàçïëàùàíèÿ

3.75 4.25 5.25 8 9.25

Âúçìîæíîñòè çà ÈÊÒ ðàáîòà 5.14 6 6 6 7.14

å-óïðàâëåíèå 3.89 4.11 4.56 5.44 6.33
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Èíäåêñúò å-äîñòúï ïðåäñòàâëÿâà ñðåäíà ñòîéíîñò îò ïîäèíäåêñèòå (èíäèêàòîðèòå): „Íàâëèçàíå íà òåõíîëîãèèòå çà 

äîñòúï äî åëåêòðîííî ñúäúðæàíèå è óñëóãè”, „Ñâúðçàíîñò” è „Èêîíîìè÷åñêà äîñòúïíîñò”.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 1 – „ÍÀÂËÈÇÀÍÅ ÍÀ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈÒÅ ÇÀ ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎ ÑÚÄÚÐÆÀÍÈÅ È ÓÑËÓÃÈ”

1. Òåëåôîíèçàöèÿ (áðîé òåëåôîííè ëèíèè íà 100 äóøè).

2. Ïðîöåíò íà äîìàêèíñòâàòà ñ ïðîêàðàíè òåëåôîííè ëèíèè.

3. Ïðîöåíò íà öèôðîâèòå òåëåôîííè ëèíèè (êàïàöèòåò 56 kbps) îò âñè÷êè òåëåôîííè 

ëèíèè.

4. Ïðîöåíò íà ISDN òåëåôîííè ëèíèè (êàïàöèòåò 128 kbps).

5. Ïðîöåíò íà äîìàêèíñòâàòà ñ äîñòúï äî êàáåëíà òåëåâèçèÿ.

6. Áðîé íåîñúùåñòâåíè òåëåôîííè ðàçãîâîðè – ïðåêúñíàòè èëè ïîðàäè ñèãíàë “çàåòî”.

7. Áðîé íåîñúùåñòâåíè ñâúðçâàíèÿ äî ìåñòíè óåá-ñàéòîâå (íåäîñòúïíè ñúðâúðè).

8. Äÿë îò ïîòðåáèòåëèòå íà èíòåðíåò, êîèòî ñà èìàëè ïðîáëåìè ñúñ ñèãóðíîñòòà 

(õàêåðè, âèðóñè è äð.). 

9. Áðîé äîìåéíè, ðåãèñòðèðàíè ñ áúëãàðñêî TLD.

10. Äÿë îò íàñåëåíèåòî, èìàùî äîñòúï äî èíòåðíåò ÷ðåç êàáåëåí ìîäåì.

11. Äÿë îò íàñåëåíèåòî, èçïîëçâàùî ìîáèëíè òåëåôîíè.

12. Äÿë îò äîìàêèíñòâàòà, ðàçïîëàãàùè ñ ïîíå åäèí ìîáèëåí òåëåôîí.

13. Äÿë îò íàñåëåíèåòî, èìàùî ìîáèëåí äîñòúï äî èíòåðíåò.

14. Äÿë íà äîìàêèíñòâàòà, êîèòî èìàò êîìïþòúð âêúùè (ïðåäïîëàãà ñå, ÷å âñåêè êîì-

ïþòúð ìîæå äà îñúùåñòâè äîñòúï äî èíòåðíåò íåçàâèñèìî îò ïîêîëåíèåòî).

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 2 – „ÑÂÚÐÇÀÍÎÑÒ”

15. Îáù ìåæäóíàðîäåí êàïàöèòåò íà òðàôèêà íà ÷îâåê îò íàñåëåíèåòî, bps.

16. Îáù íàöèîíàëåí êàïàöèòåò íà òðàôèêà íà ÷îâåê îò íàñåëåíèåòî, bps.

17. Áðîé ïîòðåáèòåëè íà åäíà dial-up òî÷êà çà äîñòúï.

18. Ñðåäåí òðàôèê ïî íàåòè ëèíèè, kbps.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 3 – „ÈÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀ ÄÎÑÒÚÏÍÎÑÒ”

19. Äÿë íà ñðåäíàòà öåíà çà 1 ÷àñ äîñòúï äî èíòåðíåò îò ìèíèìàëíàòà ìåñå÷íà ðàáîò-

íà çàïëàòà. 

20. Äÿë íà ñðåäíàòà öåíà çà 1 ÷àñ äîñòúï äî èíòåðíåò íà îáùåñòâåíè ìåñòà (èíòåðíåò 

êàôåíåòà, áèáëèîòåêè, òåëåöåíòðîâå) îò ìèíèìàëíàòà ìåñå÷íà ðàáîòíà çàïëàòà.

21. Äÿë íà ñðåäíàòà öåíà íà 1 ÷àñ ëîêàëåí òåëåôîíåí ðàçãîâîð îò ñðåäíàòà ìåñå÷íà 

ðàáîòíà çàïëàòà.

22. Ñðåäíà öåíà (USD) íà 1 ÷àñ ìîáèëåí äîñòúï äî èíòåðíåò.

I. Å-ÄÎÑÒÚÏ 
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23. Äÿë íà ñðåäíàòà öåíà çà 1 ÷àñ ìîáèëåí äîñòúï äî èíòåðíåò îò ñðåäíàòà ìåñå÷íà 

ðàáîòíà çàïëàòà.

24. Äÿë íà òåëåêîìóíèêàöèîííèòå ðàçõîäè îò îáùèòå ðàçõîäè çà èíòåðíåò.

25. Ñðåäíè öåíè (USD) çà 1 ÷àñ dial-up äîñòúï äî èíòåðíåò.

26. Ñðåäíè öåíè (USD) çà 1 ÷àñ äîñòúï äî èíòåðíåò íà îáùåñòâåíè ìåñòà (èíòåðíåò 

êàôåíåòà, áèáëèîòåêè, òåëåöåíòðîâå).

27. Ñðåäíè öåíè çà íåîãðàíè÷åí dial-up äîñòúï äî èíòåðíåò, USD íà ìåñåö.

28. Äÿë íà ñðåäíèòå öåíè çà íåîãðàíè÷åí dial-up äîñòúï äî èíòåðíåò îò ñðåäíàòà 

ìåñå÷íà ðàáîòíà çàïëàòà.

Èíäåêñúò å-îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿâà ñðåäíà ñòîéíîñò îò ïîäèíäåêñèòå (èíäèêàòîðèòå): “Ïîëçâàíå íà êîìïþòðè”, 

“Ïîëçâàíå íà èíòåðíåò”, “Èíòåðíåò óñëóãè”, “Íàâèöè íà èíòåðíåò ïîòðåáèòåëèòå”, “Îáùåñòâåíè èíñòèòóöèè”.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 1 – “ÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÊÎÌÏÞÒÐÈ”

1. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èìà äîñòúï äî êîìïþòðè îò îáùèÿ ìó áðîé. 

2. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà êîìïþòðè âêúùè îò îáùèÿ ìó áðîé. 

3. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà êîìïþòðè â ó÷èëèùå îò îáùèÿ ìó áðîé. 

4. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà êîìïþòðè íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî îò îáùèÿ ìó 

áðîé.

5. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà êîìïþòðè íà ïóáëè÷íè ìåñòà (áèáëèîòåêè, êëó-

áîâå, òåëåöåíòðîâå è äð.) îò îáùèÿ ìó áðîé. 

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 2 – “ÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ”

6. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èìà äîñòúï äî èíòåðíåò îò îáùèÿ ìó áðîé. 

7. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà èíòåðíåò âêúùè îò îáùèÿ ìó áðîé. 

8. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà èíòåðíåò â ó÷èëèùå îò îáùèÿ ìó áðîé. 

9. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà èíòåðíåò íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî îò îáùèÿ ìó 

áðîé.

10. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà èíòåðíåò íà ïóáëè÷íè ìåñòà (áèáëèîòåêè, êëó-

áîâå, òåëåöåíòðîâå è äð.) îò îáùèÿ ìó áðîé.

11. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà åëåêòðîííà ïîùà (e-mail) ïîíå âåäíúæ ñåäìè÷íî.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 3 – “ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÓÑËÓÃÈ”

12. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà óåá-ñòðàíèöè íà áúëãàðñêè åçèê. 

13. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà îíëàéí óñëóãè.

14. Ñðåäåí áðîé ÷àñîâå íà èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò íà ÷îâåê îò íàñåëåíèåòî. 

II. E-ÎÁÙÅÑÒÂÎ 
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ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 4 – “ÍÀÂÈÖÈ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ” 

15. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà èíòåðíåò ïîâå÷å îò åäèí ÷àñ íà äåí îò ïîòðå-

áèòåëèòå, êîèòî èçïîëçâàò èíòåðíåò âñåêè äåí. 

16. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà èíòåðíåò ïîâå÷å îò åäíà ãîäèíà.

17. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà èíòåðíåò çà ÷åòåíå íà íîâèíè.

18. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà èíòåðíåò çà ïàçàðóâàíå îíëàéí.

19. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èìà äîñòúï äî êîìïþòðè, íî íå ìîæå äà ñè ïîçâîëè äà 

èçïîëçâà èíòåðíåò.

20. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, êîåòî èìà äîñòúï äî êîìïþòðè, íî íå èçïîëçâà èíòåðíåò ïîðà-

äè òåõíè÷åñêè ïðè÷èíè è/èëè ïîðàäè íèñêà èíôîðìèðàíîñò.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 5 – “ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÈ ÈÍÑÒÈÒÓÖÈÈ”

21. Äÿë íà íàöèîíàëíèòå ìåäèè, êîèòî èìàò ñîáñòâåí óåá-ñàéò.

22. Äÿë íà íàöèîíàëíèòå êëèíèêè è ìåäèöèíñêè çàâåäåíèÿ, êîèòî èìàò ñîáñòâåí óåá-

ñàéò.

23. Äÿë íà îáùåñòâåíèòå èíñòèòóöèè (ìóçåè, áèáëèîòåêè è äð.), êîèòî èìàò ñîáñòâåí 

óåá-ñàéò.

Èíäåêñúò å-îáðàçîâàíèå ïðåäñòàâëÿâà ñðåäíà ñòîéíîñò îò ïîäèíäåêñèòå (èíäèêàòîðèòå): “ÈÒ èíôðàñòðóêòóðà è îñè-

ãóðåíîñò”, “Ó÷èòåëè”, “Èíòåðíåò ñàéòîâå”, “ÈÒ îáó÷åíèå”, “ÈÒ îáðàçîâàíèå”.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 1 – “ÈÒ ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ È ÎÑÈÃÓÐÅÍÎÑÒ”

1. Äÿë íà ó÷èëèùàòà (íà÷àëíè è ñðåäíè), êîèòî ðàçïîëàãàò ñ êîìïþòúðíè ëàáîðàòî-

ðèè.

2. Äÿë íà ó÷èëèùàòà (íà÷àëíè è ñðåäíè), êîèòî èìàò äîñòúï äî èíòåðíåò.

3. Äÿë íà óíèâåðñèòåòèòå, êîèòî èìàò äîñòúï äî èíòåðíåò.

4. Äÿë íà ó÷èëèùàòà (íà÷àëíè è ñðåäíè), êîèòî èìàò èíòðàíåò.

5. Äÿë íà óíèâåðñèòåòèòå, êîèòî èìàò äîñòúï äî èíòðàíåò.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 2 – “Ó×ÈÒÅËÈ”

6. Äÿë íà ó÷èòåëèòå, èçïîëçâàùè êîìïþòðè.

7. Äÿë íà ó÷èòåëèòå, èçïîëçâàùè èíòåðíåò (âêúùè/íà ðàáîòíîòî ìÿñòî).

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 3 – “ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÑÀÉÒÎÂÅ”

8. Äÿë íà ó÷èëèùàòà, êîèòî èìàò ñîáñòâåíè óåá-ñàéòîâå.

9. Äÿë íà óíèâåðñèòåòèòå, êîèòî èìàò ñîáñòâåíè óåá-ñàéòîâå.

III. Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ
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ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 4 – “ÈÒ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ”

10. Äÿë íà ó÷èëèùàòà, êîèòî âêëþ÷âàò êîìïþòúðíè è ÈÊÒ îáðàçîâàòåëíè ïðåäìåòè â 

ó÷åáíàòà ïðîãðàìà.

11. Èíèöèàòèâè çà èíòåãðèðàíå íà èíòåðíåò è ÈÊÒ â îáðàçîâàíèåòî è ó÷åáíàòà ïðî-

ãðàìà.

12. Èíèöèàòèâè, ïðåäïðèåòè îò áèçíåñà çà óâåëè÷àâàíå íà äîñòúïà íà ó÷èëèùàòà äî 

èíòåðíåò.

13. Ñúâìåñòíè äåéñòâèÿ ìåæäó áèçíåñà è îáðàçîâàòåëíèòå èíñòèòóöèè çà ñúçäàâàíå íà 

ñúâðåìåííè ó÷åáíè ïðîãðàìè. 

14. Èçïîëçâàíå íà äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå â îáðàçîâàíèåòî.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 5 – “ÈÒ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ”

15. Äÿë íà ó÷åíèöèòå â ÈÊÒ ïàðàëåëêè îò îáùèÿ áðîé íà ó÷åíèöèòå. 

16. Äÿë íà ñòóäåíòèòå â ÈÊÒ ñïåöèàëíîñòè îò îáùèÿ áðîé íà ñòóäåíòèòå.

17. Äÿë íà çàâúðøèëèòå ñòóäåíòè îò ÈÊÒ ñïåöèàëíîñòè îò îáùèÿ áðîé íà ñòóäåíòèòå.

18. Äÿë íà íàñåëåíèåòî, èìàùî îáðàçîâàíèå â îáëàñòòà íà ÈÊÒ. 

19. Äÿë îò íàñåëåíèåòî, çàâúðøèëî êîìïþòúðíè êóðñîâå. 

Èíäåêñúò å-áèçíåñ ïðåäñòàâëÿâà ñðåäíà ñòîéíîñò îò ïîäèíäåêñèòå áèçíåñ ïðåäñòàâëÿâà ñðåäíà ñòîéíîñò îò ïîäèíäåêñèòå áèçíåñ (èíäèêàòîðèòå): “Èçïîëçâàíå íà êîìïþò-

ðè”, “Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò”, “Èçïîëçâàíå íà óåá-ïðîñòðàíñòâîòî”, “Èíñòðóìåíòè çà åëåêòðîííè ðàçïëàùàíèÿ”, 

“Âúçìîæíîñòè çà ÈÊÒ ðàáîòà”.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 1 – “ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÊÎÌÏÞÒÐÈ” 

1. Äÿë íà ïðåäïðèÿòèÿòà, êîèòî èçïîëçâàò êîìïþòðè.

2. Äÿë íà ðàáîòíèòå ìåñòà, îáîðóäâàíè ñ êîìïþòðè.

3. Èçïîëçâàåìîñò íà êîìïþòðèòå â áèçíåñà.

4. Äÿë íà ïðåäïðèÿòèÿòà, èìàùè äîñòúï äî èíòåðíåò.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 2 – “ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ”

5. Äÿë íà ïðåäïðèÿòèÿòà, êîèòî èçïîëçâàò èíòåðíåò.

6. Äÿë íà ðàáîòíèòå ìåñòà, îáîðóäâàíè ñ èíòåðíåò.

7. Èçïîëçâàåìîñò íà èíòåðíåò â áèçíåñà.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 3 – “ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÓÅÁ-ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÎÒÎ”

8. Èíòåíçèâíîñò íà èçïîëçâàåìîñòòà íà óåá-ïðîñòðàíñòâîòî îò áèçíåñà.

9. Äÿë íà ïðåäïðèÿòèÿòà, êîèòî èìàò ñîáñòâåíè óåá-ñàéòîâå. 

IV. E-ÁÈÇÍÅÑ
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ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 4 – “ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÈ ÇÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÈ ÐÀÇÏËÀÙÀÍÈß”

10. Äÿë îò íàñåëåíèåòî, èçïîëçâàùî äåáèòíè è êðåäèòíè êàðòè. 

11. Òåõíè÷åñêè âúçìîæíîñòè íà ñúùåñòâóâàùàòà èíôðàñòðóêòóðà íà òúðãîâñêèòå è 

ôèíàíñîâèòå èíñòèòóöèè äà ïîääúðæà îíëàéí îòîðèçàöèÿ è îðãàíèçàöèÿ íà òðàí-

çàêöèèòå îò åëåêòðîííà òúðãîâèÿ. 

12. Áðîé íà èçäàäåíèòå êðåäèòíè êàðòè íà êðàéíè ïîòðåáèòåëè. 

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ 5 – “ÂÚÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÇÀ ÈÊÒ ÐÀÁÎÒÀ”

13. Äÿë íà ïðîôåñèèòå, èçèñêâàùè ÈÊÒ îáðàçîâàíèå. 

14. Ñðåäíà ðàáîòíà çàïëàòà íà ÈÊÒ ñïåöèàëèñòè. 

15. Ñðåäíà ðàáîòíà çàïëàòà íà òåñíè ÈÊÒ ñïåöèàëèñòè (ïðîãðàìèñòè, äèçàéíåðè è äð.). 

16. Äÿë íà ðàçõîäèòå çà ÈÊÒ êàòî ïðîöåíò îò ÁÂÏ íà ÷îâåê îò íàñåëåíèåòî.

Èíäåêñúò å-óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿâà ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà ñëåäâàùèòå øåñò èíäèêàòîðà:

1. Äÿë íà ðàáîòíèòå ìåñòà â äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè, êîèòî èìàò êîìïþòðè. 

2. Äÿë íà êîìïþòðèòå â äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè, ñâúðçàíè ñ èíòåðíåò. 

3. Äÿë íà äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè, êîèòî èìàò ñîáñòâåí óåá-ñàéò.

4. Äÿë îò íàñåëåíèåòî, êîåòî èçïîëçâà èíòåðíåò çà äîñòúï äî àäìèíèñòðàòèâíè óñëó-

ãè îíëàéí. 

5. Äÿë îò áèçíåñà, êîéòî èçïîëçâà èíòåðíåò çà äîñòúï äî àäìèíèñòðàòèâíè óñëóãè 

îíëàéí.

6. Ñòåïåí íà óäîâëåòâîðåíîñò îò îíëàéí óñëóãèòå, ïðåäëàãàíè â ñàéòîâåòå íà àäìè-

íèñòðàòèâíèòå èíñòèòóöèè.

V. E-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ
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Òåðìèí/Ñúêðàùåíèå Îáÿñíåíèå

3play
Òðîéíà óñëóãà (Triple play) – ñú÷åòàâàíå íà ïðåíîñ íà äàííè (èíòåðíåò), ãëàñîâ (òåëåôîíèÿ) è âèäåî
ñèãíàë (êàáåëíà òåëåâèçèÿ), ïðåäëàãàíè êàòî îáåäèíåíà óñëóãà ïðåç îáù ôèçè÷åñêè íîñèòåë

ADSL/DSL/xDSL
Àñèìåòðè÷íà öèôðîâà àáîíàòíà ëèíèÿ (Asymmetric Digital Subscriber Line) – òåõíîëîãèÿ çà âèñîêî-
ñêîðîñòåí ïðåíîñ íà äàííè ïðåç òåëåôîííà ëèíèÿ. Ïðè òîâà òåëåôîííàòà ëèíèÿ îñòàâà äîñòúïíà 
çà ïðîâåæäàíå íà ðàçãîâîðè

ASP
Ïðåäîñòàâÿíå íà êîìïëåêñíè èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷íè óñëóãè, áàçèðàíè íà îòäàëå÷åí ñúðâúð 
(Application Service Provider)

ATM

Àñèíõðîíåí òðàíñôåð íà äàííè (Asynchronous Transfer Mode) – ìåòîä çà ïðåíîñ íà äàííè, ïðè êîéòî 
äàííèòå ñå ïðåäàâàò ïîñëåäîâàòåëíî è áåç ñèíõðîíèçàöèÿ ïî âðåìå ïðåç ôèçè÷åñêè ñîíèòåë ñ 
âèñîêà ïðîïóñêàòåëíà ñïîáîñíîñò, íàé-÷åñòî îïòè÷íî âëàêíî. ATM å âàæåí êîìïîíåíò íà âèñîêî-
ñêîðîñòíèòå ìðåæè çà ãîëåìè ðàçñòîÿíèÿ. Âæ. ñúùî STM

Â2Â 
Îò áèçíåñ êúì áèçíåñ (Business-to-business), èçïîëçâàíî êàòî ñèíîíèì íà ìåæäóôèðìåíè òúðãîâñêè 
âçàèìîîòíîøåíèÿ

CaTV Êàáåëíà òåëåâèçèÿ (Cable Television)

CSD Òèï òåëåôîííà âðúçêà çà ïðåíîñ íà äàííè ìåæäó äâå öèôðîâè óñòðîéñòâà (Circuit Switched Data)

Dial-up
Êîìóòèðóåì äîñòúï (ïðåç òåëåôîí, ñ îáèêíîâåí ìîäåì) äî èíòåðíåò ñ êàïàöèòåò äî 57.6 kbps 
(Dial-up). Ïðè ïîëçâàíå íà óñëóãàòà òåëåôîííàòà ëèíèÿ å çàåòà è íå ïîçâîëÿâà ïðîâåæäàíå íà ðàç-
ãîâîðè

DNS
Ñúðâúð çà èìåíàòà â èíòåðíåò (Domain Name Server) – èíòåðíåò óñëóãà, îòãîâàðÿùà çà ïðåâîäà 
íà ðàçáèðàåìèòå ñèìâîëíè èìåíà â èíòåðíåò (íàïð., www.online.bg) â öèôðîâè ôèçè÷åñêè àäðåñè 
(íàïð. 217.75.128.9)

EDI
Åëåêòðîíåí îáìåí íà äàííè (Electronic Data Interchange) – ìåæäó êîìïþòðè, ïðèíàäëåæàùè íà ðàç-
ëè÷íè îðãàíèçàöèè. Èçâúðøâà ñå ñïîðåä ñòàíäàðòèòå X12, îäîáðåíè îò Àìåðèêàíñêèÿ íàöèîíàëåí 
èíñòèòóò ïî ñòàíäàðòèòå

ERP
Ñîôòóåðíà ñèñòåìà çà ïëàíèðàíå è óïðàâëåíèå íà ðåñóðñèòå (Enterprise Resource Planning) – ïðåä-
ñòàâëÿâà âàæåí åëåìåíò îò óïðàâëåíèåòî íà ñðåäíè è ãîëåìè ïðåäïðèÿòèÿ

ETSI
Åâðîïåéñêè èíñòèòóò çà òåëåêîìóíèêàöèîííè ñòàíäàðòè (European Telecommunications Standards 
Organization) – îñíîâíî çâåíî â ðàìêèòå íà ÅÑ, îòãîâîðíî çà ñòàíäàðòèçàöèÿòà íà äàëåêîñúîáùè-
òåëíèòå óñëóãè. Âæ. ñúùî ITU

G3
(Generation 3) – ïîïóëÿðíî íàèìåíîâàíèå íà ìîáèëíè îïåðàòîðè îò òðåòî ïîêîëåíèå, êîèòî ïîç-
âîëÿâàò ïî-ãîëÿì êàïàöèòåò íà ïðåíîñ íà äàííè

GHz
Ãèãàõåðö – åäèíèöà çà ÷åñòîòà îò ñèñòåìàòà SI, åêâèâàëåíòíà íà åäèí ìèëèàðä òðåïòåíèÿ â 
ñåêóíäà

GPRS
Ðàäèî-òåõíîëîãèÿ çà ïðåíîñ íà äàííè ïðåç GSM ìðåæà ñ òåîðåòè÷åí êàïàöèòåò îò 171.2 Kbps
(General Packet Radio Service) 

GSM

Ãëîáàëíà ñèñòåìà çà ìîáèëíè êîìóíèêàöèè (Global System for Mobile Communications) – ðàçðàáîòåíà 
ïúðâîíà÷àëíî êàòî îáùîåâðîïåéñêè ñòàíäàðò çà öèôðîâà ìîáèëíà òåëåôîíèÿ. Â Åâðîïà, Àçèÿ è 
Àâñòðàëèÿ ñå ïðèëàãà íà ÷åñòîòè 900 MHz è 1800 MHz, â Ñåâåðíà è Ëàòèíñêà Àìåðèêà – ñàìî íà 
1800 MHz. Ñúùåñòâóâàò îùå ñòàíäàðòè íà 850 MHz è 1900 MHz

Hotspot Òî÷êà çà áåçæè÷åí äîñòúï äî èíòåðíåò

HU Óíãàðèÿ (Hungary)

IAB Áþðî çà èíòåðàêòèâíà ðåêëàìà (Interactive Advertising Bureau)

IDG
International Data Group, Inc. – ãîëÿìà ìåæäóíàðîäíà ôèðìà, èçäàâàùà íàä 300 ñïèñàíèÿ è âåñòíèöè 
â IT-îáëàñòòà, ñðåä êîèòî Bio-IT World, CIO, CSO, Computerworld, GamePro, InfoWorld, Network World, 
PC World. Ïîääúðæà è 150 ñîáñòâåíè ñàéòà â 75 äúðæàâè

IIPA

Ìåæäóíàðîäåí ñúþç çà èíòåëåêòóàëíà ñîáñòâåíîñò (International Intellectual Property Alliance) – êîà-
ëèöèÿ íà ÷àñòíè èíòåðåñè â îáëàñòòà íà àâòîðñêîòî ïðàâî â ÑÀÙ. ×ëåíîâå íà IIPA ñà 6 îòðàñëîâè 
àñîöèàöèè â ÑÀÙ – íà èçäàòåëèòå, íà çâóêîçàïèñíèòå ïðåäïðèÿòèÿ, íà ñúçäàòåëèòå íà áèçíåñ 
ñîôòóåð, íà ñúçäàòåëèòå íà ðàçâëåêàòåëåí ñîôòóåð, íà ñúçäàòåëèòå íà òåëåâèçèîííè ïðîäóêöèè 
è íà ôèëìè
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IP Èíòåðíåò ïðîòîêîë (Internet Protocol) – îñíîâåí ìåõàíèçúì çà ïðåíîñ íà äàííè â èíòåðíåò

ISDN

Öèôðîâà ìðåæà çà èíòåãðèðàíè óñëóãè (Integrated Services Digital Network) – ìåæäóíàðîäåí êîìóíè-
êàöèîíåí ñòàíäàðò çà ïðåíîñ íà ãëàñ è äàííè ïî òåëåôîííà ëèíèÿ. ISDN ïîääúðæà ñêîðîñò çà ïðå-
íîñ íà äàííè äî 128 Kbps è ñå ñúñòîè îò äâà îòäåëíè êàíàëà, ïîçâîëÿâàùè ãúâêàâî ñú÷åòàâàíå íà 
ïðåíîñà íà äàííè è ãëàñ

ISP Äîñòàâ÷èê íà èíòåðíåò óñëóãè (Internet Service Provider)

IT
Èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè (Information Technologies) – îáîáùåíî ïîïóëÿðíî ïîíÿòèå çà êîìïþ-
òúðíè è äàëåêîñúîáùèòåëíè òåõíîëîãèè è ñðåäñòâà

ITU
Ìåæäóíàðîäåí òåëåêîìóíèêàöèîíåí ñúþç (International Telecommunications Union) – ìåæäóíàðîäíà 
îðãàíèçàöèÿ, îòãîâîðíà çà ñòàíäàðòèçàöèÿòà íà äàëåêîñúîáùèòåëíèòå óñëóãè. Âæ. ñúùî ETSI

LAN 
Ëîêàëíà ìðåæà (Local Area Network) – ãðóïà îò êîìïþòðè è ñâúðçàíè êúì òÿõ óñòðîéñòâà, êîèòî 
ïîëçâàò îáùà êîìóíèêàöèîííà (êàáåëíà èëè áåçæè÷íà) ñðåäà è ñïîäåëÿò îáùè ðåñóðñè

MMS
Ìåòîä çà ñúõðàíåíèå è èçïðàùàíå íà ãðàôèêà, âèäåî è çâóêîâè ôàéëîâå è êðàòêè òåêñòîâè 
ñúîáùåíèÿ ïî áåçæè÷íè ìðåæè ÷ðåç WAP ïðîòîêîë (Multimedia Message Service)

NMT
Ñòàíäàðò çà ìîáèëíà àíàëîãîâà òåëåôîíèÿ ðàçðàáîòåí îò ñêàíäèíàâñêèòå ñòðàíè (Nordic 
Mobile Telephone)

Opt-in Ñïèñúê, â êîéòî ñå çàïèñâàò âñè÷êè æåëàåùè äà ïîëçâàò/ïîëó÷àâàò íåùîòî

Opt-out Ñïèñúê, â êîéòî ñå çàïèñâàò âñè÷êè æåëàåùè äà ÍÅ ïîëçâàò/ïîëó÷àâàò íåùîòî

PC Ïåðñîíàëåí êîìïþòúð (Personal Ñomputer)

PHP
Hypertext Preprocessor (server-side scripting language) – åçèê çà ïðîãðàìèðàíå è ïðîãðàìåí òðàíñëàòîð, 
ïîçâîëÿâàù âãðàæäàíå â HTML ñòðàíèöè íà èíñòðóêöèè êúì ñúðâúðà, îáñëóæâàù ñòðàíèöèòå

PT2MP
Òî÷êà êúì ìíîãî òî÷êè (Point-to-multipoint) – òåõíîëîãèÿ çà ïðåíîñ íà äàííè, ðåàëèçèðàùà òîïîëî-
ãèÿ “çâåçäà” ñ åäíà öåíòðàëíà òî÷êà è ìíîæåñòâî ñâúðçàíè êúì íåÿ îòäåëíè òî÷êè

SIM êàðòà
Subscriber Identity Module – êàðòà, ñúäúðæàùà èíôîðìàöèÿ çà èäåíòèôèöèðàíå íà ïîòðåáèòåë íà 
äàäåíè óñëóãè (íàïð. ìîáèëíà òåëåôîíèÿ)

SMS
Óñëóãà “êðàòêè ñúîáùåíèÿ” (Short Message Service), ïîçâîëÿâàùà ðàçìÿíà íà êðàòêè òåêñòîâè ñúîá-
ùåíèÿ ìåæäó àáîíàòè íà ìðåæè çà ïðåíîñ íà ãëàñ

SOHO
Ìàëêè è äîìàøíè îôèñè (Small Office and Home Office) – ïîïóëÿðíî íàèìåíîâàíèå íà êàòåãîðèÿ 
êîìóíèêàöèîííè ïðîäóêòè è óñëóãè, îðèåíòèðàíè êúì ïîòðåáèòåëè, ðàáîòåùè îò äîìà ñè è êúì 
ìàëêè ïðåäïðèÿòèÿ

STM

Cèíõðîíåí òðàíñôåð íà äàííè (Synchronous transfer mode) – ìåòîä çà ïðåíîñ íà äàííè, ïðè êîéòî 
äàííèòå ñå ïðåäàâàò ïîñëåäîâàòåëíî ñúñ ñèíõðîíèçàöèÿ ïî âðåìå ïðåç ôèçè÷åñêè ñîíèòåë ñ âèñîêà 
ïðîïóñêàòåëíà ñïîñîáíîñò, íàé-÷åñòî îïòè÷íî âëàêíî. STM å âàæåí êîìïîíåíò íà âèñîêîñêîðîñò-
íèòå ìðåæè çà ãîëåìè ðàçñòîÿíèÿ. Âæ. ñúùî ATM

TLD 
Çîíà îò íàé-âèñîêî íèâî (Top-Level Domain) – èäåíòèôèêàòîð íà èìåíà â èíòåðíåò îò ïúðâî 
íèâî – íàïð. .com, .bg è ò.í.

VoIP
Ïðåíîñ íà ãëàñ ïðåç èíòåðíåò (Voice over Internet Protocol) – îáîáùåíî ïîíÿòèå çà òåõíîëîãèèòå, 
ïîçâîëÿâàùè ïðåíîñ íà ãëàñ ïðåç èíòåðíåò

VPN
Âèðòóàëíà ÷àñòíà ìðåæà (Virtual Private Network ) – òåõíîëîãèÿ, ñúçäàâàùà ïðåç èíòåðíåò ëîãè÷åñ-
êà ìðåæà îò ìíîæåñòâî íåñâúðçàíè ôèçè÷åñêè ïîìåæäó ñè êîìïþòðè (íàïð. îôèñè íà ïðåäïðèÿòèå 
â ðàçëè÷íè ãðàäîâå). ×åñòî ïðåíîñúò íà äàííè â ðàìêèòå íà ëîãè÷åñêàòà ìðåæà å êîäèðàí

WAP
Ïðîòîêîë çà ìîáèëíè ïðèëîæåíèÿ (Wireless Application Protocol) – åäèí îò íà÷èíèòå çà ïðåäîñòàâÿ-
íå íà èíòåðàêòèâíî ñúäúðæàíèå íà ïîòðåáèòåëè íà ìîáèëíè òåëåôîííè ìðåæè

WWW 
World Wide Web – ñúâêóïíîñòòà îò âñè÷êè ñúðâúðè â èíòåðíåò, èçïîëçâàùè HTTP ïðîòîêîë çà 
èçïðàùàíå íà HTML ñòðàíèöè äî ïîòðåáèòåëèòå

ÀÐÑÈÊÒ  Àãåíöèÿ “Ðàçâèòèå íà ñúîáùåíèÿòà è íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè”

ÁÀÈÒ
Áúëãàðñêà àñîöèàöèÿ ïî èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè – ñäðóæåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè îò 
îáëàñòòà íà åëåêòðîííèòå òåõíîëîãèè è êîìóíèêàöèè
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Òåðìèí/Ñúêðàùåíèå Îáÿñíåíèå

ÁÒÊ Áúëãàðñêà òåëåêîìóíèêàöèîííà êîìïàíèÿ ÀÄ

ÄÄÑ Äàíúê äîáàâåíà ñòîéíîñò

ÅÇÊ Åëåêòðîííà çäðàâíà êàðòà

ÅÑ Åâðîïåéñêè ñúþç

ÅÑÒ ÍÅÒ Íîâàòà òúðãîâñêà ìàðêà íà êàáåëíèÿ òåëåâèçèîíåí îïåðàòîð “Åâðîòóð Ñàò”

ÈÊÒ Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè – âæ. IT

ÈÎ Èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî

ÈÏÀÅÈ Èíñòèòóò ïî ïóáëè÷íà àäìèíèñòðàöèÿ è åâðîïåéñêà èíòåãðàöèÿ

êã Êèëîãðàì – ìåðíà åäèíèöà çà ìàñà â ñèñòåìàòà SI

ÊÐÑ
Êîìèñèÿ çà ðåãóëèðàíå íà ñúîáùåíèÿòà – îñíîâåí ðåãóëàòîðåí îðãàí íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ â 
îáëàñòòà íà äàëåêîñúîáùåíèÿòà

ÊÖÈÊÓÒ
Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåíñêè òåõíîëîãèè êúì 
Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò

ÌÎÍ Ìèíèñòåðñòâî íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà 

ÌÑÏ Ìàëêè è ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ

ÌÒÑ Ìèíèñòåðñòâî íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà

ÌÒÑÏ Ìèíèñòåðñòâî íà òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà

ÍÀÌÄÀ Íàöèîíàëíà ÀÒÌ ìðåæà íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Âæ. ñúùî ATM

ÍÇ-ÍÎ Íå çíàå-Íå îòãîâîðèë

ÍÇÎÊ Íàöèîíàëíà çäðàâíîîñèãóðèòåëíà êàñà 

ÍÊ Íàêàçàòåëåí êîäåêñ

ÍÏÎ Íåïðàâèòåëñòâåíà îðãàíèçàöèÿ

ÍÑÁÎÏ Íàöèîíàëíà ñëóæáà çà áîðáà ñ îðãàíèçèðàíàòà ïðåñòúïíîñò

ÍÑÈ Íàöèîíàëåí ñòàòèñòè÷åñêè èíñòèòóò

ÎÎÍ Îðãàíèçàöèÿ íà Îáåäèíåíèòå íàöèè

ÎÏË Îáùîïðàêòèêóâàù ëåêàð

ÏÐÎÎÍ Ïðîãðàìà çà ðàçâèòèå íà ÎÎÍ

ÑÈÌÏ  Ñïåøíà è èçâúíðåäíà ìåäèöèíñêà ïîìîù
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