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Å-Áúëãàðèÿ 2006 å ÷åòâúðòèÿò ãîäèøåí äîêëàä, ïðåäëàãàù öÿëîñòåí àíàëèç íà 

ðàçâèòèåòî â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî â Áúëãàðèÿ. Àíàëèçúò öåëè 

ïîäïîìàãàíå íà ïðîöåñèòå íà èçðàáîòâàíå è èçïúëíåíèå íà îáùåñòâåíè ïîëèòèêè â 

îáëàñòà íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà ðåäîâíî, ñðàâíèòåëíî è 

ïðîáëåìíî èçñëåäâàíå íà îñíîâíè âîäåùè ïîêàçàòåëè. 

Äîêëàäúò àíàëèçèðà òåõíîëîãè÷íàòà îñèãóðåíîñò è ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêàòà 

ãîòîâíîñò íà äîìàêèíñòâàòà, ïðåäïðèÿòèÿòà è îáùåñòâåíèòå èíñòèòóöèè äà 

èçïîëçâàò íîâèòå èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè è äà òðàíñôîðìèðàò 

÷ðåç òÿõ æèçíåíîòî ñè ïðîñòðàíñòâî, ñòèëà è åôåêòèâíîñòòà íà ðàáîòàòà, 

ñúçäàâàíåòî íà äîáàâåíà ñòîéíîñò è ïðåäîñòàâÿíåòî íà îáùåñòâåíè óñëóãè. Òîé 

ñúäúðæà îöåíêè çà äåéñòâèÿòà è èíèöèàòèâèòå íà äúðæàâàòà, áèçíåñà è ãðàæäàíñêîòî 

îáùåñòâî, êàêòî è ðåäèöà èäåè è ïðåïîðúêè çà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî. 

Ïðåç 2006 ã. ðàñòåæúò íà èíäåêñà  å-Áúëãàðèÿ çàáàâÿ ñâîÿ òåìï â ñðàâíåíèå ñ 2004 è 2005 ã., 

íî îñòàâà íà çàäîâîëèòåëíî âèñîêî íèâî îò 13 %. Íàé-ãîëÿì ïðèíîñ çà íàðàñòâàíåòî 

íà ñúñòàâíèÿ èíäåêñ ïðåç 2006 ã. èìà å-áèçíåñ èíäåêñà (26 %), à ïðåç 2005 ã. èíäåêñà  

å-îáðàçîâàíèå (25 %). Íàé-ñëàáî ðàçâèòèå ïðåç èçìèíàëàòà ãîäèíà èìà â îáëàñòòà íà 

å-óïðàâëåíèåòî è ïðåäîñòàâÿíåòî íà å-óñëóãè îò ñòðàíà íà ïðàâèòåëñòâîòî. 

Ñðåä êëþ÷îâèòå ôàêòîðè çà ðàñòåæ ïðåç 2006 ã. ïðîäúëæàâàò äà áúäàò ïîäîáðåíàòà 

èêîíîìè÷åñêà äîñòúïíîñò äî êðàéíè óñòðîéñòâà çà å-äîñòúï è ðàçíîîáðàçÿâàíåòî 

íà åëåêòðîííîòî ñúäúðæàíèå è óñëóãè. Ðúñòúò â èíäèêàòîðèòå íà å-Áúëãàðèÿ ïîêàçâà 

òðàéíè òåíäåíöèè çà õîìîãåíèçèðàíå (èçìåðåíî ñ îòíîøåíèåòî íàé-âèñîêà ñòîéíîñò 

êúì íàé-íèñêà), êàêòî ìåæäó ïåòòå ïîä-îáëàñòè, òàêà è âúòðå â òÿõ. Ðúñòúò â 

ñâúðçàíîñòòà è èêîíîìè÷åñêàòà äîñòúïíîñò èçïðåâàðâà ìíîãî ðåàëíîòî íàâëèçàíå 

íà òåõíîëîãèèòå â îáùåñòâîòî. Òîâà ñå äúëæè íà íåèêîíîìè÷åñêèòå áàðèåðè ïðåä 

èçïîëçâàíåòî íà êîìïþòðè è èíòåðíåò êàòî îáðàçîâàíèå, âúçðàñò è ñîöèàëíî 

íåðàâíîñòîéíîòî ïîëîæåíèå íà ãîëåìè ãðóïè õîðà.     

ÐÅÇÞÌÅ
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Å-ÄÎÑÒÚÏ

È ïðåç 2006 ã. èíäåêñúò å-äîñòúï èìà íàé-âèñîêè ñòîéíîñòè ñðåä îñòàíàëèòå ñúñòàâíè èíäåêñè íà å-Áúëãàðèÿ. 

Ðàçâèòèåòî íà å-äîñòúïà ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà ñå äúëæè ïðåäèìíî íà ïîäîáðåíàòà ñâúðçàíîñò (âúòðåøíà è 

ìåæäóíàðîäíà), ïîâèøåíàòà íàäåæäíîñò íà âðúçêèòå (âêëþ÷èòåëíî çàðàäè âêàðâàíåòî íà êàáåëèòå íà ïî-ãîëåìèòå 

LAN-äîñòàâ÷èöè ïîä çåìÿòà) è ïîäîáðåíàòà èêîíîìè÷åñêà äîñòúïíîñò äî íîâèòå òåõíîëîãèè. Ëèäåðè â ïðåäîñòàâÿíå 

íà èíòåðíåò äîñòúï â äîìàêèíñòâàòà ñà êàáåëíèòå òåëåâèçèè (îêîëî 40 % îò ïîòðåáèòåëèòå) è LAN-äîñòàâ÷èöèòå 

(îêîëî 30 %).  Òîâà, êîåòî ëèïñâà â ìîìåíòà å íå ïî-áúðç èíòåðíåò, à íîâî ñúäúðæàíèå è  óñëóãè ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò 

êúì âå÷å ñúùåñòâóâàùîòî ñúäúðæàíèå. Áúëãàðèÿ èçîñòàâà îò Åâðîïà ïî îòíîøåíèå íà ïðåäîñòàâÿíèòå öèôðîâè 

óñëóãè, îáâúðçàíè ñ êàáåëíàòà òåëåâèçèÿ, êîèòî ñå ïîëçâàò îò ïîä 1 % îò äîìàêèíñòâàòà. Çà ñðàâíåíèå åäíà òðåòà 

îò äîìàêèíñòâàòà â ñòàðèòå ñòðàíè ÷ëåíêè íà ÅÑ ïîëçâàò öèôðîâè óñëóãè. 

Å-ÎÁÙÅÑÒÂÎ

Îáîáùåíèÿò èíäåêñ å-îáùåñòâî ïðåç öåëèÿ ïåðèîä îò 2001 äî 2006 ã. èìà íàé-íèñêè ñòîéíîñòè. Òðè 

ñà ñòðóêòóðîîïðåäåëÿùèòå ôàêòîðè, êîèòî îãðàíè÷âàò ïîñëåäâàùèÿ ðàñòåæ â ñúñòàâíèòå ïîêàçàòåëè – 

çàñòàðÿâàùîòî íàñåëåíèå, â êîåòî ïåíñèîíåðèòå ñà ïðàêòè÷åñêè èçêëþ÷åíè ñ îêîëî 1-2 % ïîòðåáëåíèå íà èíòåðíåò, 

ñëàáîðàçâèòèòå è èçîñòàíàëè ðàéîíè, â êîèòî èìà ïðîáëåìè äîðè ñ åëåêòðè÷åñòâîòî è òåëåôîíà, è åòíè÷åñêîòî 

öèôðîâî ðàçäåëåíèå. Âúïðåêè, ÷å èíòåðíåò ïîòðåáèòåëèòå ùå íàäõâúðëÿò 2,4 ìèëèîíà â êðàÿ íà 2006 ã., å íåîáõîäèìà 

ïî-àêòèâíà ïðàâèòåëñòâåíà ïîëèòèêà, êîÿòî äà ãàðàíòèðà âêëþ÷âàíåòî íà õîðàòà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå â 

èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî. 

Âñå ïàê, áúëãàðñêèòå äîìàêèíñòâà ùå âëÿçàò â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ñðàâíèòåëíî äîáðå ñâúðçàíè ñ òåëåêîìóíèêàöèîííàòà 

èíôðàñòðóêòóðà. 65 % îò äîìàêèíñòâàòà èìàò êàáåëíà òåëåâèçèÿ ïðåç ïúðâàòà ïîëîâèíà íà 2006 ã. Òåìïîâåòå íà 

íàâëèçàíå íà íîâèòå òåõíîëîãèè â äîìàêèíñòâàòà ñå çàïàçâàò è ïðåç 2006 ã. è êúì êðàÿ íà ãîäèíàòà îêîëî ÷åòâúðò 

îò äîìàêèíñòâàòà â Áúëãàðèÿ ùå ðàçïîëàãàò ïîíå ñ åäèí êîìïþòúð. Äåöàòà ñà êëþ÷îâèÿò ôàêòîð, êîéòî îáÿñíÿâà 

áúðçîòî íàâëèçàíå íà êîìïþòðèòå â äîìàêèíñòâàòà ñëåä 2002 – 2003 ã. è â ñúùîòî âðåìå ñà íàé-óÿçâèìàòà ãðóïà 

îò íîâèòå çàïëàõè. Íåîáõîäèìè ñà êîëåêòèâíè óñèëèÿ îò ñòðàíà íà ñåìåéñòâîòî, ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî, áèçíåñà è 

äúðæàâàòà çà àäåêâàòíî ïðîòèâîäåéñòâèå íà íîâèòå çàïëàõè ñðåùó ìàëîëåòíèòå è íåïúëíîëåòíèòå.  

ÔÈÃÓÐÀ 1: ÈÍÄÅÊÑÚÒ Å-ÁÚËÃÀÐÈß Â ÐÀÇÂÈÒÈÅ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006. 
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Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

Ïîíÿòèåòî å-îáðàçîâàíèå îáõâàùà îñèãóðåíîñòòà ñ êîìïþòðè, äîñòúïà äî èíòåðíåò â ó÷èëèùàòà è 

óíèâåðñèòåòèòå, ïðèñúñòâèåòî èì â óåá-ïðîñòðàíñòâîòî, óïîòðåáàòà íà ÈÊÒ îò ó÷åíèöèòå è ñòóäåíòèòå 

è èçïîëçâàíåòî íà íîâèòå òåõíîëîãèè â îáó÷åíèåòî ïðåç öåëèÿò æèâîò. Òåêóùàòà 2006 ã. çà ïúðâè ïúò 

îòáåëÿçâà ÷óâñòâèòåëíî ïîäîáðåíèå ïî îòíîøåíèå íà åäíà îò íàé-êðèòèêóâàíèòå îáëàñòè âúâ âñè÷êè äîêëàäè  

å-Áúëãàðèÿ îò 2002 äî 2005 ã. Âúïðåêè ïðîâåäåíèòå îáó÷åíèÿ íà ó÷èòåëè è êîíêóðñè çà ðàçðàáîòâàíå íà åëåêòðîííî 

ñúäúðæàíèå, íàé-ðèñêîâèÿò ôàêòîð çà áúäåùåòî ðàçâèòèå â òàçè îáëàñò îñòàâàò êâàëèôèêàöèÿòà è ïîäãîòâåíîñòòà 

íà ó÷èòåëèòå äà èçïîëçâàò èíòåãðèðàíî íîâèòå ÈÊÒ â ïðîöåñà íà îáó÷åíèå. Åôåêòúò îò êîìïþòðèçàöèÿòà íà 

ó÷èëèùàòà (ìàêàð äà å òâúðäå ðàíî çà îêîí÷àòåëòè ïðåöèçíè îöåíêè) ìîæå äà ñå èçìåðè â ïîâèøàâàíåòî ñ 2-3 % íà 

îáùàòà äîñòúïíîñò íà ó÷åíèöèòå äî êîìïþòðè è èíòåðíåò.

Å-ÁÈÇÍÅÑ

Áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ ñà âå÷å ñðàâíèòåëíî äîáðå îáîðóäâàíè ñ êîìïþòðè, ñ î÷àêâàíî íàñèùàíå íà ðàáîòíèòå 

ìåñòà ñ êîìïþòðè, ñâúðçàíè êúì èíòåðíåò ïðåç ñëåäâàùèòå åäíà-äâå ãîäèíè. Ïðåç 2006 ã. 90 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà 

èìàò ïîíå åäèí êîìïþòúð, 75-80 % èìàò äîñòúï äî èíòåðíåò, äàâàéêè âúçìîæíîñò íà îêîëî 27 % îò çàåòèòå äà 

ïîëçâàò èíòåðíåò íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî. Îêîëî åäíà ÷åòâúðò îò ïðåäïðèÿòèÿòà èìàò óåá ñàéò, à ñðåäíàòà èì 

âúçðàñò å 4 ãîäèíè. Ñòðàòåãè÷åñêèòå ïðîáëåìè ïðåä ðàçâèòèåòî íà å-áèçíåñà ïðîèçòè÷àò îò íèñêàòà òåõíîëîãè÷íà 

èíòåíçèâíîñò íà èêîíîìèêàòà íà ñòðàíàòà è íåñúîòâåòñòâèÿòà ìåæäó áèçíåñ-ïðîöåñèòå íà ïàðòíüîðèòå âúâ 

âåðèãàòà íà äîáàâåíàòà ñòîéíîñò. Åäíà îò íàé-íàëåæàùèòå äåéíîñòè â îáëàñòòà íà óñòîé÷èâîòî ïîäïîìàãàíå íà 

å-áèçíåñà â ñòðàíàòà íè îò ñòðàíà íà äúðæàâàòà ñà ïðÿêî ñâúðçàíè ñ îñèãóðÿâàíåòî íà ÷îâåøêèÿ êàïèòàë: ñõåìè çà 

ôèíàíñèðàíå íà ÈÒ îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå, êàêòî è ðàçðàáîòâàíåòî íà ÿñíà èìèãðàöèîííà ñòðàòåãèÿ çà ïðèåìàíå íà 

âèñîêîîáðàçîâàíè èìèãðàíòè.   

Å-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÎËÈÒÈÊÀ

Íàïðåäúêúò ïðåç 2005 è 2006 ã. ïî îòíîøåíèå ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå â ñòðàíàòà ñå ñâúðçâà 

îñíîâíî ñ îêîìïëåêòîâàíåòî íà öåíòðàëíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, âêëþ÷èòåëíî è òåðèòîðèàëíèòå ´ ïîäåëåíèÿ, ñ ÈÊÒ 

îáîðóäâàíå, íàëè÷èå íà óåáñàéòîâå è ïðåäëàãàíèòå ÷ðåç òÿõ èíôîðìàöèÿ è åëåêòðîííè óñëóãè, êàêòî è ñ ìàùàáíèòå 

îáó÷åíèÿ íà äúðæàâíè ñëóæèòåëè â ÈÒ óìåíèÿ. Óñïåõèòå â ïðåäëàãàíåòî íà åëåêòðîííè óñëóãè ñà ïðåäè âñè÷êî ðåçóëòàò 

íà ñàìîñòîÿòåëíè óñèëèÿ íà ðàçëè÷íèòå àäìèíèñòðàöèè è ðÿäêî èìàò ñèíåðãåòè÷åí åôåêò â äðóãè. 

Íàïðàâåíèòå êîíñòàòàöèè, èçâîäè è ïðåïîðúêè îò å-Áúëãàðèÿ 2005 çà íåîáõîäèìîñòòà îò ñúçäàâàíå íà óñëîâèÿ 

è âúâåæäàíå íà êîíêóðåíöèÿ â ïðåäîñòàâÿíåòî íà åëåêòðîííè ïóáëè÷íè óñëóãè âúòðå â ïóáëè÷íàòà âëàñò è ÷ðåç 

àóòñîðñâàíå íà ÷àñòíè ôèðìè, ðàçâèòèåòî íà îáëàñòè êàòî åëåêòðîííà äåìîêðàöèÿ, ãëàñóâàíå ïî åëåêòðîíåí ïúò, 

èçïîëçâàíå íà ñîôòóåð ñ îòâîðåí êîä è ðàáîòà ñ îòâîðåíè ñòàíäàðòè îñòàâàò â ñèëà. 
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          ÔÈÃÓÐÀ 2: ÑÚÑÒÀÂÍÈÒÅ ÈÍÄÅÊÑÈ ÍÀ Å-ÁÚËÃÀÐÈß Â ÐÀÇÂÈÒÈÅ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006. 

2001 2002 2003 2004 2005 2006

å-äîñòúï

2001 2002 2003 2004 2005 2006

7,81

 

6,93
 

4,97
 

7,14

 

7
 

4

4,27  

2,29
 2,86  

3,89  

1 

5,5
 

10 

å-îáðàçîâàíèå

å-îáùåñòâîå-áèçíåñ

å-óïðàâëåíèå

ÔÈÃÓÐÀ 3: Å-ÁÚËÃÀÐÈß È ÑÚÑÒÀÂÍÈÒÅ ÈÍÄÅÊÑÈ Â ÐÀÇÂÈÒÈÅ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006. 

å-Áúëãàðèÿ

å-äîñòúï

å-îáðàçîâàíèå

å-îáùåñòâî

å-áèçíåñ

å-óïðàâëåíèå

 

3,46
 

3,87
 

4,25 

6

6,77
 

4

4,68  

5,55  

5,93
 

7,06
 

7,81
 

4,27
 

4,42 4,47
 

6,23
 

6,93

2,29 2,59
 2,59 

3,66
 

4,25

4,97
 

2,86

3,54
 4,11

 

6,14

7,14 

3,89
4,11  

4,56
 

5,44  

6,33

5,05

 
5,06

5,17

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 
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Ïîíÿòèåòî å-äîñòúï îáõâàùà òåõíîëîãè÷íèòå âúçìîæíîñòè çà ñâúðçâàíå è 

âçàèìîäåéñòâèå â åëåêòðîííà ñðåäà. È ïðåç 2006 ã. èíäåêñúò å-äîñòúï èìà íàé-

âèñîêè ñòîéíîñòè ñðåä îñòàíàëèòå ñúñòàâíè èíäåêñè íà å-Áúëãàðèÿ. Ðàçâèòèåòî 

íà å-äîñòúïà ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà ñå äúëæè ïðåäèìíî íà ïîäîáðåíàòà 

ñâúðçàíîñò (âúòðåøíà è ìåæäóíàðîäíà), ïîâèøåíàòà íàäåæäíîñò íà âðúçêèòå 

(âêëþ÷èòåëíî çàðàäè âêàðâàíåòî íà êàáåëèòå íà ïî-ãîëåìèòå LAN-äîñòàâ÷èöè 

ïîä çåìÿòà) è ïîäîáðåíàòà èêîíîìè÷åñêà äîñòúïíîñò äî íîâèòå òåõíîëîãèè. 

Òîâà, êîåòî ëèïñâà â ìîìåíòà å íå ïî-áúðç èíòåðíåò, à íîâî ñúäúðæàíèå è  

óñëóãè ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò êúì âå÷å ñúùåñòâóâàùîòî ñúäúðæàíèå.  

Å-ÄÎÑÒÚÏ
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Ìåæäóíàðîäíàòà èíòåðíåò ñâúðçà-

íîñò íà Áúëãàðèÿ ïðîäúëæàâà (êàê-

òî è ïðåäèøíèòå ãîäèíè) äà áúäå 

çàâèñèìà îò åäèí îñíîâåí äîñòàâ-

÷èê â ëèöåòî íà ÁÒÊ1. Îïèòèòå çà 

íàâëèçàíå íà àëòåðíàòèâíè òðàñå-

òà çà ìîìåíòà âîäè åäèíñòâåíî 

äî ïîíèæàâàíå íà öåíèòå2, íî íå è 

äî ïîâèøàâàíå íà êà÷åñòâîòî è äî 

ðåçåðâèðàíå íà ñâúðçàíîñòòà3. Àë-

òåðíàòèâíèòå òðàñåòà èëè ñà ñ 

íåäîñòàòú÷åí êàïàöèòåò4, èëè ñà 

òâúðäå íåíàäåæäíè5, èëè îòïàäàò ïî 

ôèíàíñîâè ïðè÷èíè6. Òàêà ÁÒÊ óñïÿ äà 

âúçñòàíîâè ïîçèöèèòå ñè íà ïàçàðà, 

êîèòî ïðåäè ãîäèíà èçãëåæäàõà ðàçê-

ëàòåíè ñëåä îòêàçà íà íÿêîëêî ãîëåìè 

èíòåðíåò îïåðàòîðà îò íåéíèòå 

óñëóãè (Îðáèòåë, Ñïåêòúð Íåò è äð.). 

Î÷àêâàíèÿòà çà ïîÿâà íà íîâè âúíøíè 

âðúçêè ñà óìåðåíè, êàòî îñíîâíà ïðå÷-

êà ñà çíà÷èòåëíèòå èíôðàñòðóêòóðíè 

ðàçõîäè. Êàêòî áå ïðîãíîçèðàíî â å-

Áúëãàðèÿ 2005, ãîëåìè äîñòàâ÷èöè íà 

äðóãè óñëóãè, íåñâúðçàíè ñ èíòåðíåò, 

ùå èçïîëçâàò ñâîÿòà èíôðàñòðóêòó-

ðà è çà òàçè öåë. Çà ìîìåíòà îáà÷å òÿ 

å ãëàâíî â íàöèîíàëåí ìàùàá (Áóëãàð-

ãàç), êàòî î÷àêâàíèòå ìåæäóíàðîäíè 

âðúçêè ñà âñå îùå â ïðîåêò (íàïðèìåð 

Îâúðãàç ïîñðåäñòâîì ñâîÿ äúùåðíà 

êîìïàíèÿ â Ãúðöèÿ ñ èçëàç êúì îïîðåí 

âúçåë â ñåâåðíàòà ÷àñò íà ñòðàíàòà 

è îòòàì ïðåç Êóëàòà êúì Áúëãàðèÿ).

Íàöèîíàëíàòà èíòåðíåò ñâúðçàíîñò 

ïðîäúëæàâà äà ñå ðàçâèâà íà äâå ðàâ-

íèùà – ñúçäàâà ñå âñå ïî-øèðîêà ìðå-

æà îò íàïðå÷íè âðúçêè â ðàìêèòå íà 

åäíî íàñåëåíî ìÿñòî è ñúùåâðåìåííî, 

ìàêàð è áàâíî, ñå ðàçøèðÿâà ìåæäó-

ãðàäñêàòà ñâúðçàíîñò. Â íèòî åäèí 

áúëãàðñêè ãðàä íÿìà îáîñîáåí ìðåæîâ 

öåíòúð çà îáìÿíà íà ëîêàëåí òðàôèê 

(îò òèïà íà ëîíäîíñêèÿ LIX) è âñè÷êè 

íàïðå÷íè âðúçêè íà IP íèâî ñå ïðàâÿò 

íà ïðèíöèïà „âñåêè ñ âñåêè”. Ðàçëèêà 

îò ïðåäõîäíèòå ãîäèíè ìîæå äà ñå 

îòêðèå âúâ ôàêòà, ÷å äîñêîðî âðúç-

êèòå îò ïî-íèñêî íèâî (ôèçè÷åñêè 

ïðåíîñ) ìèíàâàõà ïðåç åäíà-äâå ãîëå-

ìè ìåñòíè MAN ìðåæè. Òåõíèòå ñðàâ-

íèòåëíî âèñîêè öåíè îáà÷å, çàåäíî ñ 

ëèïñàòà íà àäåêâàòåí êîíòðîë âúðõó 

ïîäçåìíàòà èíôðàñòðóêòóðà íà ÁÒÊ 

è ïðåäëàãàíåòî íà àëòåðíàòèâà îò 

ñòðàíà íà ÂèÊ (êàíàëíè êîëåêòîðè), 

åíåðãîðàçïðåäåëèòåëíèòå äðóæåñò-

âà (øàõòè çà ñèëîâè êàáåëè), äðóæåñò-

âàòà çà óëè÷íî îñâåòëåíèå (ñòúëáîâå 

è øàõòè íà îñâåòëåíèåòî), äîâåäîõà 

äî ñúçäàâàíå íà ãîëÿì áðîé ÷àñòíè 

äèðåêòíè òðàñåòà7. Âñòðàíè îñòàâà 

âúïðîñúò êàêâà ÷àñò îò òåçè òðà-

ñåòà ñà ïðèòåæàíèå íà ëèöåíçèðàíè 

îïåðàòîðè è êàêâà ÷àñò îò òÿõ íà-

èñòèíà ïëàùàò äúëæèìèòå ìåñå÷íè 

íàåìè8. Îò òåõíîëîãè÷íà ãëåäíà òî÷-

êà âñè÷êè íîâè òðàñåòà ñå åêñïëîà- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òèðàò åäèíñòâåíî ïî Ethernet òåõ-

íîëîãèÿ, êîÿòî îêîí÷àòåëíî èçìåñòè 

îò òîçè ñåãìåíò ATM è STM òåõíî-

ëîãèèòå. Ìåæäóãðàäñêàòà ñâúðçàíîñò 

ñå ðàçâèâà ñ ïî-áàâíè òåìïîâå, êàòî 

èíôðàñòðóêòóðà èçãðàæäàò ãëàâíî 

êîìïàíèè, çà êîèòî òåëåêîìóíèêàöè-

îííèÿò ïðåíîñ å ñúïúòñòâàù áèçíåñ. 

Âúïðåêè òîâà ñ ïðåìèíàâàíåòî íà öå-

ëèÿ ïðåíîñ ïî îïòè÷íè òðàñåòà è ñ 

íàâëèçàíåòî íà àëòåðíàòèâíè íà ÁÒÊ 

ïðåíîñíè êîìïàíèè öåíàòà îòáåëÿçà 

èçâåñòåí ñïàä – îò ïðèáëèçèòåëíî 

1000 ëâ. íà 1 Mb/s äî íèâà îêîëî 300-

400 ëâ. çà 1 Mb/s.

Ïðîäúëæàâà òåíäåíöèÿòà9 çà èçìå-

ñòâàíå íà ôèêñèðàíàòà òåëåôîíèÿ 

îò ìîáèëíàòà – êàêòî ÷èñòî ôèçè-

÷åñêè, òàêà è ïî îòíîøåíèå íà îáùèÿ 

äÿë ðàçãîâîðíè ìèíóòè. Â íà÷àëîòî 

íà 2006 ã. ôèêñèðàíàòà ñâúðçàíîñò 

å ñïàäíàëà äî 73,4 %. Çà åäíà ãîäèíà 

(2005 ã.) ñå íàáëþäàâà ðúñò îò 25 % 

â êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè íà ìîáèëíà 

òåëåôîíèÿ, êàòî äî êðàÿ íà ãîäèíàòà 

áðîÿò íà àáîíàòèòå íà ìîáèëíè òå-

ëåôîíè ùå íàäâèøè áðîÿ íà ôèêñèðà-

íèòå. Îòíîñèòåëíî ïîñòîÿíåí (ñëåä 

ìàëúê ñïàä ïðåç ïåðèîäà 2003 – 2004 ã.) 

îñòàâà îáùèÿò äÿë íà ñâúðçàíèòå ñ 

òåëåôîíèÿ äîìàêèíñòâà – ôèêñèðàíà 

èëè ìîáèëíà. Ñ ïðîäúëæàâàíå íà ïîëè-

òèêàòà ïî ðåáàëàíñèðàíå íà öåíèòå 

íà ÁÒÊ è ñ ïàäàíåòî íà öåíèòå íà ìî-

áèëíàòà òåëåôîíèÿ òåíäåíöèÿòà íà 

îòêàç îò ôèêñèðàíèòå óñëóãè íà ÁÒÊ 

ùå ñå çàïàçè. Êîíêóðåíòíèÿò îòãîâîð 

íà ÁÒÊ å â äâå ïîñîêè: îò åäíà ñòðàíà, 

÷ðåç îïèò äà ó÷àñòâà â òîâà ïðåðàç-

ïðåäåëåíèå ÷ðåç Âèâàòåë, à îò äðóãà, 

÷ðåç ïðåäëàãàíå íà íîâè äîïúëíèòåëíè 

óñëóãè âúðõó ôèêñèðàíàòà òåëåôîíèÿ, 

êîèòî äà íàìàëÿò íåöåíîâèÿ íàòèñê 

íà ìîáèëíàòà òåëåôîíèÿ âúðõó ôèêñè-

ðàíàòà. Ñ ïðîäúëæàâàùèòå ïðîöåñè 

íà êîíâåðãåíöèÿ ìåæäó ðàçëè÷íèòå 

òåëåêîìóíèêàöèîííè ìðåæè, ïðåñå-
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 1. Èíòåðíåò  
èíôðàñòðóêòóðà 

1 Ïî ïàçàðíè îöåíêè ïðåç ÁÒÊ ïðåìèíàâàò îêîëî 80 % îò íàçåìíàòà ìåæäóíàðîäíà îïèò÷íà ñâúðçàíîñò íà Áúëãàðèÿ.
2 Òâúðäå çàáåëåæèìî öåíèòå íà åäðî îòáåëÿçàõà ðåêîðäíèÿ ñïàä îò îêîëî 400 % çà åäíà ãîäèíà. Ñïàäàíåòî ñå äúëæè 

êàêòî íà ïîÿâàòà íà àëòåðíàòèâíè òðàñåòà (íà óíãàðñêèÿ GSM îïåðàòîð “Ïàíòåë”, íà óíãàðñêèÿ òåëåêîì Ìàòàâ, íà 
ãðúöêèÿ òåëåêîì ÎÒÅ, íà Teleglobe, íà Level 3, íà ñðúáñêèÿ òåëåêîì), òàêà è íà óâåëè÷àâàíåòî íà çàêóïóâàíèòå êàïàöè-
òåòè (economy of scale).

3 Àíëèéñêèÿò òåðìèí å redundancy. Ïðåäëàãàíèòå îò ÁÒÊ óñëîâèÿ çà ïîëçâàíå íà íåéíèÿ èíòåðíåò ðåàëíî îãðàíè÷àâàò 
îòãîâîðíîñòòà ´ çà êà÷åñòâîòî íà âðúçêàòà è de facto íèêîãà íå ìîæå äà ñå ñòèãíå äî èçïëàùàíå íà êîìïåíñàöèè çà 
âëîøåíî êà÷åñòâî. Ñúùåâðåìåííî ÷åñòàòà ñìÿíà íà íåéíèòå äîñòàâ÷èöè ïî êîíþíêòóðíè ïðè÷èíè (îò France Telecom 
ïðåäè ãîäèíà ïðåç British Telecom, âåðîÿòíî ïîä âëèÿíèå íà íîâèÿ ñîáñâåíèê, äî Cable & Wireless è Teleglobe â ìîìåíòà) 
íå å ñâúðçàíà ñ ðåçåðâèðàíå íà äîñòúïà.

4 Íàïðèìåð ÎÒÅ äîñòàâÿò ñâúðçàíîñò íà GSM îïåðàòîðà Globul, êîÿòî òîé ïîñëå ïðåïðîäàâà, è ïðåäëàãàò ñàìî äî 155 
Mb/s.

5 Ïàíòåë áÿõà óñïåëè äà ïðîäàäàò íÿêîëêî STM-1, êîèòî ïîñëå çàãóáèõà êàòî êëèåíòè çàðàäè ëîøî êà÷åñòâî è ïîääðúæêà; 
âðúçêàòà íà Level3 è Teleglobe ïðåìèíàâà ïðåç áåçæè÷íè ðåòðàíñëàòîðè êúì Ðóìúíèÿ).

6 Âðúçêàòà êúì ñðúáñêèÿ òåëåêîì, ïðåäëàãàíà íà ïàçàðà îò Íåò Ïëþñ, áåøå ïðåêðàòåíà, ïðåäïîëàãà ñå ïîðàäè íåîáñëóæ-
âàíå íà íàòðóïàíè çàäúëæåíèÿ.

7 Ñðåäíàòà ìåñå÷íà öåíà çà 1 Gb/s ïîðò å îêîëî 2500 ëâ. è îùå òîëêîâà êàòî íà÷àëíà èíâåñòèöèÿ, ñðàâíåíà ñúñ ñðåäíè 
ðàçõîäè çà ïîëàãàíå íà îïòè÷íî òðàñå – 2 ëâ. íà ìåòúð è ìåñå÷åí íàåì äî 0,20 ëâ. íà ìåòúð ïðàâè åäèíè÷íè òðàñåòà 
äî 20 êì èêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàíè. Êúì ìîìåíòà ÷àñòíè òðàñåòà íîñÿò äî 1/3 îò ëîêàëíèÿ òðàôèê. 

8 Ïî êîíñåðâàòèâíè îöåíêè ïîíå 30-40 % îò íîâèòå “÷àñòíè” òðàñåòà ñà ÷àñòè÷íî èëè èçöÿëî íåçàêîííè – ïîëîæåíè îò 
íåëèöåíçèðàíè îïåðàòîðè, íåçàïëàùàùè íóæíèòå íàåìè, è äð. Ïðîáëåìúò ñå óñëîæíÿâà îò ôàêòà, ÷å òâúðäå ÷åñòî 
åäíî òðàñå ïðåìèíàâà ïðåç ïîäçåìíè èíôðàñòðóêòóðè íà ðàçëè÷íè ñîáñòâåíèöè. 

9 Âæ. Å-Áúëãàðèÿ 2005, ñ. 11. Îñâåí ïðåêðàòÿâàíåòî íà àáîíàìåíòè êúì ÁÒÊ äðóã ôàêòîð å íîâîòî ñòðîèòåëñòâî, ïðè 
êîåòî ÷åñòî áëîêîâåòå èçîáùî íå ñå âêëþ÷âàò êúì ÁÒÊ.

 2. Ðàçâèòèå íà 
òåëåêîìóíè-
êàöèîííèÿ 
ïàçàð 



ëåêöèÿòà è ìîáèëíîñòòà íà òåëåôîí-

íèÿ íîìåð è ò.í. ñëåä íÿêîëêî ãîäèíè 

(3-5) ðàçëèêàòà ìåæäó ôèêñèðàíàòà è 

ìîáèëíàòà òåëåôîíèÿ âåðîÿòíî ùå 

ñå ðàçìèå. Ïðåç òåëåôîííèÿ êàáåë ùå 

áúäå âúçìîæíî äà ñå ñëóøà ðàäèî èëè 

äà ñå ãëåäà òåëåâèçèÿ, ïðåç ìîáèëíèÿ 

òåëåôîí ùå ìîæå äà ñå ïîëçâà èíòåð-

íåò, à ïðåç èíòåðíåò ùå ñå âîäÿò 

ðàçãîâîðè è ÷àòîâå.

Óñëóãèòå êàòî ïðåíîñ íà äàííè, äîñ-

òúï äî èíòåðíåò è ò.í. îñòàâàò 

ìàðãèíàëíè íà ïàçàðà ñ íåïðîìåíåíî 

âèñîêè öåíè, äîñòèãàùè 5 ëâ. çà ìåãà-

áàéò äàííè ïðè GPRS (êîéòî ñ 33,6 Êb/

s òðóäíî êîíêóðèðà íàçåìíèÿ ïðåíîñ) 

è 3 ëâ. íà ÷àñ ïðè êîíâåíöèîíàëíèÿ CSD 

ïðåíîñ íà 9,6 Êb/s. Ðåêëàìèðàíèòå 

ïðåäè ãîäèíà óñëóãè îò ïî-âèñîê êëàñ 

êàòî íàïðèìåð EDGE îò Ì-Òåë (ïðå-

íîñ íàä 100 Êb/s) è HDSPA áÿõà ïóñíà-

òè ñ èçâåñòíî çàêúñíåíèå, ãëàâíî â 

Ñîôèÿ è ìîðñêèòå êóðîðòè, à ìàñî-

âîòî ïîêðèòèå è ïðèåìëèâè öåíîâè 

ïëàíîâå áåøå çàáàâåíî ïîä ïðåäëîã, 

÷å ñå î÷àêâà íàâëèçàíåòî íà 3G óñëó-

ãè. Çà ìîìåíòà îáà÷å íàâëèçàíåòî ñå 

èçðàçÿâà åäèíñòâåíî â èìèäæîâà ðåê-

ëàìà, êàòî ïàçàðúò çà ïîäîáíè ñêúïè 

ïðîäóêòè îñòàâà ñèëíî îãðàíè÷åí. 

Ãëîáóë ñúùî ïëàíèðà ïðåäëàãàíåòî íà 

âèñîêîñêîðîñòíè óñëóãè îò åñåíòà íà 

2006 ã., êîåòî ìîæå äà äîâåäå äî èç-

âåñòíî íàìåëåíèå íà öåíèòå. 

Äúðæàâàòà îáÿâè íà òúðã ëèöåíçèè çà 

ñïåöèàëèçèðàíè ðàäèî÷åñòîòè â äèà-

ïàçîíà 3,5 GHz, êîèòî äà áúäàò èçïîë-

çâàíè çà äàëåêîñúîáùèòåëåí ïðåíîñ. 

Ëèöåíçèèòå ñà çà èçãðàæäàíå è ïîä-

äúðæàíå íà ìðåæè îò òèïà „òî÷êà – 

ìíîãî òî÷êè· ÷ðåç WiMAX (Worldwide 

Interoperability for Microwave Access) 

òåõíîëîãèÿòà. Tÿ ïîçâîëÿâà âèñîêî-

ñêîðîñòåí ïðåíîñ íà äàííè íà ãîëÿìî 

ðàçñòîÿíèå. Òåîðåòè÷íàòà ìàêñèìàë-

íà ñêîðîñò íà òðàíñôåð å 70 Mb/s, à 

ìàêñèìàëíîòî ïîêðèòèå – 50 êèëî-

ìåòðà. WiMax èìà ïðåäèìñòâîòî, 

÷å ìîæå äà ðàáîòè ñ øèðîê äèàïàçîí 

îò ÷åñòîòè. Òåõíîëîãèÿòà å ñðàâíè-

òåëíî íîâà – íàñêîðî çàïî÷íàõà äà 

ñå ïðîäàâàò ñòàíäàðòèçèðàíè óñò- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðîéñòâà, êîèòî ÿ èçïîëçâàò. Õàðàê-

òåðèñòèêèòå ´ äàâàò âúçìîæíîñò 

äà áúäå àëòåðíàòèâà íà ïðåíîñà ñ 

îïòè÷åí êàáåë. Òîâà ÿ ïðàâè ìíîãî 

ïîëåçíà çà ìåñòàòà, íà êîèòî ïîëàãà-

íåòî íà îïòèêà å ïðåêàëåíî òðóäíî 

èëè ñêúïî. Èíòåðåñúò êúì òúðãà áå 

ãîëÿì, çàùîòî çà ïðúâ ïúò ñå äàâàøå 

âúçìîæíîñò íîâèòå òåëåêîì îïåðà-

òîðè äà ñå ñäîáèÿò ñúñ ñîáñòâåíà 

ïðåíîñíà ìðåæà, íåçàâèñèìà îò äîñå-

ãàøíèÿ ìîíîïîëèñò â äàëåêîñúîáùè-

òåëíèÿ ïðåíîñ ÁÒÊ. Îáÿâåíè áÿõà äâå 

ëèöåíçèè çà ÷åñòîòíà ëåíòà 20 MHz 

è òðè ëèöåíçèè çà ÷åñòîòíà ëåíòà 

10 MHz10. Äî ó÷àñòèå â íàääàâàíåòî 

áÿõà äîïóñíàòè êàêòî ïîëó÷èëàòà 

GSM ëèöåíçèÿ ÁÒÊ11, òàêà è êîìïàíè-

ÿòà ñúñ çíà÷èòåëíî âúçäåéñòâèå íà 

ïàçàðà íà ìîáèëíà òåëåôîíèÿ – Ì-Òåë. 

Äâàòà òåëåêîìà îáà÷å ñå îòêàçàõà 

ïðè ïðîâåæäàíåòî íà òúðãà çà „ãîëå-

ìèòå” ëèöåíçèè. Òîé áå ñïå÷åëåí îò 

íåèçâåñòíèòå äîòîãàâà „Êàáåëíåò” 

è „Òðàíñ Òåëåêîì”, äúùåðíà ôèðìà íà 

„Ïåòðîë”.

Ïðè âòîðèÿ òúðã áå äîñòèãíàòà 

áåçïðåöåäåíòíî âèñîêà öåíà îò 

6,172 ìëí. ëâ. Ïðîòèâíî íà ïàçàðíàòà 

ëîãèêà, òîâà å ïîâå÷å, îòêîëêîòî â 

ïúðâîòî íàääàâàíå, ìàêàð ÷å ÷åñòîò-

íàòà ëåíòà å äâà ïúòè ïî-ìàëêà. Ñïå-

÷åëèëèòå êîìïàíèè òóê ñà ÁÒÊ, Îðáè-

òåë è Íåêñêîì. ÁÒÊ è Îðáèòåë îáà÷å 

ñå îòêàçâàò è íå ïëàùàò ïîëó÷åíàòà 

ëèöåíçèÿ. Ñ òîâà òå äàâàò ïîâîä äà ñå 

ïðåäïîëîæè, ÷å ñà ó÷àñòâàëè â òúðãà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñàìî çà äà âäèãàò öåíàòà, êîÿòî ùå 

áúäå çàïëàòåíà îò êîíêóðåíòèòå èì. 

Â êðàéíà ñìåòêà åäíàòà îò îñòàíà-

ëèòå áåç ñîáñòâåíèê äâå ëèöåíçèè áå 

ïðåäîñòàâåíà íà ñëåäâàùèÿ êëàñèðàí 

ó÷àñòíèê â òúðãà – Ì-Òåë. Çà äðóãàòà 

îñòàíàëà ñâîáîäíà ÷åñòîòà ñúùåñò-

âóâàò íÿêîëêî âàðèàíòà:

• äà áúäå ïðåäëîæåíà íà íîâ êîí-

êóðñ;

• äà áúäå ðàçäàäåíà, êîãàòî íÿêîé 

îò ëèöåíçèðàíèòå çà òî÷êà – êúì 

ìíîãî òî÷êè èìà íóæäà îò ðàçøè-

ðÿâàíå íà îáõâàòà;

• äà áúäå ïðåäîñòàâåíà íå çà íàöèî-

íàëíà ëèöåíçèÿ, à çà íÿêîëêî ðåãèî-

íàëíè.

Ïðåäñòîè äà ñå âèäè êàê è â êàêâè 

ñðîêîâå êîìïàíèèòå ùå çàïî÷íàò 

ðåàëíî äà ïðåäëàãàò óñëóãè, áàçèðàíè 

íà WiMax èíôðàñòðóêòóðà. Ñïå÷åëè-

ëèòå ÷åñòîòè îïåðàòîðè ñà äëúæíè 

äà èìàò ïîêðèòèå îò ïîíå 20 % îò 

íàñåëåíèåòî â ìèíèìóì 10 ãðàäà ïðå-

äè êðàÿ íà 2006 ã. 

Ïðåç âòîðàòà ïîëîâèíà íà 2005 è ïúð-

âàòà ïîëîâèíà íà 2006 ã.12 ñå ñëó÷èõà 

íÿêîëêî èíòåðåñíè ñúáèòèÿ íà áúëãàð-

ñêèÿ òåëåêîìóíèêàöèîíåí ïàçàð: ÁÒÊ 

ñòàíà îêîí÷àòåëíî ÷àñòíà êîìïàíèÿ, 

çàðàáîòè òðåòèÿò GSM îïåðàòîð, 

ïðîâåäîõà ñå íÿêîëêî òúðãà çà ñïåöè-

àëèçèðàíè ðàäèî ÷åñòîòè. 

Ïðèâàòèçàöèÿòà íà ÁÒÊ áåøå íåñúì-

íåíî ñëîæåí è äúëúã ïðîöåñ, ïîðîäèë 

ïðîòèâîðå÷èâè îáùåñòâåíè äèñêóñèè, 

íàäõâúðëÿùè ïðåäìåòà è çàäà÷èòå íà 

äîêëàäà å-Áúëãàðèÿ, êîéòî èìà ïðÿêî 

âúçäåéñòâèå âúðõó å-äîñòúïíîñòòà 

â ãîëåìèòå ãðàäîâå. Âúçíèêíàõà ñëåä-

ïðèâàòèçàöèîííè ñïîðîâå ìåæäó ÁÒÊ 

è Ñòîëè÷íà îáùèíà çà ïðàâàòà âúðõó 

ÔÈÃÓÐÀ 4. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÒÅËÅÔÎÍÈßÒÀ Â ÄÎÌÀÊÈÍÑÒÂÀÒÀ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006.

ôèêñèðàí òåëåôîí â äîìàêèíñòâàòà ìîáèëåí òåëåôîí â íàñåëåíèåòî
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12

10 Ïî-øèðîêàòà ÷åñòîòíà ëåíòà äàâà âúçìîæíîñò çà ïðåíîñ ñ ïî-ãîëÿìà ïðîïóñêàòåëíà ñïîñîáíîñò. Ïðåäïîëàãà ñå, ÷å ïî 
òåçè ëèöåíçèè èìîãàò äà ñå èçãðàäÿò äàëåêîñúîáùèòåëíè òðàñåòà ñ ïðîïóñêàòåëíà ñïîñîáíîñò îò íÿêîëêî äåñåòêè 
äî íÿêîëêîñòîòèí ìåãàáèòà â ñåêóíäà. 

11 Åäèíñòâåíàòà ëèöåíçèÿ çà öèôðîâà òåëåâèçèÿ áåøå ïðîäàäåíà íà ÁÒÊ ïðåäè íÿêîëêî ãîäèíè è, âúïðåêè ÷å äîñåãà ÁÒÊ 
íå å ïóñíàëà íèêúäå öèôðîâî òåëåâèçèîííî èçëú÷âàíå, ñàíêöèè çà íàðóøàâàíå íà ëèöåíçèÿòÿ íå ñà íàëîæåíè. 

12 Ïåðèîäúò ìåæäó èçëèçàíåòî íà äîêëàäèòå íà Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” å-Áúëãàðèÿ 2005 è å-
Áúëãàðèÿ 2006. 



ïîäçåìíàòà êàíàëíà ìðåæà13. Î÷àê-

âàíîòî ðåøåíèå å ïîñòèãàíå íà èç-

âúíñúäåáíî ñïîðàçóìåíèå – áèëî ÷ðåç 

ñúçäàâàíå íà ñúâìåñòíà êîìïàíèÿ çà 

åêñïëîàòàöèÿ íà ìðåæàòà ìåæäó ÁÒÊ 

è Îáùèíàòà, â êîÿòî Îáùèíàòà äà 

àïîðòèðà ìðåæàòà êàòî êàïèòàë, 

áèëî ÷ðåç ïðèäîáèâàíå íà àêöèè îò 

Îáùèíàòà â ÁÒÊ, ñ êîåòî Îáùèíàòà 

äà ïðèçíàå ñîáñòâåíîñòòà íà ÁÒÊ 

âúðõó êàíàëíàòà ìðåæà14. Ïðåç àïðèë 

2006 ã. àíòèìîíîïîëíèÿò ðåãóëàòîð 

ÊÇÊ íàëîæè íà ÁÒÊ äâå ãëîáè íà îáùà 

ñòîéíîñò 300 000 ëâ. çà îãðàíè÷àâàíå 

äîñòúïà íà êàáåëíèòå îïåðàòîðè äî 

êàíàëíàòà ìðåæà. Îïåðàòîðèòå ñå 

íàäÿâàò íîâèÿò Çàêîí çà åëåêòðîííè-

òå ñúîáùåíèÿ äà ðåøè òîçè ïðîáëåì, 

êàòî óðåäè èçðè÷íî ðåãóëàöèÿòà íà 

øàõòèòå, êîåòî â ðàçïðîñòðàíåíèÿ 

âàðèàíò çà ïóáëè÷íî îáñúæäàíå íå å 

íàïðàâåíî. 

Ïàçàðíèÿò åôåêò îò ïîÿâàòà íà Âè-

âàòåë ñå èçðàçè â ïî÷òè äâîéíîòî 

íàìàëÿâàíå íà öåíèòå (â íîìèíàëíî 

èçðàæåíèå) çà ìîáèëíà òåëåôîíèÿ. 

Ìîáèëíèòå îïåðàòîðè îáà÷å äèôå-

ðåíöèðàò ñâîèòå öåíîâè ïàêåòè, çà 

äà èçáåãíàò ïðÿêàòà öåíîâà êîíêó-

ðåíöèÿ, â ðåçóëòàò íà êîåòî ïîòðå-

áèòåëèòå ñðåùàò âñå ïî-íåïðîçðà÷-

íè òàðèôíè ïëàíîâå è âñå ïî-ãîëÿìà 

öåíîâà äèñêðèìèíàöèÿ. Îñíîâíè ïå÷å-

ëèâøè îò ïîâèøåíàòà êîíêóðåíöèÿ 

íà ïàçàðà ñà íîâèòå ïîòðåáèòåëè, 

âúïðåêè ÷å êîìïàíèèòå ãè çàäúëæà-

âàò äà ïîäïèñâàò ïî-äúëãè äîãîâîðè, 

òàêà ÷å äà çàïàçÿò ïðèõîäèòå ñè íà 

ïîòðåáèòåë. Äðóãà îñíîâíà ïå÷åëèâ-

øà ãðóïà ñà ñëóæèòåëèòå íà ãîëåìè 

îðãàíèçàöèè, ñêëþ÷èëè äîãîâîð ñ ìî-

áèëíèòå îïåðàòîðè, êîèòî ãîâîðÿò 

áåçïëàòíî ïîìåæäó ñè è ñúñ ñåìåéñ-

òâàòà ñè. Ñúùåâðåìåííî â òåõíîëî-

ãè÷íî îòíîøåíèå óñëóãèòå îñòàâàò 

íà ðàâíèùåòî îò 2004/2005 ã. Â ïîâå-

÷åòî ñëó÷àè ìîáèëíèòå ìðåæè ñå ïîë-

çâàò çà ðàçãîâîðè è îáìÿíà íà òåêñ-

òîâè ñúîáùåíèÿ. Ìóëòèìåäèéíèòå 

ñúîáùåíèÿ (MMS) âñå îùå ñà ðÿäêî 

èçïîëçâàíà óñëóãà âúïðåêè ìàñîâîòî 

íàâëèçàíå íà òåëåôîííè àïàðàòè ñ 

ïúëíîöåííà ïîääðúæêà çà òÿõ. Òîâà ñå 

äúëæè îò÷àñòè íà ñðàâíèòåëíî âèñî-

êàòà èì öåíà (ïîíå 0,50 ëâ. íà ñúîáùå-

íèå ñðåùó ïîñòèæèìà öåíà îò 0,10 ëâ. 

çà SMS), îò÷àñòè ïîðàäè ëèïñàòà íà 

àêöåíò îò ñòðàíà íà îïåðàòîðèòå 

âúðõó òàçè óñëóãà.

Èçìèíàëàòà ãîäèíà íå äîâåäå äî ñú-

ùåñòâåíà ïðîìÿíà íà ïàçàðà íà óñëóãè 

çà êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè. Ïî îòíî-

øåíèå íà èíòåðíåò äîñòúïà ñå çàïàç-

âà ïðèáëèçèòåëíîòî ðàçäåëåíèå íà 

òðè êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëè: 

• Íåïðåòåíöèîçíè äîìàøíè ïîòðå-

áèòåëè – ïîëçâàò èíòåðíåò ãëàâ-

íî çà ðàçâëå÷åíèå (èãðè, ìóçèêà, 

ôèëìè). Òå ñúñòàâëÿâàò ïîíå ïî-

ëîâèíàòà îò îáùèÿ áðîé êðàéíè 

ïîòðåáèòåëè, êàòî îñíîâíèòå èì 

èçèñêâàíèÿ êúì óñëóãàòà ñà äâå: òÿ 

äà áúäå ñ ïðåäåëíî íèñêà öåíà (áåç 

îñîáåíî çíà÷åíèå íà êà÷åñòâîòî) 

è äà èì ñå ïðåäîñòàâÿ áåçïëàòåí 

äîñòúï äî ðåñóðñè, êîèòî èíà÷å 

áèõà ìîãëè äà ïîëó÷àò ñàìî ñðåùó 

çàïëàùàíå (ôèëìè, ìóçèêà, ñúðâúðè 

çà èãðè). Ïðåäëàãàíàòà êúì óñëóãà-

òà íàöèîíàëíà èëè ìåæäóíàðîäíà 

ñâúðçàíîñò íå èãðàå ñúùåñòâåíà 

ðîëÿ çà ïîòðåáèòåëñêèÿ èçáîð. 

Ïîñëåäíàòà ãîäèíà öåíèòå íà 

íàé-ìàñîâèòå ïàêåòè ïàäíàõà äî 

îêîëî 15-20 ëâ. íà ìåñåö. Òðåíäúò 

êúì ëåêî ïîíèæåíèå âåðîÿòíî ùå 

ñå çàäúðæè ñ öåë äà áúäàò ïðèâëå-

÷åíè ìàêñèìàëåí áðîé àáîíàòè. 

Òàçè òåíäåíöèÿ ñå ïîääúðæà è îò 

ôàêòà, ÷å ïðè ñåãàøíîòî ñúñòîÿ-

íèå íà ìðåæèòå çà òàêèâà óñëóãè 

(èçâåñòíè ïîä èìåòî „êâàðòàë-

íè LAN ìðåæè” ñ âúçäóøíè êàáåëè 

è åâòèíî àêòèâíî îáîðóäâàíå) 

êàïèòàëîâèòå ðàçõîäè îñòàâàò 

íèñêè. 

• Äîìàøíè ïîòðåáèòåëè ñúñ çà-

âèøåíè èçèñêâàíèÿ, ìàëêè îôè-

ñè – ïîëçâàò èíòåðíåò çà ðàáîòà 

è ðàçâëå÷åíèå. Ñúñòàâëÿâàò åäíà 

÷åòâúðò äî åäíà òðåòà îò îá-

ùèÿ áðîé êðàéíè ïîòðåáèòåëè.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Òåõíèòå èçèñêâàíèÿ âêëþ÷âàò äîá-

ðî êà÷åñòâî íà íàöèîíàëíàòà è 

ìåæäóíàðîäíàòà ñâúðçàíîñò (îò 

ïîðÿäúêà íà 256 Êb/s äî 1 Mb/s), 

êàêòî è íàëè÷èåòî íà òåëåôîí-

íà ïîääðúæêà îò ñòðàíà íà äîñ-

òàâ÷èêà. Òàçè êàòåãîðèÿ ïîòðå-

áèòåëè ñå îðèåíòèðà ãëàâíî êúì 

âèñîêèòå àáîíàìåíòíè ïëàíîâå 

íà êâàðòàëíèòå LAN ìðåæè è êúì 

óñëóãèòå „êàáåëåí èíòåðíåò” è 

ADSL. Ñðåäíèÿò ïðèõîä îò òàçè 

êàòåãîðèÿ êëèåíòè å â ðàìêèòå 

íà 30-50 ëâ. íà ìåñåö, êàòî â ñëó÷à-

èòå íà ñíèæàâàíå íà öåíèòå òå ñà 

ïî-ñêëîííè äà çàïàçÿò íèâîòî íà 

ïëàùàíå, íî äà óâåëè÷àò ïîòðåá-

ëåíèåòî ñè. 

• Äîìàøíè ïîòðåáèòåëè ñ âèñîêè 

èçèñêâàíèÿ, ìàëêè è ñðåäíè îôè-

ñè, ìàãàçèíè – ïîëçâàò èíòåðíåò 

ãëàâíî çà ðàáîòà. Èçèñêâàíèÿòà 

èì âêëþ÷âàò äåíîíîùíà òåëå-

ôîííà ïîääðúæêà, âúçìîæíîñò 

çà ñúäåéñòâèå íà ìÿñòî, íàäåæä-

íîñò íà óñëóãàòà, ñèìåòðè÷íîñò 

íà upload:download è âèñîêà ñêî-

ðîñò (1-3 Mb/s). Ñúñòàâëÿâàò 

îêîëî åäíà äåñåòà îò îáùèÿ áðîé 

ïîòðåáèòåëè è èçïîëçâàò ãëàâíî 

óñëóãèòå „êàáåëåí èíòåðíåò” è 

ADSL. Ñðåäíèÿò ïðèõîä îò òàçè 

êàòåãîðèÿ êëèåíòè å â ðàìêèòå 

íà 70-90 ëâ. íà ìåñåö, êàòî â ïî÷-

òè âñè÷êè ñëó÷àè ñå ïðåäïî÷èòà 

óâåëè÷àâàíå íà ïîòðåáëåíèåòî, à 

íå ñíèæàâàíå íà öåíàòà. 

Ñðåäíèÿò ðàçõîä çà íàé-ïîïóëÿðíèòå 

ñðåäñòâà çà îñúùåñòâÿâàíå íà äîñ-

òúï äî Èíòåðíåò – ÷ðåç êàáåëíàòà 

òåëåâèçèÿ è LAN ìðåæèòå, å ñúîò-

âåòíî 27 ëâ. è 23 ëâ. íà ìåñåö (ïî äàí- 
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13 Ñïîðåä ÁÒÊ òÿ å ïðåäàäåíà â ñîáñòâåíîñò íà êîìïàíèÿòà ïî ñèëàòà íà ïðèâàòèçàöèîííèÿ äîãîâîð. Ñïîðåä Ñòîëè÷íà 
îáùèíà ìðåæàòà å èçãðàäåíà â îáùèíñêà çåìÿ è íå ìîæå äà áúäå äåàêòóâàíà ïî òîçè íà÷èí. Ñïîðåä áèâøè ñëóæèòåëè 
íà ÁÒÊ âúïðîñíàòà êàíàëíà ìðåæà íèêîãà íå å áèëà âêëþ÷âàíà â áàëàíñèòå é. Êîíôëèêòúò âúçíèêíà, ñëåä êàòî ÁÒÊ ñå 
îïèòà äà óâåëè÷è òàêñèòå çà ïîëçâàíå íà ìðåæàòà, êîèòî òÿ ôîðìàëíî ñúáèðà, è äà íàëîæè ñúñ ñèëîâè ìåðêè ïðèíóäè-
òåëíîòî èì çàïëàùàíå îò òðåòè ñòðàíè, ïîëçâàùè ìðåæàòà (îòêðèòè çàïëàõè â ìåäèèòå îò ôèçè÷åñêî óíèùîæàâàíå 
íà “÷óæäè” êàáåëè è ò.í.). Ñòîëè÷íà îáùèíà îòïðàâè ïèñìåíà ïîêàíà â 30-äíåâåí ñðîê ÁÒÊ äà ïðåìàõíå êàáåëèòå ñè îò 
îáùèíñêèòå çåìè (êîåòî î÷åâèäíî å òåõíè÷åñêè íåèçïúëíèìî) è ñëåä òîâà çàâåäå äåëî â ñúäà, ÷èåòî ðåøåíèå îùå ñå 
î÷àêâà. 

14 Íåïîñòèãàíåòî íà èçâúíñúäåáíî ñïîðàçóìåíèå ùå ïðèíóäè ñúäà èëè äà âçåìå ñòðàíàòà íà ÁÒÊ, êîåòî ùå èçèñêâà 
îãðîìíè òåõíè÷åñêè óñèëèÿ ïî ïðîñëåäÿâàíåòî íà öÿëàòà ïîäçåìíà ìðåæà è äîêàçâàíåòî íà íåéíîòî ðàçïîëàãàíå âúðæó 
äúðæàâíà ñîáñòâåíîñò, èëè, àêî âçåìå ñòðàíàòà íà Îáùèíàòà, äà äåíîíñèðà ÷àñò îò ïðèâàòèçàöèîííèÿ äîãîâîð íà 
ÁÒÊ, êîåòî áè èìàëî èçêëþ÷èòåëíî ëîøè èìèäæîâè ïîñëåäèöè çà ñòðàíàòà.

 3. Äîñòúï äî  
òåëåêîìóíèêàöèîííàòà 
èíôðàñòðóêòóðà



íè íà ïîòðåáèòåëèòå). Àêî êúì òÿõ 

ñå ïðèáàâÿò è öåíèòå çà ìðåæîâèòå 

óñòðîéñòâà, òå ùå íàðàñíàò çíà÷è-

òåëíî. Òàêà íàïðèìåð ïîòðåáèòå-

ëèòå íà êàáåëåí èíòåðíåò ïëàùàò 

ñêðèòà òàêñà çà ìîäåìà, âêëþ÷åíà â 

ìåñå÷íèÿ àáîíàìåíò. Ïðè îòêàç îò 

óñëóãàòà ïîòðåáèòåëÿò òðÿáâà äà 

âúðíå óñòðîéñòâîòî.

Ñðåäíàòà ïîñî÷åíà öåíà çà ADSL å 

ìåæäó 30 è 35 ëâ., íî åäâà 5 % îò ïîò-

ðåáèòåëèòå íà èíòåðíåò èçïîëçâàò 

òàçè óñëóãà. Ïðåäè íÿêîëêî ìåñåöà ÁÒÊ 

ïóñíà íà ïàçàðà 5 íîâè ïàêåòà ñ óäâî-

åíà ñêîðîñò è 3 % ïî-íèñêè öåíè. Òîâà 

ñà ïàêåòèòå çà äîìàøíè àáîíàòè 256 

Òåìïî è 512 Áåçêðàé, à çà áèçíåñ àáîíà-

òèòå – 512 BIZ, 1024 BIZ è 2048 BIZ.

Ôèêñèðàíèÿò Dial-up ïðîäúëæàâà äà 

ãóáè ïàçàðåí äÿë è âå÷å ñå å ïðåâúð-

íàë â óñëóãà òèï „êó÷å”15. Èçïîëçâà ñå 

ïðåäèìíî â íàñåëåíè ìåñòà, êúäåòî 

íÿìà èçãðàäåíè LAN ìðåæè è êàáåëíè 

òåëåâèçèè, èëè îò ñëóæèòåëè, íà êî-

èòî èì ñå íàëàãà äà ïîëçâàò èíòåð-

íåò îò ðàçëè÷íè íàñåëåíè ìåñòà è çà 

êîèòî ìîáèëíèÿò èíòåðíåò å ïðå-

êàëåíî ñêúï (CSD äîñòúï ïðåç ìîáèë-

íà òåëåôîíèÿ îò 9600 b/s å ñ òàêñà 

îò 0,05 ëâ./ìèí áåç ÄÄÑ ïðè Ãëîáóë è  

Ì-Òåë). 

Îñîáåíî âàæíî çà äîñòúïíîñòòà íà 

èíòåðíåò å ðàçâèòèåòî íà DSL ïà-

çàðà. Î÷àêâàøå ñå ïðåç 2005 ã. íà íåãî 

âå÷å äà ñå ïîÿâè êîíêóðåíöèÿ. Òîâà 

îáà÷å íå ñå ñëó÷è. Åäèíñòâåíèÿò äîñ-

òàâ÷èê, ïðåäëàãàù ÀDSL ó íàñ, îñòà-

âà ÁÒÊ. Ëèïñàòà íà êîíêóðåíöèÿ âîäè 

äî ïî-íèñêî ïîòðåáëåíèå íà óñëóãàòà. 

Â ñòðàíèòå ñ ïî-âèñîêà êîíêóðåíöèÿ 

êàòî Øâåöèÿ, Áåëãèÿ è Õîëàíäèÿ öåíè-

òå íà DSL óñëóãèòå ñà íàé-íèñêè (ïî-

íèñêè îò Áúëãàðèÿ â àáñîëþòíè ñòîé-

íîñòè), äîêàòî â Ãúðöèÿ è Ïîðòóãàëèÿ 

êúäåòî ïðàêòè÷åñêè íÿìà êîíêóðåí-

öèÿ â ïðåäîñòàâÿíåòî íà øèðîêîëåí-

òîâ äîñòúï äî èíòåðíåò öåíèòå ñà 

íàä 10 ïúòè ïî-âèñîêè îò Áúëãàðèÿ. Â 

ÅÑ îêîëî 80 % îò èçïîëçâàùèòå èí-

òåðíåò èìàò DSL16. Â Áúëãàðèÿ ïðî- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

öåíòúò å 4,7 % îò ïîòðåáèòåëèòå, 

èëè åäâà 0,5 % îò öÿëîòî íàñåëåíèå18. 

Âñå îùå ÁÒÊ ïðåäëàãà óñëóãàòà ñè íå-

ðàâíîìåðíî – äîêàòî â Ñîôèéñêà îá-

ëàñò 97 % îò ïîñòîâåòå èìàò âúç-

ìîæíîñò çà ADSL, â Ïàçàðäæèøêà òå 

ñà ïîä åäíà òðåòà (32 %)19. 

Îò íà÷àëîòî íà 2005 ã. ñòàðòèðà 

ò.íàð. „ðàçâúðçâàíå íà ïîñëåäíàòà  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ìèëÿ·. Èíôðàñòðóêòóðàòà íà ÁÒÊ äî 

êðàéíèÿ ïîòðåáèòåë ñòàíà äîñòúïíà 

çà àëòåðíàòèâíè îïåðàòîðè. Ïîäïè-

ñàíè ñà äîãîâîðè ñ òðè êîìïàíèè – 

Îðáèòåë, Íåêñêîì è Ñïåêòúð Íåò. 

Íèêîé îò òðèòå îïåðàòîðà îáà÷å íå 

å çàïî÷íàë äà ïðåäîñòàâÿ DSL óñëóãè 

íà ñâîè ïîòðåáèòåëè. Ïðè÷èíàòà å, 

÷å ñïîðåä äîñòàâ÷èöèòå èìà öåíîâà 

ïðåñà, ïðè êîÿòî êðàéíèòå ïîòðåáè-

òåëè ïîëó÷àâàò îò ÁÒÊ çíà÷èòåëíî 

ïî-íèñêè öåíè îò êîíêóðåíòèòå é. 

Òàðèôèòå, êîèòî ñå îêàçâàò ïðîáëåì, 

ñà çàïèñàíè â òèïîâîòî ïðåäëîæåíèå, 

îïðåäåëÿùî óñëîâèÿòà ïî „ðàçâúðçâà-

íåòî íà ïîñëåäíàòà ìèëÿ·. Äîñòúïúò 

äî àáîíàòíà ëèíèÿ íà èçãîäíà öåíà áè 

ïîçâîëèë íà òåëåêîìèòå äà ïðåäîñ-

ÔÈÃÓÐÀ 5. ÐÀÇÕÎÄÈ ÇÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÑÏÎÐÅÄ ÑÐÅÄÑÒÂÀÒÀ ÇÀ  
 ÎÑÚÙÅÑÒÂßÂÀÍÅ ÍÀ ÄÎÑÒÚÏ Â ÄÎÌÀÊÈÍÑÒÂÀÒÀ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005.

Íåêîìóòèðóåì  äîñòúï  
(íàåòà ëèíèÿ)
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Dial-up 
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ÔÈÃÓÐÀ 6. ÄÎÑÒÚÏÍÎÑÒ ÍÀ ADSL ÓÑËÓÃÀÒÀ ÇÀ ÀÁÎÍÀÒÈÒÅ ÍÀ ÁÒÊ  
 ÏÎ ÎÁËÀÑÒÈ17

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006. 

ÁËÀÃÎÅÂÃÐÀÄ

ÑÌÎËßÍ
ÊÚÐÄÆÀËÈ

ÕÀÑÊÎÂÎ

ÁÓÐÃÀÑ

ÂÀÐÍÀ

ßÌÁÎË

ÑËÈÂÅÍ

ÑÒÀÐÀ ÇÀÃÎÐÀ

ÏËÎÂÄÈÂ
ÏÀÇÀÐÄÆÈÊ

ÑÎÔÈß

ÏÅÐÍÈÊ

ÊÞÑÒÅÍÄÈË

ÂÈÄÈÍ

ÌÎÍÒÀÍÀ

ÂÐÀÖÀ

ÏËÅÂÅÍ

ËÎÂÅ×

ÃÀÁÐÎÂÎ

ÐÓÑÅ

ÑÈËÈÑÒÐÀ

Â. ÒÚÐÍÎÂÎ

ÐÀÇÃÐÀÄ

ÒÚÐÃÎÂÈÙÅ ØÓÌÅÍ

ÄÎÁÐÈ×

íàä 86,12 %

îò 74,77 % äî 86,11 %

îò 63,41 % äî 74,76 %

ïîä 63,41 %
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15 Ïî-ïîäðîáíî çà òåëåêîìóíèêàöèîííèòå ïðîäóêòè â êîíòåêñòà íà áîñòúíñêàòà êîíñóëòàíòñêà ìàòðèöà âæ. å-Áúëãàðèÿ 
2005, ñ. 14.

16 The 2005 Information Society Benchmarking Report, European Commission, 2006
17 Öâåòîâåòå ñà èçáðàíè ïî ñëåäíèÿ íà÷èí: ñèíüî – íàä ñðåäåí äÿë + ñðåäíî îòêëîíåíèå, çåëåíî – äåëúò å â èíòåðâàëà 

(ñðåäíà ñòîéíîñò, ñðåäíà ñòîéíîñò + ñðåäíî îòêëîíåíèå), æúëòî – â èíòåðâàëà (ñðåäíà ñòîéíîñò – ñðåäíî îòêëîíå-
íèå, ñðåäíà ñòîéíîñò) è îðàíæåâî – ïîä ñðåäíà ñòîéíîñò – ñðåäíî îòêëîíåíèå. 

18 Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005.
19 Èçñëåäâàíåòî å íàïðàâåíî íà áàçàòà íà èçâàäêà îò 1000 äîìàøíè òåëåôîííè ïîñòà. 



òàâÿò ïî íåÿ íå ñàìî èíòåðíåò, íî 

è ãëàñîâà óñëóãà. Çàñåãà îáà÷å òå ñå 

èíòåðåñóâàò ïðåäèìíî îò âúçìîæ-

íîñòòà äà ïðåäëàãàò DSL íà êëèåíòè-

òå ñè. Äîïúëíèòåëíè ïðîáëåìè ñà ìàë-

êèÿò áðîé öåíòðàëè, â êîèòî äîñòàâ-

÷èöèòå ìîãàò äà ïîèñêàò êîëîêèðàíå 

è äúëãèÿò ñðîê çà ïîëó÷àâàíåòî ìó.

Çà äà ìîãàò âñå ïàê äà çàïî÷íàò èçâúð-

øâàíåòî íà óñëóãà, àëòåðíàòèâíèòå 

îïåðàòîðè ïðåäëàãàò äðóã âàðèàíò – 

ò.íàð. „áèòñòðèéì· äîñòúï. Òîçè ìî-

äåë ñå èçïîëçâà â íÿêîè ñòðàíè îò ÅÑ. 

Ïðè íåãî êîíêóðåíòèòå ñå ñâúðçâàò â 

íÿêîÿ âúòðåøíà òî÷êà îò ìðåæàòà 

íà òåëåêîìà è ïëàùàò çà ïðåíîñà íà 

äàííè îò íåÿ äî àáîíàòà. Êîìïàíèÿ-

òà – ñîáñòâåíèê íà èíôðàñòðóêòóðà-

òà (â ñëó÷àÿ ÁÒÊ), òðÿáâà äà îñèãóðè 

îáîðóäâàíåòî â äâàòà êðàÿ íà èçïîë-

çâàíèÿ çà DSL ìåäåí ÷èôò. ÁÒÊ å ïðî-

òèâ ïîäîáåí âàðèàíò è ñåêòîðíèÿò 

ðåãóëàòîð – Êîìèñèÿòà çà ðåãóëèðàíå 

íà ñúîáùåíèÿòà, ÿ ïîäêðåïÿ. ÊÐÑ çàÿ-

âÿâà, ÷å íå âèæäà çàêîíîâî îñíîâàíèå 

äà ñå íàëàãà çàäúëæåíèå çà „áèòñò-

ðèéì· äîñòúï. Îïåðàòîðèòå îòíà-

ñÿò âúïðîñà äî Êîìèñèÿòà çà çàùèòà 

íà êîíêóðåíöèÿòà, êîÿòî íå ïðèåìà 

ñòàíîâèùåòî íà ÊÐÑ, íàëàãà ñàíêöèè 

è ñå ðàçïîðåæäà ÁÒÊ äà ïðåäîñòàâè 

òàêúâ äîñòúï äî èçãðàäåíàòà ñè DSL 

èíôðàñòðóêòóðà. Ïðåç 2006 ã. òîâà 

ðåøåíèå å ïîòâúðäåíî îò òðè÷ëåíåí 

ñúñòàâ íà ÂÀÑ. Â êðàéíà ñìåòêà îïå-

ðàòîðèòå ìîæå áè ùå ïîëó÷àò „áèò-

ñòðèéì· äîñòúï â êðàÿ íà 2006 ã. – íà-

÷àëîòî íà 2007 ã. Âúïðîñúò îáà÷å å 

íà êàêâà öåíà? ÊÐÑ âåðîÿòíî íÿìà äà 

ðåãóëèðà òåçè òàðèôè è íà ÁÒÊ íÿìà 

äà áúäå íàëîæåíî çàäúëæåíèå òå äà 

ñà ðàçõîäîîðèåíòèðàíè. Ìîæå äà 

ñå î÷àêâà, êàêòî è â ïîâå÷åòî åâðî-

ïåéñêè ñòðàíè ñ íàñêîðî äåðåãóëèðàí 

ïàçàð, ÷å ÁÒÊ ïî âñÿêàêúâ íà÷èí ùå ñå 

îïèòâà äà çàáàâÿ äîñòúïà íà àëòåð-

íàòèâíè îïåðàòîðè äî ìðåæàòà ñè, 

âêëþ÷èòåëíî ñ öåíàòà íà ïîíàñÿíå íà 

ãëîáè îò ðåãóëàòîðíèòå îðãàíè.

Çà äà ñå íàìåðè ïîíå âðåìåííî ðåøå-

íèå íà òåçè ïðîáëåìè, â íà÷àëîòî íà 

2006 ã. ÁÒÊ äàâà âúçìîæíîñò íà èí-

òåðíåò äîñòàâ÷èöèòå äà ñòàíàò 

äèñòðèáóòîðè íà íåéíèòå DSL ïàêå-

òè. Ïðåäëàãàíèòå óñëîâèÿ çà äèñòðè-

áóöèÿ íå ñà ïóáëè÷íè, íî ÿâíî ñà äîáðè, 

çàùîòî æåëàåùèòå äà ñå âúçïîëçâàò 

îò òÿõ ñà ìíîãî20. Òðè îïåðàòîðà 

(Ñïåêòúð Íåò, Íåêñêîì, Íåò èñ ñàò) 

ïîäïèñâàò äîãîâîðè ïî÷òè âåäíàãà. 

Êúì àïðèë 2006 ã. îùå 17 êîìïàíèè ñà 

â ïðîöåñ íà ïðåãîâîðè.

Àëòåðíàòèâíèòå òåëåêîìè âåðîÿò-

íî ùå ïðåäëîæàò ìàëêî ïî-íèñêè öåíè 

íà ADSL ïàêåòèòå. Íÿêîè îò òÿõ 

îáìèñëÿò ïðåäëàãàíåòî íà äîïúëíè-

òåëíè óñëóãè – íàïðèìåð ïîìîù ïðè 

èíñòàëèðàíå è êîíôèãóðèðàíå. Çàñåãà 

ñäåëêàòà óñòðîéâà è äâåòå ñòðàíè – 

ÁÒÊ ñå ñäîáèâà ñ ïî-ãîëÿìà êëèåíòñêà 

ìàñà, à àëòåðíàòèâíèòå òåëåêîìè 

âå÷å èìàò íà÷èí äà ïå÷åëÿò îò DSL. 

Ñäåëêàòà âåðîÿòíî å äîáðà è çà êðàé-

íèòå ïîòðåáèòåëè, êîèòî âñå ïàê ïî-

ëó÷àâàò âúçìîæíîñò çà ïî-äîáðî îá-

ñëóæâàíå è äîïúëíèòåëíè óñëóãè, ò.å. 

äèôåðåíöèðàíå íà DSL óñëóãàòà. 

Òåëåôîííèòå óñëóãè ñúùî íå ìîæàõà 

äà îòáåëåæàò ñúùåñòâåíî ðàçâè-

òèå çà ïîñëåäíàòà ãîäèíà. Âúïðåêè 

ôîðìàëíàòà ëèáåðàëèçàöèÿ íà ïàçàðà 

„ïîñëåäíàòà ìèëÿ” îñòàâà ñîáñòâå-

íîñò íà ÁÒÊ, êîÿòî ïîëàãà âñè÷êè âúç-

ìîæíè óñèëèÿ äà îòäàëå÷è ìîìåíòà 

íà âúçíèêâàíå íà ðåàëíà êîíêóðåíöèÿ21. 

Âúïðåêè íàëè÷èåòî íà àëòåðíàòèâíè 

äîñòàâ÷èöè íà ãëàñîâè óñëóãè âñå îùå 

å ðÿäêîñò äîìàøåí ïîòðåáèòåë äà 

ñòàíå àáîíàò íà òàêúâ îïåðàòîð. 

Âå÷å å âúçìîæíî äà ñå ïîëçâàò àëòåð-

íàòèâíè îïåðàòîðè ïðåç ëèíèèòå íà 

ÁÒÊ (èçáîð íà äîñòàâ÷èê íà óñëóãàòà 

÷ðåç íàáèðàíå íà îïðåäåëåí ïðåôèêñ). 

Äåëúò íà ïîòðåáèòåëèòå, èçïîëçâà-

ùè ò.íàð. „ñåëåêöèÿ”, å ìàëúê. Ïðåç 

àïðèë 2006 ã. áå ïðèåòî íîâî òèïî-

âî ïðåäëîæåíèå çà âçàèìíî ñâúðçâàíå 

ìåæäó ìðåæèòå íà ÁÒÊ è äðóãè îïåðà-

òîðè. Ñïîðåä íåãî àáîíàòèòå íà ÁÒÊ 

ùå ìîãàò äà èçáèðàò äðóã äîñòàâ÷èê 

íå ñàìî çà ìåæäóãðàäñêè è ìåæäóíà-

ðîäíè ðàçãîâîðè, íî è ïðè îáàæäàíèÿ 

äî ìîáèëåí òåëåôîí. Ñúùåâðåìåííî 

ïðîäúëæàâà öèôðîâèçàöèÿòà íà òåëå-

ôîííèòå óñëóãè â ãîëåìèòå ãðàäîâå è 

ïðåìàõâàíåòî íà äóïëåêñíèòå òåëå-

ôîííè ïîñòîâå. Å-Áúëãàðèÿ 2005 óñïÿ 

äîñòà òî÷íî äà ïðîãíîçèðà ñòåïåí-

òà íà öèôðîâèçàöèÿ â ñòðàíàòà ïðåç 

2005 ã. (45,5 % ñðåäíî çà ñòðàíàòà 

ïðè ïîñòèãíàòè êúì êðàÿ íà ãîäèíà-

òà 48 %). Ïîæåëàòåëíèòå ïðîãíîçè 

íà Ìèíèñòåðñòâîòî íà òðàíñïîðòà 

è ñúîáùåíèÿòà çà 55 %22 îñòàâàò íå-

ðåàëèçèðàíè. 

Îðáèòåë îò íÿêîëêî ãîäèíè å îðèåí-

òèðàíà êúì íèøàòà íà áúëãàðèòå â 

÷óæáèíà è îáñëóæâàíåòî íà ðàçãîâî-

ðèòå ñ òÿõ. Ïàêåòúò, êîéòî àêòèâ-

íî ñå ïðåäëàãà íà ïàçàðà îò ìåñåö ìàé 

2006 ã. íà ôèêñèðàí ìåñå÷åí àáîíà-

ìåíò, âêëþ÷âà äâà ãðàäñêè ïîñòà ïî 

èçáîð â ñòðàíàòà, îò êîèòî ñå ïðàâè 

ïðåïðàùàíå êúì ôèêñèðàí òåëåôîí â 

÷óæáèíà. Óñëóãàòà å íàñî÷åíà êúì àáî-

íàòèòå, ïðîâåæäàùè ìåæäóíàðîäíè 

ðàçãîâîðè (îáèêíîâåíî ñåìåéñòâà, 

áëèçêè, ïðèÿòåëè), êîèòî ïëàùàò 

ñàìî öåíàòà íà ìåñòåí ðàçãîâîð. 

Ïðè òåëåâèçèîííèòå óñëóãè ñå íàáëþ-

äàâà èçâåñòíî, íî òâúðäå ñëàáî ðàç-

äâèæâàíå â ñåêòîðà íà „àëòåðíàòèâ-

íèòå” òåëåâèçèè. 

Ïîíå äâå êîìïàíèè (Áóëñàòêîì è Àé 

Òè Âè Ïàðòíúðñ) àêòèâíî ðåêëàìèðàò 

ñàòåëèòíè òåëåâèçèîííè ïàêåòè. Ìå-

ñå÷íàòà öåíà îò îêîëî 30 ëâ. å ïðèáëè-

çèòåëíî 2 ïúòè ïî-âèñîêà îò öåíàòà 

íà êàáåëíàòà òåëåâèçèÿ è óñëóãàòà 

èìà ïàçàð íàé-âå÷å èçâúí ãðàäîâåòå, 

îòäàëå÷åíè è ñèëíî ðàçïðúñíàòè íàñå-

ëåíè ìåñòà, âèëíè çîíè è ò.í. 

Öèôðîâàòà êàáåëíà òåëåâèçèÿ âñå 

îùå ñå ïðåäëàãà îò ñúâñåì ìàëúê áðîé 

êàáåëíè òåëåâèçèè, êîèòî ñå ñòðå-

ìÿò êàêòî äà âúâåæäàò íîâè óñëóãè, 

òàêà è äà ïåñòÿò ÷åñòîòåí ðåñóðñ23. 
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20 Îò åäíà ñòðàíà, ïðåäëàãàíèòå êîìèñèîíè ñà ïîíå äâà ïúòè ïî-âèñîêè îò ïðèåòèòå çà íîðìàëíè ïðè ïîñðåäíè÷åñòâî â ïðîäàæáèòå íà äðåáíî, íî îò äðóãà, ïðîöåäóðèòå ïî ïîäïèñâàíå 
íà äîãîâîð ñ ïîñðåäíèê ñà óñëîæíåíè, à è èçèñêâàíèÿòà çà äúëãîñðî÷íè äîãîâîðè è ñðàâíèòåëíî ïî-âèñîêàòà öåíà (â àáñîëþòíè ñòîéíîñòè) â Áúëãàðèÿ â ñðàâíåíèå ñ Âåëèêîáðèòàíèÿ 
íàïðèìåð ñà âñå ôàêòîðè, êîèòî îãðàíè÷àâàò íàâëèçàíåòî íà òîçè âèä ñâúðçàíîñò ñ èíòåðíåò. 

21 Íàïðèìåð åäíîñòðàííî áÿõà ñïðåíè âñè÷êè ISDN PRI ïîðòîâå, íàåìàíè îò êîíêóðåíòíè ÷àñòíè òåëåêîìè, êîèòî äîòîãàâà ñå ïîëçâàõà êàòî âõîäíè òî÷êè çà ìåæäóãðàäñêè è ìåæäó-
íàðîäåí VoIP, ñ àðãóìåíòà, ÷å íîâèòå òåëåêîìè òðÿáâà äà èìàò äèðåêòíà ãëàñîâà âðúçêà (interconnect) ñ ÁÒÊ. Ñúùåâðåìåííî ñå ñúçäàâàò àäìèíèñòðàòèâíè ïðå÷êè ïðåä òåçè íîâè 
âðúçêè – ïðîòàêàíå, óñëîæíåíà àäìèíèñòðàòèâíà ïðîöåäóðà (äîãîâîð çà interconnect, äîãîâîð çà êî-ëîêàöèÿ íà îáîðóäâàíå â ÁÒÊ è ò.í.). Íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî ñå ïðèáÿãâà äî íåïîçâîëåíè 
îò çàêîíà ñúãëàøåíèÿ îò òèïà “ùå âè ïóñíåì âðúçêàòà, íî âèå ùå ñå âúçäúðæàòå îò ïðåäëàãàíå íà óñëóãè íà äîìàøíè ïîòðåáèòåëè”.

22 Å-Áúëãàðèÿ 2005, ñ. 13.
23 Ïðè ñðåäíî êà÷åñòâî íà èçëú÷âàíà êàðòèíà (1 Mb/s) áðîÿò òåëåâèçèîííè êàíàëè ìîæå äà áúäå óâåëè÷åí äî 4 ïúòè ñïðÿìî àíàëîãîâîòî èçëú÷âàíå. 



Îñêúïÿâàíåòî îò îêîëî 5 ëâ. íà ìåñåö 

çà ïîëçâàíå íà öèôðîâà òåëåâèçèÿ íå 

å çíà÷èòåëíà ïðå÷êà çà ïî-ìàñîâîòî 

´ íàâëèçàíå íà ïàçàðà (ñ èçêëþ÷åíèå 

íà íàé-íèñêèÿ êëàñ àáîíàòè), çàòîâà 

ìàëêàòà ïåíåòðàöèÿ ìîæå äà ñå îáÿñ-

íè ïî-ñêîðî ñ ëèïñàòà íà äîñòàòú÷íî 

êà÷åñòâåíè ïðîãðàìè, êîèòî äà áú-

äàò èçëú÷âàíè. Åäèí îò íà÷èíèòå çà 

„íàñèëñòâåíà” ìèãðàöèÿ íà àáîíàòè 

å ïðåìåñòâàíåòî íà ïîïóëÿðíè ïðîã-

ðàìè ñàìî â öèôðîâîòî èçëú÷âàíå. 

Ñúùåâðåìåííî íàâëèçàíåòî íà pay-

per-view çà ìîìåíòà èìà ñèìâîëè÷åí 

óñïåõ – ãëàâíî çàðàäè òâúðäå âèñîêè-

òå ïîòðåáèòåëñêè ðàçõîäè çà íåÿ24. 

Îïèòèòå çà àãðåñèâíî íàëàãàíå íà ïà-

çàðà íà pay-per-view ìîäåëà ÷ðåç ñèëî-

âî èçâàæäàíå íà êîíêóðåíòè îò ïàçà-

ðà ñ ïîìîùòà íà äúðæàâíè ñòðóêòó-

ðè – ÍÑÁÎÏ/ÃÄÁÎÏ, îñòàâÿ ñåðèîçíè 

ïîäîçðåíèÿ çà êîðóïöèîííè ïðàêòèêè 

è ñåëåêòèâíîñò ïðè ïðèëàãàíåòî íà 

çàêîíà. Ëåãàëèçèðàíåòî íà ïàçàðà íà 

èíòåëåêòóàëíè ïðîäóêòè òðÿáâà äà 

ñòàâà ÷ðåç ÿñíà è îòêðèòà äúðæàâíà 

ïîëèòèêà, êîÿòî äà ñå ñòðåìè äà ñúç-

äàäå óñëîâèÿ òî äà äîâåäå äî ïî-äîá-

ðî îáñëóæâàíå íà êðàéíèÿ êëèåíò. Â 

ïðîòèâåí ñëó÷àé ìîæå äà ñå ñòèãíå äî 

ïîñëåäâàùà ìîíîïîëèçàöèÿ íà ïàçàðà, 

ïî-âèñîêè öåíè è ïî-ëîøî îáñëóæâàíå 

íà ïîòåðáèòåëèòå. Èçãëåæäà ïðàâè-

òåëñòâîòî íå å íàó÷èëî ñâîÿ óðîê 

îò ñèëîâîòî ëåãàëèçèðàíå íà ïàçàðà 

çà ðàçïðîñòðàíåíèå íà âèäåî ôèëìè 

ïðåäè ãîäèíè.

Ñàìî ïî-øèðîêî îòâàðÿíå íà ïàçàðà 

è ñúçäàâàíå íà êîíêóðåíöèÿ ìîæå äà 

äîâåäå äî èñòèíñêî ðàçâèòèå íà òîçè 

ñåãìåíò. Ïëàõè îïèòè ñå ïðàâÿò è ÷ðåç 

ñúçäàâàíåòî íà èíòåãðèðàíè ïàêåòè 

(àíàëîãîâà è öèôðîâà òåëåâèçèÿ ïëþñ 

èíòåðíåò) ñ îòñòúïêà â öåíàòà. 

Æåëàíèåòî äà ñå ïðåäëàãàò èíòåãðè-

ðàíè èíòåðíåò-ãëàñ-òåëåâèçèÿ óñëóãè 

(triple play) âñå îùå íÿìà ïðàêòè÷åñêà 

ðåàëèçàöèÿ ãëàâíî ïîðàäè òåõíîëîãè÷-

íàòà íåïîäãîòâåíîñò íà ìðåæîâèòå 

îïåðàòîðè. Îïèòúò äà ñå ïðåäëîæè 

òàêîâà ðåøåíèå â êðàÿ íà 2004 è íà-

÷àëîòî íà 2005 ã. îò åäíà îò äâåòå 

âîäåùè êàáåëíè òåëåâèçèè â Ñîôèÿ 

ïîêàçà, ÷å îïðåäåëåíî èìà èíòåðåñ 

êúì óñëóãàòà25. Ïðåç ñëåäâàùèòå äâà-

íàéñåò ìåñåöà ëîøàòà òåõíîëîãè÷íà 

áàçà äîâåäå äî çàãóáà íà ïîâå÷å îò 

3/4 îò íàáðàíèòå àáîíàòè íà òàçè 

óñëóãà. Àíàëèçèðàéêè òåõíîëîãè÷íàòà 

ïîäãîòâåíîñò íà îïåðàòîðèòå, ìîæå 

äà ñå äîïóñíå, ÷å êúì ìîìåíòà åäèíñ-

òâåíî ÁÒÊ å â ñúñòîÿíèå äà ïðåäëîæè 

êà÷åñòâåíî ïîäîáíà óñëóãà (òåëåôîí 

+ ADSL + IP áàçèðàíà òåëåâèçèÿ). Äàëè 

òåëåêîìúò ùå ðåøè äà íàâëèçà íà 

òîçè ïàçàð è äàëè áè ãî íàïðàâèë ñà-

ìîñòîÿòåëíî èëè â ñúòðóäíè÷åñòâî 

ñ íÿêîÿ îò ñúùåñòâóâàùèòå êàáåëíè 

ìðåæè, å òðóäíî äà ñå ïðîãíîçèðà. 

Ïðåç 2005/2006 ã. ñå çàáåëÿçâà àêòèâ-

íî èçïîëçâàíå íà SMS ñúîáùåíèÿ ñúñ 

çàâèøåíà öåíà êàòî ñðåäñòâî çà ïðî-

âåæäàíå íà ðåêëàìíè èãðè. Ïðåäëàãà-

íèòå è îò òðèòå GSM îïåðàòîðà 

ñòàíäàðòíè èíòåðôåéñè îáëåê÷àâàò 

òåõíîëîãè÷íàòà ðåàëèçàöèÿ íà ïîäîá-

íè èãðè. Íà ïàçàðà ñå îáîñîáè îòäåëåí 

ñåãìåíò îò îáñëóæâàùè êîìïàíèè, 

÷èèòî îñíîâåí ïðåäìåò íà äåéíîñò 

å ïðåäëàãàíåòî è óïðàâëåíèåòî íà 

òàêèâà èãðè26. Ëåñíîòî èçïðàùàíå íà 

ñúîáùåíèÿòà ïúê ãè ïðàâè ïîïóëÿðíè 

ñðåä ïîòðåáèòåëèòå27. Îöåíêàòà íà 

îáîðîòà ñïðÿìî ïðåäõîäíàòà ãîäèíà 

ñî÷è óâåëè÷åíèå íà áðîÿ èçïðàùàíè 

ñúîáùåíèÿ îò ïîðÿäúêà íà 200-300 %. 

Ñúùåâðåìåííî èìà ñèëíà äèôåðåíöèà-

öèÿ íà ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðåñ – îò 

íàä ìèëèîí SMS, èçïðàòåíè çà èãðàòà 

íà òåëåâèçèîííîòî ïðåäàâàíå Big 

Brother (ïðè ïîòåíöèàëíè îêîëî 5 ìëí. 

çðèòåëè, èëè 1 SMS íà âñåêè ïåòè çðè-

òåë è äåéñòâèòåëíè íàä ìèëèîí, èëè 

ïî 1 SMS íà âñåêè äåéñòâèòåëåí çðè-

òåë), äî åäâà 10-20 000 çà çàïëàùàíå íà 

ïðèâèëåãèðîâàí äîñòúï äî ìðåæàòà 

íà ArenaBG.com è îùå ïî-ìàëêî – äî 

ìðåæàòà íà Data.bg (ïðè ïîòåíöèàë-

íè îêîëî ìèëèîí ïîñåòèòåëè, èëè 1-2 

SMS íà ñòî è ðåàëíè ïîíå 100 000, èëè 

íå ïîâå÷å îò 10-15 SMS íà ñòî)28. 

Âúâ âñè÷êè ïðåäõîäíè äîêëàäè å-
Áúëãàðèÿ29 áå äèñêóòèðàíî íåàäåêâàò-

íîòî ïîâåäåíèå íà äúðæàâíèòå îðãà-

íè ïî îòíîøåíèå íà ïðåäëàãàíèòå îò 

èíòåðíåò äîñòàâ÷èöèòå áåçïëàòíè 

„õîñòèíã” óñëóãè çà òåõíè êëèåíòè. 

Çàáåëÿçà ñå òðàéíà òåíäåíöèÿ êúì 

çàêðèâàíå íà ïîäîáíè ñúðâúðè, êîåòî 

îáà÷å íå äîâåäå äî òúðñåíèÿ îò àä-

ìèíèñòðàöèÿòà åôåêò – íàìàëÿâàíå 

íà íèâîòî íà „ïèðàòñòâîòî”. Êàêòî 

è â ìíîãî äðóãè ïàçàðíè ñåãìåíòè, êî-

ãàòî íÿìà ñèñòåìíà ïîëèòèêà è íåùî 

áúäå ïðîñòî îôèöèàëíî çàáðàíåíî èëè 

àêòèâíî ïðåñëåäâàíî, òî ïðåìèíàâà 

â íåëåãàëíîñò (áåç äà èç÷åçâà):

• Äîñòàâ÷èöèòå íà óñëóãè çà êðàéíè 

êëèåíòè ñ íåãîëÿì ðàçìåð (äî 1000 

ïîòðåáèòåëè), êîèòî ñà „òðóäíî 

çàáåëåæèìè”, „ñêðèõà· òåçè ñâîè 

ñúðâúðè, êàòî ãè íàïðàâèõà âèäè-

ìè ñàìî çà àáîíàòèòå ñè. Èíôîð-

ìàöèÿòà çà òÿõ ñå ïðåäàâà óñòíî 

èëè ñå èçïîëçâàò ôàëøèâè èìåíà, 

÷àñòíè IP àäðåñè, ïðåíàñî÷âàíå 

íà òðàôèê è äðóãè òåõíèêè, ïîç-

âîëÿâàùè ÷àñòè÷íî âúâåæäàíå â 

çàáëóæäåíèå ïðè åâåíòóàëíà ïðî-

âåðêà. „Çàõðàíâàíåòî” íà òåçè 

„âúòðåøíè” ñúðâúðè ñúñ ñúäúðæà-

íèå îáèêíîâåíî ñòàâà îò íÿêîé 

ïî-ãîëÿì „âúíøåí” èçòî÷íèê. 
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24 Ìàëöèíà ñà îíåçè, êîèòî áèõà ïîëçâàëè pay-per-view çà ïðåäëàãàíàòà ôèëìîâà ïðîãðàìà (ñëåä êàòî çàãëàâèÿòà âå÷å ñà ïîêàçâàíè â êèíà è íà DVD, à íÿêîè îò òÿõ – è ïî pay TV). Ñèëíèÿò 
àðãóìåíò íà pay-per-view íà ïàçàðà å èçëú÷âàíåòî íà åäíîêðàòíè ñúáèòèÿ ñ âèñîêà ãëåäàåìîñò (ôóòáîëíè ìà÷îâå, Ôîðìóëà 1 è ò.í.), íî ñåãàøíàòà ôèíàíñîâà ïîëèòèêà îòáëúñêâà 
ïîòåíöèàëíèòå çðèòåëè: îñâåí àíàëîãîâàòà òåëåâèçèÿ àáîíàòúò çàïëàùà ìåñå÷íî îêîëî 5 ëâ. çà öèôðîâà òåëåâèçèÿ, äîïúëíèòåëíè 5 ëâ. íà ìåñåö çà äàäåí ïëàòåí êàíàë è îùå îêîëî 
2 ëâ. íà pay-per-view ïðåäàâàíå. 

25 Çà 1 ìåñåö áå ðåãèñòðèðàí ïðèðàñò îò 1 % íà àáîíàòèòå, êîåòî íà áàçà 100 000 àáîíèðàíè äîìàêèíñòâà ïîêàçâà ïîòåíöèàë çà ðúñò äî 10 % ãîäèøíî, êîåòî çíà÷èòåëíî íàäõâúðëÿ 
ðúñòà íà íîâè àáîíàòè çà îáèêíîâåíà òåëåâèçèÿ.

26 Ìîáèëíèòå îïåðàòîðè ïîëó÷àâàò 50-70 % îò ñòîéíîñòòà íà SMS, êàòî â òîçè ïðîöåíò å âêëþ÷åíà è àãåíòñêàòà êîìèñèîíà. Ñêëþ÷âàíåòî íà äîãîâîðè ñàìî ñ îïðåäåëåí êðúã àãåíòè 
ïðåäïàçâà ñåãìåíòà îò ïðåêàëåíà åêñïàíçèÿ, ïîíèæàâàíå íà öåíèòå è ïå÷àëáèòå è ñúùåâðåìåííî âëîøàâàíå íà êà÷åñòâîòî. 

27 Çà òîâà äîïðèíàñÿ è ôàêòúò, ÷å ìîáèëíèòå îïåðàòîðè íàëàãàò ìàñêñèìàëíà ñòîéíîñò íà SMS 2,40 ëâ., êàòî ïî òîçè íà÷èí îãðàíè÷àâàò ìàêñèìàëíàòà öåíà çà çàïëàùàíå, íî ñúùåâ-
ðåìåííî ïðåäïàçâàò àáîíàòèòå ñè îò çëîóïîòðåáè è êàòî ðåçóëòàò – îò ðàçâàëÿíå èìèäæà íà òàçè óñëóãà.

28 Íàáëþäåíèÿòà îáõâàùàò ïðèáëèçèòåëíî òðèìåñå÷åí ïåðèîä.
29 Å-Áúëãàðèÿ 2005, e-Bulgaria 2004 è ICT Infrastructure and e-Readiness Assessment íà Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”

 4. Ñúñòîÿíèå è 
ðàçâèòèå íà 
„áåçïëàòíè-
òå óñëóãè” 



• Ïî-ãîëåìèòå äîñòàâ÷èöè ïðåìè-

íàõà êúì âàðèàíò ñ ïðåõâúðëÿíå 

íà „ãîðåùîòî” ñúäúðæàíèå îò 

òåõíèòå ñúðâúðè íà ñúðâúðèòå 

íà àáîíàòèòå, êàòî òå îñòàâàò 

ñàìî ïîñðåäíèöè íà ñôîðìèðàíèòå 

îò òÿõ peer-to-peer ìðåæè. Òàêà 

ôîðìàëíî ñå îòãîâàðÿ íà èçèñê-

âàíåòî ñàìèòå äîñòàâ÷èöè äà 

íå òîëåðèðàò ðàçïðîñòðàíåíèå-

òî íà èíôîðìàöèÿ, ñ÷èòàíà30 çà 

èíòåëåêòóàëíà ñîáñòâåíîñò íà 

òðåòè ñòðàíè. Äîðè â òîçè ñëó÷àé 

îáà÷å äúðæàâàòà ïðîäúëæàâà äà 

äúðæè îòãîâîðíè äîñòàâ÷èöèòå 

íà èíôîðìàöèîííè óñëóãè çà òîâà 

ïîñðåäíè÷åñòâî31 âúïðåêè ëèïñà-

òà íà çàêîíîäàòåëñòâî, óðåæäà-

ùî âúïðîñà32. Óñïîðåäíî ñå îêàçâà 

íàòèñê è âúðõó ïîòðåáèòåëèòå 

íà peer-to-peer ìðåæè, íàé-âå÷å ñ 

ïðîâåæäàíå íà ïîêàçíè àêöèè, êîí-

ôèñêàöèÿ íà èìóùåñòâî è çàïëàõè 

çà âúâåæäàíå íà íåñúðàçìåðíî âè-

ñîêè ñàíêöèè. Òîâà ñå ïðàâè è ïîä 

íàòèñêà íà ñåâåðíîàìåðèêàíñêè 

êîìïàíèè è òåõíè ñäðóæåíèÿ, íî ñå 

íàáëþäàâà êàòî ÿâëåíèå è â ñòðà-

íèòå îò ÅÑ33. Çàòîâà ñå èçðàçÿâàò 

îïàñåíèÿ, ÷å íÿêîè ðàçïîðåäáè îò 

Çàêîíà çà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è 

ñúîòâåòñòâàùèòå èì äèðåêòèâè 

íà ÅÑ íÿìà äà áúäàò ñïàçâàíè è àä-

ìèíèñòðàòèâíîíàêàçàòåëíèÿò íà-

òèñê âúðõó áèçíåñà ùå ïðîäúëæè.

Â ðåçóëòàò íà ïîäîáíè äåéñòâèÿ â 

ñòðàíèòå îò ÅÑ ñå çàðîäè èíòåðåñíà 

òåíäåíöèÿ çà ìèãðàöèÿ íà áèâøèòå 

ôàéëîîáìåííè óñëóãè êúì íîâà ôîðìà: 

ñúðâúðè çà àíîíèìíî ðàçïîëàãàíå íà 

äîêóìåíòè. Åäèí òàêúâ ñúðâúð ïîç-

âîëÿâà íà âñåêè æåëàåù äà êà÷è ïðî-

èçâîëíî êîëè÷åñòâî ñâîè ìàòåðèàëè, 

êàòî ãî îáâúðçâà åäèíñòâåíî ñ îáùè 

óñëîâèÿ, íàïîìíÿùè íà óñëîâèÿòà îò 

âðåìåíàòà íà óñëóãàòà „áåçïëàòåí 

õîñòèíã”. Îòëèêèòå íà íîâàòà óñëóãà 

ñà äâå: ïúðâî, íå ñå èçèñêâàò ðåãèñò-

ðàöèÿ è ïðåäîñòàâÿíå íà êàêâàòî è 

äà å ëè÷íà èíôîðìàöèÿ ïîä ôîðìàòà 

íà ðåãèñòðàöèÿ, èìå è ïàðîëà è ò.í. 

Åäèíñòâåíèÿò èçòî÷íèê íà ñâåäåíèÿ 

çà òîâà, êîé å „êà÷èë” äàäåí äîêó-

ìåíò, å íåãîâèÿò IP àäðåñ. Âòîðàòà 

îòëèêà å, ÷å êà÷åíîòî âå÷å ñúäúðæà-
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30 Âúïðîñúò çà ñîáñòâåíîñò âúðõó èíôîðìàöèÿòà íà òðåòà ñòðàíà áè òðÿáâàëî äà áúäå îáåêò íà ñàìîñòîÿòåëíà äèñêóñèÿ, çàùîòî â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ñòàâà äóìà çà èíôîðìàöèÿ, êîÿ-
òî:
• íå ìîæå äà áúäå ïðèäîáèòà ïî ëåãàëåí ïúò è íå ñå ïðåäëàãà çà ïðîäàæáà íà òåðèòîðèÿòà íà Áúëãàðèÿ îò èíà÷å ñ÷èòàíèÿ çà íîñèòåë íà àâòîðñêèòå ïðàâà;
• íå å ðåãèñòðèðàíà èçîáùî â Ìèíèñòåðñòâîòî íà êóëòóðàòà êàòî çàùèòåí îáåêò;
• íå ñå ïðåäëàãà â Áúëãàðèÿ âúâ ôîðìàò, ïðèåìëèâ çà ìåñòíèÿ ïàçàð (íàïðèìåð ïðåâåäåíà íà áúëãàðñêè åçèê).

31 Åäèí îò ìíîæåñòâîòî ïðèìåðè å ñ äîñòàâ÷èêà Go-Link â ãð. Ãîðíà Îðÿõîâèöà, êúäåòî â íà÷àëîòî íà 2006 ã. áÿõà êîíôèñêóâàíè ñúðâúðè, îáñëóæâàùè peer-to-peer ìðåæà ïî ïðîòîêîë 
DC++.

32 Ïðåç ïúðâîòî ïîëóãîäèå íà 2006 ã. áåøå ïðèåò Çàêîí çà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ (ïóáëèêóâàí â ÄÂ îò 23 þíè 2006 ã.), êîéòî óðåæäà ãîëÿìà ÷àñò îò îòãîâîðíîñòèòå â òîçè êîí-
òåêñò. Çà ñúæàëåíèå îáà÷å èìà ñåðèîçíè ñúìíåíèÿ ïî îòíîøåíèå íà êàïàöèòåòà çà ïðèëàãàíåòî ìó: çàêîíúò íå ïðåäâèæäà íèêàêâè äîïúëíèòåëíè ôèíàíñîâè ðåñóðñè, à íàòîâàðåíè-
ÿò îðãàí çà öÿëîñòíî ñëåäåíå ïðèëîæåíèåòî íà çàêîíà – ÊÐÑ, åäâà ëè ùå ìîæå òîëêîâà áúðçî äà ïîåìå è òàçè äåéíîñò. 

33 Íàïðèìåð ïðåç ïðîëåòòà íà 2006 ã. â Ãåðìàíèÿ Áóíäåñòàãúò ïðèå çàêîí, ïðåäâèæäàù äî 10 ãîäèíè çàòâîð çà ñâàëÿíå íà åäèí ôèëì îò èíòåðíåò. Èçìåñòâàíåòî íà òåæåñòòà íà 
ñàíêöèÿòà âúðõó ïîëó÷àòåëÿ íà óñëóãàòà å â ðàçðåç è ñ îáùàòà þðèäè÷åñêà ïðàêòèêà çà äîáðîñúâåñòíàòà òðåòà ñòðàíà, êàòî ñå îïèòâà äà íàñàæäà ñòðàõ ó ïîòðåáèòåëèòå. 

34 Stallman, R., 2002, Misinterpreting Copyright – A Series of Errors, in Stallman, R., Free Software, Free Society: Selected Essays of R. M. Stallman, GNU Press. 
35 Åäíà îò ïúðâèòå àðãóìåíòèðàíè êðèòèêè ñðåùó òðàíñïîíèðàíåòî è äîðè óñëèëâàíåòî íà àâòîðñêîòî ïðàâî â öèôðîâà ñðåäà, êàêòî îò þðèäè÷åñêà, òàêà è îò èêîíîìè÷åñêà ãëåäíà 

òî÷êà å äàäåíà îò ïðîô. Áîéë îò Àìåðèêàíñêèÿ óíèâåðñèòåò îùå ïðåç 1996 ã. Âèæ: Boyle, James, Shamans, Software and Spleens: Law and the Construction of Information Society, Harvard 
University Press, 1996

ÊÀÐÅ 1.  ÈÊÎÍÎÌÈÊÀ È ÀÂÒÎÐÑÊÎ ÏÐÀÂÎ

Èêîíîìè÷åñêîòî îïðàâäàíèå íà àâòîðñêîòî ïðàâî ñå êîðåíè â íåîáõîäìîñò-

òà äà ñå ãàðàíòèðà íà àâòîðà, ÷å âëîæåíèòå îò íåãî ðàçõîäè çà ñúçäàâàíåòî 

íà ïðîèçâåäåíèå íà èíòåëåêòóàëíèÿ òðóä ùå áúäàò âúçñòàíîâåíè ïðè ïîå-

ìàíåòî íà ðàçóìåí ðèñê ñ åäíà åñòåñòâåíà ïå÷àëáà çà íîðìàëåí ïåðèîä. Íåãî-

âîòî âúçíèêâàíå å ñúïðîâîäåíî è ñ àðãóìåíòàöèÿ çà çàùèòà íà îáùåñòâåíèÿ 

èíòåðåñ (âæ. íàïðèìåð äåáàòèòå îêîëî ïðèåìàíåòî íà Êîíñòèòóöèÿòà íà 

ÑÀÙ34). Îáèêíîâåíî èêîíîìè÷åñêèÿò äåáàò çà àâòîðñêîòî ïðàâî ïî àíàëîãèÿ 

ñå ñâúðçâà ñ ðåãóëèðàíåòî íà ìîíîïîëíîòî è îëèãîïîëíîòî ïîâåäåíèå. Àâòîð-

ñêîòî ïðàâî ãàðàíòèðà ïðîäàâàíåòî íà ïðîäóêòà íà öåíà íàä ïðåäåëíàòà, 

òàêà ÷å ðàçëèêàòà äà êîìïåíñèðà â îïðåäåëåí âðåìåâè õîðèçîíò ñúâêóïíî 

âëîæåíèòå ñðåäñòâà. Òàêà àâòîðñêîòî ïðàâî íà òåîðèÿ áè òðÿáâàëî äà ãà-

ðàíòèðà ñïðàâåäëèâîñò – êàêòî ïàçàðíà, òàêà è ñîöèàëíà. Óïðàæíÿâàíåòî íà 

àâòîðñêîòî ïðàâî áè òðÿáâàëî äà ñå ïîä÷èíÿâà íà âñåîáùèòå ïðàâèëà íà ÷åñ-

òíàòà ïàçàðíà èêîíîìèêà, â ò.÷. íåäîïóñêàíåòî íà çëîóïîòðåáà ñ ìîíîïîëíî 

ïîëîæåíèå è ïðîçðà÷íî, ñïðàâåäëèâî è îòãîâîðíî îáðàçóâàíå íà ðàçõîäèòå, 

ãàðàíòèðàùî ïå÷àëáà íàä òðàíçàêöèîííèòå ðàçõîäè çà àâòîðñêîòî ïðàâî. Àâ-

òîðñêîòî ïðàâî íå áè òðÿáâàëî äà ãàðàíòèðà ñâðúõïå÷àëáè íàä ïðåäåëíèòå 

ðàçõîäè ïîäîáíî íà àðãóìåíòàöèÿòà ïðè ìîíîïîëèòå è ñúãëàñóâàíî âèñîêèòå 

öåíè. Èíòåðåñúò êúì àâòîðñêîòî ïðàâî íàðàñòâà èìåííî ñåãà35, à íå ïðåäè 50 

ãîäèíè íå òîëêîâà çàðàäè ïî-ãîëÿìîòî „ïèðàòñòâî”, à çàùîòî ñåãà ñå ïîÿâèõà 

ìíîæåñòâî ïðîäóêòè, ÷èèòî ïðåäåëíè ðàçõîäè (âêë. çà äèñòðèáóöèÿ) ñà (èëè 

ìîãàò äà áúäàò íóëåâè – íàïðèìåð ÷ðåç MP3). Â òîçè ñìèñúë âúïðîñúò çà èç-

âúðøâàíå íà ïðîäàæáè ìíîãî íàä ïðåäåëíèòå ðàçõîäè ñòîè ñ ïúëíà ñèëà. Íåùî 

ïîâå÷å – êàêòî ïðè ìîíîïîëèòå, êîèòî âêëþ÷âàò â ðàçõîäèòå ñè ðåäèöà ñóìè, 

âêë. ïîðàäè íååôåêòèâíî óïðàâëåíèå, ñàìî è ñàìî çà äà ìîãàò äà îïðàâäàÿò 

ïî-âèñîêà öåíà, òàêà è òóê èìà ñêëîííîñò çà ñâðúõíàòîâàðâàíå íà ðàçõîäèòå. 

Òàêà àâòîðñêîòî ïðàâî èìà ôóíêöèÿòà äà ïðåäïàçâà îáùåñòâîòî è ïàçàðà îò 

ïîäîáíè çëîóïîòðåáè. Êîãàòî ïðåäåëíèòå ðàçõîäè ñà íóëåâè, êëþ÷îâè ñòàâàò 

êðèâàòà íà òúðñåíå, âðåìåâèÿò õîðèçîíò è íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî òðàíçàê-

öèîííèòå ðàçõîäè çà àäìèíèñòðèðàíå íà ïðàâîòî. Âñúùíîñò ãîëÿìà ÷àñò îò 

êîìïàíèèòå, ïîääúðæàéêè âèñîêè òðàíçàêöèîííè ðàçõîäè, ñå îïðàâäàâàò ïî 

òîçè íà÷èí çà ñâðúõïå÷àëáèòå, êîèòî ðåàëèçèðàò. Òàêà åäèíèÿò îò ïúòèùà-

òà å ñúçäàâàíåòî íà ïî-åâòèíè ïðàâà è ïî-ñèãóðíè áèçíåñ ìîäåëè çà ðåàëèçà-

öèÿ, ò.å. òàêèâà ìîäåëè, â êîèòî êðèâàòà íà òúðñåíå â ïî-ãîëÿìàòà ñè ÷àñò 

å íàä íîðìàòà íà ïðåäåëíèòå ðàçõîäè è îò ðàçàëèêàòà ìîãàò äà ñå ïîêðèâàò 

èíâåñòèöèèòå. Âúçìîæíî å è ñúçäàâàíåòî íà ïî-åâòèíè ìîäåëè çà ïðèëîæåíèå, 

â êîèòî ðàçõîäèòå íå ñå ïîåìàò îò öÿëîòî îáùåñòâî, à ñà çà ñìåòêà íà íàìà-

ëÿâàíå íà ïå÷àëáàòà íà êîìïàíèÿòà. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”.



íèå íå ìîæå äà áúäå ðàçãëåæäàíî èëè 

ïðåòúðñâàíî – ñëåä êà÷âàíå íà èíôîð-

ìàöèÿòà íåéíèÿò „ïîäàòåë” ïîëó÷àâà 

ëèíê, ÷ðåç êîéòî ìàòåðèàëúò å äîñ-

òúïåí çà ñâàëÿíå. Òàêà ôîðìàëíî îò-

ãîâîðíîñòòà çà ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî 

íà äàäåíî ñúäúðæàíèå îñòàâà íà îíçè, 

êîéòî ÿ å êà÷èë, òúé êàòî ñàìî òîé 

ïðèòåæàâà íåîáõîäèìèÿ ëèíê çà íåé-

íîòî ñâàëÿíå è ìîæå äà ãî ïóáëèêóâà, 

êúäåòî ïîæåëàå. Â Áúëãàðèÿ âñå îùå 

íÿìà ïîäîáåí ñúðâúð, íî ñúäåéêè ïî 

ïîïóëÿðíîñòòà íà óñëóãàòà â äðóãè 

ñòðàíè è ïî çíà÷èòåëíèòå ìðåæîâè 

ðåñóðñè, êîèòî ïðèòåæàâàò36, ìîæåì 

äà î÷àêâàìå ïîÿâà íà ïîäîáíè ñúðâú-

ðè è â Áúëãàðèÿ. 

Â Áúëãàðèÿ çàïî÷âàò äà íàâëèçàò ìî-

äåëè çà èçïîëçâàíå íà ñïåöèôè÷íè äî-

ãîâîðè, áàçèðàíè íà Çàêîíà çà àâòîðñ-

êîòî ïðàâî è ñðîäíèòå ìó ïðàâà – êî-

èòî ïðåîäîëÿâàò ãîëÿìà ÷àñò îò íå-

äîñòàòúöèòå íà åâîëþöèîííî íàëî-

æèëàòà ñå ôîðìà íà àâòîðñêî ïðàâî. 

Òîâà ñà äîãîâîðèòå Êðèåéòèâ Êîìúíñ 

(Creative Commons)37, êîèòî èçðè÷íî 

ïîçâîëÿâàò ñâîáîäíîòî êîïèðàíå, 

ïîëçâàíå, ðàçïðîñòðàíåíèå è ïóáëè÷-

íî ïðåäñòàâÿíå íà àâòîðñêî ïðîèçâå-

äåíèå ïðè ñïàçâàíåòî íà îïðåäåëåíè 

óñëîâèÿ. Ïî èíèöèàòèâà íà Èíòåðíåò 

îáùåñòâî – Áúëãàðèÿ òå ñà äîñòúïíè 

íà áúëãàðñêè åçèê è ñà ñúîáðàçåíè ñ 

áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî38.

È ïðåç 2006 ã. èíäåêñúò å-äîñòúï èìà 

íàé-âèñîêè ñòîéíîñòè ñðåä îñòàíàëè-

òå ñúñòàâíè èíäåêñè íà å-Áúëãàðèÿ. Íå-

ãîâèÿò ðúñò ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà 

ñå äúëæè ïðåäèìíî íà ïîäîáðåíà ñâúð-
çàíîñò (âúòðåøíà è ìåæäóíàðîäíà), 

ïîâèøåíà íàäåæäíîñò íà âðúçêèòå 
(âêëþ÷èòåëíî çàðàäè âêàðâàíåòî íà 

êàáåëèòå íà LAN-äîñòàâ÷èöèòå ïîä 

çåìÿòà) è ïîäîáðåíà èêîíîìè÷åñêà 
äîñòúïíîñò äî íîâèòå òåõíîëîãèè, 

êàêòî ïîðàäè àáñîëþòíî è îòíîñè-

òåëíî (ñïðÿìî äàäåíî êà÷åñòâî èëè 

êàïàöèòåò íà óñëóãàòà) íàìàëÿâà-

ùèòå öåíè íà õàðäóåðà è èíòåðíåò, 

òàêà è ïîðàäè ïîâèøàâàùèòå ñå äî-

õîäè (îñîáåíî íà àêòèâíàòà ÷àñò îò 

íàñåëåíèåòî, êîÿòî òàêà èëè èíà÷å å 

ïîòðåáèòåëÿò íà å-óñëóãèòå). 

Íàáëþäàâàùàòà ñå êîíñîëèäàöèÿ íà 

ïàçàðà íà èíòåðíåò äîñòúï èìà ìíî-

ãî ðàçíîîáðàçíè îáÿñíåíèÿ – áèçíåñ 

ìîäåëúò íà ìàëêèÿ êâàðòàëåí LAN, 

êîéòî ïðîäàâà äîñòúï äî ìåñòíèÿ 

ñúðâúð çà ñúäúðæàíèå, à íå òîëêîâà 

èíòåðíåò, ñå èç÷åðïà; èçèñêâàíèÿòà 

çà êà÷åñòâî è íàäåæäíîñò íà âðúçêà-

òà è êîíêðåòíî íåîáõîäèìîñòòà êà-

áåëíèòå ìðåæè äà áúäàò ïîä çåìÿòà 

íåñúìíåíî äîâåæäà äî ïî-âèñîêè ðàç-

õîäè è èçëèçàíå îò ïàçàðà39, íîâèòå 

òåëåêîìè èìàò íóæäà îò äîñòúï äî 

êðàåí êëèåíò è ò.í. Îæåñòî÷åíàòà 

êîíêóðåíöèÿ ìåæäó LAN-îâåòå äîâåæ-

äà äî ïîÿâàòà íà ïîâå÷å áåçæè÷åí 

äîñòúï â êâàðòàëèòå (êîíêóðåíòè-

òå íå ìîãàò äà òè îòðåæàò êàáåëà, 

çàùîòî ãî íÿìà). Íåùî ïîâå÷å – ïî-
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36 Âæ. íàïðèìåð www.rapidshare.de èëè www.rapidfile.fr.  
Îñâåí äîìåéíè â ñúîòâåòíèòå ñòðàíè ñàìèòå 
ñúðâúðè ñúùî ñå ðàçïîëàãàò ôèçè÷åñêè íà òåðèòîðè-
ÿòà íà ñúîòâåòíàòà ñòðàíà. Ñïîðåä ïúðâèÿ îò òÿõ 
ìðåæàòà ìó îïåðèðà ñ âïå÷àòëÿâàùèÿ êàïàöèòåò îò 
45 Gb/s è ñúõðàíÿâà íàä 15 ìëí. ôàéëà. 

37 http://www.creativecommons.org
38 http://www.cc.isoc.bg
39 Àíàëèç íà ïîëçèòå è ðàçõîäèòå îò çàáðàíàòà çà âúç-

äóøíî ïîëàãàíå íà êàáåëíè ìðåæè, Èíñòèòóò çà ïà-
çàðíà èêîíîìèêà, 2006. 

 5. Îáîáùåíà îöåíêà è íàñîêè çà 
ðàçâèòèå

ÒÀÁËÈÖÀ 1. ÊÀÁÅËÍÎ ÏÎÊÐÈÒÈÅ ÍÀ ÄÎÌÀÊÈÍÑÒÂÀÒÀ Â ÅÂÐÎÏÀ  
 Â ÑÐÀÂÍÈÒÅËÅÍ ÏËÀÍ

 
Äîìàêèíñòâà 

ñ êàáåëíà 
òåëåâèçèÿ

Äîìàêèíñòâà 
ñ öèôðîâà 

òåëåâèçèÿ ïî 
êàáåë

Äîìàêèíñòâà ñ 
øèðîêîëåíòîâ äîñòúï 

äî èíòåðíåò ïðåç 
êàáåë

Õîëàíäèÿ 95,00 % 75,00 % 22,80 %

Øâåéöàðèÿ 93,80 % 74,40 % 19,60 %

Äàíèÿ 75,00 % 50,00 % 18,00 %

Áåëãèÿ 95,00 % 60,00 % 15,20 %

Àâñòðèÿ 43,00 % 41,60 % 13,80 %

Âåëèêîáðèòàíèÿ 50,00 % 47,00 % 10,10 %

Ïîðòóãàëèÿ 70,60 % 21,60 % 9,80 %

Áúëãàðèÿ 65,00 % 0,80 % 8,30 %

Èñïàíèÿ 35,00 % 25,00 % 7,00 %

Øâåöèÿ 45,80 % 25,00 % 6,90 %

Íîðâåãèÿ 40,00 % 20,00 % 6,50 %

Ôèíëàíäèÿ 50,40 % 25,00 % 5,70 %

Ôðàíöèÿ 47,00 % 25,00 % 2,10 %

Ãåðìàíèÿ 58,00 % 10,50 % 0,50 %

Ãúðöèÿ 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Èòàëèÿ 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Åâðîïà (ÅÑ-15) 53,20 % 33,30 % 5,60 %

Èçòî÷íèê: Merrill Lynch estimates NRA reports, öèòèðàíî ïðåç ñï. Total Telecom Magazine, 

June 2006, ñòð. 20 (çà Åâðîïåéñêèòå ñòðàíè) è Âèòîøà Ðèñúð÷ (çà Áúëãàðèÿ) 



òðåáèòåëèòå çàïî÷íàõà äà ñå ñàìîîð-

ãàíèçèðàò ñïîäåëÿéêè ñè WiFi äîñòúï 

äî èíòåðíåò40, ïî ïîäîáèå íà P2P 

ñïîäåëÿíåòî íà ñúäúðæàíèå. Àêî íå 

áúäàò ñïðÿíè ïî ôîðìàëíè ïðè÷èíè 

îò ðåãóëàòîðèòå èëè äîñòàâ÷èöèòå 

íà èíòåðíåò, òàçè ìðåæà ìîæå äîñ-

òà áúðçî äà ñå ðàçâèå êàòî àëòåðíà-

òèâåí äîñòàâ÷èê íà óñëóãè è äà áúäå 

„êóïåíà” ïî óäîáåí íà÷èí îò íÿêîé, 

ñëåäâàéêè äîáðå ïîçíàòèÿ ìîäåë íà 

ðàçâèâàíå íà ìðåæà è ïîñëåäâàùà 

ïðîäàæáà. LAN-îâåòå – îñîáåíî òåçè, 

êîèòî ñå êîíñîëèäèðàõà è çàïî÷íàõà 

äà ïðåäîñòàâÿò è äîïúëíèòåëíî ñåð-

âèçíî îáñëóæâàíå íà êëèåíòèòå ñè, 

ìîãàò äà ñå îêàæàò ñåðèîçíà çàïëàõà 

çà êàáåëíèòå òåëåâèçèè, à äîðè è çà 

ÁÒÊ ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà àëòåðíà-

òèâíà òåëåôîíèÿ. 

Ñ ïîêðèòèå îò 65 % îò äîìàêèíñòâà-

òà â ñòðàíàòà êàáåëíèòå òåëåâèçèè 

ñà ñðåä ëèäåðèòå â ïðåäîñòàâÿíåòî 

íà èíòåðíåò äîñòúï. Òàêà íàðå÷åíè-

òå ïèðàòñêè ñúðâúðè ïîìîãíàõà íà 

ñòðàíàòà íè çà áúðçîòî ðàçâèòèå íà 

øèðîêîëåíòîâèÿ äîñòúï è ïðàêòè-

÷åñêè 80 % îò äîìàøíèÿ è íàä 90 % 

îò áèçíåñ, êëóáíèÿ è ó÷èëèùíèÿ/óíè-

âåðñèòåòñêèÿ äîñòúï å øèðîêîëåí-

òîâ (íàä 256 Êb/s). Òîâà, êîåòî ëèïñ-

âà â ìîìåíòà, å íå ïî-áúðç èíòåðíåò 

(îò òèïà íà ïóáëè÷íî äèñêóòèðàíèòå 

2 Ìb/s), à íîâî ñúäúðæàíèå è óñëóãè ñ 

äîáàâåíà ñòîéíîñò êúì ñúùåñòâó-

âàùî ñúäúðæàíèå (îñâåí download íà 

ôèëìè, ìóçèêà, ñîôòóåð è èãðè). Áúë-

ãàðèÿ èçîñòàâà îò Åâðîïà ïî îòíî-

øåíèå íà ïðåäîñòàâÿíèòå öèôðîâè 

óñëóãè, îáâúðçàíè ñ êàáåëíàòà òåëåâè-

çèÿ, êîèòî ñå ïîëçâàò îò ïîä 1 % îò 

äîìàêèíñòâàòà, â ñðàâíåíèå îò åäíà 

òðåòà îò äîìàêèíñòâàòà â ñòàðè-

òå ñòðàíè ÷ëåíêè íà ÅÑ. 

ÔÈÃÓÐÀ 7. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÄÎÑÒÚÏ (2001 – 2006 Ã.)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005.
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ÔÈÃÓÐÀ 8. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÄÎÑÒÚÏ ÏÎ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ  
 (2001 – 2006 Ã.) 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006. 
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Íàâëèçàíå íà òåõíîëîãèèòå çà äîñòúï äî
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2001 2002 2003 2004 2005 2006
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Ïîíÿòèåòî å-îáùåñòâî îáõâàùà ñòåïåíòà íà ðàçïðîñòðàíåíîñò, äîñòúïíîñò 

è ïîëçâàåìîñò íà êîìïþòðè è èíòåðíåò. Äåöàòà ñà êëþ÷îâèÿò ôàêòîð, 

êîéòî îáÿñíÿâà áúðçîòî íàâëèçàíå íà êîìïþòðèòå â äîìàêèíñòâàòà ñëåä 

2002 – 2003 ã. è â ñúùîòî âðåìå ñà íàé-óÿçâèìàòà ãðóïà îò íîâèòå çàïëàõè. 

Âúïðåêè ÷å 2005 ã. îòáåëÿçâà ïîäîáðåíèå â äîñòúïíîñòòà äî èíòåðíåò 

ñðåä åòíè÷åñêèòå ìàëöèíñòâà, òå ïðîäúëæàâàò äà áúäàò ïðàêòè÷åñêè 

èçêëþ÷åíè îò èíòåðíåò è ïîëçâàíåòî íà êîìïþòðè. Íåîáõîäèìà å ïî-àêòèâíà 

ïðàâèòåëñòâåíà ïîëèòèêà, êîÿòî äà ãàðàíòèðà ñîöèàëíàòà âêëþ÷åíîñò íà 

õîðàòà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå â èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî. 

Å-ÎÁÙÅÑÒÂÎ 
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Â íà÷àëîòî íà 2006 ã. îêîëî åäíà òðå-

òà îò íàñåëåíèåòî íà ñòðàíàòà èìà 

äîñòúï äî êîìïþòúð. Äåöàòà ñà êëþ-

÷îâ ôàêòîð çà íàâëèçàíå íà êîìïþò-

ðèòå â äîìàêèíñòâàòà41. Â 31 % îò 

äîìàêèíñòâàòà ñ äåöà èìà íàñòîëåí 

êîìïþòúð, äîêàòî åäâà â 13 % îò 

äîìàêèíñòâàòà áåç äåöà èìà òàêúâ, 

ïðè ñðåäíî 18 % îò äîìàêèíñòâàòà, 

ðàçïîëàãàùè ñ ïåðñîíàëåí êîìïþòúð. 

Ôàêòîðúò „äåöà” èìà ïî-ñèëíî âëèÿ-

íèå â åòíè÷åñêè áúëãàðñêèòå ñåìåéñ-

òâà ñïðÿìî äðóãèòå åòíîñè. Ïðè òÿõ 

áëèçî 40 % îò äîìàêèíñòâàòà ñ äåöà 

èìàò êîìïþòúð ïðè 13,5 % îò äîìà-

êèíñòâàòà áåç äåöà. Òàçè òåíäåíöèÿ 

ùå ñå çàïàçè è ïðåç 2006 ã., êîãàòî 

11 % îò äîìàêèíñòâàòà ñ äåöà ïëàíè-

ðàò ïîêóïêà íà íàñòîëåí êîìïþòúð 

ñðåùó ñàìî 3 % îò äîìàêèíñòâàòà, 

â êîèòî íÿìà äåöà. Åäèí äîìàøåí 

êîìïþòúð ñå èçïîëçâà ñðåäíî îò 3,4 

äóøè, íî ñ ðàçëè÷íà èíòåíçèâíîñò. 

„Ïîëçâàíåòî” íà êîìïþòúðà îò äå-

öàòà ìîæå äà çàïî÷íå íà îêîëî 2-ãî-

äèøíà âúçðàñò, êîãàòî òîé ñå èçïîë-

çâà îñíîâíî çà îöâåòÿâàíå, ðèñóâàíå, 

ïèñàíå èëè èãðàåíå, „ïîäïîìàãàíî” îò 

ðîäèòåëèòå42. Ðàííîòî âãðàæäàíå íà 

êîìïþòúðà â åæåäíåâèåòî íà äåöàòà 

ùå äîâåäå äî ñåðèîçíè èçèñêâàíèÿ îùå 

äî 2008 – 2009 ã. òðè ãîäèíè êúì ó÷è-

ëèùåòî äà èçïîëçâà êîìïþòúð è èí-

òåðíåò â îáó÷åíèåòî îò ïúðâè êëàñ. 

Ïîëçâàíåòî íà êîìïþòúð âêúùè óñ-

òîé÷èâî èçìåñòâà ðàáîòíîòî ìÿñ-

òî îò âîäåùàòà äî 2003 ã. ïîçèöèÿ 

êàòî ìÿñòî çà äîñòúï äî êîìïþòðè. 

Ïðåç 2005 ã. äîìàøíèòå ïîòðåáèòå-

ëè ñà ñå óâåëè÷èëè áëèçî òðè ïúòè, à 

èçïîëçâàùèòå êîìïþòúð íà ðàáîòíî-

òî ìÿñòî – ïî÷òè äâîéíî, â ñðàâíå-

íèå ñ 2003 ã. 

Î÷àêâàíèÿò ðúñò â êîìïþòðèçàöèÿòà 

íà äîìàêèíñòâàòà îáà÷å ìîæå è äà íå 

äîâåäå äî àâòîìàòè÷íîòî ñâúðçâàíå 

íà êîìïþòðèòå â èíòåðíåò, îñîáåíî 

â íàñåëåíèòå ìåñòà áåç ðàçâèòè LAN 

ÔÈÃÓÐÀ 9. ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÊÎÌÏÞÒÚÐ (% ÎÒ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÒÎ)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷. 

Áàçà: Ðåñïîíäåíòè íàä 18 ã.
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ÔÈÃÓÐÀ 10. ÍÀÉ-×ÅÑÒÎ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÈ ÎÏÅÐÀÖÈÎÍÍÈ ÑÈÑÒÅÌÈ ÎÒ  
 ÄÎÌÀØÍÈÒÅ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, îêòîìâðè 2005 ã.

Áàçà: Ðåñïîíäåíòè íàä 15 ã.
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41 Õè-êâàäðàò êîåôèöèåíòúò íà Ïèðñúí å 48,834, íèâî-
òî íà çíà÷èìîñò – 99,9 %. Ïðè èçáîð íà áúëãàðñêèòå 
ñåìåéñòâà ñàìî êîåôèöèåíòúò ñòèãà 71,245. 

42 Íàïðèìåð â www.dechica.com 

 1. Äîñòúï è èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ 

ÒÀÁËÈÖÀ 2. ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÊÎÌÏÞÒÐÈ ÑÏÎÐÅÄ ÌßÑÒÎ ÍÀ ÄÎÑÒÚÏÀ  
 (% ÎÒ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÒÎ)

IV
2000

IX
2000

VI 
2001

X
2001

V
2002

X
2002

V 
2003

VII 
2003

X
2003

X
2005

Âêúùè 2,6 4,4 5,3 7,5 4,8 5,2 6,2 6,5 6,9 19,8

Íà ðàáîòà 6,3 7,5 7,2 7,0 9,1 7,3 8,5 8,3 7,9 13,3

Íà äðóãî ìÿñòî 3,1 2,1 6,5 4,1 2,5 2,5 6,1 7,3 7,7 8,0

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷. 

Áàçà: Ðåñïîíäåíòè íàä 18 ã.



îïåðàòîðè è êàáåëíè òåëåâèçèè. Áëè-

çî ïîëîâèíàòà îò î÷àêâàíèòå ïúðâè 

ïîêóïêè íà êîìïþòúð ïðåç 2006 ã. 

ùå ñòàíàò îò äîìàêèíñòâà â ìàë-

êèòå ãðàäîâå è ñåëàòà. Ïî åêñïåðò-

íè îöåíêè íà Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè 

èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” îêîëî 

15 – 20 % îò íîâîçàêóïåíèòå êîì-

ïþòðè â äîìàêèíñòâàòà íÿìà äà 

áúäàò âåäíàãà ñâúðçàíè â èíòåðíåò. 

Íàé-ïîïóëÿðíàòà îïåðàöèîííà ñðå-

äà ñðåä äîìàøíèòå êîìïþòðè å 

Windows XP. Íà ìíîãî êîìïþòðè – 

íàé-âå÷å ïðè ïî-ñòàðèòå, ñå ïîëçâàò 

âåðñèèòå Windows 95 è 98, îñîáåíî íà 

ðàáîòíîòî ìÿñòî è â ó÷èëèùàòà. Ëè-

íóêñ è ïðèëîæåíèÿ ñ îòâîðåí êîä êàòî 

àëòåðíàòèâè íà ÷àñòíèòå êîìåðñèàë-

íè ïðîäóêòè ñà âñå îùå òâúðäå ñëàáî 

ðàçïðîñòðàíåíè êàêòî â äîìàêèíñò-

âàòà, òàêà è â îáðàçîâàòåëíàòà íè 

ñèñòåìà. Ëèíóêñ ñå ðàäâà íà íàé-ãîëÿ-

ìî ïðèëîæåíèå ïðè ïîääúðæàíåòî íà 

ñúðâúðèòå, âêëþ÷èòåëíî òåçè â äúð-

æàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. 

 

Äîñòúïúò äî èíòåðíåò ñúùî íàðàñ-

òâà â ñúîòâåòñòâèå ñ ðàçâèòèåòî 

íà ÈÊÒ ïàçàðà ïðåç ïîñëåäíèòå íÿêîë-

êî ãîäèíè. Àêî ïðåç 2000 ã. ïî-ìàëêî 

îò ïîëîâèíàòà îò õîðàòà, êîèòî ñà 

èìàëè äîñòúï äî êîìïþòúð, ñà ñúðôè-

ðàëè â ìðåæàòà, ïðåç 2004 ã. îáùèÿò 

èì äÿë ñå å ïîêà÷èë äî áëèçî 70 % îò 

òåçè, êîèòî ïî ïðèíöèï èìàò äîñ-

òúï äî êîìïþòúð, ò.å. îêîëî 11 % îò 

ïúëíîëåòíîòî áúëãàðñêî íàñåëåíèå. 

Òåíäåíöèÿòà íà ïîêà÷âàíå å ñòàáèë-

íà âúâ âðåìåòî. Êúì ïúðâàòà ïîëî-

âèíà íà 2006 ã. íàä 25 % îò õîðàòà 

íà âúçðàñò íàä 15 ãîäèíè èçïîëçâàò 

èíòåðíåò43,44. Àêî âúçðàñòîâàòà 

ãðàíèöà ñå ñâàëè äî ïúðâîêëàñíèöèòå, 

òîãàâà äåëúò ñå êà÷âà äî 27 %. Àêî ñå 

ÔÈÃÓÐÀ 11. ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÍÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÒÎ ÍÀ ÂÚÇÐÀÑÒ ÍÀÄ 15 Ã. (%)45

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷ è GfK.

Áàçà: 15+.
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43 Âñè÷êè íàëè÷íè ñîöèîëîãè÷åñêè èíñòðóìåíòè çà èçñëåäâàíå íà ïîòðåáëåíèåòî íà èíòåðíåò èçêëþ÷âàò îò îáõâàòà ñè íå-áúëãàðñêèòå ãðàæäàíè. Íåîáõîäèìè ñà äîïúëíèòåëíè ïðîó÷âà-
íèÿ, çà äà ñå ïðîâåðè èìà ëè öèôðîâî ðàçäåëåíèå ñðåä ÷óæäåíöèòå, æèâååùè â Áúëãàðèÿ. 

44 Ñïîðåä Âèòîøà Ðèñúð÷ 25,8 % ñà ïîòðåáèòåëè ïðåç ì. ÿíóàðè 2006 ã. çà íàñåëåíèåòî íàä 15 ã. Ñïîðåä Àëôà Ðèñúð÷  ñà  23 % îò íàñåëåíèåòî íàä 18 ãîäèíè (ïðåç ì. ìàðò 2006 ã.). Çà 
Ñîôèÿ ïðè áàçà íàñåëåíèåòî íàä 14 ãîäèíè äåëúò íà ïîëçâàùèòå èíòåðíåò å 50 % ïî äàííè íà Àëôà Ðèñúð÷. Êúì êðàÿ íà 2005 ã. ñïîðåä Ìàðêåò òåñò 29,3 % îò íàñåëåíèåòî ìåæäó  
15 è 69 ãîäèíè èçïîëçâàò èíòåðíåò. 

45 Ïðîãíîçíè ðåçóëòàòè çà ïåðèîäà 01.2006 ã. – 01.2007 ã. ñà èç÷èñëåíè, êàòî êúì äåëà íà çàÿâèëèòå, ÷å âå÷å èçïîëçâàò âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî, å ïðèáàâåí äåëúò íà ïîñî÷èëèòå, ÷å ùå 
èçïîëçâàò èíòåðíåò â áëèçêî áúäåùå. Íà ôèãóðàòà å äàäåí è äîâåðèòåëíèÿò èíòåðâàë íà ñúîòâåòíèòå ðåãèñòðèðàíè ñòîéíîñòè çà äàííèòå íà Âèòîøà Ðèñúð÷.

ÒÀÁËÈÖÀ 3. ÈÇÏÎËÇÂÀÅÌÎÑÒ ÍÀ ÊÎÌÏÞÒÚÐ ÂÊÚÙÈ È ÏÐÎÄÚËÆÈÒÅËÍÎÑÒ 
 ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÎÑÍÎÂÍÈÒÅ ÏÐÈËÎÆÅÍÈß (%)

Èçïîëçâà 
èíòåðíåò

Ñðåäíà ñåäìè÷íà 
èçïîëçâàåìîñò

äî 8 
÷àñà

8-21 
÷àñà

21-40 
÷àñà

íàä 40 
÷àñà

Èãðè 48,1 80,9 12,8 4,7 1,6

Ñëóøàíå íà ìóçèêà 60,3 62,4 19,7 4,1 13,8

Ãëåäàíå íà ôèëìè 53,7 73,7 20,4 5,8 0,0

Èíòåðíåò 54,3 60,3 15,3 8,1 16,2

“×àò”, åëåêòðîííè ïèñìà, òåëåôîííè 
ðàçãîâîðè â èíòåðíåò

43,8 73,5 15,3 7,8 3,4

Äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñ ó÷èëèùå/
óíèâåðñèòåòà, ðàáîòà

40,1 56,9 14,2 14,1 14,8

Ïðîãðàìèðàíå/óåáäèçàéí 8,4 15,5 24,8 0,0 59,7

Îáðàáîòêà íà ñíèìêè, âèäåî ôèëìè 
èëè äðóãè äèãèòàëíè îáðàçè

16,4 89,1 6,7 4,2 0,0

Òåõíè÷åñêî ÷åðòàíå, äèçàéí, ðèñóâàíå 6,7 44,4 23,2 16,3 16,0

Äðóãî 7,7 71,2 19,9 8,9 0,0

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005. 

 2. Äîñòúï äî èíòåðíåò 
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âçåìàò ïðåäâèä ïëàíîâåòå çà ïîëçâà-

íå íà èíòåðíåò ïðåç 2006 ã., äåëúò íà 

èìàùèòå äîñòúï äî èíòåðíåò ñðåä 

íàñåëåíèåòî íàä 15 ã. ùå íàäõâúðëè 

åäíà òðåòà â êðàÿ íà ãîäèíàòà è îêî-

ëî 37 % îò íàñåëåíèåòî íàä 7 ãîäèíè. 

Â ñòðóêòóðíî îòíîøåíèå âðúçêàòà 

ñ èíòåðíåò ñå îñúùåñòâÿâà ïðåäèì-

íî âêúùè è íà ðàáîòíîòî ìÿñòî. 

Îáîáùåíèòå äàííè îò ìíîãîêðàòíè 

íàáëþäåíèÿ çàòâúðæäàâàò òåçàòà çà 

ñòàáèëíîñòòà íà òîâà ïîòðåáëåíèå. 

Òîé íå ñå âëèÿe îò ïðîäúëæèòåëíîñò-

òà íà âðåìåòî, ïðåç êîåòî ñå îñúùåñ-

òâÿâà âðúçêàòà, êàêòî è îò ïîòðå-

áèòåëñêèÿ „ñòàæ”.

Äîìèíèðàùàòà ãðóïà óåáïîòðåáè-

òåëè ó íàñ å ïðåäèìíî âúâ âúçðàñòî-

âàòà ãðàíèöà ìåæäó 15 è 29 ãîäèíè. 

Ñúùåâðåìåííî áúðçîòî ðàçâèòèå íà 

ïðåäëàãàíèòå åëåêòðîííè óñëóãè è 

ãåíåðèðàíèÿò èíôîðìàöèîíåí ïîòîê 

íàìàëÿâàò âúçðàñòîâàòà ãðàíèöà 

ñðåä ïîòðåáèòåëèòå. Ãðóïàòà íà âúç-

ðàñò ìåæäó 30 è 49 ãîäèíè å íàðàñíàëà 

ïîâå÷å îò 2 ïúòè çà èçìèíàëèòå 12 

ìåñåöà è íàé-ñèëíî èçðàçÿâà ñâîèòå 

íàìåðåíèÿ äà ñå âêëþ÷è ïðåç ñëåäâà-

ùàòà ãîäèíà â èíòåðíåò ïðîñòðàí-

ñòâîòî. Íàä 80 % îò ó÷åíèöèòå îò 

ãîðíèÿ êóðñ ïîëçâàò èíòåðíåò â íà÷à-

ëîòî íà 2006 ã. 

Ïðåç ïîñëåäíèòå äâàíàäåñåò ìåñå-

öà ÷åñòîòàòà íà èçïîëçâàíå íà èí-

òåðíåò å íàðàñíàëà ïî÷òè äâîéíî. 

Ïðè÷èíèòå, îáóñëàâÿùè ïî-÷åñòîòî 

èçïîëçâàíå íà ìðåæàòà, ñå êðèÿò â 

íåïðåêúñíàòî ðàçøèðÿâàùèÿ ñå îáåì 

îò èíôîðìàöèÿ, êîéòî òÿ ïðåäëàãà. 

Âñå ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò áèçíåñ ñðåäè-

òå îòêðèâàò â íåÿ ïîäõîäÿùî ìÿñòî 

çà ïîçèöèîíèðàíå íà ñâîÿòà ðåêëàìà 

è äåéíîñò. Ðàçâèòèåòî íà áúëãàðñ-

êîòî óåáïðîñòðàíñòâî ïîçâîëÿâà íà 

ïîòðåáèòåëèòå äà èçâúðøâàò ìíîãî 

ïî-áúðçî è ñ ìíîãî ïî-ìàëêî óñèëèÿ è 

ñðåäñòâà ãîëÿìà ÷àñò îò åæåäíåâíè-

òå ñè äåéíîñòè.

Äåëúò íà äîìàøíèòå ïîòðåáèòåëè 

íà øèðîêîëåíòîâà âðúçêà êúì îêòîì-

âðè 2005 ã. äîñòèãíà 10,6 % îò öÿëîòî 

íàñåëåíèå (èëè áëèçî òðè ÷åòâúðòè 

îò ïîëçâàùèòå èíòåðíåò ó äîìà), 

êàòî îòáåëÿçà ðàñòåæ îò áëèçî 22 % 

ñïðÿìî ïðåäõîäíàòà ãîäèíà. Íà ïðàê-

òèêà òîçè ïîêàçàòåë å äîñòà áëèçúê 

äî ñðåäíàòà ñòîéíîñò çà Åâðîïåé-
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ÒÀÁËÈÖÀ 4. ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÑÏÎÐÅÄ ÌÅÑÒÀÒÀ ÇÀ ÎÑÚÙÅÑÒÂßÂÀÍÅ  
 ÍÀ ÂÐÚÇÊÀ (% ÎÒ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÒÎ ÌÅÆÄÓ 15 È 74 ÃÎÄÈÍÈ)

 (XI’2004)  (X’2005)  (I’2006)

Âêúùè 9,0 11,8 14,3

Ïðè ïðèÿòåëè èëè ðîäíèíè 1,5 3,8 3,2

Â ó÷èëèùå èëè â óíèâåðñèòåòà 3,3 2,3 2,6

Íà ðàáîòíîòî ìÿñòî 6,1 9,5 11,3

Íà îáùåñòâåíè ìåñòà (áèáëèîòåêè, 
òåëåöåíòðîâå)

1,2 1,3 1,3

Èíòåðíåò êàôåíåòà, èíòåðíåò êëóáîâå è äð. 9,7 5,9 7,9

Äðóãî 0,1 0,2 0,4

Íå çíàå – Íå îòãîâîðèë 0,2 1,4 0,0

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006. 

ÔÈÃÓÐÀ 12. ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎ ÂÚÇÐÀÑÒÎÂÈ ÃÐÓÏÈ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷.

Áàçà: 15+.
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ÔÈÃÓÐÀ 13. ×ÅÑÒÎÒÀ ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005-2006.

Áàçà: 15+.
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ñêèÿ ñúþç – 10,8 % êúì þëè 2005 ã. Âúï-

ðåêè ðàçëè÷èÿòà â äåôèíèöèèòå ïî 

îòíîøåíèå íà òîâà, êàêâî ñå âêëþ÷âà 

â òîçè èçìåðèòåë (áúëãàðñêèÿò øè-

ðîêîëåíòîâ èíòåðíåò å âñúùíîñò 

çàòâîðåí â ëîêàëíèòå ìðåæè èëè äî 

öåíòðàëíèòå ñúðâúðè çà ñúäúðæàíèå, 

à íå å ìåæäóíàðîäåí) òåíäåíöèÿòà 

çà ïîñòåïåííîòî èçêëþ÷âàíå íà íèñ-

êîñêîðîñòíèòå âðúçêè è ïðåäèìíî íà 

êîìóòèðàíèÿ äîñòúï å ñòàáèëíà âúâ 

âðåìåòî. Ìîæå äà ñå ïðåäïîëîæè, ÷å 

ïðåñàòà îò ñòðàíà íà ïðàâîîõðàíè-

òåëíèòå îðãàíè ñðåùó ò.íàð. íåçà-

êîííî ñúäúðæàíèå ùå äîâåäå äî óâå-

ëè÷àâàíå íà ìåæäóíàðîäíèÿ òðàôèê è 

ìîæå áè äî óâåëè÷àâàíå íà öåíèòå íà 

äîñòúïà. Àêî òåìïîâåòå íà ðàñòåæ 

íà øèðîêîëåíòîâèÿ äîñòúï ñå çàïà-

çÿò è îáùèòå ðàçõîäè íå ñå ïîâèøàò 

äðàñòè÷íî, äåëúò íà ïîòðåáèòåëèòå 

ìîæå äà äîñòèãíå è äåëà íà âîäåùèòå 

â òîâà îòíîøåíèå åâðîïåéñêè äúðæà-

âè êàòî Õîëàíäèÿ, Áåëãèÿ, Äàíèÿ, Ôèí-

ëàíäèÿ è Øâåöèÿ. 

Â ñúùîòî âðåìå ñïîðåä äàííè íà IDG-

Áúëãàðèÿ öåíèòå íà èíòåðíåò â Ñîôèÿ 

ñà çíà÷èòåëíî ïî-íèñêè â ñðàâíåíèå ñ 

öåíèòå â îñòàíàëàòà ÷àñò íà Áúëãà-

ðèÿ. Äîñòúïúò êúì èíòåðíåò ÷ðåç 

LAN ñúñ ñêîðîñò 1 Êb/s ñòðóâà ñðåäíî 

0,69 ëâ., äîêàòî ñðåäíîòî ðàâíèùå 

çà ñòðàíàòà áåç ñòîëèöàòà å 1,83 ëâ. 

çà Êb/s, èëè 2,7 ïúòè ïî-ñêúïî.

Ïðè äîñòúïà ÷ðåç êàáåëåí èíòåðíåò 

(ïî êîàêñèàëåí êàáåë, èçïîëçâàí îò 

äîñòàâ÷èöèòå íà êàáåëíà òåëåâèçèÿ) 

ðàçëèêèòå ñà çíà÷èòåëíî ïî-ìàëêè. 

Ñðåäíàòà öåíà çà Ñîôèÿ å 1,22 ëâ. çà 1 

Kb/s, äîêàòî çà ñòðàíàòà, íî áåç Ñî-

ôèÿ, å 1,93 ëâ. çà 1 Kb/s, èëè 1,6 ïúòè 

ïîâå÷å47.

Ïðÿêàòà êîìóíèêàöèÿ å âñå îùå íaé-

ïîïóëÿðíàòà öåë íà èçïîëçâàíåòî íà 

èíòåðíåò. Òîâà îáóñëaâÿ è áúðçîòî 

íàâëèçàíå ñðåä áúëãàðñêèòå ïîòðå-

áèòåëè íà ïðîãðàìèòå çà òåëåôîííè 

ðàçãîâîðè ïðåç ìðåæàòà. Ëåñíîòî èì 

ïðèëîæåíèå ïðåäïîëàãà èíòåðåñúò 

êúì òÿõ äà íàðàñíå îùå è òå äà äîñ-

òèãíàò äî íèâîòî íà èçïîëçâàíå íà 

òðàäèöèîííèòå ïðîãðàìè çà “÷àò” 

êîìóíèêàöèè. Çàñèëåíèÿò êîíòðîë 

ñðåùó íàðóøàâàíå íà àâòîðñêèòå 

ïðàâà â óåáïðîñòðàíñòâîòî äîâåäå 

äî íàâëèçàíåòî íà ïðîãðàìèòå, îñú- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ùåñòâÿâàùè P2P âðúçêè. Î÷àêâà ñå 

“ïðèìêàòà” îêîëî íåçàêîííîòî ñúäúð-

æàíèå â èíòåðíåò äà áúäå çàòÿãàíà 

âñå ïî-ñèëíî ïðåç ñëåäâàùèòå ãîäèíè, 

êîåòî îò ñâîÿ ñòðàíà òëàñêà ïîòðå-

áèòåëèòå êúì òúðñåíå íà àëòåðíà-

òèâíè íà÷èíè çà íàáàâÿíå íà èíôîð-

ìàöèÿ è çàáàâåí êîíòåíò.

Ïðè÷èíèòå çà èçïîëçâàíåòî íà íÿ-

êîè îò íàé-ïîïóëÿðíèòå ñðåäñòâà çà 

îñúùåñòâÿâàíå íà êîíòàêòè âàðè-

ðàò. ×àò ïðîãðàìèòå ñå èçïîëçâàò 

ïðåäèìíî çà ïîääúðæàíå íà âðúçêà ñ 

24

46 Äåôèíèðà ñå êàòî äîñòúï äî èíòåðíåò ñ âñè÷êè  
ñðåäñòâà áåç Dial-up (ìîäåì, òåëåôîí).

47 http://www.idg.bg, Èçñëåäâàíåòî å íàïðàâåíî îò Blog.bg. 

ÒÀÁËÈÖÀ 5. ÂÈÄ ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ Â ÄÎÌÀÊÈÍÑÒÂÀÒÀ  
 (% ÎÒ ÈÌÀÙÈÒÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ)

 (XI’2004) (X’2005)

Dial-up (ìîäåì, òåëåôîí) 22,7 15,2

Íàåòà ëèíèÿ 3,1 5,3

Êàáåëåí ìîäåì 52,7 36,9

Áåçæè÷åí òåëåôîí 1,3 2,2

LAN 13,7 25,8

ADSL 2,9 4,2

Îáùî øèðîêîëåíòîâ äîñòúï46 73,8 74,4

ÍÇ-ÍÎ 3,6 10,3

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷ (15-74 ãîäèíè).

 

ÔÈÃÓÐÀ 14. ÏÎÒÐÅÁËÅÍÈÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎ ÄÎÕÎÄÈ ÍÀ ÄÎÌÀÊÈÍÑÒÂÀÒÀ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005-2006.

Áàçà: 15+.
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 3. Èçïîëçâàåìîñò íà èíòåðíåò 



áëèçêè ïðèÿòåëè è ðîäíèíè, îñîáåíî ñ 

òåçè, êîèòî ñà â ÷óæáèíà. Çíà÷èòåëåí 

å äåëúò íà èçïîëçâàùèòå òåçè ïðè-

ëîæåíèÿ çà ñëóæåáíè öåëè – â îôèñà, ñ 

êëèåíòè è äð. Âñå ïî-ãîëÿìàòà ïîïó-

ëÿðíîñò íà “Skype” ñå äúëæè îñíîâíî 

íà âúçìîæíîñòòà çà áåçïëàòíè ðàçãî-

âîðè â ÷óæáèíà è ñòðàíàòà. 

Íàé-÷åñòî èçïîëçâàíèòå êëþ÷îâè äó-

ìè ïðè òúðñåíå â èíòåðíåò îò áúë-

ãàðñêèòå ïîòðåáèòåëè ñà õîðîñêîï, 

ñúíîâíèê, ðàáîòà, èãðè, êàðòè÷êè, 

öâåòÿ, ìåáåëè, MP3, sex è èìîòè. Îêî-

ëî ïîëîâèíàòà îò ïîòðåáèòåëèòå 

èçïîëçâàò òúðñà÷êèòå çà ñúáèðàíå íà 

èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ñòîêè è öåíè.

ÔÈÃÓÐÀ 15. ÈÇÏÎËÇÂÀÍÈ ÏÐÈËÎÆÅÍÈß ÎÒ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005.

Áàçà: 15+.
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ÒÀÁËÈÖÀ 6. ÖÅËÈ ÇÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÍßÊÎÈ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÐÈËÎÆÅÍÈß ÎÒ ÁÚËÃÀÐÑÊÈÒÅ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ (%)

ICQ 
IRC /
MIRC 

Skype 
MSN 

Messenger
Yahoo 

Messeng
FTP 

FlàshGet 

Ïîääúðæàì ñëóæåáíè êîíòàêòè 43,3 12,3 48,7 37,0 46,5 44,8

Ïî-ëåñíî îáùóâàì ñ ïðèÿòåëè è ïîçíàòè â ñòðàíàòà è 
÷óæáèíà

78,9 86,4 85,6 81,7 79,5 93,1

Çàïîçíàâàì ñå ñ íîâè ïðèÿòåëè 31,4 65,2 31,3 35,1 29,3 46,4

Ïîääúðæàì êîíòàêòè ñúñ ñòàðè ïðèÿòåëè è ïîçíàòè, ñ 
êîèòî íå ìîãà äà ñå âèæäàì

57,0 71,2 57,3 80,3 56,6 76,2

Òúðñÿ ñè èíòèìåí ïàðòíüîð 3,3 3,7 5,6 0,0 3,3 8,4

Èãðàÿ â îíëàéí èãðè è òîìáîëè 10,7 13,8 15,3 7,7 9,8 8,7

Ïðåïðàùàì èíôîðìàöèÿ íà êîëåãè/ñúó÷åíèöè/ñúñòóäåíòè 30,0 25,8 34,2 16,6 26,1 48,0

Ïîääúðæàì èíòèìíà âðúçêà 3,3 7,3 2,8 0,0 3,3 0,0

Çàùîòî ïîâå÷åòî ìîè ïîçíàòè èçïîëçâàò òàêèâà 
ïðèëîæåíèÿ

22,0 14,7 26,3 4,6 11,9 24,0

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005.

Áàçà: 15+. 

ÒÀÁËÈÖÀ 7. ÇÀÊÓÏÓÂÀÍÅ ÍÀ ÑÒÎÊÈ È ÓÑËÓÃÈ ÏÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ  
 ÏÐÅÇ ÏÎÑËÅÄÍÈÒÅ 3 ÌÅÑÅÖÀ (%)

 (XI’2004) (X’2005)

Äà 0,9 1,6

Íå 20,5 22,7

Íå çíàå – Íå îòãîâîðèë 1,4 1,7

Íå ïîëçâàì èíòåðíåò 77,2 74,0

Áàçà 927 915

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷ (15-74 ãîäèíè).

 



Ìîáèëíàòà êîìóíèêàöèÿ ñå óòâúðäè 

êàòî íåîáõîäèìà ÷àñò îò áèçíåñà è 

åæåäíåâèåòî. Ïîäîáíî íà òåíäåíöè-

ÿòà ïðè îáíîâÿâàíåòî íà êîìïþò-

ðèòå, êúäåòî ïî-ñòàðèòå ìîäåëè 

îòèâàõà ñúîòâåòíî îò áèçíåñà â äî-

ìàêèíñòâàòà (ïåðèîäà 2002 – 2004 ã.) 

è îò äîìàêèíñòâàòà êúì ïðèÿòåë-

ñêî-ðîäíèíñêè äðóãè òàêèâà (2004 – 

2005 ã.), ïðåç ïîñëåäíèòå äâå ãîäèíè 

(2005 – 2006 ã.) ñå íàáëþäàâà ïðåõâúð-

ëÿíå êúì ðîäèòåëè èëè ïî-âúçðàñòíè 

ðîäíèíè íà ïî-ñòàðè àïàðàòè ñ ïðåä-

ïëàòåíè êàðòè èëè êàðòè â ãðóïà, ÷è-

èòî âúòðåøíè ðàçãîâîðè ñà áåçïëàò-

íè èëè íà ïðåíåáðåæèìî íèñêà öåíà. 

Ïðîãíîçèòå îò å-Áúëãàðèÿ 2005 çà 

îêîëî 60 % äÿë íà ïîòðåáèòåëèòå íà 

èíòåðíåò ñå ñáúäâàò. Íàâëèçàíåòî 

íà òåõíîëîãèèòå â ìàëöèíñòâåíèòå 

ãðóïè òðàäèöèîííî å ïî-ñëàáî: 40 % 

îò ðîìèòå è 50 % îò åòíè÷åñêèòå 

òóðöè ïîëçâàò ìîáèëåí òåëåôîí. 

Ðàçâèòèå ñå íàáëþäàâà ïî îòíîøåíèå 

íà âñå ïî-ãîëÿìîòî ðàçíîîáðàçèå âúâ 

ôóíêöèèòå íà ìîáèëíèòå àïàðàòè. 

Âñå ïîâå÷å êëåòú÷íèòå òåëåôîíè ñå 

ïðåâðúùàò îò ñðåäñòâî çà îáùóâàíå 

â ìíîãîôóíêöèîíàëíî âèñîêîòåõíîëî-

ãè÷íî óñòðîéñòâî, ñú÷åòàâàùî ìíîãî 

ðàçíîîáðàçíè ôóíêöèè, êàòî ïî òîçè 

íà÷èí ñå êîíêóðèðà ñ îñòàíàëèòå ÈÊÒ 

ïðîäóêòè. Äàííèòå îò ïîðåäèöà èç-

ñëåäâàíèÿ îòðåæäàò âîäåùà ðîëÿ íà 

èçïðàùàíåòî íà òåêñòîâè ñúîáùå-

íèÿ. SMS óñëóãèòå ñà íàé-áúðçî ðàçâè-

âàùèòå ñå è íàé-ãúâêàâèòå ôîðìè íà 

ìîáèëíà êîìóíèêàöèÿ. Îñíîâíà ïðè÷è-

íà çà òîâà ñà âñå îùå âèñîêèòå öåíè 

çà òåëåôîííè ðàçãîâîðè ïðåç ìîáèë-

íèòå ìðåæè. Â ïîâå÷åòî èçòî÷íîåâ-

ðîïåéñêè ñòðàíè öåíèòå íà ìîáèëíè-

òå óñëóãè ñà ìåæäó 20 è 50 % ïî-íèñêè, 

îòêîëêîòî ó íàñ. Äðóã ôàêòîð, îêàç-

âàù âëèÿíèå âúðõó òÿõíàòà ïîïóëÿð-

íîñò, å íåïðåñòàííî ðàçøèðÿâàùîòî 

ñå ðàçíîîáðàçèå íà ôóíêöèèòå, êîèòî 

èçïúëíÿâàò – SMS èãðè è ïðîìîöèè, 

ðàçïëàùàíå ñ SMS, SMS ãëàñóâàíå, SMS 

íîâèíè è ò.í. 

Äðóãà ìíîãî ÷åñòî èçïîëçâàíà ôóíêöèÿ 

íà ìîáèëíèòå òåëåôîíè å âãðàäåíàòà 

âèäåî êàìåðà. Íàðàñòâà è äåëúò íà  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

èçïîëçâàùèòå èíòåðíåò, êîåòî îò 

ñâîÿ ñòðàíà âîäè è äî âñå ïî-øèðîêà-

òà óïîòðåáà íà WAP/ GPRS.

Ñúçäàëàòà ñå ñèëíà êîíêóðåíöèÿ íà 

ïàçàðà íà òåëåêîìóíèêàöèîííè óñëóãè 

äîâåäå äî ñðàâíèòåëíî óåäíàêâÿâàíå 

íà ïðåäëàãàíèòå ïàçàðíè öåíè. Âúïðå-

êè ÷å Ì-Òåë å åäèíñòâåíàòà êîìïàíèÿ, 

êîÿòî âñå îùå ïðîäúëæàâà äà ïðåäëà-

ãà íà ñâîèòå êëèåíòè äâîéíà òàðèôà  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

çà SMS óñëóãè (SMS â ñâîÿòà ìðåæà è 

êúì äðóãè ìîáèëíè îïåðàòîðè), íåé-

íèòå àáîíàòè èçïðàùàò íàé-ìíîãî 

òåêñòîâè ñúîáùåíèÿ. Â ïî-îáù ïëàí 

âñè÷êè êîìïàíèè ñà íàñî÷èëè ñâîèòå 

öåíîâè ïîëèòèêè êúì íàìàëÿâàíå íà 

ñòîéíîñòòà íà óñëóãàòà ñ óâåëè÷àâà-

íåòî íà íåéíîòî èçïîëçâàíå, êàòî ïî 

òîçè íà÷èí ñè îñèãóðÿâàò è ïî-âèñîêè 

ïðèõîäè.

ÔÈÃÓÐÀ 16. ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÌÎÁÈËÍÈ ÒÅËÅÔÎÍÈ ÎÒ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÒÎ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006.
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 4. Äîñòúï äî ìîáèëíè óñëóãè

ÒÀÁËÈÖÀ 8. ÈÇÏÎËÇÂÀÍÈ ÔÓÍÊÖÈÈ ÍÀ ÌÎÁÈËÍÈß ÒÅËÅÔÎÍ (%)

Äà Íå

Íå 
ïîääúðæà 

òàçè 
ôóíêöèÿ

Íå ñúì 
àáîíèðàí

Íå 
çíàå – Íå 

îòãîâîðèë

FTP 
FlàshGet 

SMS (òåêñòîâè 
ñúîáùåíèÿ)

85,4 10,1 0,3 1,4 2,7 44,8

Âãðàäåíà êàìåðà 20,3 45,8 25,3 4,3 4,3 93,1

MMS 
(ìóëòèìåäèéíè 
ñúîáùåíèÿ)

19,3 47,2 17,6 9,0 6,9 46,4

WAP/ GPRS 15,7 48,2 18,3 10,6 7,3 76,2

Èíôðà÷åðâåí 
ïîðò/ Bluetooth™

14,8 48,1 21,9 7,6 7,6 8,4

“Hands Free” (õåíäñ 
ôðè)

13,8 55,1 16,4 8,2 6,5 8,7

Ïîëó÷àâàíå/
èçïðàùàíå íà e-
mail ( POP3, IMAP )

13,8 51,0 19,4 9,3 6,6 48,0

Java/HTML áðàóçúð 11,2 49,3 21,5 9,0 9,0 0,0

MP3 ïëåéúð/FM 
ðàäèî

6,7 53,4 28,8 5,6 5,5 24,0

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006. 

Áàçà: ãðàæäàíèòå íàä 15 ãîäèíè, ïðèòåæàâàùè ìîáèëåí òåëåôîí.



SMS óñëóãèòå ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò ñå 

ðàçíîîáðàçÿâàò íåïðåêúñíàòî, ñòðå-

ìåéêè ñå äà çàäîâîëÿâàò âñå ïî-ïúëíî 

ïîòðåáíîñòèòå íà àáîíàòèòå. Ïðåç 

ïîñëåäíèòå ãîäèíè SMS èãðèòå ñå óò-

âúðäèõà íå ñàìî êàòî àòðàêòèâíè è 

óñïåøíè øîó ïðåäàâàíèÿ, íî è êàòî 

äîõîäîíîñíà áèçíåñ ñðåäà. Öåíàòà íà 

åäèí SMS çà ó÷àñòèå â ïîäîáåí âèä 

çàáàâëåíèå âàðèðà ñðåäíî â ðàìêèòå 

îò 0,50 ëâ. äî 2 ëâ. áåç ÄÄÑ. Áðîÿò íà 

ó÷àñòâàùèòå å áëèçî 230 000 äóøè, 

èëè îáùî 10,9 % îò âñè÷êè èçïðàùà-

ùè òåêñòîâè ñúîáùåíèÿ. 

Ìîòèâèòå çà èçïðàùàíå íà SMS ñ äî-

áàâåíà ñòîéíîñò çà ó÷àñòèå â èãðè ñà 

ïî-ñêîðî ôèíàíñîâè, òúé êàòî âñÿêà 

èãðà ïðåäëàãà âúçìîæíîñò çà áúðçà è 

ëåñíà ïå÷àëáà. Âúïðåêè ÷å ñðåäíàòà 

ñóìà íà ñìåòêàòà çà ìîáèëåí òåëå-

ôîí íà èçïðàùàøèòå ïîäîáíè SMS å 

ïî÷òè äâà ïúòè ïî-âèñîêà, îòêîëêî-

òî íà àáîíàòèòå, êîèòî íå ó÷àñò-

âàò â èãðè, ñðåäíèÿò ìåñå÷åí äîõîä 

íà äîìàêèíñòâàòà ïîêàçâà îáðàòíà-

òà çàâèñèìîñò. Ïî-íèñêèÿò æèçíåí 

ñòàíäàðò ïîäòèêâà àáîíàòèòå êúì 

òúðñåíå íà àëòåðíàòèâíè äîõîäè â 

ëèöåòî íà àòðàêòèâíèòå SMS èãðè. 

ÔÈÃÓÐÀ 17. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÍÀ ÈÇÏÐÀÙÀÙÈÒÅ ÒÅÊÑÒÎÂÈ ÑÚÎÁÙÅÍÈß  
 ÏÎ ÌÎÁÈËÍÈ ÎÏÅÐÀÒÎÐÈ48 (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006.

Áàçà: 15+.
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ÔÈÃÓÐÀ 18. ÄÎÕÎÄÈ È ÐÀÇÕÎÄÈ ÍÀ ÈÇÏÐÀÙÀÙÈÒÅ SMS (ÑÓÌÀ Â ËÂ.)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006.

Áàçà: 15+.
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ÔÈÃÓÐÀ 19. ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÓÑËÓÃÈ È ÑÊËÎÍÍÎÑÒ ÊÚÌ ÊÓÏÓÂÀÍÅ  
 ÍÀ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂÀ (%)

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006.

Áàçà: 15+.
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48 Ñóìàòà íà ïðîöåíòèòå å ïîâå÷å îò 100, òúé êàòî 
çàïèòàíèòå ñà ïîñî÷âàëè ïîâå÷å îò åäèí îòãîâîð.



ÁËÎÃÎÂÅ

Ïðåç 2005 ã. áëîãîâåòå íàé-ïîñëå çà-

ïî÷íàõà äà ñòàâàò ìàñîâî ÿâëåíèå â 

áúëãàðñêîòî îíëàéí ïðîñòðàíñòâî. 

Áðîÿò íà ñàéòîâåòå, ïðåäëàãàùè áåç-

ïëàòíî ìÿñòî è ñèñòåìà çà óïðàâëå-

íèå íà óåáëîã, ñå óâåëè÷è. Â íà÷àëîòî 

íà 2006 ã. è íàé-ãîëåìèÿò áúëãàðñêè 

èíòåðíåò ïîðòàë Dir.bg çàïî÷íà äà 

ïðåäëàãà ïîäîáíà óñëóãà. 

Ïúðâèòå áúëãàðñêè áëîãîâå ñå ïîÿ-

âÿâàò ïðåç 2001 ã. Äúëãî âðåìå îáà-

÷å òåõíèÿò áðîé îñòàâà îãðàíè-

÷åí – ãëàâíî çàùîòî ïî îíîâà âðåìå 

ïîääúðæàíåòî èì èçèñêâà îïðåäåëíî 

ðàâíèùå íà òåõíè÷åñêà ãðàìîòíîñò. 

Âåðîÿòíî ïî òàçè ïðè÷èíà òîãàâà, 

à è äî äíåñ ãîëÿìà ÷àñò îò õîðàòà, 

èìàùè ñîáñòâåí áëîã, ðàáîòÿò â ÈÒ 

ñåêòîðà. Äíåñ oáà÷å ÷îâåê âå÷å íå ñå 

íóæäàå îò ñïåöèàëíè ïîçíàíèÿ, çà äà 

èìà ñâîé óåáëîã. Èìåííî ïîðàäè òîâà 

è áðîÿò íà õîðàòà, êîèòî ñå èíòå-

ðåñóâàò îò òàçè âúçìîæíîñò, áúðçî 

íàðàñòâà. Îòäåëåí å âúïðîñúò êîëêî 

îò òÿõ ïðîäúëæàâàò äà ïîääúðæàò 

ñúçäàäåíèÿ áëîã çà ïî-äúëãî âðåìå. 

Ñïîðåä Technorati.com îêîëî 55 % îò 

áëîãîâåòå â ñâåòîâåí ìàùàá ñà îùå 

àêòèâíè òðè ìåñåöà ñëåä ñúçäàâà-

íåòî ñè. Technorati îáÿâÿâàò, ÷å îá-

ùèÿò áðîé áëîãîâå êúì ìàé 2006 ã. å 

38,2 ìëí., êàòî òîé ñå óäâîÿâà íà âñå-

êè øåñò ìåñåöà. Íà äåí ñå ñúçäàâàò 75 

000 íîâè óåáëîãà. Õîðàòà, êîèòî ïè-

øàò â áëîãà ñè ïîíå âåäíúæ ñåäìè÷íî, 

ñà îêîëî 4 ìëí. Íàé-ïîïóëÿðíèòå åçè-

öè, íà êîèòî ñå ïèøàò óåáëîãîâå â íà-

÷àëîòî íà 2006 ã., ñà àíãëèéñêè (31 %), 

ÿïîíñêè (32 %) è êèòàéñêè (17 %). Îñ-

íîâíàòà ÷àñò îò áúëãàðñêèòå „áëîãú-

ðè· ïèøå íà ðîäíèÿ ñè åçèê, ñëåäâàù 

ïî ïîïóëÿðíîñò å àíãëèéñêèÿò. 

Òðóäíî å äà ñå ñðàâíè èçïîëçâàíåòî íà 

áëîãîâå â Áúëãàðèÿ è â äðóãè ñòðàíè, 

çàùîòî ëèïñâà îáåêòèâíà ñòàòèñ-

òèêà. Çà äà ñå ïîëó÷è ïðèáëèçèòåëíà 

ïðåäñòàâà çà ïîðÿäúêà íà òîâà ñú-

îòíîøåíèå, ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò 

äàíííèòå íà Blogwise.com. Ïîðòà-

ëúò èìà ñòàòèñòèêà çà óåáëîãîâå ïî 

ñòðàíè. Âúïðåêè ñóáåêòèâíîñòòà íà  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñòàòèñòèêàòà (â íåÿ ïðèñúñòâàò 

ñàìî èçáðàëèòå äà ñå ðåãèñòðèðàò â 

ñàéòà) òÿ å ïîêàçàòåëíà çà ðàçâèòèå-

òî íà áëîã äâèæåíèåòî â Áúëãàðèÿ.

Ðàçáèðà ñå, îáùèÿò áðîé áúëãàðñêè 

áëîãîâå å äàëå÷ ïî-ãîëÿì – âåðîÿòíî 

íàä 10-15 000. Äîðè àêî ñå âçåìàò ïðåä-

âèä ñàìî íÿêîè îò ïî-ãîëåìèòå ïîäîá-

íè óñëóãè ó íàñ, áðîéêàòà ïðèáëèæàâà 

8000. Ðåäîâíî îñúâðåìåíÿâàíèòå ñðåä 

âñè÷êè òÿõ îáà÷å, ñà ïî-ñêîðî íÿêîëêî 

ñòîòèöè. Íå å èçâåñòåíî è êîëêî áúë-

ãàðè èçïîëçâàò óñëóãèòå íà ìåæäóíà-

ðîäíè ñàéòîâå êàòî blogger.com.

Çàðàäè ðàííèÿ åòàï, â êîéòî âñå ïàê 

ñå íàìèðà ñúçäàâàíåòî íà óåáëîãîâå 

â Áúãëàðèÿ, ñ ìàëêè èçêëþ÷åíèÿ âñè÷-

êè òå ïðèíàäëåæàò íà ÷àñòíè ëèöà. 

Ìåäèèòå è êîìïàíèèòå, êîèòî èìàò 

ñîáñòâåí áëîã, ñå áðîÿò íà ïðúñòè. 

Äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè èçîáùî íå 

ñå âúçïîëçâàò îò òîçè íà÷èí çà êî-

ìóíèêèðàíå. Åòî çàùî çàñåãà âñå îùå  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íå âúçíèêâàò õàðàêòåðíèòå çà ÑÀÙ 

ïðîáëåìè ñ äåôèíèöèÿòà, ñâîáîäàòà 

íà ñëîâîòî, ïðàâàòà è çàäúëæåíèÿòà 

íà áëîãúðèòå è äð. Ïîòåíöèàëúò èì 

êàòî èíñòðóìåíò, ïîìàãàù íà áèç-

íåñà, ñúùî íå ñå ðàçïîçíàâà. Âñå ïàê 

âàæíè åëåìåíòè êàòî ãðàæäàíñêèÿ 

æóðíàëèçúì îíëàéí íàïðèìåð áàâíî, 

íî ñèãóðíî ñè ïðîáèâàò ïúò. 

ÎÍËÀÉÍ ÇÀÑÒÚÏÍÈ×ÅÑÒÂÎ

Ñëåä êàòî å-Áúëãàðèÿ 2005 ïðåäñòàâè 

îáù ïðåãëåä íà îíëàéí çàñòúïíè÷åñò-

âîòî â Áúëãàðèÿ, â å-Áúëãàðèÿ 2006 ñå 

àêöåíòèðà âúðõó åäèí îò óñïåøíèòå 

ïðèìåðè çà ðàçâèòèå îò ÷èñòî âèð-

òóàëíà îáùíîñò êúì ðåàëíà àêòèâ-

íîñò è ïîìîù íà îáùåñòâîòî. 

Ïðåç îêòîìâðè 2002 ã. ÷àñò îò ðå-

äîâíèòå ïîñåòèòåëè íà ôîðóì „Áú-

äåùè ìàéêè” â dir.bg (ñúùåñòâóâàù 

îò 2001 ã.) ðåøàâàò äà ñúçäàäàò èí-

òåðíåò ñòðàíèöà, â êîÿòî äà îáîá- 
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ùàâàò è ñèñòåìàòèçèðàò ïîëåçíàòà 

èíôîðìàöèÿ îò äèñêóñèèòå â êëóáà, 

êàêòî è äà ïóáëèêóâàò ìàòåðèàëè, 

ñâúðçàíè ñ áðåìåííîñòòà, ðàæäàíå-

òî è îòãëåæäàíåòî íà äåöà. Òîâà å 

è ïúðâèÿò áúëãàðñêè èíòåðíåò ïîð-

òàë, ïîñâåòåí èçöÿëî íà ãðèæèòå çà 

äåöàòà (www.bg-mamma.com). Òåõíè-

÷åñêèòå ïðîáëåìè íà êëóáîâåòå íà 

dir.bg ñòàâàò ïîâîä çà ñúçäàâàíå íà 

ôîðóì bg-mamma. Ìèíàâà ïîâå÷å îò 

ïîëîâèí ãîäèíà, ïðåäè òîé äà çàðàáî-

òè àêòèâíî è íåçàâèñèìî îò ôîðóìà 

íà dir.bg. Êúì þíè 2006 ã. ñúäúðæà íàä 

1670 ìèëèîíà ìíåíèÿ, ðàçïðåäåëåíè â 

65 770 òåìè, à ðåãèñòðèðàíèòå ïîò-

ðåáèòåëè ñà íàä 21 000. Àóäèòîðèÿòà 

íà ñàéòà å ñòðîãî ñïåöèôè÷íà – íàä 

95 % æåíè, îò êîèòî 98 % î÷àêâàò 

èëè âå÷å èìàò äåòå. Åæåäíåâíî ñàé-

òúò ñå ïîñåùàâà îò íàä 4000 óíèêàë-

íè ïîñåòèòåëè, à ôîðóìèòå êúì ñàé-

òà ðåàëèçèðàò íàä 25 000 óíèêàëíè 

ïîñåùåíèÿ äíåâíî.

Ñàéòúò ñå îáíîâÿâà è äîïúëâà íåï-

ðåêúñíàòî âúç îñíîâà íà àâòîðñêè 

ñòàòèè íà ñïåöèàëèñòè â ðàçëè÷íè 

îáëàñòè, ïðåâîäíè ìàòåðèàëè, ñèñòå-

ìàòèçèðàíå íà èíôîðìàöèÿòà îò äèñ-

êóñèèòå âúâ ôîðóìà. Â íåãî ìîãàò äà 

ñå íàìåðÿò íàä 900 ñòàòèè ñ èíôîð-

ìàöèÿ çà ïðåäëàãàíè íà ïàçàðà ñòîêè 

è óñëóãè, çà ëåêàðè è áîëíèöè, ìëå÷íè 

êóõíè, äåòñêè ÿñëè è ãðàäèíè, êàêòî è 

áîãàò èìåííèê ñ ïðåäëîæåíèÿ çà èìå 

íà äåòå, òåìàòè÷íè ôîòîãàëåðèè. 

Ñàéòúò ïðåäëàãà íå ñàìî ïîðåäíîòî 

òåõíè÷åñêî ïðîñëåäÿâàíå íà áðåìåí-

íîñòòà, ðàæäàíåòî è ìàé÷èíñòâî-

òî, íî è ìíåíèÿ è ñïîäåëåí îïèò íà 

ñòîòèöè ìàéêè, òåõíèòå îöåíêè çà 

ïðîäóêòè, áîëíèöè è ñïåöèàëèñòè.

Íà 20 ìàé 2004 ã. êúì ñàéòà å îòêðèò 

è îíëàéí ìàãàçèí ÄàÍåò (http://shop.

danet.bg) ñ àìáèöèîçíàòà èäåÿ â íåãî 

äà ñå ïðåäëàãà âñè÷êî íåîáõîäèìî çà 

áðåìåííàòà æåíà, ìàéêàòà è äåòå-

òî. Â íåãî ñà ïðåäñòàâåíè ïðîäóêòè 

íà íàä 40 âîäåùè ôèðìè – ïðîèçâîäè-

òåëè/òúðãîâñêè ìàðêè è íàä 10 êíèãî-

èçäàòåëñêè êúùè.

Â êðàÿ íà ì. îêòîìâðè 2003 ã. ñàéòúò 

bg-mamma å óäîñòîåí ñ íàãðàäàòà íà 

ïóáëèêàòà â Ïåòîòî þáèëåéíî èçäà-

íèå íà ïðåñòèæíèÿ êîíêóðñ çà Áúëãàð-

ñêè ñàéò – ÁÃ Ñàéò 2003. Â êîíêóðñà 

ÁÃ Ñàéò 2004 bg-mamma ïîëó÷àâà äâå 

âòîðè íàãðàäè – íà æóðèòî è íà ïóá-

ëèêàòà, à îíëàéí ìàãàçèíúò êúì ñàé-

òà ïå÷åëè âòîðî ìÿñòî â êàòåãîðèÿ 

„Åëåêòðîííà òúðãîâèÿ”.

Âñè÷êî òîâà ïîñòåïåííî èçëèçà îò 

ãðàíèöèòå íà âèðòóàëíîòî ïðîñò-

ðàíñòâî. Îñâåí ðåàëíèòå ñðåùè íà 

ïîòðåáèòåëèòå, ñâúðçàíè ñ îáùè 

èíòåðåñè èëè áëèçêî ìåñòîæèòåëñò-

âî, íÿêîëêî èíèöèàòèâè ïðèäîáèâàò 

äúëãîòðàåí õàðàêòåð è ïðèâëè÷àò 

îáùåñòâåíîòî âíèìàíèå.

Îò ìåñåö þíè 2004 ã. ñúñ ñúäåéñòâèå-

òî íà åêñïåðòè îò ãåíåòè÷íèòå ëàáî-

ðàòîðèè êúì Ìàé÷èí äîì – Ñîôèÿ, ñàé-

òúò çàïî÷âà êàìïàíèÿ çà ïðåâåíöèÿ íà 

íàñëåäñòâåíî ïðåäàâàíè çàáîëÿâàíèÿ 

÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ çà 

ãåíåòè÷íèòå áîëåñòè, ãåíåòè÷íèòå  

ðèñêîâå, èçñëåäâàíèÿòà, êîèòî ñå ïðî-

âåæäàò ó íàñ, âúçìîæíîñòèòå çà äè-

àãíîñòèêà íà ãåíåòè÷íè äåôåêòè ïî 

âðåìå íà áðåìåííîñòòà, âúçìîæíîñ-

òèòå çà ïðåäîòâðàòÿâàíå íà ãåíå-

òè÷íè äåôåêòè, çà ëå÷åíèå è ò.í.
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ÊÀÐÅ 2.  ÎÒ ÂÈÐÒÓÀËÍÎÑÒ ÊÚÌ ÏÐÎÌÅÍÅÍÀ ÐÅÀËÍÎÑÒ:   
 ÈÍÈÖÈÀÒÈÂÈ ÍÀ BG-MAMMA.COM 

Ïðåç 2004 ã. âúâ ôîðóìèòå ñïîíòàííî âúçíèêâà èäåÿòà ìàéêè äà ïîìàãàò íà 

äåöà, ëèøåíè îò ðîäèòåëñêà ãðèæà. Ðåäîâíèòå ïîñåùåíèÿ íà ñèðîïèòàëèùà è 

àêöèèòå çà ñúáèðàíå íà ìàòåðèàëè è ñðåäñòâà çà äåöàòà íàëàãàò ðåãèñòðèðà-

íåòî íà þðèäè÷åñêî ëèöå è òàêà ñå ïîÿâÿâà ôîíäàöèÿ „Äâèæåíèå íà áúëãàðñ-
êèòå ìàéêè” – îðãàíèçàöèÿ ñ íåñòîïàíñêà öåë çà îáùåñòâåíîïîëåçíà äåéíîñò 

ñúñ ñúäåáíà ðåãèñòðàöèÿ îò 1.02.2005 ã., ôèðìåíî äåëî 843/2005. Ñòðåìåæúò 

è íà ó÷ðåäèòåëèòå, è íà äîáðîâîëöèòå êúì ôîíäàöèÿòà å äà ñå ðàáîòè çà 

ïðåîäîëÿâàíå íà ñîöèàëíàòà èçîëàöèÿ íà äåöàòà â äîìîâåòå è çàâèñèìîñòòà 

èì îò èíñòèòóöèÿòà. Çàòîâà ãîëÿìà ÷àñò îò ïðîåêòèòå è èíèöèàòèâèòå 

ñà ñâúðçàíè ñ îñèãóðÿâàíå íà ñîöèàëíè êîíòàêòè, ïîìîù ïðè ðàçâèâàíåòî íà 

óìåíèÿ è òàëàíòè, êîèòî äà áúäàò îáùåñòâåíî ïðåäñòàâåíè, è îñèãóðÿâàíå 

íà âúçìîæíîñòè çà ïî-÷åñòî îðãàíèçèðàíî èçëèçàíå íà äåöàòà èçâúí ãðàíèöèòå 

íà äîìîâåòå, êîåòî äà èì äàäå èíôîðìàöèÿ è ñàìî÷óâñòâèå. Îò ñàìîòî íà-

÷àëî íà ñúùåñòâóâàíåòî ñè ôîíäàöèÿ “Äâèæåíèå íà áúëãàðñêèòå ìàéêè” îêàçâà 

ïîìîù è íà ëèöà, îòãëåäàíè â äîìîâå çà äåöà, ëèøåíè îò ðîäèòåëñêè ãðèæè, 

íî âå÷å íàïóñíàëè ïîðàäè íàâúðøâàíå íà ïúëíîëåòèå. Â òàçè ãðóïà ïîïàäàò è 

ñàìîòíè ìàéêè, íà êîèòî ñå ïðåäîñòàâÿ áåçâúçìåçäíà ìàòåðèàëíà ïîìîù, ïî-

ìàãà èì ñå ïðè òúðñåíå è íàìèðàíå íà ðàáîòà è ïðè ïðîáëåìè, âúçíèêíàëè ïðè 

îòãëåæäàíåòî íà äåöàòà èì. Åäíà îò îáëàñòèòå, â êîèòî ïðåäñòîè äà áúäàò 

íàñî÷åíè óñèëèÿòà, å îáëåê÷àâàíå íà ïðîöåäóðèòå ïî îñèíîâÿâàíå è ïðåäîñòà-

âÿíå íà ïðèåìíè ãðèæè íà äåöàòà, êîèòî ðàñòàò áåç ðîäèòåëè. Ñðåä öåëèòå 

íà ôîíäàöèÿòà å äà èçâúðøâà êîíòðîë è íàáëþäåíèå íà ñïåöèàëèçèðàíèòå èí-

ñòèòóöèè, ïðîâåæäàùè äúðæàâíàòà ïîëèòèêà â îáëàñòòà íà çàêðèëàòà íà 

äåöàòà. 

Îðãàíèçàöèÿ íà ðîäèòåëèòå íà äåöà ñ óâðåæäàíèÿ – âúâ ôîðóìà ñà ïðèâëå-

÷åíè ñïåöèàëèñòè, êîèòî îñèãóðÿâàò áåçïëàòíè îíëàéí êîíñóëòàöèè ïî ñïåöè-

ôè÷íè ïðîáëåìè. Â ðàìêèòå íà òàçè îðãàíèçàöèÿ ñà ñôîðìèðàíè êëóáîâå ñïîðåä 

ñïåöèôèêàòà íà çàáîëÿâàíåòî. Â ïðîöåñ å ñúçäàâàíåòî íà ðåãèñòúð íà íóæäàå-

ùèòå ñå äåöà, çà äà ñå êîîðäèíèðàò òúðñåíåòî íà äàðèòåëè è ðàçïðåäåëÿíåòî 

íà âúçìîæíîñòèòå çà ïîìîù.

Íåôîðìàëíà îðãàíèçàöèÿ íà ñàìîòíèòå ðîäèòåëè – îñèãóðÿâàò ñå ïðàâíè 

êîíñóëòàöèè, åìîöèîíàëíà, ïñèõîëîãè÷åñêà è ôèçè÷åñêà ïîäêðåïà.

„Ïúëíà êúùà” – êëóá íà ìíîãîäåòíèòå ðîäèòåëè êúì àñîöèàöèÿ „Ðîäèòåëè”.

Àêöèÿ „Çà 300 áúëãàð÷åòà ïîâå÷å” ñ öåë ïîïóëÿðèçèðàíå íà ïðèåìà íà ôîëèåâà 

êèñåëèíà êàòî ïðåíàòàëíà ïðåâåíöèÿ íà ìàëôîðìàöèÿòà spina bifida, êîÿòî ãî-

äèøíî çàñÿãà îêîëî 300 áåáåòà â Áúëãàðèÿ.

Ïðîòåñò ñðåùó äúðæàâíàòà ïîëèòèêà çà íàñúð÷àâàíå íà ðàæäàåìîñòòà è ìå-

õàíèçìà íà îïðåäåëÿíå íà ðàçìåðà íà îáåçùåòåíèåòî çà ìàé÷èíñòâî è äåòñêè-

òå íàäáàâêè – ïðîâåäåí å ïðåä ñãðàäàòà íà Íàðîäíîòî ñúáðàíèå íà 1.06.2006 ã. 

Âðú÷åíî å îòâîðåíî ïèñìî çàåäíî ñ ïîâå÷å îò 13 000 ïîäïèñà, ñúáðàíè â öÿ-

ëàòà ñòðàíà â ïîäêðåïà íà ïðîòåñòà. Ïðîâåäåíèÿò â Ïëîâäèâ ïàðàëåëåí ïðî-

òåñò å îïðåäåëåí îò îáëàñòíèÿ óïðàâèòåë êàòî ñïðàâåäëèâ.

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.



Îáîáùåíèÿò èíäåêñ å-îáùåñòâî ïðåç 

öåëèÿ ïåðèîä îò 2001 äî 2006 ã. èìà 

íàé-íèñêè ñòîéíîñòè. Òðè ñà ñòðóê-

òóðîîïðåäåëÿùèòå ôàêòîðè, êîèòî 

îãðàíè÷âàò ïîñëåäâàùèÿ ðàñòåæ â 

ñúñòàâíèòå ïîêàçàòåëè – çàñòàðÿâà-

ùîòî íàñåëåíèå, â êîåòî ïåíñèîíåðè-

òå ñà ïðàêòè÷åñêè èçêëþ÷åíè ñ îêîëî 

1-2 % ïîòðåáëåíèå íà èíòåðíåò, ñëà-

áîðàçâèòèòå è èçîñòàíàëè ðàéîíè, â 

êîèòî èìà ïðîáëåìè äîðè ñ åëåêòðè-

÷åñòâîòî è òåëåôîíà, è åòíè÷åñêî-

òî öèôðîâî ðàçäåëåíèå. 

Â ïðîãðàìèòå ïî ñòðóêòóðèòå ôîí-

äîâå çà ðàçâèòèå íà èçîñòàíàëèòå ðà-

éîíè ñëåäâà äà ñå âêëþ÷è åëåìåíò çà 

ïîäîáðÿâàíå íà èíôðàñòðóêòóðàòà 

çà å-äîñòúï. 

Âúïðåêè ÷å 2005 ã. îòáåëÿçâà ïîäîá-

ðåíèå â äîñòúïíîñòòà äî èíòåðíåò 

ñðåä åòíè÷åñêèòå ìàëöèíñòâà, òå 

ïðîäúëæàâàò äà áúäàò ïðàêòè÷åñêè 

èçêëþ÷åíè îò èíòåðíåò è ïîëçâà-

íåòî íà êîìïþòðè. Ïðåç 2005 ã. 5 % 

îò ðîìèòå è 7 % îò òóðöèòå ñà ïîë-

çâàëè èíòåðíåò ñðåùó ñúîòâåòíî 

2,5 % è 5 % ïðåç 2004 ã. Åäèíñòâåíî 

ðàáîòåùîòî ðåøåíèå çà ïðåîäîëÿ-

âàíå íà öèôðîâàòà è äðóãà ñîöèàëíà 

èçîëàöèÿ íà åòíè÷åñêèòå ìàëöèíñò-

âà å ïðåç îáðàçîâàíèåòî. Å-Áúëãàðèÿ 
2005 ïîêàçà49, ÷å ðàçäåëåíèåòî ïðè 

ïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò ïðè åòíè-

÷åñêèòå ìàëöèíñòâà ñå îáÿñíÿâà íàé-

âå÷å ñ íåðàâíîñòîéíèÿ èì äîñòúï 

äî òåõíîëîãèèòå â ó÷èëèùàòà (è, 

ðàçáèðà ñå, îò ñàìîòî íåõîäåíå íà 

ó÷èëèùå) ñïðÿìî áúëãàðñêèòå äåöà. 

Çà ñðàâíåíèå äîñòúïúò äî èíòåðíåò 

â êëóáîâå ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñè îò 

åòíè÷åñêàòà ïðèíàäëåæíîñò íà äå-

òåòî, à ðàçëèêàòà â íàâëèçàíåòî íà 

êîìïþòðèòå â äîìàêèíñòâàòà íå ñå 

îáÿñíÿâà ñ åòíè÷åñêàòà ïðîìåíëèâà, 

à ïî-ñêîðî ñ èêîíîìè÷åñêè ïðè÷èíè. 

Ìåõàíèçìúò íà êîìïþòðèçàöèÿ íà 

ó÷èëèùàòà ïðåç 2005 ã. ðåàëíî ùå ñå 

îòðàçè â ÷óâñòâèòåëíî ïîäîáðÿâàíå  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íà ïîêàçàòåëÿ äîñòúïíîñò äî òåõíî-

ëîãèè è èíòåðíåò ñðåä åòíè÷åñêèòå 

ìàëöèíñòâà â å-Áúëãàðèÿ 2007. 

Íèñêî å íàâëèçàíåòî íà íîâèòå òåõ-

íîëîãèè è ñðåä õîðàòà â íåðàâíîñòîé-

íî ïîëîæåíèå è îñîáåíî ñðåä õîðàòà 

ñúñ çðèòåëíè çàòðóäíåíèÿ. Íåîáõî-

äèìà å àêòèâíà ïðàâèòåëñòâåíà 

ïîëèòèêà, êîÿòî äà ãàðàíòèðà ñîöè-
àëíàòà âêëþ÷åíîñò íà òåçè ãðóïè â 
èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî ÷ðåç 

ôèíàíñèðàíå íà äîñòúïíî ñúäúðæà-

íèå, ñúîáðàçÿâàíå íà ñàéòîâåòå íà 

ïóáëè÷íèòå èíñòèòóöèè ñúñ ñòàí-
äàðòèòå çà äîñòúïíîñò50 è âêëþ÷-

âàíåòî â îáñåãà íà êîðïîðàòèâíàòà 

ñîöèàëíà îòãîâîðíîñò è èçèñêâàíåòî 

êîðïîðàòèâíèòå ñàéòîâå äà áúäàò 

ñúîáðàçåíè ñ òåçè èçèñêâàíèÿ. 

Äåöàòà ñà êëþ÷îâèÿò ôàêòîð, êîé-

òî îáÿñíÿâà áúðçîòî íàâëèçàíå íà 

êîìïþòðèòå â äîìàêèíñòâàòà ñëåä 

2002 è 2003 ã. Óëåñíÿâàùèòå ôàêòî-
ðè çà òîâà ðåøåíèå ñà âúçìîæíîñòèòå 
çà ëèçèíãîâî êóïóâàíå íà êîìïþòðè è 

ñïåñòåíèòå ïàðè çà èíòåðíåò êëóáîâå 
è êàôåíåòà, à äâèæåùàòà ìîòèâàöèÿ 

å èíâåñòèöèÿ â áúäåùåòî íà äåöàòà, 

ðàçâèòèå íà òåõíèòå ñïîñîáíîñòè è 

óìåíèÿ.

Áúðçîòî íàâëèçàíå íà öèôðîâèòå àïà-

ðàòè è ìîáèëíèòå òåëåôîíè ñ êàìåðè 

óëåñíè ñúçäàâàíåòî íà ëè÷íè ñòðàíèöè 

è ïðîôèëè â ìíîãîáðîéíèòå ñàéòîâå 

çà çàïîçíàíñòâà îò ñòðàíà íà ìàëî-

òåíèòå è íåïúëíîëåòíèòå. Òîçè òèï 

ñòðàíèöè ñúñ ñúïúòñòâàùèòå óñëóãè, 

ïëàòèìè ÷ðåç èçïðàùàíå íà ïî-ñêúïè 

SMS, ñúçäàäå íå ñàìî äîñòà ïå÷åëèâø 

áèçíåñ, íî è óñëîâèÿ çà çëîóïîòðåáè ñ 

ëè÷íà èíôîðìàöèÿ è íàñèëèå íàä äå-

öàòà. Åòî çàùî îò èçêëþ÷èòåëíî 
çíà÷åíèå e îáùåñòâîòî, áèçíåñ àñî-
öèàöèèòå è äúðæàâàòà äà ñèíõðîíè-
çèðàò äåéñòâèÿòà ñè çà îñèãóðÿâàíå 
íà áåçîïàñåí èíòåðíåò çà äåöàòà. 
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49 Âæ. ôèãóðà 34 è àíàëèçà íà ñ. 37-38 â ñúùîòî èçäàíèå.
50 Âæ. íàïðèìåð: http://www.w3.org/WAI/ Åâðîïåéñêèÿò ïàðëàìåíò ïðèå è ñåöèàëíà ðåçîëþöèÿ âúâ âðúçêà 

ñ íåîáõîäèìîñòòà äà ñå ñïàçâàò ñòàíäàðòèòå çà äîñòúïíîñò îò ñòðàíèòå – ÷ëåíêè íà Îáùíîñò-
òà: European Parliament resolution on the Commission communication eEurope 2002: Accessibility of Public 
Web Sites and their Content (COM(2001) 529 – C5-0074/2002 – 2002/2032(COS)).

 6. Îáîáùåíà îöåíêà è íàñîêè  
çà ðàçâèòèå 

ÊÀÐÅ 3.  ÀÍÃÀÆÈÐÀÍÅ ÍÀ ÎÁÙÅÑÒÂÎÒÎ ÇÀ ÇÀÙÈÒÀ ÍÀ ÄÅÖÀÒÀ

Ñëåä áóìà íà ñúçäàâàíå íà ãîðåùè ëèíèè çà ïîäàâàíå íà ñèãíàëè îíëàéí è ïî 

òåëåôîí çà êîðóïöèÿ ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè çàïî÷íà ðàçêðèâàíåòî íà ãîðåùè 

ëèíèè çà çàùèòà íà äåöàòà â èíòåðíåò. 

Äîêàòî ãîðåùèòå ëèíèè çà êîðóïöèÿ ñå ñúçäàâàò îò äúðæàâíè èíñòèòóöèè 

(ÌÂÐ, Ìèíèñòåðñòâî íà ôèíàíñèòå, àãåíöèÿ “Ìèòíèöè” è êàòî èçêëþ÷åíèå îò 

ïðàâèëîòî – àíòèêîðóïöèîííèÿò ïîðòàë íà Êîàëèöèÿ 2000 www.anticorruption.

bg), ïðè ãîðåùèòå ëèíèè çà çàùèòà íà äåöàòà å âÿðíî ïî-ñêîðî îáðàòíîòî. 

Äúðæàâíàòà àãåíöèÿ çà çàêðèëà íà äåòåòî å åäèíñòâåíàòà äúðæàâíà èíñòè-

òóöèÿ, êîÿòî ïîääúðæà íà ñàéòà ñè îíëàéí ôîðìà çà ïîäàâàíå íà ñèãíàëè çà 

ñåêñóàëíà åêñïëîàòàöèÿ íà äåöà (http://www.stopech.sacp.government.bg/). 

Ñðåä ìåäèèòå òåëåâèçèÿ Áè Òè Âè ïîääúðæàøå íà ñàéòà ñè îíëàéí ôîðìà çà 

ïîäàâàíå íà ñèãíàëè çà íàñèëèå ñðåùó äåöà. Ïîäîáíè ñèãíàëè ñå ïðèåìàò è íà 

ñàéòà íà Ñäðóæåíèå “Äåòñòâî áåç ñúëçè” – http://www.detstvobezsalzi.org/ 

Ñèãíàëè çà äåòñêà ïîðíîãðàôèÿ â èíòåðíåò âå÷å ìîãàò äà ñå ïîäàâàò è íà 

àäðåñà íà ãîðåùàòà ëèíèÿ çà áîðáà ñ íåçàêîííî è âðåäíî ñúäúðæàíèå â èíòåð-

íåò – http://web112.net, êàêòî è íà ñòðàíèöàòà íà àñîöèàöèÿ “Àíòèäåòñêà 

ïîðíîãðàôèÿ”, ñúçäàäåíà îò ñîáñòâåíèöèòå íà áúëãàðñêè ïîðíîñàéòîâå, çà 

êîèòî òîâà å íà÷èí äà ñå ïðåäïàçÿò îò âå÷å ñòðîãî íàêàçâàíîòî îò çàêîíà 

ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà ïîðíîãðàôñêè ìàòåðèàëè ñ íåïúëíîëåòíè. Íåîáõîäèìî å 

ïîñëåäâàùî âêëþ÷âàíå â îáõâàòà íà ïðîòèâîäåéñòâèåòî è âðåäíîòî è íåçà-

êîííî ñúäúðæàíèå, âêëþ÷èòåëíî ðåêëàìèòå, ðàçïðîñòðàíÿâàíî ïî òåëåâèçèè-

òå, êàêòî è ïðåäîñòàâÿíåòî íà åðîòè÷íè óñëóãè ïî „ðîçîâèòå òåëåôîíè” è 

÷ðåç MMS èëè SMS ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.



ÔÈÃÓÐÀ 21. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÎÁÙÅÑÒÂÎ (2001 – 2006 Ã.) 

Èçòî÷íèê:  Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.
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ÔÈÃÓÐÀ 22. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÎÁÙÅÑÒÂÎ ÏÎ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ  
 (2001 – 2006 Ã.) 

Èçòî÷íèê:  Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.
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Ïîíÿòèåòî å-îáðàçîâàíèå îáõâàùà îñèãóðåíîñòòà ñ êîìïþòðè, äîñòúïà 

äî èíòåðíåò â ó÷èëèùàòà è óíèâåðñèòåòèòå, ïðèñúñòâèåòî èì â óåá-

ïðîñòðàíñòâîòî, óïîòðåáàòà íà ÈÊÒ îò ó÷åíèöèòå è ñòóäåíòèòå è ïî-îáùî 

èçïîëçâàíåòî íà íîâèòå òåõíîëîãèè â ïîëçà íà ïðîäúëæàâàùîòî îáó÷åíèå 

ïðåç öåëèÿò æèâîò. Òåêóùàòà 2006 ã. çà ïúðâè ïúò îòáåëÿçâà ÷óâñòâèòåëíî 

ïîäîáðåíèå ïî îòíîøåíèå íà åäíà îò íàé-êðèòèêóâàíèòå îáëàñòè âúâ âñè÷êè 

äîêëàäè å-Áúëãàðèÿ îò 2002 äî 2005 ã. Âúïðåêè ïðîâåäåíèòå îáó÷åíèÿ íà 

ó÷èòåëè è êîíêóðñè çà ðàçðàáîòâàíå íà åëåêòðîííî ñúäúðæàíèå, íàé-ðèñêîâèÿò 

ôàêòîð çà áúäåùåòî ðàçâèòèå â òàçè îáëàñò îñòàâàò êâàëèôèêàöèÿòà è 

ïîäãîòâåíîñòòà íà ó÷èòåëèòå äà èçïîëçâàò èíòåãðèðàíî íîâèòå ÈÊÒ â 

ïðîöåñà íà îáó÷åíèå. 

Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ
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Êúì þíè 2006 ã. ñðåäíèòå ó÷èëèùà 

â Áúëãàðèÿ ðàçïîëàãàò îáùî ñ îêîëî 

38 000 áð. êîìïþòðè51. Ðàçïðåäåëåíè-

åòî íà îñèãóðåíîñòòà ñ êîìïþòðè â 

òåðèòîðèàëåí ïëàí âñå îùå å íåðàâ-

íîìåðíî, ìàêàð ÷å ÌÒÑ è ÀÐÑÈÊÒ öåëå-

âî ðàçïðåäåëÿõà êîìïþòðèòå íà ïî-

íóæäàåùèòå ñå ó÷èëèùà, ñòðåìåéêè 

ñå äà ïîäîáðÿò ñúîòíîøåíèåòî áðîé 

ó÷åíèöè íà åäèí êîìïþòúð. Ìàêñèìàë-

íèÿò áðîé íîâè êîìïþòðè, ðàçäàäå-

íè íà ó÷èëèùå, å 24 ïðè ñðåäíî 9,5 çà 

ñòðàíàòà. Òîçè ïîäõîä ïî ñúùåñòâî 

å ñîöèàëíî îðèåíòèðàí, ìîòèâèðàí 

îò íåîáõîäèìîñòòà âñÿêî ó÷èëèùå 

äà èìà êîìïþòðè, à íå òîëêîâà îò 

æåëàíèåòî äà ñå ïðåäîñòàâè ïîâå÷å 

êîìïþòúðíî âðåìå íà òåçè, êîèòî 

âå÷å ìîãàò äà ïîëçâàò êîìïþòðè-

òå, è e îïðàâäàí ñ ëèïñàòà íà äðóãà 

ðåàëèñòè÷íà ôèíàíñîâà âúçìîæíîñò 

ïî-ìàëêèòå ó÷èëèùà äà ñå êîìïþò-

ðèçèðàò. Â ñúùîòî âðåìå ñå îêàçà, 

÷å ìíîãî îò ïî-ìàëêèòå ó÷èëèùà â 

ïî-ñëàáî ðàçâèòè ðàéîíè ïúðâîíà÷àë-

íî íÿìàõà àäìèíèñòðàòèâåí è òåõ-

íîëîãè÷åí êàïàöèòåò äà ïóñíàò âåä-

íàãà â åêñïëîàòàöèÿ íîâoïîëó÷åíèòå 

êîìïþòðè. Íàâëèçàíåòî íà íîâèòå 

êîìïþòðè ïîñòàâè è âúïðîñà çà òåõ-

íîëîãèÿòà íà áðàêóâàíå íà ñòàðèòå è 

íåðàáîòåùè êîìïþòðè52, îñîáåíî â 

ñâåòëèíàòà íà íåîáõîäèìîñòòà íà 

åêîëîãîñúîáðàçíî îñâîáîæäàâàíå îò 

íåïîòðåáíèÿ õàðäóåð. Âñè÷êè èíñòè-

òóöèè, çàèíòåðåñîâàíè îò òîçè âúï-

ðîñ, òðÿáâà ñïåøíî äà èçãðàäÿò ïîäî-

áåí ìåõàíèçúì è äà äàäàò ïîëîæèòå-

ëåí ïðèìåð – îñîáåíî â êîíòåêñòà íà 

äèñêóñèèòå, ïîðîäåíè îò ïðèáúðçàíî-

òî è íåäîñòàòú÷íî îáñúäåíî ñ áèçíå-

ñà âúâåæäàíå íà åêîòàêñè èìåííî íà 

ïðîäóêòè íà åëåêòðîíèêàòà. 

Îñèãóðåíîñòòà ñ êîìïþòðè, èçìåðå-

íà ÷ðåç èíäèêàòîðà “Áðîé ó÷åíèöè íà 

åäèí êîìïþòúð” (ó÷./ê.) íà ðàâíèùå 

îáëàñò, å ðàâíîìåðíà, íî ñúñ ñåðèîçíè 

ðàçëèêè ïî îòíîøåíèå íà îòäåëíèòå  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ó÷èëèùà. Íàé-äîáðå ïî òîçè ïîêàçà-  

òåë ñà îáëàñòèòå Ñìîëÿí, Êúðäæà-

ëè, Òúðãîâèùå è Êþñòåíäèë (ïîä 20 

ó÷./ê.), à íàé-çëå ñà Ñîôèÿ (32 ó÷./ê.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

è Ïëîâäèâ (27 ó÷./ê.), ïðè ñðåäíî çà  

ñðàíàòà 24 ó÷åíèöè íà êîìïþòúð54.  

Íàé-äîáðå ïî òîçè ïîêàçàòåë ñå êëà-

ñèðàò Ëÿñêîâî, Âåäðàðå è Êîâà÷åâöè  

 

 

 

 

 

ÔÈÃÓÐÀ 23. ÁÐÎÉ Ó×ÅÍÈÖÈ ÍÀ ÅÄÈÍ ÊÎÌÏÞÒÚÐ ÎÒ ÏÎÊÎËÅÍÈÅ ÍÀÄ  
 PENTIUM III (ÏÎ ÎÁËÀÑÒÈ)53 

Èçòî÷íèê:  ÄÀÈÒÑ, 2006. 
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ÔÈÃÓÐÀ 24. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ Ó×ÈËÈÙÀÒÀ ÏÎ ÁÐÎÉ ÊÎÌÏÞÒÐÈ Â Ó×ÈËÈÙÅ

Èçòî÷íèê:  Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.
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51 Îòáåëÿçàíèÿò íàïðåäúê â êîìïþòðèçàöèÿòà íà ó÷èëèùàòà, ìàêàð è òâúðäå çàêúñíÿë, ñå äúëæè îñíîâíî íà ãîëÿìàòà èíâåñòèöèÿ â õàðäóåð ïðåç 2005 ã., íàïðàâåíà ïî ïðîãðàìàòà 
iÁúëãàðèÿ, îáÿâåíà îò ìèíèñòúðà íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà â ïðåäèøíîòî ïðàâèòåëñòâî. 

52 Ïî åêñïåðòíè îöåíêè íà Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” – îêîëî 16 000 êîìïþòúðà îò êëàñ ïîä Pentium III. 
53 Äèàïàçîíúò íà èçìåíåíèå íà èíäèêàòîðà íà ðàâíèùå ó÷èëèùå â ñúîòâåòíèòå îáëàñòè å íàé-ãîëÿì â Ñîôèÿ, Ïëîâäèâ è Áóðãàñ. 
54  Òîâà äî ãîëÿìà ñòåïåí ñå äúëæè íà ðàçëè÷íàòà ñòåïåí íà íàòîâàðåíîñò íà ó÷èëèùàòà è êîìïþòúðíèòå êàáèíåòè: â ïî-ãîëåìèòå ãðàäîâå îáó÷åíèåòî å íà äâå ñìåíè, äîêàòî â ïî-

ìàëêèòå, îáåçëþäÿâàùè ñå è ñ íàìàëåí ñðåäåí áðîé ó÷åíèöè â ó÷èëèùå – â åäíà ñìÿíà, êîåòî äîâåæäà äî ïî-ãîëÿì ñâîáîäåí êîìïþòúðåí ðåñóðñ çà ïîëçâàíå. 

 1. Äîñòúï íà ó÷åíèöèòå äî êîìïþòðè



(ïîä 6 ó÷./ê.), äîêàòî íàé-çëå ñà Ñî-

ïîò, Ãåíåðàë Òîøåâî è Äîëíè ×èôëèê 

(íàä 35 ó÷./ê.). Ñ íàé-ìíîãî êîìïþò-

ðè ñà îáîðóäâàíè ìàòåìàòè÷åñêèòå 

ãèìíàçèè â Ïëîâäèâ è Âàðíà (íàä 60 

êîìïþòúðà) ïðè ñðåäíî çà ñòðàíàòà 

13 êîìïþòúðà55 â ó÷èëèùå è ìèíèìàë-

íî êîëè÷åñòâî – 4 êîìïþòúðà. Ìîæå 

áè íàé-ãîëÿìàòà åäèíè÷íà äîñòàâêà 

íà êîìïþòðè â îáðàçîâàòåëíà èíñòè-

òóöèÿ áåøå íàïðàâåíà â Íàöèîíàëíèÿ 

äâîðåö íà äåöàòà (íàä 180 êîìïþ-

òúðà), íî ïîðàäè ðàçïðúñíàòîñòòà 

íà òåðèòîðèàëíèòå ìó ïîäåëåíèÿ â 

ïîâå÷åòî ðåãèîíàëíè öåíòðîâå èìà 

ñàìî ïî íÿêîëêî êîìïþòúðà, êîèòî 

ñå ïîëçâàò çà øèðîê êðúã öåëè, âêë. è 

àäìèíèñòðàòèâíè. 

Â ó÷èëèùàòà îò ò.íàð. òðåòà âúë-

íà íà êîìïþòðèçàöèÿ (1763 íà áðîé) 

êîìïþòðèòå áÿõà ñâúðçàíè â ëîêàëíà 

ìðåæà, à çà îêîëî 800 ó÷èëèùà îò ïðå-

äèøíèòå äâå âúëíè áåøå êóïåíî îáî-

ðóäâàíå. Ñ èçâåñòíè óãîâîðêè ìîæå äà 

ñå òâúðäè, ÷å êúì þíè 2006 ã. ïî÷òè 

âñè÷êè áúëãàðñêè ó÷èëèùà âå÷å ðàçïî-

ëàãàò ñ êîìïþòúðíè ìðåæè. 

Êàòî öÿëî å ñúçäàäåíà îáåêòèâíà 

âúçìîæíîñò ó÷åíèöèòå äà ïîëçâàò 

êîìïþòúð, íî òÿ íåâèíàãè ñå îïîë-

çîòâîðÿâà ïî ðàçëè÷íè ïðè÷èíè – îò 

ëèïñà íà êâàëèôèöèðàíè ó÷èòåëè, êîè-

òî äà ïðåïîäàâàò ñ ïîìîùòà íà êîì-

ïþòðèòå, íåîáõîäèìîñòòà íÿêîé äà 

îòãîâàðÿ çà òåõíèêàòà è åâåíòóàëíè 

ëèïñè è íåèçïðàâíîñòè è ò.í., äî ïðå-

íàòîâàðåíîñòòà íà íÿêîè êîìïþòúð-

íè êàáèíåòè. Èìà ñëó÷àè, â êîèòî ðî-

äèòåëèòå ñúñ ñúãëàñèåòî íà ó÷èëèù-

íèòå ðúêîâîäñòâà ïëàùàò íà âúíøíè 

ëåêòîðè äà çàíèìàâàò äåöàòà èì ñ 

êîìïþòðè. Âñå ïîâå÷å ó÷åíèöè ðàç÷è-

òàò íà äîñòúï äî êîìïþòúð èçâúí 

ó÷èëèùå – ó äîìà, â èíòåðíåò çàëè è 

äð. Ñïîðåä èçñëåäâàíå, ïðîâåäåíî îò 

Öåíòúðà çà êîíòðîë è îöåíêà íà êà-

÷åñòâîòî íà îáðàçîâàíèåòî (ÖÊÎÊÎ) 

ïðè Ìèíèñòåðñòâòî íà îáðàçîâà-

íèåòî è íàóêàòà ïðåç ÿíóàðè 2006 ã. 

ñðåä 900 ó÷åíèöè îò 11 êëàñ, 58,53 % 

îò àíêåòèðàíèòå ñà îòãîâîðèëè, ÷å 

èìàò êîìïþòúð âêúùè. Îêàçâà ñå, ÷å 

íàé-âèñîê å äåëúò íà ó÷åíèöèòå îò 

Ïëîâäèâ, êîèòî èìàò äîìàøíè êîì-

ïþòðè, à íàé-íèñúê – çà Ñîôèÿ-ãðàä. 

Â ñïåöèàëíî èçñëåäâàíå, ïðîâåäåíî îò 

Âèòîøà Ðèñúð÷ ñðåä ó÷åíèöèòå íàä 

10. êëàñ, ïîâå÷å îò 80 % îò òÿõ ïî-

ñî÷âàò, ÷å èçïîëçâàò èíòåðíåò. Â ñú-

ùîòî âðåìå äåëúò íà èçïîëçâàùèòå 

èíòåðíåò â îòäåëíèòå òèïîâå ó÷è-

ëèùà å ïî÷òè åäíàêúâ, êîåòî îòõâúð-

ëÿ òåçàòà, ÷å èíòåðíåò äîñòúïúò ñå 

îïðåäåëÿ îò âèäà è ïðåñòèæíîñòòà 

íà ó÷èëèùåòî. Íîâèòå òåõíîëîãèè 

ïðåäñòàâëÿâàò ïî-ñêîðî çàäúëæèòå-

ëåí, îòêîëêîòî „ëóêñîçåí” åëåìåíò â 

îáùóâàíåòî íà ìëàäèòå õîðà.

Ãîëÿì å äåëúò íà ó÷åíèöèòå, èçïîëç-

âàùè êîìïþòðè íà äðóãè ìåñòà. 

Ñïîðåä äàííè îò èçñëåäâàíåòî íà 

ÖÊÎÊÎ 82,5 % îò àíêåòèðàíèòå ñà 

îòãîâîðèëè ïîëîæèòåëíî íà âúïðîñà 

äàëè ñà ðàáîòèëè ñ êîìïþòúð ïðåäè 

÷àñîâåòå ïî èíôîðìàòèêà è èíôîð-

ìàöèîííè òåõíîëîãèè. Ðåçóëòàòèòå 

îò àíêåòàòà äàâàò èíôîðìàöèÿ è  

çà òîâà, äî êàêâà ñòåïåí ó÷åíèöèòå 

èìàò äîñòúï äî êîìïþòúðíèòå êà-

áèíåòè â ó÷èëèùàòà â ÷àñîâåòå ïî 

èíôîðìàòèêà è èíôîðìàöèîííè òåõ-

íîëîãèè. Íà âúïðîñà äàëè ïðè ïðîâåæ-

äàíåòî íà ÷àñîâåòå ïî òåçè äèñöèï-

ëèíè ñà èìàëè äîñòúï äî êîìïþòúð 

91,5 % îò ó÷åíèöèòå ñà îòãîâîðèëè 

ïîëîæèòåëíî56. Êîìïþòðèòå îáà÷å 

ñå èçïîëçâàò òâúðäå ñëàáî ïî äðóãè 

ïðåäìåòè. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Äîðè â êðàÿ íà èçïúëíÿâàíàòà òðè-

ãîäèøíà ñòðàòåãèÿ çà âúâåæäàíå íà 

ÈÊÒ (ò.å. ïðè íàïðàâåíè èíâåñòèöèè 

â ïúëíèÿ ïëàíèðàí îáåì) â ó÷èëèùà-

òà íå ñå ïðåäâèæäà ñúîòíîøåíèåòî 

ó÷åíèöè íà êîìïþòúð äà ïàäíå ïîä 

12:1, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å ó÷åíèöèòå 

ùå èìàò âúçìîæíîñò äà ïîëçóâàò 

êîìïþòúð íå ïîâå÷å îò 2-3 ÷àñà ñåä-

ìè÷íî â ó÷èëèùå. Åòî çàùî äîìàøíè-

ÿò êîìïþòúð ùå ñå ïðåâúðíå â ïðå-

ïîðú÷èòåëåí àòðèáóò, àêî äåòåòî 

èñêà ïúëíîöåííî äà ïîëçâà åëåêòðîí-

íèòå óðîöè. Òàêàâà å è ñâåòîâíàòà 

ïðàêòèêà, êàòî â ïîâå÷åòî ñòðàíè â 

ó÷èëèùå ñå íàáëÿãà íà ìóëòèìåäèéíè-

òå êîìïëåêòè (ïðîæåêòîð è ëàïòîï, 

óïðàâëÿâàíè îò ó÷èòåëÿ), à ðàáîòà-

òà ñ êîìïþòúð ó÷åíèêúò èçâúðøâà 

ïðåèìóùåñòâåíî â êúùè – ïîäãîò-

âÿ ñè äîìàøíè, òúðñè äîïúëíèòåëíà 

èíôîðìàöèÿ â Èíòåðíåò, ðåøàâà 

òåñòîâå çà ñàìîïîäãîòîâêà è äð. 

Òîçè ôàêò íàëàãà ïðåîñìèñëÿíåòî çà 

áåçïëàòíèÿ äîñòúï äî åëåêòðîííîòî 

ó÷åáíîòî ñúäúðæàíèå ñàìî îò ó÷è-

ëèùíàòà ìðåæà (êàêâèòî âàðèàíòè 

ñå äèñêóòèðàõà ïóáë÷èíî â ìåäèèòå), 

à è îò äîìàøíèòå êîìïþòðè íà ó÷å-

íèöèòå. 

ÔÈÃÓÐÀ 25. ÄßË ÍÀ Ó×ÅÍÈÖÈÒÅ, ÈÇÏÎËÇÂÀÙÈ ÈÍÒÅÐÍÅÒ (%) 

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006.

Áàçà: N = 1000 ó÷åíèöè íàä 15 ãîäèíè.
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55 Îò ïîêîëåíèå íàä Pentium III.
56 Òîâà å äåéñòâèòåëíî íåîáõîäèìî óòî÷íåíèå, òúé êàòî äîðè â ñôåðàòà íà âèñøåòî îáðàçîâàíèå ñå ñëó÷âà ñòóäåíòè äà ñè âçåìàò èçïèòè ïî 

êîìïþòúðíî ñâúðçàíè äèñöèïëèíè áåç íèòî âåäíúæ äà ñà èìàëè âúçìîæíîñò äà ðàáîòÿò ñàìîñòîÿòåëíî â êàáèíåòèòå ñ êîìïþòðè. 



Âñè÷êè íîâè êîìïþòðè ñà îáîðóäâàíè 

ñ îïåðàöèîííè ñèñòåìè è îôèñ ïàêå-

òè íà Ìàéêðîñîôò, êàêòî è ñ àíòè-

âèðóñåí ñîôòóåð. Ñïîðåä ÌÎÍ, â ðàì-

êèòå íà äåéñòâàùîòî ñïîðàçóìåíèå 

íà ïðàâèòåëñâòîòî è Ìàéêðîñîôò, 

âñè÷êè ó÷èòåëè è óíèâåðñèòåòñêè 

ïðåïîäàâàòåëè èìàò ïðàâî äà ïîëç-

âàò áåçïëàòíî ñîôòóåðà íà Ìàéêðî-

ñîôò íà äîìàøíèòå ñè êîìïþòðè 

(òîâà ïðàâè îêîëî 78 000 ëèöåíçèè). 

Ìåõàíèçìúò îáà÷å íà ïîëçâàíå íà 

òîâà ïðàâî íå å ìíîãî äîáðe èçÿñíåí 

è íà ïðàêòèêà íå ñå îò÷èòà îò îöåí-

êèòå çà ðàçìåðà íà ñîôòóåðíîòî ïè-

ðàòñòâî íà BSA. 

Èçïîëçâàò ñå è ðåäèöà äðóãè ëèöåíçè-

ðàíè ñîôòóåðíè ïàêåòè ñúñ ñïåöèàëíî 

ïðåäíàçíà÷åíèå êàòî Caddy + + Ålectrical 

çà èç÷åðòàâàíå íà åëåêòðîòåõíè÷åñêè 

ñõåìè; Green-pack è ðàçíîîáðàçåí ñîô-

òóåð çà ÷óæäîåçèêîâî îáó÷åíèå. Â íÿ-

êîè ó÷èëèùà ñå èçïîëçâà è íåëèöåíçèðàí 

ñîôòóåð êàòî íàïðèìåð: Macromedia 

Flash; Dreamweaver; AutoCad; Adobe 

Photoshop è Corel Draw. 

Äæóíèúð À÷èéâìúíò Áúëãàðèÿ ïðåäëà-

ãà ÷åòèðè âèðòóàëíè ïðîãðàìè çà ðàç-

âèòèå íà ïðåäïðèåìà÷åñêèòå óìåíèÿ 

íà ó÷åíèöè îò ñèñòåìàòà íà ñðåäíî-

òî îáðàçîâàíèå â ñòðàíàòà (Áèçíåñ 

åòèêà57, Ñèìóëàöèÿ „Âèðòóàëíî ïðåä-

ïðèÿòèå”, Òèòàí58 è Òóðèñòè÷åñêè 

áèçíåñ59). Òå âêëþ÷âàò îêîëî 120 êëàñà 

îò ïðåäèìíî ïðîôåñèîíàëíè ãèìíà-

çèè â îáëàñòòà íà èêîíîìèêàòà è òó-

ðèçìà îò 35 íàñåëåíè ìåñòà. 

Âñè÷êè ó÷èëèùà ïîëó÷àâàò è ïðîãðàì-

íè ïðîäóêòè ñ îáðàçîâàòåëíà îðèåí-

òàöèÿ – „Åëåêòðîííà åíöèêëîïåäèÿ”, 

„Èñòîðèÿ íà Áúëãàðèÿ” è „Ñëîâíèê Åê-

ñïåðò”, êàêòî è ëèöåíçèè çà äîñòúï 

äî åëåêòðîííèÿ íàó÷íîîáðàçîâàòåëåí 

è ïîçíàâàòåëåí èíòåðíåò ïîðòàë  

 

 

 

 

 

 

„Çíàì.áã”. Ïðîâåäåíà å îáùåñòâåíà 

ïîðú÷êà çà ðàçðàáîòâàíå íà åëåêò-

ðîííî ó÷åáíî ñúäúðæàíèå ïî ïî÷òè 

âñè÷êè ïðåäìåòè çà 9-12 êëàñ, êàòî 

äî êðàÿ íà 2006 ã. ùå áúäàò îòêðè-

òè ïðîöåäóðèòå çà ïðåäìåòèòå îò 

5 äî 8 êëàñ. Ïðîâåäåíà å è îáùåñòâå-

íà ïîðú÷êà çà ñúçäàâàíå íà íàöèîíà-

ëåí îáðàçîâàòåëåí ïîðòàë60, êàòî ñå 

ñïàçâàò èçèñêâàíèÿòà íà êîíöåïöè-

ÿòà çà åëåêòðîííîòî îáó÷åíèå. Âñå 

îùå îáà÷å, êàòî ÷å ëè ñå âúðâè ñàìî 

ïî ïúòå÷êàòà íà „åëåêòðîíèçàöèÿ” 

íà âå÷å ñúùåñòâóâàùî ñúäúðæàíèå è 

ìåòîäèêà, íî íå è êúì ôóíäàìåíòàë-

íà ïðîìÿíà â ïðåïîäàâàíåòî ñ îãëåä 

íîâèòå òåõíîëîãèè, ãëîáàëèçàöèÿòà è 

ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå. 

Îò ó÷åáíàòà 2006/2007 ã. ñå âúâåæäà 

çàäúëæèòåëíî èçó÷àâàíå íà ïðåäìåò 

„Èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè” â ïðî-

ãèìíàçèÿòà. Äîñåãà òîé áåøå çàäúë-

æèòåëåí åäâà â ãèìíàçèàëíèÿ êóðñ.

Ñïîðàäè÷íî å âúâåæäàíåòî íà Ëèíóêñ 

è OpenOffice.org â ñðåäíèòå ó÷èëèùà. 

Ñîöèàëíî îòãîâîðíîòî ïîâåäåíèå íà 

ÌÎÍ â òîçè ñëó÷àé áè òðÿáâàëî äà ñå 

èçðàçÿâà â ïðåïîðúêà êúì ó÷èòåëèòå 

äà îáó÷àâàò ïî èíà÷å ïëàòôîðìåíî 

íåçàâèñèìàòà ïðîãðàìà çà ÷àñîâåòå 

ïî èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè, èçïîë-

çâàéêè êàêòî Microsoft Office, òàêà è 

Open Office.org, à ñúùî äà ïîêàçâàò 

íà ó÷åíèöèòå ðàçëè÷íè îïåðàöèîííè 

ñèñòåìè è ò.í. Ïèëîòíî îáó÷åíèå â 

ðàáîòà ñúñ ñîôòóåð ñ îòâîðåí êîä 

ïîêàçâà, ÷å òî ñå âúçïðèåìà äîáðå 

îò ó÷åíèöèòå, à ñðàâíÿâàíåòî íà 

ôóíêöèîíàëíèòå îñîáåíîñòè íà ðàç-

ëè÷íèòå ñîôòóåðíè ïàêåòè ïîìàãà çà 

ïî-äîáðî óñâîÿâàíå íà íåîáõîäèìèòå 

ÈÒ óìåíèÿ. Ïîëîæèòåëíà ïðàêòèêà â 

òîâà îòíîøåíèå èìà â Èíòåðíåò 

îáùåñòâî – Áúëãàðèÿ, êîèòî íàñî÷-

âàò âíèìàíèåòî ñè êúì äîìîâåòå 

çà îòãëåæäàíå è âúçïèòàíèå íà äåöà 

ëèøåíè îò ðîäèòåëñêè ãðèæè (íàïð. â 

ãð. Âðàöà è ãð. Ðîìàí ïðåç 2006 ã.)61. 

Öåíòúðúò „Èíôîðìàöèîííè òåõíîëî-

ãèè â îáðàçîâàíèåòî”62 êúì ÌÎÍ ïðåç 

÷åòâúðòîòî òðèìåñå÷èå íà 2005 ã. 

íàïðàâè ïðåãëåä íà ñúùåñòâóâàùî-

òî åëåêòðîííî ó÷åáíî ñúäúðæàíèå, 

èçïîëçâàíî â áúëãàðñêèòå ó÷èëèùà, 

êîåòî å ñúçäàäåíî îò ó÷èòåëè è ó÷å-

íè÷åñêè êîëåêòèâè. Ïîñòúïèëè ñà 135 

ó÷åáíè ìàòåðèàëà ñ ðàçëè÷íî ó÷åáíî 

ñúäúðæàíèå îò 55 ó÷èëèùà îò öÿëàòà 

ñòðàíà (â ò.÷. è îò ïðîôåñèîíàëíèòå 

ó÷èëèùà), ñðåä êîèòî îò Áóðãàñ, Áëà-

ãîåâãðàä, Ñèìèòëè, Ðàçëîã, Ñåâëèåâî, 

Äðÿíîâî, Ëîì, Áåëîãðàä÷èê è äð. Íÿìà 

èçïðàòåíè ìàòåðèàëè îò ó÷èëèùàòà 

âúâ Âàðíà, Ïëîâäèâ, Ñìîëÿí, Êúðäæà-

ëè, Àñåíîâãðàä, Ïåòðè÷, êîåòî ïî-

êàçâà èçâåñòíà íåçàèíòåðåñîâàíîñò, 

îñîáåíî îò ðúêîâîäñòâàòà íà ó÷è-

ëèùàòà âúâ Âàðíà è Ïëîâäèâ, êúäåòî 

â ìíîãî ó÷èëèùà äåéñòâèòåëíî èìà 

ñåðèîçíî ïî îáåì è êà÷åñòâî åëåê-

òðîííî ñúäúðæàíèå, íàïðàâåíî îò 

ó÷åíèöè. Ïîñòúïèëèòå ìàòåðèàëè ñà 

ñúçäàäåíè ãëàâíî ÷ðåç ïðîãðàìíèòå 

ïðîäóêòè Power Point â MS Office ïà-

êåòà è Flash. Â ðåäêè ñëó÷àè ñà èçïîë-

çâàíè íÿêîè ñïåöèàëèçèðàíè ïðîãðàì-

íè ïðîäóêòè è ëèïñâà èíòåðàêòèâíà 

ôóíêöèîíàëíîñò. 

Çíà÷èòåëíî ïî-êà÷åñòâåíè ðàçðà-

áîòêè áÿõà ïîêàçàíè íà èçëîæåíèåòî 

ÁÀÈÒ ÅÊÑÏÎ 2005. Äåìîíñòðèðàíèòå 

êà÷åñòâåíè àâòîðñêè ïðîäóêòè ñ èí-

òåðàêòèâíî ó÷åáíî ñúäúðæàíèå ñà èç-

ãîòâåíè îò ñïåöèàëèçèðàíè ôèðìè è 

êîëåêòèâè íà Ñèðìà Ìåäèÿ, Åäèìèò, 

Äèäàêòà Êîíñóëò, Ìèíà-Ì, Ðåëàêñà è 

äð. Â ñòðàíàòà èìà ïðîäóêòè è óðîöè 
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57 Ïðîòîòèï: http://gbe.ja.org:8080/onepage/index.jsp. Îôèöèàëíèÿò àäðåñ ùå áúäå http://www.ja-globol.org.
58 http://titan.ja.org 
59 http://www.ttbiz.org
60 Òîçè ïîðòàë âñå îùå íå å äåìîíñòðèðàí ïóáëè÷íî, a ïîðòàëúò www.e-edu.bg îò ñàìîòî ñè íà÷àëî å îáåêò íà ñåðèîçíè îáùåñòâåíè êðèòèêè
61 http://www.foss.bg/orphanage 
62 Ñúùåñòâóâàíåòî íà òîçè öåíòúð å ñèìïòîìàòè÷íî çà ñúñòîÿíèåòî íà íåïðåêúñíàòè ðåôîðìè â Ìèíèñòåðñòâîòî íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà. Òîé ñå èíñòèòóöèîíàëèçèðàøå ïîâå÷å 

îò ãîäèíà è ïðîñúùåñòâóâà íÿêîëêî ìåñåöà, êàòî ôóíêöèèòå ìó ñëåä òîâà áÿõà ïîåòè îò äèðåêöèÿ „Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè â îáðàçîâàíèåòî” â ÌÎÍ ñúãëàñíî 
íîâèÿ óñòðîéñòâåí ïðàâèëíèê, ïðèåò ñ ÏÌÑ 148 îò 19.06.2006 ã. 

 2. Îñèãóðåíîñò ñúñ ñîôòóåð

 3. Åëåêòðîííî  
ñúäúðæàíèå 



ñ ïîäîáíî êà÷åñòâî, ñúçäàäåíè èçöÿëî 

îò ó÷åíè÷åñêè êîëåêòèâè (íàïðèìåð 

â ðàìêèòå íà íàöèîíàëíèòå ñúñòåçà-

íèÿ ïî ôèçèêà è àñòðîíîìèÿ), íî âñå 

îùå ñå óòî÷íÿâà ìåõàíèçìà, ïî êîéòî 

âñè÷êè êà÷åñòâåíè ðàçðàáîòêè ìîãàò 

äà áúäàò êà÷åíè îò ÌÎÍ â áúäåùèÿ 

íàöèíàëåí îáðàçîâàòåëåí ïîðòàë, 

êàêòî è âúïðîñà çà ñúîòâåòíèòå àâ-

òîðñêè ïðàâà çà ïîëçâàíåòî èì îò 

âñè÷êè ó÷åíèöè.

Åäíà îò îáëàñòèòå ñ íàé-ãîëåìè ïîò-

ðåáíîñòè çà îáó÷åíèå îò 2001 ã. äî-

ñåãà å êîìïþòúðíàòà ãðàìîòíîñò è 

êâàëèôèêàöèÿ íà ó÷èòåëèòå, êîèòî 

ïðåïîäàâàò äèñöèïëèíè, ðàçëè÷íè 

îò èíôîðìàòèêà è èíôîðìàöèîííè 

òåõíîëîãèè. Ïðåç 2005 ã. çàïî÷íà èç-

ïúëíåíèåòî íà ãîëÿì ïðîåêò çà ïîä-

ãîòîâêà íà ïðåïîäàâàòåëñêèÿ ñúñòàâ 

çà âúâåæäàíå è èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ â 

îáðàçîâàíèåòî. Ïúðâîíà÷àëíî áÿõà 

îáó÷åíè 3065 ðúêîâîäèòåëè íà êîì-

ïþòúðíè êàáèíåòè îò âñè÷êè ó÷èëè-

ùà è 992 èíñòðóêòîðè îò ðàçëè÷íè 

ïðîôåñèîíàëíè îáëàñòè. Èíñòðóêòî-

ðèòå îò ñâîÿ ñòðàíà ïðîâåäîõà îáó-

÷åíèå íà îêîëî 40 000 ó÷èòåëè, ïðåïî-

äàâàùè ðàçëè÷íè ó÷åáíè äèñöèïëèíè. 

Î÷àêâà ñå ïðåç 2006 ã. äà ïðèêëþ÷è 

îáó÷åíèåòî íà ó÷èòåëèòå ïî áàçîâè 

êîìïþòúðíè óìåíèÿ, êàòî óìåíèÿòà 

íà ÷àñò îò òÿõ ùå áúäàò ïðîâåðåíè 

îò íåçàâèñèìè îöåíèòåëè, ñòúïâàéêè 

íà ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàòè ñåðòèôè-

êàòè çà êîìïþòúðíà ãðàìîòíîñò. 

Îáèêíîâåíî åäèí êóðñ ñå ïðîâåæäà ñ 

10 ó÷èòåëè. 

ÔÈÃÓÐÀ 26. ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎ ÑÚÄÚÐÆÀÍÈÅ, ÐÀÇÐÀÁÎÒÅÍÎ ÎÒ Ó×ÅÍÈÖÈ,  
 ÏÎ ÏÐÅÄÌÅÒÈ Â ÏÐÎÃÈÌÍÀÇÈßÒÀ (%)

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà, 2006.
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ÔÈÃÓÐÀ 27. ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎ ÑÚÄÚÐÆÀÍÈÅ, ÐÀÇÐÀÁÎÒÅÍÎ ÎÒ Ó×ÅÍÈÖÈ,  
 ÏÎ ÏÐÅÄÌÅÒÈ Â ÃÈÌÍÀÇÈÈÒÅ

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà, 2006.
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ÔÈÃÓÐÀ 28. ÎÁÓ×ÅÍÈÅ Â ÁÀÇÎÂÈ È ÑÏÅÖÈÔÈ×ÍÈ ÊÎÌÏÞÒÚÐÍÈ ÓÌÅÍÈß 
  (2005 – ÌÀÐÒ 2006 Ã.)

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà, 2006.
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 4. Îáó÷åíèå íà ó÷èòåëè
 



Àíàëèçúò íà ïîçíàíèÿòà íà ó÷åíèöè-

òå ïî ÈÊÒ å îñúùåñòâåí âúç îñíîâà 

íà ðåçóëòàòèòå îò ñïåöèàëíî ïðîâå-

äåíî èçñëåäâàíå çà îöåíêà íà ñòåïåí-

òà íà îâëàäÿâàíå íà áàçîâèòå êîìïþ-

òúðíè óìåíèÿ íà ó÷åíèöèòå â 11. êëàñ. 

Îöåíåíè ñà çíàíèÿòà íà ó÷åíèöèòå 

ïî îòíîøæåíèå íà ó÷åáíîòî ñúäúð-

æàíèå ïî èíôîðìàòèêà è èíôîðìàöè-

îííè òåõíîëîãèè îò 9. è 10. êëàñ. Àíà-

ëèçúò å èçâúðøåí áåç ïðåäâàðèòåëíî 

óâåäîìÿâàíå è ñïåöèàëíà ïîäãîòîâêà 

çà òåñòà. Îöåíêèòå, ïîëó÷åíè îò ó÷å-

íèöèòå, ñà â èíòåðâàëà 2,47 – 5,47 (ïî 

øåñòîáàëíà ñêàëà). 

Íàé-ìíîãî ó÷åíèöè ñà ïîëó÷èëè îöåíêè 

ìåæäó 3,50 è 4,00. Ïîëó÷åíà å åäíà ñëà-

áà îöåíêà è íå å ðåãèñòðèðàíà íèòî 

åäíà îòëè÷íà îöåíêà. Íÿìà ñúùåñòâå-

íè ðàçëè÷èÿ â ïîçíàíèÿòà íà ó÷åíèöè-

òå çà îòäåëíèòå îáëàñòè. Íàé-âèñîê 

ñðåäåí óñïåõ ñà ïîëó÷èëè ó÷åíèöèòå 

îò Ñîôèÿ-ãðàä (4,09), Ïëîâäèâ (3,91) 

è Ìîíòàíà (3,88). Íàé-íèñúê ñðåäåí 

óñïåõ èìàò ó÷åíèöèòå îò îáëàñò Õàñ-

êîâî (3,36) è îò Ñîôèÿ-îáëàñò (3,48).

Ó÷èëèùåòî å òðåòîòî ïî ïîïóëÿð-

íîñò ìÿñòî, êúäåòî ñå îñúùåñòâÿâà 

äîñòúï äî èíòåðíåò. Îñâåí ÷èñòî 

òåõíè÷åñêè, ïðè÷èíèòå çà òîâà ìî-

ãàò äà ñå òúðñÿò è â äîñòúïà äî ñú-

äúðæàíèå, êîéòî â ìíîãî ó÷èëèùà å 

îãðàíè÷åí èëè ñå êîíòðîëèðà. Êëàñà-

öèÿòà ñå âîäè îò èíòåðíåò êëóáî-

âåòå è äîìîâåòå, êúäåòî îêîëî ïî-

ëîâèíàòà îò ó÷åíèöèòå îñúùåñòâÿ-

âàò äîñòúï äî ìðåæàòà. Êàòî öÿëî 

ïî-äîáðî êîìïþòúðíî îñèãóðÿâàíå 

èìà â îáùîîáðàçîâàòåëíèòå ó÷è-

ëèùà è ãèìíàçèèòå ñ èêîíîìè÷åñêè  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÔÈÃÓÐÀ 29. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ Ó×ÅÍÈÖÈÒÅ ÏÎ ÓÑÏÅÕ (ÁÐÎÉ) 

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà, 2006.
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ÔÈÃÓÐÀ 30. ÑÐÅÄÅÍ ÓÑÏÅÕ ÏÎ ÎÁËÀÑÒÈ

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà, 2006.
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 5. Ïîçíàíèÿ íà ó÷åíèöèòå 

 6. Èíòåðíåò ñâúðçàíîñò

ÒÀÁËÈÖÀ 10. ÌÅÑÒÀ ÇÀ ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ (%)

Íàñåëåíî ìÿñòî

ÎáùîÑîôèÿ èçâúí Ñîôèÿ

Âêúùè 65,5 42,5 48,9

Ïðè ïðèÿòåëè, ðîäíèíè 29,4 23,6 25,2

Â ó÷èëèùå 46,0 36,6 39,2

Â áèáëèîòåêè, òåëåöåíòðîâå, ÷èòàëèùà 2,1 2,4 2,4

Â èíòåðíåò êàôåíåòà, êëóáîâå 46,4 63,2 58,5

Íà äðóãî ìÿñòî 2,6 2,0 2,1

Íå çíàå – Íå îòãîâîðèë 0,0 0,2 0,1

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005.



ïðîôèë, êúäåòî äåëúò íà èíòåðíåò 

ïîòðåáëåíèåòî å çíà÷èòåëíî ïî-ãî-

ëÿì, îòêîëêîòî â ïðîôåñèîíàëíèòå 

òåõíè÷åñêè ó÷èëèùà.

Çà íàä äâå òðåòè îò âñè÷êè ðåñïîí-

äåíòè èíòåðíåò å èçòî÷íèê íà áåç-

ïëàòíà ìóçèêà è íàé-îáùî íà çàáàâëå-

íèå. Ïî÷òè ñúùèÿò å äåëúò íà ïîòðå-

áèòåëèòå, èçïîëçâàùè áåçïëàòíèòå 

ñúðâúðè, îáìÿíà íà ïðîãðàìè è äð. 

Âúïðåêè òîâà äåëúò íà ó÷åíèöèòå, 

èçïîëçâàùè èíôîðìàöèîííèòå ðåñóð-

ñè è çà äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñ ó÷èëèùå, 

å ñðàâíèòåëíî âèñîê – åäèí íà âñåêè 

äâàìà. 

Âàæåí åòàï â óñèëèÿòà çà ïî-øè-

ðîêîòî ðàçïðîñòðàíåíèå íà ÈÊÒ â 

îáðàçîâàíèåòî è ïîäîáðÿâàíå íà ñú-

ùåñòâóâàùàòà èíôðàñòðóêòóðà å 

ðàçðàáîòåíàòà Ñòðàòåãèÿ çà âúâåæ-
äàíå íà ÈÊÒ â ñðåäíîòî îáðàçîâàíèå. 

Ïðåç àïðèë 2006 ã. Ìèíèñòåðñêèÿò 

ñúâåò îäîáðè àêòóàëèçèðàí âàðèàíò 

íà ñòðàòåãèÿòà çàåäíî ñ Ïëàí çà äåéñ-

òâèå çà âúâåæäàíå íà ÈÊÒ â áúëãàðñ-

êèòå ó÷èëèùà è Ïëàí çà ïî-ïúëíî îáõ-

âàùàíå íà ó÷åíèöèòå â çàäúëæèòåëíà 

ó÷èëèùíà âúçðàñò. Äîêóìåíòèòå áÿõà 

ïîñëåäîâàòåëíî îäîáðåíè îò Ìèíèñ-

òåðñêè ñúâåò è Íàðîäíîòî ñúáðà-

íèå. Àêòóàëèçèðàíèÿò âàðèàíò íà 

ñòðàòåãèÿòà ïðåäâèæäà ïðåç 2006 ã. 

äà ñå èçðàçõîäâàò 25 ìëí. ëâ., à ïðåç 

2007 ã. – îêîëî 75 ìëí. ëâ. 

Ðàçõîäèòå, ïðåäâèäåíè çà 2006 ã., 

ñà íàñî÷åíè êúì: êîìïþòðèçàöèÿ 

(8,2 ìëí. ëâ.), èíòåðíåò ñâúðçàíîñò 

íà ó÷èëèùàòà (8,3 ìëí. ëâ.), îáó÷åíèå 

íà ó÷èòåëè (5 ìëí. ëâ.) è ðàçðàáîò-

âàíå íà îáðàçîâàòåëíî ñúäúðæàíèå 

(3,5 ìëí. ëâ.). Ïðèîðèòåòèòå ïðè èç-

ïúëíåíèå íà ñòðàòåãèÿòà çà ñúùàòà 

ãîäèíà ñà: 

• çàâúðøâàíå îáó÷åíèåòî íà ó÷èòå-

ëèòå ïî ïðèäîáèâàíå íà áàçîâè 

êîìïþòúðíè óìåíèÿ;

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• îáó÷åíèå íà âñè÷êè ó÷èòåëè îò 

ãèìíàçèàëíèÿ êóðñ çà èçïîëçâàíå è 

ñúçäàâàíå íà åëåêòðîííè ó÷åáíè 

ìàòåðèàëè;

• îáó÷åíèå íà äèðåêòîðè çà ðàáîòà 

ñ åëåêòðîííî ñúäúðæàíèå, çà íåãî-

âîòî ïðîåêòèðàíå è ñúçäàâàíå è 

èçãðàæäàíå íà ìîòèâàöèÿ ó ó÷èòå-

ëèòå çà ïîëçâàíå íà ÈÊÒ â îáó÷åíè-

åòî;

• ðàçðàáîòâàíå èëè äîñòàâêà íà 

åëåêòðîííî ó÷åáíî ñúäúðæàíèå ïî 

îáùîîáðàçîâàòåëíèòå ïðåäìå-

òè è ÷óæäîåçèêîâîòî îáó÷åíèå â 

ñðåäíîòî îáðàçîâàíèå;

• àäàïòèðàíå íà íîðìàòèâíàòà 

áàçà ñ öåë âúâåæäàíå íà ÈÊÒ â 

ïðåïîäàâàíåòî ïî âñè÷êè ó÷åáíè 

ïðåäìåòè è ìîòèâèðàíå íà ó÷è-

òåëèòå;

• ìîíèòîðèíã, óïðàâëåíèå è êîíò-

ðîë íà ïðîöåñà íà âúâåæäàíå íà 

ÈÊÒ â îáðàçîâàíèåòî;

• äîîáîðóäâàíå íà ó÷èëèùàòà ñ êîì-

ïþòðè, ïðåíîñèìè ìóëòèìåäèéíè 

êîìïëåêòè è êîïèðíà òåõíèêà;

• ñâúðçâàíå êúì èíòåðíåò è êúì íà-

öèîíàëíàòà îáðàçîâàòåëíà ìðåæà 

íà îùå 2100 ó÷èëèùà.

Â ðàìêèòå íà 2007 ã. ñòðàòåãèÿòà 

ïðåäâèæäà ðàçõîäèòå â ðàçìåð íà  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

îêîëî 75 ìëí. ëâ. äà ñå ðàçïðåäåëÿò 

ïî ñëåäíèÿ íà÷èí: êîìïþòðèçàöèÿ – 

40,2 ìëí. ëâ., èíòåðíåò ñâúðçàíîñò 

íà ó÷èëèùàòà – 18,8 ìëí. ëâ., îáó÷åíèå 

íà ó÷èòåëè – 7,6 ìëí. ëâ., è ðàçðàáîò-

âàíå íà îáðàçîâàòåëíî ñúäúðæàíèå – 

8,4 ìëí. ëâ. 

Â ðåçóëòàò íà èçïúëíåíèåòî íà ñòðà-

òåãèÿòà äî êðàÿ íà 2007 ã. ñå î÷àêâà 

äà áúäàò ïîñòèãíàòè ñëåäíèòå ðåçóë-

òàòè: 

• Ïî îòíîøåíèå íà êîìïþòðèçàöèÿ-

òà ñå î÷àêâà íàñèùàíå ñ êîìïþòðè 

íà öÿëàòà ñèñòåìà íà íà÷àëíîòî è 

ñðåäíîòî îáðàçîâàíèå è ïîñòèãà-

íå íà ñúîòíîøåíèå 10 – 12 ó÷åíèêà 

íà åäèí êîìïþòúð. Ïðåäâèæäà ñå 

ñúùî òàêà îñèãóðÿâàíå íà ïðåíî-

ñèìè êîìïþòðè, ìóëòèìåäèéíè 

ïðîåêòîðè è êîïèðíà òåõíèêà.

• Äåéñòâèÿòà ïî ñâúðçâàíåòî ñ èí-

òåðíåò ùå äîâåäàò äî îñèãóðÿâà-

íå íà âñè÷êè ó÷èëèùà ñ èíòåðíåò 

è ïîñòåïåííî óâåëè÷àâàíå íà ñêî-

ðîñòòà. Ïðåäâèæäà ñå îùå ïðåç 

2006 ã. ñúñ ñðåäñòâà ïðåäâèäåíè 

ïî ñòðàòåãèÿòà äà ñå îñèãóðè âè-

ñîêîñêîðîñòåí äîñòúï (1 – 2 Mb/s) 

çà âñè÷êè ñúùåñòâóâàùè äúðæàâíè 

è îáùèíñêè ó÷èëèùà. Âúïðåêè ãîëå-

ìèÿò ìåäèåí è îáùåñòâåí îòçâóê, 
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ÒÀÁËÈÖÀ 11.  ÎÑÍÎÂÍÈ ÄÅÉÍÎÑÒÈ, ÇÀ ÊÎÈÒÎ ÑÅ ÈÇÏÎËÇÂÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ (%)

Íàñåëåíî ìÿñòî

ÎáùîÑîôèÿ èçâúí Ñîôèÿ

Èãðè, çàáàâëåíèÿ 68,1 59,8 62,1

Òåãëåíå – ñëóøàíå íà ìóçèêà 79,6 62,5 67,3

Òåãëåíå íà ôèëìè 63,8 48,4 52,7

Äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñ ó÷èëèùå 57,9 50,0 52,2

Ïàçàðóâàíå 6,8 5,4 5,8

Ðàçãîâîðè (÷àò, äèñêóñèîííà ãðóïà) 58,7 59,0 58,9

Òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ è ñïðàâêè 71,5 59,6 62,9

Óåáäèçàéí 12,8 9,4 10,4

Äðóãî 3,0 3,7 3,5

Íå çíàå – Íå îòãîâîðèë 0,0 0,3 0,2

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005.

 7. Ñòðàòåãèÿ çà âúâåæäàíå íà ÈÊÒ â 
îáðàçîâàíèåòî 



ñâúðçàí ñ ïðîáëåìèòå îêîëî îáæàë-

âàíåòî íà ïðîâåäåíèòå òúðãîâå 

çà òîçè äîñòúï, íå ñå î÷àêâà ñðèâ 

â ñèñòåìàòà, ïîðàäè î÷àêâàíîòî 

èçâúíñåäáíî ñïîðàçóìåíèå63. 

• Îðèåíòàöèÿòà íà îáó÷åíèåòî è 

ïîâèøàâàíåòî íà êâàëèôèêàöèÿòà 

íà ó÷èòåëèòå å êúì ïîëó÷àâàíå íà 

áàçîâè êîìïþòúðíè ïîçíàíèÿ, êúì 

ïðèëàãàíå íà ÈÊÒ ïðè ïðåïîäàâàíå 

ïî âñè÷êè ó÷åáíè ïðåäìåòè, êúì 

ñïåöèàëèçèðàíî îáó÷åíèå íà ðúêî-

âîäèòåëèòå íà êîìïþòúðíè êàáè-

íåòè è êúì îáó÷åíèå çà äèðåêòî-

ðèòå íà ó÷èëèùàòà çà èçïîëçâàíå 

íà ÈÊÒ â óïðàâëåíèåòî. 

Â ñòðàòåãèÿòà ñå ïðåäâèæäà ñúùî äà 

ñå ïðåäëîæàò èçìåíåíèÿ â íîðìàòèâ-

íàòà áàçà, òàêà ÷å ÈÊÒ äà ñå âúâåäå â 

ïðåïîäàâàíåòî íà âñè÷êè ó÷åáíè ïðåä-

ìåòè, êàêòî è èçãðàæäàíå íà ïëàò-

ôîðìè çà äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå. 

Êàòî öÿëî íàëè÷íàòà êîìïþòúðíà 

òåõíèêà çà îáó÷åíèå íà ñòóäåíòè è 

çà ðàáîòà íà ïðåïîäàâàòåëèòå ñå 

óâåëè÷àâà âñÿêà ãîäèíà ñðåäíî ñ îêîëî 

åäèí êîìïþòúð íà 100 äóøè ðåäîâíè 

ñòóäåíòè. Ïðàêòè÷åñêè ñòóäåíòèòå 

âå÷å ñà îíëàéí, íàä 80 % îò íàëè÷íèòå 

êîìïþòðè ñà ñâúðçàíè â èíòåðíåò, 

èçïîëçâàò ñå ðàçëè÷íè ôîðìè íà äèñ-

òàíöèîííî îáó÷åíèå è ïîäïîìàãàíå 

íà ïðèñúñòâåíèòå ÷àñîâå ÷ðåç íîâè-

òå ÈÊÒ, ìóëòèìåäèÿ è ñïåöèàëèçèðàí 

óåáèíòåðôåéñ. Êàêòî è ïðåç 2005 ã., 

ïðîäúëæàâà äà ëèïñâà èíôîðìàöèÿ çà 

àêòóàëíîòî ñúñòîÿíèå íà ÈÊÒ îñèãó-

ðåíîñòòà â ñèñòåìàòà íà âèñøåòî 

îáðàçîâàíèå â ñâîáîäíî äîñòúïåí 

ôîðìàò è íå å ÷àñò îò ðåãóëÿðíèÿ óï-

ðàâëåíñêè ïðîöåñ. 

×ðåç ïðîåêòà i-Zone, êîéòî ñå óïðàâëÿ-

âà îò Äúðæàâíàòà àãåíöèÿ çà èíôîð-

ìàöèîííè òåõíîëîãèè è ñúîáùåíèÿ, å 

îñèãóðåí äîñòúï äî èíòåðíåò íà ñòó-

äåíòè è ñëóæèòåëè ïî áåçæè÷åí ïúò â  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ïîâå÷åòî ñãðàäè íà óíèâåðñèòåòèòå. 

Äîñåãà â ìðåæàòà ñà ñâúðçàíè 23 óíè-

âåðñèòåòà, âêëþ÷èòåëíî ôèëèàëèòå  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íà Òåõíè÷åñêè óíèâåðñèòåò – Ñî-

ôèÿ, â Ñëèâåí è Ïëîâäèâ. Äî êðàÿ íà 

2006 ã. ñå î÷àêâà äà áúäàò ïîêðèòè 

îùå 15 óíèâåðñèòåòà. Çà åäíà ãîäèíà  

 

 

 

ÔÈÃÓÐÀ 31. ÁÐÎÉ ÊÎÌÏÞÒÐÈ ÍÀ 100 ÑÒÓÄÅÍÒÈ ÎÒ ÐÅÄÎÂÍÀ ÔÎÐÌÀ  
 ÍÀ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ Â ÑÈÑÒÅÌÀÒÀ ÍÀ ÂÈÑØÅÒÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

Èçòî÷íèê: Îáðàçîâàíèå â Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ, ÍÑÈ, 2006. 
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63 Òîâà ñòàâà ïî âå÷å íàëîæåí ìîäåë çà êîìïåíñèðàíå íà òúæèòåëÿ, à „ñêàíäàëúò” å ïî-ñêîðî èíñòðó-
ìåíò â äîãîâàðÿíåòî íà èçâúíñúäåáíîòî ñïîðàçóìåíèå. 

ÊÀÐÅ 4.  ÃÎÐÅÙÀ ËÈÍÈß Â ÏÎÄÊÐÅÏÀ ÍÀ Ó×ÈÒÅËÈÒÅ 

Çà ïîäïîìàãàíå äåéíîñòòà íà ó÷èòåëèòå è ðúêîâîäèòåëèòå íà êîìïþòúðíè 

êàáèíåòè â ó÷èëèùàòà íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ ñòàðòèðà HELPDESK. Ñúçäàäåíà å 

îðãàíèçàöèÿ è ñå ïîääúðæà åæåäíåâíî „ãîðåù òåëåôîí·, êîéòî å íà ðàçïîëîæå-

íèå íà ó÷èòåëèòå â öÿëàòà ñòðàíà îò 9,00 äî 17,00 ÷àñà ñ íîìåð 02/873 50 21. 

Ñåäåì ó÷èòåëè ïî èíôîðìàòèêà è èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè îò ãð. Ñîôèÿ 

äàâàò äåæóðñòâà â òîçè HELPDESK. Òå ñà ïîäáðàíè ñëåä òåñò è ñúáåñåäâàíå 

îùå ïðåç þíè 2005 ã. Öåëòà íà ãðóïàòà å ïðè âúçíèêâàíå íà ïðîáëåì, ñâúðçàí ñ 

õàðäóåð èëè ñîôòóåð â íÿêîè îò êîìïþòúðíèòå êàáèíåòè íà ó÷èëèùàòà, îò-

ãîâîðíèêúò íà ñúîòâåòíèÿ êàáèíåò äà ìîæå äà ñå îáàäè íà òîçè òåëåôîí è äà 

ïîëó÷è êîìïåòåíòíà ïîìîù è èíôîðìàöèÿ îò äåæóðíèÿ ñúòðóäíèê.

Êîíêðåòíè âúïðîñè è ïðåäëîæåíèÿ, ñâúðçàíè ñ ðàáîòàòà âúâ âñÿêî ó÷èëèùå ïî 

èçïúëíåíèåòî íà Ñòðàòåãèÿòà çà âúâåæäàíå íà ÈÊÒ â áúëãàðñêîòî ñðåäíî îá-

ðàçîâàíèå, ìîãàò äà ñå èçïðàùàò è âúâ ôîðóìà íà ñàéòà: http://helpdesk-mon.

com èëè íà e-mail: helpdesk@minedu.government.bg.

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà, 2006.

 8. ÈÊÒ è óíèâåðñèòåòèòå 



(þíè 2005 – þíè 2006 ã.) ñà ðåàëèçèðà-

íè íàä 10 000 ëîãâàíèÿ â ñèñòåìàòà 

(ñðåäíî åäíî ïîëçâàíå íà äåí), êàòî 

ñðåäíèÿò îáåì íà èçòåãëåíàòà èí-

ôîðìàöèÿ å 6 MB. Ñèñòåìàòà ïîçâîëÿ-

âà Èíòåðíåò ðîóìèíã ìåæäó ðàçëè÷-

íèòå óíèâåðñèòåòè (ò.å. ñòóäåíòè 

è ïðåïîäàâàòåëè ìîãàò íàâñÿêúäå â 

ðàìêèòå íà ïðîåêòà äà ïîëçâàò ëî-

êàëíèòå ñè èìå è ïàðîëà), à ïðåç ìå-

ñåöèòå þíè è þëè 2006 ã. ñå èçâúðøè 

òåñòâàíå íà ðàçøèðÿâàíåòî ´ êúì 

ïîäîáíè åâðîïåéñêè ïðîåêòè (íàïðè-

ìåð EDUROAM – www.eduroam.org), 

òàêà ÷å äà ñå ïîäèñãóðè ìîáèëíîñòòà 

íà ñòóäåíòè è ïðåïîäàâàòåëè.

Ïðåç 2006 ã. áå çàâúðøåí ïëàíèðàíèÿò 

úïãðåéä íà íàöèîíàëíàòà èçñëåäîâà-

òåëñêà èíôðàñòðóêòóðà, ñâúðçâàùà 

20 îò íàé-ãîëåìèòå óíèâåðñèòåòè â 

ñòðàíàòà è ïî÷òè âñè÷êè èíñòèòó-

òè íà ÁÀÍ, ñ ìàãèñòðàëíè ëèíèè ñúñ 

ñêîðîñò 50 Mb/s (Ñîôèÿ – Â.Òúðíîâî è 

Ñîôèÿ – Âàðíà), à âñè÷êè îñòàíàëè ñà 

ñúñ ñêîðîñò 10 èëè 100 Mb/s. Â ñåãìåí-

òà Ñîôèÿ-Ïëîâäèâ ñå èçïîëçâà ÷àñò 

îò ìðåæàòà íà äúðæàâíàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ. 

Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè âñå ïî-ãîëÿìî 

çíà÷åíèå ïðèäîáèâà ò.íàð. ïðîäúëæà-

âàùî îáðàçîâàíèå ïðåç öåëèÿ æèâîò. 

Ïðåç 2005 ã. ñå íàáëþäàâà çàïàçâàíå è 

ëåêî íàìàëåíèå â äåëà íà ó÷àñòíèöèòå 

â äèñòàíöèîííî îáðàçîâàíèå, ñâúðçà-

íî ñ âèñøåòî îáðàçîâàíèå, êàêòî è ñ 

ïðîôåñèîíàëíîòî îáðàçîâàíèå è ïîëó-

÷àâàíåòî íà äîïúëíèòåëíà êâàëèôèêà-

öèÿ âúïðåêè íàðàñíàëàòà äîñòúïíîñò 

íà òàçè ôîðìà íà îáó÷åíèå. 

Òåêóùàòà ãîäèíà çà ïúðâè ïúò îòáå-

ëÿçâà ïîäîáðåíèå ïî îòíîøåíèå íà 

åäèí îò íàé-êðèòèêóâàíèòå èíäèêà-

òîðè âúâ âñè÷êè äîêëàäè å-Áúëãàðèÿ 
îò 2002 ã. äî 2005 ã. Ïðàâèòåëñòâîòî 

â êðàéíà ñìåòêà çàïî÷íà àìáèöèîçíà 

ïðîãðàìà ïî îáó÷åíèå íà ó÷èòåëèòå â 

ÈÒ óìåíèÿ, ïðàêòè÷åñêè îñèãóðè ìèíè-

ìàëíîòî ÈÒ îáîðóäâàíå âúâ âñÿêî ó÷è-

ëèùå, íåîáõîäèìî çà çàäúëæèòåëíèòå 

÷àñîâå ïî èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêà-

öèîííè òåõíîëîãèè â ïðîãèìíàçèÿòà, 

è ñúçäàäå óñëîâèÿ çà èçïîëçâàíåòî ìó 

è ïî äðóãè ïðåäìåòè. Îáðàçîâàòåë-

íàòà ïîëèòèêà ïî îòíîøåíèå íà ÈÒ 

óìåíèÿòà, ìàêàð è îñíîâàòåëíî êðè-

òèêóâàíà çà ÷åñòàòà ñè èçìåí÷èâîñò, 

çàðàäè îòëàãàíåòî íà ðåàëíàòà ñîöè-

àëèçàöèÿ íà ó÷åíèöèòå è ïðèñòðàñò-

íîñòòà êúì îïåðàöèîííè ñèñòåìè ñúñ 

çàòâîðåí êîä, äåéñòâèòåëíî îñèãóðÿ-

âà ìèíèìàëíèòå óìåíèÿ, èçèñêâàíè îò 

ñúâðåìåííîòî îáùåñòâî. Çà äà áúäå 

îáà÷å îáðàçîâàòåëíàòà ïîëèòèêà íà-

èñòèíà ìîäåðíà è îðèåíòèðàíà êúì 
áúäåùåòî, å íåîáõîäèìà ðàäèêàëíà 
ïðîìÿíà â ó÷åáíîòî ñúäúðæàíèå 
è ìåòîäèêàòà íà ïðåïîäàâàíå íå 

ñàìî â ÈÒ îáó÷åíèåòî, íî è ïî êëàñè-

÷åñêè ïðåäìåòè êàòî áúëãàðñêè åçèê 

è ëèòåðàòóðà, èñòîðèÿ, ãåîãðàôèÿ è 

ìàòåìàòèêà.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Óñïåøíèÿò ìîäåë íà ðàçâèòèå íà 

Áúëãàðñêèÿ âèðòóàëåí óíèâåðñèòåò 

(ÁÂÓ) ìîæå äà ñå ïðèëîæè è ïî îòíî-

øåíèå íà ñðåäíîòî îáðàçîâàíèå. Âå÷å 

ôóíêöèîíèðàùèÿò âèðòóëåí öåíòúð 

çà óåá-áàçèðàíè ó÷åáíè ïîñîáèÿ êúì 

ÁÂÓ ìîæå äà ñå èçïîëçâà è çà óðîöèòå 

â ñðåäíèòå ó÷èëèùà áåç äà ñå õàð÷àò 

äîïúëíèòåëíè ñðåäñòâà çà ðàçðàáîò-

êà íà ñïåöèàëåí ñîôòóåð.

Âñå îùå å ðàíî äà ñå ïðàâÿò êàòåãî-

ðè÷íè èçâîäè çà å-îáðàçîâàíèåòî äî 

êðàÿ íà 2006 ã. ïîðàäè ìíîãîòî ïðîåê-

òè, ïî êîèòî ñå ðàáîòè. Ñðåä òÿõ ñà 

êàêòî èçïúëíåíèåòî íà îáùåñòâåíà-

òà ïîðú÷êà çà íàöèîíàëåí îáðàçîâàòå-

ëåí ïîðòàë, òàêà è çà ìíîãîáðîéíèòå 

ó÷åáíèöè â åëåêòðîíåí âàðèàíò. Âñå 

ïàê íåîôèöèàëíèòå ïðåäâàðèòåëíè 

ðåçóëòàòè ïî èçïúëíåíèåòî íà òåçè 

ïðîåêòè äàâà îñíîâàíèå çà ñêåïòèöè-

çúì – åëåêòðîííèòå ó÷åáíèöè ñà íà-

èñòèíà åëåìåíòàðíî äèãèòàëèçèðàíè 

ïå÷àòíè ó÷åáíèöè ñ àíèìàöèè, ôèëì-

÷åòà è äðóã èëþñòðàòèâåí ìàòåðè-

àë, ôîêóñúò å âúðõó àðòèñòè÷íèÿ è 

òåõíîëîãè÷íèÿ äèçàéí, à íå òîëêîâà 

âúðõó ÷îâåêî-ìàøèííèÿ èíòåðôåéñ è 

âå÷å ðóòèíèçèðàíèòå ôóíêöèîíàëíè 

óìåíèÿ íà ó÷åíèöèòå ïðè ðàáîòàòà ñ 

èíòåðíåò è êîìïþòðè.
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ÒÀÁËÈÖÀ 12.  ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÏÐÅÇ ÖÅËÈß ÆÈÂÎÒ

 
íîåìâðè
2004 ã.

îêòîìâðè 
2005 ã.

ïðîãíîçà çà 
2006 ã.

Ó÷àñòèå â äèñòàíöèîííè ëåêöèè è êóðñîâå, ñâúðçàíè ñ 
îáðàçîâàíèåòî âè â ó÷èëèùå èëè óíèâåðñèòåòà

3,7 3,7 8,4

Ó÷àñòèå â äèñòàíöèîííè ëåêöèè è êóðñîâå, ñâúðçàíè 
ñ ðàáîòàòà âè èëè ñ äåéíîñòè èçâúí ó÷èëèùå èëè 
óíèâåðñèòåòà

3,1 2,5 8,1

Ó÷àñòèå â äèñòàíöèîííè ëåêöèè è êóðñîâå çà 
ïðåêâàëèôèêàöèÿ èëè ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêàöèÿòà âè 
â ìîìåíòà

2,3 1,4 7,7

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷ (15-65 ãîäèíè).

 9. Îáîáùåíà îöåíêà  
è íàñîêè çà ðàçâèòèå



Åôåêòúò îò êîìïþòðèçàöèÿòà íà 

ó÷èëèùàòà (ìàêàð ÷å å òâúðäå ðàíî 

çà íåãîâîòî îáîáùåíî îöåíÿâàíå) 

ìîæå äà ñå èçìåðè â ïîâèøàâàíåòî ñ  

2-3 % íà îáùàòà äîñòúïíîñò íà ó÷å-

íèöèòå äî êîìïþòðè è èíòåðíåò. 

Íåîáõîäèìî å âúâåæäàíåòî íà ïî-ïðå-

öèçíà ìåòîäèêà íà èçìåðâàíå ïîëçâàå-

ìîñòòà íà êîìïþòðèòå êàòî íàïðè-

ìåð ñðåäåí áðîé ÷àñîâå íà ñåäìèöà íà 

ó÷åíèê çà ñàìîñòîÿòåëíî ïîëçâàíå íà 

êîìïþòúð64. 
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64 Ïîäîáíè èíäèêàòîðè áÿõà ïðåäëîæåíè â å-Áúëãàðèÿ 2005, ñ. 35-37. 

ÔÈÃÓÐÀ 32. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ (2001 – 2006 Ã.) 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.

6,93

4,27 4,42 4,47

5,06

1,0
1,5

2,0
2,5
3,0

3,5
4,0
4,5

5,0
5,5
6,0

6,5
7,0
7,5

8,0
8,5
9,0

9,5
10,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006

6,23

ÔÈÃÓÐÀ 33. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ 
 (2001 – 2006 Ã.)

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.

3

7,5

9,75

4,38

1

5,5

10
ÈÒ èíôðàñòðóêòóðà è îñèãóðåíîñò

Ó÷èòåëè

Èíòåðíåò ñàéòîâåÎáðàçîâàòåëíà ïîëèòèêà

ÈÒ îáðàçîâàíèå

2001 2002 2003 2004 2005 2006



Ïîíÿòèåòî å-áèçíåñ îáõâàùà ïîòåíöèàëíèòå âúçìîæíîñòè è ðåàëíîòî 

èçïîëçâàíå íà ÈÊÒ è èíòåðíåò çà ïîêóïêî-ïðîäàæáè, îáñëóæâàíå íà êëèåíòè, 

ñúòðóäíè÷åñòâî ñ ïàðòíüîðè, âúòðåøíà è âúíøíà êîìóíèêàöèÿ è èíòåãðèðàíå 

íà áèçíåñ ïðîöåñèòå â ïðåäïðèÿòèåòî. Áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ ñà âå÷å 

ñðàâíèòåëíî äîáðå îáîðóäâàíè ñ êîìïþòðè, ñ î÷àêâàíî íàñèùàíå íà ðàáîòíèòå 

ìåñòà ñ êîìïþòðè, ñâúðçàíè êúì èíòåðíåò ïðåç ñëåäâàùèòå åäíà-äâå ãîäèíè. 

Ñòðàòåãè÷åñêèòå ïðîáëåìè ïðåä ðàçâèòèåòî íà å-áèçíåñà ïðîèçòè÷àò îò 

íèñêàòà òåõíîëîãè÷íà èíòåíçèâíîñò íà èêîíîìèêàòà íè è íåñúîòâåòñòâèÿòà 

â áèçíåñ-ïðîöåñèòå íà ïàðòíüîðèòå âúâ âåðèãàòà íà äîáàâÿíå íà ñòîéíîñò. 

Åäíà îò íàé-íàëåæàùèòå äåéíîñòè â îáëàñòòà íà óñòîé÷èâîòî ïîäïîìàãàíå 

íà å-áèçíåñà â ñòðàíàòà íè îò ñòðàíà íà äúðæàâàòà ñà ïðÿêî ñâúðçàíè ñ 

îñèãóðÿâàíåòî íà ÷îâåøêèÿ ïîòåíöèàë: ñõåìè çà ôèíàíñèðàíå íà ÈÒ îáðàçîâàíèå 

è îáó÷åíèå, êàêòî è ðàçðàáîòâàíåòî íà ÿñíà èìèãðàöèîííà ñòðàòåãèÿ çà 

ïðèåìàíå íà âèñîêîîáðàçîâàíè èìèãðàíòè.  
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Ïðåç 2006 ã. ïðàêòè÷åñêè âñè÷êè ïðåä-

ïðèÿòèÿ â Áúëãàðèÿ ïðèòåæàâàò ïîíå 

ïî åäèí êîìïþòúð. Èçêëþ÷åíèÿòà ñà â 

ñôåðàòà íà ìèêðî (ñåìåéíèÿ) áèçíåñ, 

êîéòî ñúçäàâà íèñêà äîáàâåíà ñòîé-

íîñò, ïðåäîñòàâÿ óñëóãè èëè ïðîäàâà 

ñòîêè ëîêàëíî, ïðåäñòàâëÿâà ïî-ñêî-

ðî ôîðìà íà ñàìîíàåòîñò èëè å ïî-

çèöèîíèðàí â ñëàáîðàçâèòè ðàéîíè íà 

ñòðàíàòà. Ïðîöåñúò íà íàâëèçàíå íà 

êîìïþòðèòå â ïðåäïðèÿòèÿòà â Áúë-

ãàðèÿ å ïî-ñêîðî åâîëþöèîíåí è àäìè-

íèñòðàòèâíî îáóñëîâåí, îòêîëêîòî 

åëåìåíò îò ïðîàêòèâíà ñòðàòåãèÿ 

çà ïîâèøàâàíå íà èíîâàòèâíîñòòà 

íà ïðåäïðèÿòèåòî.

Äåëúò íà çàåòèòå, êîèòî ïîëçâàò 

êîìïþòúð íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî, ñå 

óâåëè÷àâà ñ 6 % íà ãîäèøíà áàçà (çà ïå-

ðèîäà 2000 – 2005 ã.), íî îñòàâà íåõî-

ìîãåííî ðàçïðåäåëåí è íà ñðàâíèòåëíî 

íèñêè íèâà – ïîä 30 % çà 2006 ã. Â îêî-

ëî 60 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà êîìïþò-

ðèòå óëåñíÿâàò ïðåäèìíî ñåêðåòàð-

ñêèòå, äåëîâîäíèòå è ñ÷åòîâîäíèòå 

äåéíîñòè, äîêàòî åäâà â 10 % îò 

ïðåäïðèÿòèÿòà ñå èçïîëçâàò íÿêàêâè 

àâòîìàòèçèðàíè ñèñòåìè çà óïðàâëå-

íèå, ïðîèçâîäñòâî èëè âðúçêè ñ êëèåí-

òè. Òîâà ðàçâèòèå äî ãîëÿìà ñòåïåí 

å ïðåäîïðåäåëåíî îò äîìèíèðàíåòî â 

ñòðàíàòà íà òðàäèöèîííèòå èíäóñò-

ðèè è ñïåöèàëèçàöèÿòà â ïî-íèñêîòåõ-

íîëîãè÷íèòå ñåãìåíòè íà âèñîêîòåõ-

íîëîãè÷íèòå ñåêòîðè â Áúëãàðèÿ65. 

Áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ âñå îùå íå 

ñà ñå âêëþ÷èëè â ìåæäóíàðîäíèòå ïðî-

èçâîäñòâåíè ìðåæè íà çíàíèå, êîåòî 

èçèñêâà òâîð÷åñêî èçïîëçâàíå íà ÈÒ, 

à íå óïîòðåáàòà ìó çà íàìàëÿâàíå íà 

ïðîèçâîäñòâåíèòå ðàçõîäè. 

Íà 93,5 % îò êîìïþòðèòå â áèçíåñà 

ñà èíñòàëèðàíè îïåðàöèîííè ñèñòå-

ìè íà Ìàéêðîñîôò, à 2,6 % èçïîëçâàò 

Ëèíóêñ66. Ïàçàðíèÿò äÿë íà îôèñïàêå-

òèòå è ïðèëîæåíèÿòà ïðè àëòåðíà-

òèâèòå ñ îòâîðåí êîä âå÷å å îêîëî 

15 %. Î÷àêâàíèÿòà, ÷å ïðè ïúðâèÿ ïî-

çàñèëåí íàòèñê ïðåç 2005 è 2006 ã. íà  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ïðàâîîõðàíèòåëíèòå îðãàíè ñïðÿìî 

èçïîëçâàùèòå ñîôòóåð ñ ïðîáëåìíè 

ëèöåíçèîííè ïðàâà ùå ñå îñúùåñòâè 

ìàñîâà ìèãðàöèÿ êúì ñâîáîäåí ñîô-

òóåð, íå ñå ñáúäíàõà. Îñíîâíèòå ïðè-

÷èíè çà òðóäíàòà ìèãðàöèÿ äîðè â 

îðãàíèçàöèè/îòäåëè, â êîèòî ñúùåñ-

òâóâà ôóíêöèîíàëíà âúçìîæíîñò ñà 

íåïîäãîòâåíîñòòà íà ìåíèäæúðèòå 

çà óïðàâëåíèå íà ïðîìÿíàòà, êîÿòî 

íåìèíóåìî ñúïúòñòâà ïîäîáíà ìèãðà-

öèÿ, è ëèïñàòà íà àòðàêòèâíî ìèãðà-

öèîííî è ïîñòìèãðàöèîííî îáñëóæâà-

íå îò ñïåöèàëèçèðàíè ÈÒ ôèðìè. Äðóã 

ñåðèîçåí âúçïèðàù ôàêòîð å ñëàáàòà 

ïîçöèÿ íà ò.íàð. òâîð÷åñêè ñåêòîðè â 

èêîíîìèêàòà íà Áúëãàðèÿ (äèçàéíåðñ-

òâî, àðõèòåòóðà, ò.í.), êîèòî ñà ïî-

ñêëîííè äà òúðñÿò ñâîáîäà íà äåéñò-

âèåòî ñè äîðè ïî îòíîøåíèå íà ïðè-

ëàãàíèÿ ñîôòóåð. Íàëè÷èåòî íà äîáðå 

îáó÷åíè ïðîãðàìèñòè â ñòðàíàòà å 

ïîòåíöèàëåí èçòî÷íèê íà êîíêóðåí-

òíè ïðåäèìñòâà çà ôèðìèòå, êîèòî 

áèõà æåëàëè äà èçïîëçâàò ñîôòóåð ñ 

îòâîðåí êîä. 

Ìèãðàöèÿòà îáèêíîâåíî ñå ðåàëèçèðà 

ïî òðè ìîäåëà67:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 • Ãîëåìèÿò âçðèâ. Çà êðàòêî âðåìå 

öÿëîòî ïðåäïðèÿòèå ïðåìèíàâà â 

ðåæèì íà ðàáîòà ñ íîâèÿ ñîôòó-

åð. Íåäîñòàòúöèòå íà òîçè ïîä-

õîä ñà ðèñêîâåòå îò íåñúâìåñòè-

ìîñò è çàãóáà íà äàííè, äðàñòè÷íè 

ïðîìåíè â ðàáîòíèòå íàâèöè íà 

ñëóæèòåëèòå è îïîðòþíèçúì îò 

òÿõíà ñòðàíà, çàãóáà íà ðàáîòîñ-

ïîñîáíîñò â ïúðâèòå íÿêîëêî ñåä-

ìèöè ñëåä ìèãðàöèÿòà. Äðóã ïðîá-

ëåì å ñâúðçàí ñ íåîáõîäèìîñòòà 

îò åäíîâðåìåííî îáó÷åíèå è ñðàâ-

íèòåëíî ãîëÿì è ñðàáîòåí åêèï ïî 

ïîñòìèãðàöèîííî êîíñóëòèðàíå. 

• Ìèãðàöèÿ íà ãðóïè: Ðàçëè÷íèòå îò-

äåëè ìèãðèðàò åäèí ïî åäèí ñ öåë 

äà ñå äåìîíñòðèðà áúðç óñïåõ, äà 

ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò âå÷å ìèã-

ðèðàëèòå ñëóæèòåëè êàòî îáó÷à-

âàùè è êîíñóëòàíòè. Ïðîáëåì â 

òîçè ïîäõîä å ïðåäïîëîæåíèåòî, 

÷å ìèãðèðàíåòî íà îòäåëèòå 

âñúùíîñò å åôåêòèâíî ìèãðèðà-

íå è íà êëþ÷îâè ðàáîòíè ïðîöåñè, 

êîåòî ìíîãî ðÿäêî ñå ñáúäâà. Òàêà 

ìîæå äà ñå îêàæå, ÷å ñå ñúçäàâàò 

ïîâå÷å òðóäíîñòè, îòêîëêîòî 

ïðè ïúðâèÿ ìîäåë.
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65 Áúëãàðèÿ 2010: èêîíîìè÷åñêèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà. Äîêëàä çà ïðåçèäåíòà íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ, Ñ., 2005.
66 Êîñâåíà îöåíêà – äÿë îò íàñåëåíèåòî, èçïîëçâàùî îïðåäåëåíà îïåðàöèîííà ñèñòåìà íà êîìïþòúðà íà ðàáîòíîòî èì ìÿñòî. Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, ì. ÿíóàðè 2006.
67 Interchange of Data Between Administrations (IDA), Open Source Migration Guidelines, European Commission, October, 2003. 

 1. Êîìïþòðèçàöèÿ íà áèçíåñà

ÔÈÃÓÐÀ 34. ÊÎÌÏÞÒÐÈÇÀÖÈß ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÒÀ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.
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Âèòîøà ðèñúð÷
Ôîíäàöèÿ ÏÈÊ

Äÿë îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñ êîìïþòðè
Äÿë îò ðàáîòåùèòå ñ äîñòúï äî êîìïþòúð íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî



• Åäèí ïî åäèí (õîðà èëè/è ïðèëîæå-
íèÿ). Òâúðäè ñå, ÷å òîâà å íàé-ñè-

ãóðíèÿò ìåòîä, êîéòî îáà÷å å è 

íàé-áàâåí. Ïðàêòè÷åñêè å íåïðèëî-

æèì â ãîëåìè îðãàíèçàöèè.

Åôåêòèâíèòå ìèãðàöèè îáèêíîâåíî 

ñëåäâàò êîìáèíèðàí ïîäõîä: íàé-íàï-

ðåä ìèãðèðàò èçöÿëî ñúðâúðèòå, ñëåä 

òîâà áðàóçúðèòå è ïîùåíñêèòå àãåí-

òè è íàé-íàêðàÿ îôèñ-ïðèëîæåíèÿòà, 

êàòî îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà ìîæå 

äà ñå çàïàçè, çà äà ñå ãàðàíòèðà åäíà 

ïîçíàòà ñðåäà íà ïîòðåáèòåëèòå. 

Êàòî çàñòðàõîâêà ìîæå äà ñå äúðæè 

åäíà ðàáîòíà ñòàíöèÿ ïîä ñòàðàòà 

ñèñòåìà, àêî ñå íàëîæè êîíâåðòèðàíå 

íà ôàéëîâå èëè èìà äðóã ïðîáëåì68. 

Âíåäðÿâàíåòî íà ñâîáîäåí ñîôòóåð 

îáèêíîâåíî ñå ñâúðçâà ñ íåîáõîäè-

ìîñòòà îò ìèíèìèçèðàíå íà ðàç-

õîäèòå. Íå ïî-ìàëêî âàæíà ïðè÷èíà 

å íîâàòîðñòâîòî, æåëàíèåòî äà 

áúäåø â ïîñòîÿííî áåòà-ñúñòîÿ-

íèå íà íåïðåêúñíàòî ðàçâèòèå è óñú-

âúðøåíñòâàíå. Â Áúëãàðèÿ 64 % îò 

ïðåäïðèÿòèÿòà, ïîëçâàùè ñîôòóåð 

ñ îòâîðåí êîä, ñà èíîâàòèâíè. 17 % 

îò èíîâàòèâíèòå ïðåäïðèÿòèÿ ïîë-

çâàò òàêúâ ñîôòóåð (äåëúò ïðè ôèð-

ìèòå, êîèòî íå èíîâèðàò, å 4,7 %)69. 

Êîðåëàöèÿòà ìåæäó èíîâàòèâíîñò è  

ïîëçâàíå íà ñâîáîäåí/ñ îòâîðåí êîä 

ñîôòóåð íà ôèðìåíî ðàâíèùå ñå 

ïîòâúðæäàâà è â ñðàâíèòåëíè ìåæ-

äóíàðîäíè èçñëåäâàíèÿ íà íàöèîíàëíî 

íèâî, èçâúðøåíè îò ó÷åíè îò Õàðâàðä-

ñêèÿ óíèâåðñèòåò70.
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68 Ïåòêîâ, Â., Å. Åëåíêîâ, Îòâîðåíà êíèãà çà ñâîáîäíèÿ ñîôòóåð, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè·, Âåðñèÿ 3, 2004. 
69 Âèòîøà Ðèñúð÷, 2004.
70 Casadesus-Masanell, R., and Ð. Ghemawat, Dynamic Mixed Duopoly: a Model Motivated by Linux vs. Windows, 2003. 
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Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.

Ðàáîòíè
ïðîöåñè

Òåõíîëîãèè

Õîðà

Îáùà öåíà
íà ïîëçâàíå

Ìèãðàöèÿ

Ïîñëåäîâà-
òåëíîñò

ßäðî îò
åíòóñèàñòè

Íîâàòîðñòâî

Àäàïòàöèÿ



Êàòî ïðàâèëî âñÿêî ïðåäïðèÿòèå, êî-

åòî å îáîðóäâàëî îôèñà ñè ñ êîìïþò-

ðè ñëåä 2000 ã., èìà äîñòúï äî èíòåð-

íåò. Èçêëþ÷åíèå ïðàâÿò ôèðìèòå, 

çà êîèòî êóïóâàíåòî íà êîìïþòúð å 

ìîòèâèðàíî ñàìî îò íåîáõîäèìîñò-

òà çà âîäåíå íà ñêëàäîâî-ñ÷åòîâîäíè 

çàïèñè è èçäàâàíå íà êàñîâè áåëåæêè 

ïðåç êîìïþòúðà, ïðè êîåòî ðåæè-

ìúò íà èçïîëçâàíåòî ìó íå íàëàãà 

ñâúðçâàíåòî ñ èíòåðíåò (ñëóæèòåëè-

òå ñà çàåòè ñ êëèåíòè ëèöå â ëèöå). 

Ðúñòúò íà ñâúðçâàíåòî ñ èíòåðíåò 

ïðåç 2007 ã. ùå äîñòèãíå òàâàíà ñè 

îò îêîëî 90 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà 

è 90 % îò êîìïþòðèòå. Êúì ÿíóàðè 

2006 ã. ñà áèëè ñâúðçàíè ìåæäó 70 è 

82 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà è 78 % îò 

êîìïþòðèòå, êàòî ïî òîçè íà÷èí ñå 

äàâà âúçìîæíîñò íà 21 % äî 30 % îò 

çàåòèòå äà ðàáîòÿò ñ èíòåðíåò íà 

ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî.

Ñðåä õîðàòà, ïîëçâàùè èíòåðíåò íà 

ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî, ñúùåñòâóâàò 

ãîëåìè ðàçëè÷èÿ â ÷åñòîòàòà è öåëè-

òå íà èçïîëçâàíåòî ìó. Åäâà 2 % îò 

ðàáîòåùèòå ñà èçöÿëî îíëàéí, äîêà-

òî âñå îùå ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò õî-

ðàòà – 11 %, èçïîëçâàò èíöèäåíòíî 

èíòåðíåò â ðàáîòàòà ñè – îáèêíîâå-

íî äî ÷àñ íà äåí, ïðåäèìíî çà êîðåñ-

ïîíäåíöèÿ, ìóçèêà è íîâèíè. Âúïðåêè 

÷å èìà íà ðàçïîëîæåíèå êðàòêî âðåìå 

çà ðàáîòà â èíòåðíåò, òàçè ãðóïà 

õîðà ñå îêàçâà ïî-àêòèâíà îò îñòà-

íàëèòå (êîèòî ïîëçâàò ïî-ïðîäúëæè-

òåëíî âðåìå èíòåðíåò) è âìåñòâà â 

íåãî ïîâå÷å êóðñîâå ÷ðåç äèñòàíöèîí-

íî îáó÷åíèå, ñâúðçàíè ñ ðàáîòàòà èì 

èëè çà ïîâèøàâàíå êâàëèôèêàöèÿòà 

ñè. Óâåëè÷àâà ñå è áðîÿò íà äèñòàí-

öèîííî ðàáîòåùèòå (âðåìåííî èëè 

ïîñòîÿííî), âêë. ñðåä äúðæàâíèòå 

ñëóæèòåëè (íàïð. íåìàëêà ÷àñò îò 

ñëóæèòåëèòå íà ÍÑÈ ðàáîòÿò îò äî-

ìîâåòå ñè, äîêàòî áúäå çàâúðøåí ðå-

ìîíòúò è ðåêîíñòðóêöèÿòà íà åäíà 

îò ñãðàäèòå íà âåäîìñòâîòî). 

Ïî-âèñîêîïëàòåíèòå äëúæíîñòè ãà-

ðàíòèðàò (à è ñúîòâåòíî ïðåäïî-

ëàãàò) ïî-äúëãà ðàáîòà â èíòåðíåò. 

Ñðåäíèòå ñòîéíîñòè ñå ïîñòèãàò  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ïðè ðàâíèùå íà çàïëàòèòå ìåæäó 600  

è 700 ëâ. Æåíèòå êàòî öÿëî èìàò ïî-

ãîëÿì äîñòúï äî èíòåðíåò íà ñâîå-

òî ðàáîòíî ìÿñòî, íî çà ñìåòêà íà  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òîâà, ìúæåòå ãî ïîëçâàò ïî-÷åñòî.  

Õîðàòà ñ âèñøå îáðàçîâàíèå ïîëçâàò 

ïî-÷åñòî èíòåðíåò, îòêîëêîòî õîðà-

òà ñúñ ñðåäíî îáðàçîâàíèå.
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 2. Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò â áúëãàðñêèòå  
ïðåäïðèÿòèÿ 

ÔÈÃÓÐÀ 36.  ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß Ñ ÄÎÑÒÚÏ ÄÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.
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ÔÈÃÓÐÀ 37. ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÍÀ ÐÀÁÎÒÍÎÒÎ ÌßÑÒÎ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006.

Ïîëçâàò èíòåðíåò
â ðàáîòàòà ñè - 21% 

äî 8 ÷àñà íà 
ñåäìèöà - 11%

 íå ìîæå äà 
ïðåöåíè/íå 

îòãîâîðèë - 1%

íàä 40 ÷àñà íà 
ñåäìèöà - 2%

Íå ïîëçâàò 
èíòåðíåò â 

ðàáîòàòà ñè - 79%

îò 21 äî 40 ÷àñà 
íà ñåäìèöà - 2%

îò 8 äî 21 ÷àñà íà 
ñåäìèöà - 5%

ÔÈÃÓÐÀ 38. ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ Â ÐÀÁÎÒÀÒÀ ÑÏÐßÌÎ  
 ÄÎÕÎÄÀ ÍÀ ÇÀÅÒÈÒÅ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, 2006.
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ñðåäíî 20,8 % îò 

çàåòèòå ïîëçâàò 

èíòåðíåò íà 

ðàáîòàòà ñè

ñðåäíî 11 ÷àñà è 11 ìèíóòè 

íà ñåäìèöà ñå ïîëçâà èíòåðíåò 

íà ðàáîòíîòî ìÿñòî 



Èíòåðíåò ñå íàëîæè è êàòî êëþ÷îâ 

êàíàë çà òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ çà ðà-

áîòà è íàáèðàíå íà êàäðè, îñîáåíî â 

ñåãìåíòèòå, â êîèòî èìà äåéñòâàùè 

ïàçàðíè ìåõàíèçìè íà òúðñåíå è ïðåä-

ëàãàíå íà òðóä. Íàðåä ñúñ ñïåöèàëèçè-

ðàíèòå ñàéòîâå êàòî JobTiger, ñòðà-

íèöèòå íà ïîñðåäíè÷åñêèòå àãåíöèè 

è íà ñàìèòå ïðåäïðèÿòèÿ, èçêëþ÷è-

òåëíî ïîïóëÿðíè ñà “ïî÷òè” ñïàìîâè-

òå ðàçïðàùàíèÿ íà îáÿâè çà ðàáîòà â 

ïîùåíñêè ãðóïè, ÷ðåç ISM è ò.í. 

Ïðåç âòîðîòî òðèìåñå÷èå íà 2006 ã. 

21 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà75 èìàò ðàáî-

òåù óåáñàéò, êàòî äðóãè 2,5 % ñà èìà-

ëè ñàéò, êîéòî ïî íÿêàêâè ïðè÷èíè76 

ïðåç ïåðèîäà àïðèë – þíè 2006 ã. íå 

å áèë àêòèâåí77. Ìîãàò äà ñå ðàçãðà-

íè÷àò òðè ïåðèîäà â íàâëèçàíåòî íà 

áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ â óåáïðîñ-

òðàíñòâîòî:

• Ðàííî ïðèåìàíå (äî 1998 ã.). Ïîä 

2 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñà îíëàéí, 

ïðåäèìíî òåõíîëîãè÷íè ôèðìè, 

ïðåäïðèÿòèÿ ñ ÷óæäè èíâåñòè-

öèè èëè åêñïîðòíî îðèåíòèðàíè. 

Ïî òîâà âðåìå ïîääúðæàíåòî 

íà óåáñúðâúð, èçðàáîòâàíåòî è 

îñúâðåìåíÿâàíåòî íà ñòðàíè-

öè å ìíîãîêðàòíî ïî-ñëîæíî îò 

2006 ã. è ìîæå äà ñòàâà íàé-âå÷å 

÷ðåç äîñòàâ÷èöèòå íà èíòåðíåò 

óñëóãè èëè ãîëåìè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïðåç òîçè ïåðèîä ïðîäóêòîâîòî 

ïîðòôîëèî âêëþ÷âà êàêòî èíòåð-

íåò, òàêà è äèçàéí íà ñàéòîâå, 

õîñòîâå è ò.í. Òàêà íàé-ðàçïðîñò-

ðàíåíèòå àäðåñè ñà èìå-íà-ôèðìà.
èìå-íà-èíòåðíåò-äîñòàâ÷èê.TLD 
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71 Ñèðêîâ, Ë. (ðåä.), Å-îáùèíà 2005, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè 
èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” è Êîîðäèíàöèîíåí Öåíòúð 
ïî èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè êúì 
Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò, Ñ., 2005.

72 Ñèðêîâ, Ë. (2004), Êðàòúê îáçîð íà ìåòîäèêè-
òå çà îöåíêà íà óåá-ñàéòîâå, äîñòúïåí íà àäðåñ: 
www.bulgaria-gateway.org/bg/159/Metodiki_za_ocenka_
na_websites_(sirkov).doc 

73 Êîíêðåòíîòî îïèñàíèå íà ìåòîäèêàòà ìîæå äà ñå 
ïðåäîñòàâè íà æåëàåùèòå äà íàïðàâÿò èçñëåäâàíå ïî 
íåÿ.

74 Ïîñëåäíîòî ïîäîáíî èçñëåäâàíå å ïðåäñòàâåíî â Ñèð-
êîâ, Ë., Äèíàìèêà íà ïîòðåáèòåëñêîòî òúðñåíå íà 
áúëãàðñêî ñúäúðæàíèå â èíòåðíåò, â áþëåòèí Èíôîð-
ìàöèîííî îáùåñòâî, áð. 1, 2006, ñ. 21-23.

75 Èçñëåäâàíåòî å íàïðàâåíî ïðåç ïåðèîäà àïðèë-þíè 
2006 ã. âúðõó ïðåäñòàâèòåëíà èçâàäêà (ïî áðîé çàåòè) 
îò 1004 ïðåäïðèÿòèÿ, êîèòî ñà áèëè àêòèâíè ïðåç 
2001 ã. 

76 Îò âðåìåííî íåäîñòúïåí ñàéò (íî îòêðèâàåì â êåøà 
íà Google) äî íåïîäíîâåí àáîíàìåíò íà ñîáñòâåí äî-
ìåéí.

77 Èçñëåäâàíå íà Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êî-
ìóíèêàöèè” ÷ðåç âòîðèÿ ïîäõîä å îïèñàíî â êàðåòî. 

ÊÀÐÅ 5.  ÏÎÄÕÎÄÈ ÏÐÈ ÈÇÑËÅÄÂÀÍÅÒÎ ÍÀ ÓÅÁ-ÏÐÈÑÚÑÒÂÈÅÒÎ  
 ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÒÀ

Òðàäèöèîííî óåáïðèñúñòâèåòî íà ïðåäïðèÿòèÿòà ñå èçñëåäâà ÷ðåç àíêåòè-

ðàíå íà èçâàäêà îò ïðåäïðèÿòèÿ. Òîçè ïîäõîä ñå èçïîëçâà îò íàöèîíàëíèòå 

ñòàòèñòè÷åñêè èíñòèòóòè â ÅÑ è Åâðîñòàò (ïðåç 2004 ã. â Áúëãàðèÿ 24,9 % 

îò àíêåòèðàíèòå ïðåäïðèÿòèÿ îòãîâàðÿò, ÷å èìàò óåáñàéò). ×ðåç àíàëîãè÷-

íà ìåòîäèêà (ñ ìàëêè âàðèàöèè) Âèòîøà Ðèñúð÷ ðåãèñòðèðà äÿë îò 29,3 %, 

à Âëàäèìèðîâ è Õàðèçàíîâà – 34 % (çà 2004 ã.). Çà 2002 ã. äàííèòå íà Âèòîøà 

Ðèñúð÷ ñà ïîêàçàëè, ÷å ñàìî 8,7 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà èìàò ñîáñòâåí óåáñàéò. 

Ðåçóëòàòèòå äî èçâåñòíà ñòåïåí ñå âëèÿÿò îò ìîäåëà íà èçâàäêàòà, ãîòîâ-

íîñòòà íà ðåñïîíäåíòèòå äà îòãîâàðÿò è îò ñòåïåíòà íà ñîöèàëíàòà æåëà-

òåëíîñò íà îòãîâîðèòå. Âúïðåêè ÷å ÷àñòíèòå àãåíöèè è èçñëåäîâàòåëè ñà ïî-

áúðçè â ïðîâåæäàíåòî íà èçñëåäâàíèÿòà è îïîâåñòÿâàíåòî íà ðåçóëòàòèòå 

(ïðè èçñëåäâàíèÿòà íà ÍÑÈ èìà çàáàâÿíå îò îêîëî ãîäèíà), òåõíèòå èçâàäêè ñà 

èçìåñòåíè êúì ïî-ñòàðèòå, ïî-ãîëåìèòå èëè ïî-ëåñíî îòêðèâàåìèòå ïðåäï-

ðèÿòèÿ, êîåòî îáÿñíÿâà ïî-âèñîêèòå ñòîéíîñòè â ìíîãî îò ïîêàçàòåëèòå è â 

÷àñòíîñò – íàëè÷èåòî íà óåáñàéò. Èçìåñòâàíåòî êúì ïî-ñîöèàëíî æåëàòåëíè 

ðåçóëòàòè, å ïî-ñèëíî èçðàçåíî ïðè àíêåòèðàíåòî ÷ðåç èçïðàòåíè ïî ïîùàòà 

âúïðîñíèöè.

Îñâåí íàëè÷èåòî íà óåáñàéò îáèêíîâåíî ñå èçñëåäâà è äàëè òîé ñå èçïîëçâà 

çà ïîðú÷êè è/èëè ïðîäàæáè, êàêòî è ðåäèöà äðóãè ïîêàçàòåëè, íå íåïðåìåííî 

ñâúðçàíè ñ èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè. Ïî äàííè íà Âèòîøà Ðèñúð÷ îò ÿíó-

àðè 2006 ã., 31,1 % îò ðàáîòåùèòå ñå îêàçàõà â ïðåäïðèÿòèÿ ñ óåáñòðàíèöè, 

êàòî çà îùå 5,3 % îò òÿõ ïðåäïðèÿòèÿòà ñà â ïðîöåñ íà èçðàáîòêà íà òàêèâà 

ñòðàíèöè. Ïðåç 2006 ã. îáùî 36,4 % îò ðàáîòåùèòå ùå ñà â ïðåäïðèÿòèÿ ñ 

óåáïðèñúñòâèå. Çíà÷èòåëåí äÿë îò ðàáîòåùèòå (28,6 %) íå çíàÿò äàëè ïðåäï-

ðèÿòèåòî èì èìà óåáñàéò. 

Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” ïðèëîæè ïðåç 2004 è 2005 ã. 

åäèí ïî-ðàçëè÷åí ïîäõîä â îöåíêàòà íà óåáïðèñúñòâèåòî íà îðãàíèçàöèè71,72. 

Íàé-îáùî òîé ñå ïðèëàãà, êîãàòî îò ïîòðåáèòåëñêà ãëåäíà òî÷êà ñå îöåíÿâà 

êàêâî ñå ïðåäëàãà ÷ðåç óåáñàéòà, ëåñíà ëè å íàâèãàöèÿòà â íåãî è ò.í., à íå 

êàêâî ñìÿòà îðãàíèçàöèÿòà ïî òåçè âúïðîñè. Ñàéòîâåòå ñå îöåíÿâàò îò åêèï 

îöåíèòåëè, áåç äà å íåîáõîäèìî äà ñå èñêà îáðàòíà âðúçêà îò îðãàíèçàöèÿòà. 

Ïðåç 2006 ã. Ôîíäàöèÿòà ïðîäúëæàâà äà ðàçâèâà òàçè ìåòîäèêà çà èçñëåäâà-

íå è îöåíêà íà ñàéòîâåòå íà ïðåäïðèÿòèÿ è îáùèíè. Ñïåöèàëíî çà å-Áúëãàðèÿ 

2006 áåøå íàïðàâåíî èçñëåäâàíå âúðõó êëàñè÷åñêà èçâàäêà íà ïðåäïðèÿòèÿ, íî 

âìåñòî àíêåòüîðè, êîèòî äà îòèäàò íà ìÿñòî â ïðåäïðèÿòèåòî èëè ïèñìà 

ïî ïîùàòà, åêèï îò îöåíèòåëè ñå îïèòâà äà íàìåðè ñàéòà íà ïðåäïðèÿòèåòî 

â ñúùåñòóâàùèòå îíëàéí êàòàëîçè è äèðåêòîðèè ÷ðåç áúëãàðñêè èëè ãëîáàë-

íè òúðñà÷êè. Ñëåä òîâà íàìåðåíèòå ñàéòîâå ñå îöåíÿâàò ïî ãðóïà êðèòåðèè 

êàòî âúçìîæíîñò çà ïîðú÷êà îíëàéí, ïëàùàíèÿ, íàëè÷èå íà èíôîðìàöèÿ, äàëè 

ñàéòúò å íà ñîáñòâåí äîìåéí èëè ÷óæä è ò.í.73. 

Òðåòèÿò ïîäõîä, êîéòî îáèêíîâåíî ñå ïðèëàãà ïðè îöåíêàòà íà óåáïðîñòðàíñ-

òâîòî, íå ðàçãëåæäà îíëàéí ïðîåêöèÿòà íà „ðåàëíîòî” ïðîñòðàíñòâî, à âçèìà 

êàòî ðåôåðåíòíà îñíîâà ñàìî ñúùåñòóâàùîòî îíëàéí è ðàçãëåæäà íåãîâàòà 

ïîëçâàåìîñò è äðóãè õàðàêòåðèñòèêè. Ïðè íåãî ñå îöåíÿâàò ñàéòîâå îò äà-

äåíà äèðåêòîðèÿ èëè ñåêòîð (áåç äà ñå èíòåðåñóâàìå êàêâà ÷àñò îò ðåàëíèòå 

ïðåäïðèÿòèÿ ñà ïðåäñòàâåíè îíëàéí) èëè ñå èçïîëçâàò äàííè îò íàëè÷íèòå 

óåáñòàòèñòèêè è ò.í. (áåç äà ìîæåì äà ñðàâíèì ñ ïîñåùåíèÿòà íà îíåçè ñòðà-

íèöè, êîèòî íÿìàò ïóáëè÷íè áðîÿ÷è). Òîçè ïîäõîä, ìàêàð è ñ ãîëåìè èçìåñòâà-

íèÿ â ðåçóëòàòèòå ñïðÿìî ðåàëíèòå, å íåîáõîäèì çà íàòðóïâàíå íà èçñëåäâà-

íèÿ, êîèòî äà ïîäïîìîãíàò ñúçäàâàíåòî íà íîâè, ïî-íàäåæäíè ìåòîäèêè çà 

èçñëåäâàíèÿ íà âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî74. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.



èëè èìå-íà-èíòåðíåò-äîñòàâ÷èê.
TLD/èìå-íà-ôèðìà. Ïîääúðæàíåòî 

å ñðàâíèòåëíî ñêúïî è îñúâðåìå-

íÿâàíåòî – ðÿäêî. Íàñî÷åíîñòòà 

íà ñàéòîâåòå å èçâúí Áúëãàðèÿ. Ïî 

òîâà âðåìå ïîòðåáèòåëèòå íà 

èíòåðíåò ñà ïîä 2,5 %.

• Ôàçà íà ïúðâîíà÷àëåí ðàñòåæ 
(1999 – 2002 ã.). Ïîÿâÿâàò ñå ñïå-

öèàëèçèðàíè ôèðìè çà ïðåäîñòà-

âÿíå íà óåáóñëóãè (õîñòèíã è äè-

çàéí) – domino.bg è hit.bg (1999), 

ãîäèíà ïî-ðàíî ðåãèñòðèðàíàòà 

dir.bg (1998) è êàòàëîçè îò òèïà 

íà business.bg (2001). Ïîääúðæàíå-

òî íà óåáñúðâúðè îñòàâà ñëîæíî, 

íî âå÷å èìà äîñòàòú÷íî ïîäãîò-

âåíè ñïåöèàëèñòè. Óïðàâëåíèåòî 

íà ñúäúðæàíèåòî âñå îùå íå å 

ïîòðåáèòåëñêè îðèåíòèðàíî â 

íåîáõîäèìàòà ñòåïåí. Òèïè÷íîòî 

íàâëèçàíå â óåáïðîñòðàíñòâîòî 

ñòàâà ÷ðåç íÿêîè îò ñúùåñòâóâà-

ùèòå „êëúñòåðè îò óåáñàéòîâå”, 

êúäåòî ñå íàòðóïâà ñúäúðæàíèå, 

åêñïåðèìåíòèðàò ñå ðàçëè÷íè 

ïîäõîäè è ñå „èç÷àêâà äà ñå âèäè 

ðàçâèòèåòî”, à ñëåä 1 – 1,5 ãîäèíè 

ñå ìèãðèðà êúì ñîáñòâåí äîìåéí. 

Â êðàÿ íà òîçè ïåðèîä îêîëî 15 % 

îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñà îíëàéí, íî 

ñ îãðîìíà ðàçëèêà â êà÷åñòâîòî 

íà ïðåäîñòàâÿíàòà èíôîðìàöèÿ è 

óñëóãè. Â ïî-ãîëÿìàòà ñè ÷àñò (ïî-

äîáíî íà ïðåäõîäíèÿ ïåðèîä) ñàé-

òîâåòå ïðèëè÷àò íà ñáîð îò íÿ-

êîëêî ðåêëàìíè áðîøóðè íà ïðåäï-

ðèÿòèåòî, áåç äà ñà ïëàíèðàíè îò 

ãëåäíà òî÷êà íà ñïåöèôèêàòà íà 

èíòåðíåò ìåäèÿòà. Ïðàêòè÷åñêè 

íå ñå èíâåñòèðà â ðåêëàìà è ïðèâ-

ëè÷àíåòî íà ïîòðåáèòåëè êúì 

ñàéòîâåòå íà ïðåäïðèÿòèÿòà, 

ìàêàð ÷å ïðåç ïåðèîäà ñå ïðîâåæ-

äàò ðåäèöà çíàêîâè èíòåðíåò- 

áàçèðàíè ðåêëàìíè êàìïàíèè (ïðå-

äèìíî íà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòåùè 

ñ áúðçîîáîðîòíè ñòîêè). Òîâà äî-

íÿêúäå å îáÿñíèìî ñ âñå îùå ñëàáî-

òî íàâëèçàíå íà èíòåðíåò – ïîä 

10 % îò íàñåëåíèåòî. 

• Âãðàæäàíå íà óåáïðèñúñòâèåòî 
â ìàðêåòèíã ìèêñà íà ïðåäïðè-
ÿòèåòî (2003 – 2006 ã.). Ðåäèöà 

ôàêòîðè êàêòî îò ñòðàíà íà 

ïðåäëàãàíåòî (ñàìèòå ïðåäïðèÿ-

òèÿ), òàêà è îò ñòðàíà íà òúðñå-

íåòî (êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè èëè 

äðóãè ïðåäïðèÿòèÿ) äîâåæäàò äî  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñåðèîçíî ðàçâèòèå íà óåáïðèñúñ-

òâèåòî íà ïðåäïðèÿòèÿòà. Ïîëî-

âèíàòà îò íàé-ãîëåìèòå ïðåäïðè-

ÿòèÿ (íàä 100 äóøè çàåòè) èìàò 

óåáñàéòîâå. Ñðåä ïðåäïðèÿòà 

ñ ïåðñîíàë ìåæäó 50 è 100 äóøè 

41 % èìàò óåáñàéò. Îñðåäíåíèÿò 

äÿë (23,5 %) å íèñúê îñíîâíî çà-

ðàäè ìèêðîïðåäïðèÿòèÿòà (ïîä 

10 äóøè çàåòè), êîèòî âïðî÷åì 

íå âëèçàò â ñìåòêèòå íà Åâðîñ-

òàò. Ïðåèç÷èñëåí áåç òÿõ, äåëúò 

íà ïðåäïðèÿòèÿòà ñ óåáñàéò å 

âå÷å 38 %. Çà ñðàâíåíèå – 58 % îò 

ïðåäïðèÿòèÿòà â ÅÑ-25 ñà èìàëè 

óåáñòðàíèöà ïðåç 2004 ã78.

Óëåñíåíèÿò äîñòúï äî ñèñòåìè çà óï-

ðàâëåíèå íà ñúäúðæàíèåòî è âúçìîæ-

íîñòòà õîðà ñ îñíîâíà êîìïþòúðíà  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ãðàìîòíîñò äà ïðàâÿò èíòåðíåò 

ñòðàíèöè è äà ïîääúðæàò ÷ðåç ñðàâ-

íèòåëíî ïðîñò èíòåðôåéñ äèíàìè÷-

íè óåáñàéòîâå äîâåäîõà äî ÷óâñòâè-

òåëíà ïðîìÿíà íà ñúîòíîøåíèåòî 

ìåæäó ñàìîñòîÿòåëíî ïîääúðæàíè 

êúì èçöÿëî „àóòñîðñíàòè· óåáñàé-

òîâå (2:1 ïðåç ïúðâàòà ïîëîâèíà íà 

2006 ã., ñðàâíåíî ñ 1:2 ïðåç 2002 ã. è 

ïî÷òè 100 % àóòñîðñèíã â íà÷àëîòî 

íà óåáïðèñúñòâèåòî).

Óâåëè÷åíèÿò äÿë ïîòðåáèòåëè íà 

èíòåðíåò – 32 % îò ðàáîòåùèòå, 

ñ ïðîãíîçåí äÿë äî êðàÿ íà ãîäèíàòà 

44 %79 ïðèíóæäàâà ïðåäïðèÿòèÿòà äà  
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78 The 2005 Information Society Benchmarking Report, Euro-
pean Commission, 2006

79 Âèòîøà Ðèñúð÷, ÿíóàðè 2006.

ÔÈÃÓÐÀ 39. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÍÀÂËÈÇÀÍÅÒÎ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÒÀ  
 Â ÓÅÁÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÎÒÎ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.
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Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006. 
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ñå àäàïòèðàò è äà òúðñÿò ñïåöèàëíè 

ñòðàòåãèè çà äîñòèãàíå äî ïîòðåáè-

òåëèòå ñè ÷ðåç èíòåðíåò è èçãðàæäà-

íå íà ñâîè îòëè÷èòåëíè ïðåäèìñòâà, 

áàçèðàéêè ñå íà óåáòåõíîëîãèè. Ïúðâà-

òà îòëè÷èòåëíà õàðàêòåðèñòèêà å 

àäðåñúò íà ñîáñòâåíèÿ ñàéò. Íà÷àëî-

òî íà ïåðèîäà ñå ñâúðçâà ñ ïðîìÿíà íà 

ñúîòíîøåíèåòî íà ñîáñòâåíè äîìåé-

íè ñïðÿìî ÷óæäè â ïîëçà íà ïúðâèòå 

ïðåç 2003 ã. Èçáîðúò íà ïðåäïðèÿòè-

ÿòà ñå ñïèðà îñíîâíî íà .com äîìåé-

íè – 56 % îò âñè÷êè ñàéòîâå ñà ðàç-

ïîëîæåíè òàì, äîêàòî â áúëãàðñêîòî 

ïðîñòðàíñòâî .bg îñòàâàò 35 %. 

Íà âòîðî ìÿñòî, ñëåä èíöèäåíòíèòå 

èíâåñòèöèè â èíòåðíåò ðåêëàìà ïðå-

äè 2002 ã. ïðåç ïîñëåäíèòå 2-3 ãîäè-

íè çíà÷èòåëíà ÷àñò îò ïî-ãîëåìèòå 

ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷âàò ïî-ñåðèîçíî â 

ìàðêåòèíã ïëàíèðàíåòî ñè óåáïðîñò-

ðàíñòâîòî. Òîâà íàëàãà è ïî-ïðîôåñè-

îíàëíî îòíîøåíèå êúì ñúçäàâàíåòî 

íà óåáñàéòà. 43,4 % îò äåéñòâàùè-

òå ñàéòîâå íà ôèðìè ñà ñ äèçàéí îò 

ñïåöèàëèçèðàíà ôèðìà â òàçè îáëàñò. 

Âñå îùå îáà÷å ôèðìèòå íå îòäåëÿò 

äîñòàòú÷íî âíèìàíèå íà èíòåðíåò 

åêñïîíèðàíîñòòà íà ñàéòîâåòå ñè. 

Î÷àêâàíèÿòà ñà, ÷å ïðåç ñëåäâàùèòå 

íÿêîëêî ãîäèíè ùå ïðîäúëæè íàâëèçà-

íåòî íà òðàäèöèîííèòå îôëàéí ïðåä-

ïðèÿòèÿ â îíëàéí ïðîñòðàíñòâîòî è 

ïîÿâàòà íà ðåäèöà ìàëêè èíîâàòèâíè 

îíëàéí áàçèðàíè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè 

êîåòî ùå áúäå ïðåìèíàòà ãðàíèöà-

òà îò 50 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñ íàä 

10 äóøè ïåðñîíàë â êðàÿ íà 2007 èëè 

íà÷àëîòî íà 2008 ã ñúñ ñîáñòâåíè óåá-

ñàéòîâå. Òå ùå ïðåäîñòàâÿò íå ñàìî 

èíôîðìàöèÿ, íî è ñïåöèôè÷íè äîïúë-

íèòåëíè óñëóãè íà êëèåíòèòå ñè, òàêà 

÷å äà óñïÿâàò äà ãè çàäúðæàò80. ×åñòî 

îíëàéí ïðåäïðèÿòèÿòà ïðåäñòàâëÿ-

âàò „íàäñòðîéêà ñ óñëóãè” íà âå÷å ñú-

ùåñòâóâàùè ôèðìè, êîèòî îáà÷å ñà 

ïî-ìóäíè èëè ïàðòíèðàò ñ âúïðîñíè-

òå ìàëêè ïðåäïðèÿòèÿ, äîêàòî èç÷àê-

âàò ðàçðàáîòâàíåòî íà ïàçàðà (íàïð. 

äîñòàâêà ïî äîìîâåòå íà ïðîäóêòè 

îò ãîëåìè âåðèãè ìàãàçèíè). 

Äðóãà òåíäåíöèÿ å „îòâàðÿíåòî” íà 

êîðïîðàòèâíèòå ñàéòîâå êúì ñëó-

æèòåëèòå (íàñòîÿùè è áúäåùè) íà 

ïðåäïðèÿòèÿòà. Îñúâðåìåíÿâàíåòî 

íà ñàéòà èìà çà öåëåâà ãðóïà íå ñàìî 

êëèåíòèòå, íî è ñëóæèòåëèòå, êàòî 

â íÿêîè ñëó÷àè òå èìàò âúçìîæíîñò 

çà îòäàëå÷åí äîñòúï äî ìðåæàòà íà 

ïðåäïðèÿòèåòî. Âúïðåêè ïðèòåñíå-

íèÿòà çà ñèãóðíîñòòà íà ôèðìåíàòà 

ìðåæà è èíôîðìàöèÿòà â íåÿ, èçèñêâà-

íèÿòà çà ìîáèëíîñò íà ñëóæèòåëèòå 

ùå íàääåëåÿò. Ïðåç 2004 ã. ïî äàííè 

íà ÍÑÈ 12,4 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñ 

íàä 250 çàåòè èìàò ïîäîáíà ñèñòåìà 

(ò.íàð. åêñòðàíåò – äîñòúï äî èíò-

ðàíåò ïðåç èíòåðíåò). Âñå îùå åäâà 

12 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà èçïîëçâàò 

ñîáñòâåíèÿ ñè óåáñàéò çà íàáèðàíå 

íà ïåðñîíàë, êàòî åñòåñòâåíî ïî-íàï-

ðåäíàëè â òîâà îòíîøåíèå ñà ïî-ãî-

ëåìèòå ïðåäïðèÿòèÿ (íàä 100 äóøè 

çàåòè).

Ìàëêèòå ôèðìè ñà ïîäëîæåíè íà 

ïî-ãîëÿìà êîíêóðåíöèÿ çà îöåëÿâà-

íå, ïîðàäè êîåòî ñà ïî-àäàïòèâíè è 

ïî-÷åñòî ïðåäëàãàò âúçìîæíîñò çà 

ïîðú÷êè îíëàéí. 17 % îò ìèêðîïðåä-

ïðèÿòèÿòà (çàåòè ïîä 10 äóøè) ñ 

óåáñàéòîâå ïðåäëàãàò ïîäîáíà âúç-

ìîæíîñò ïðè ñðåäíî çà ñòðàíàòà 

11 %. Òå ñå î÷åðòàâàò è êàòî íàé-

àãðåñèâíî åêñïîíèðàíèòå ñàéòîâå è 

èìàò íàé-âèñîê ïðîãíîçåí Google Page 

Rank. Ïðîãíîçåí ðúñò ïðè Google Page 

Rank ñå íàáëþäàâà åäâà ïðè 7,5 % îò 

48

80 Ïðîáëåìúò ñúñ çàäúðæàíåòî íà êëèåíòèòå è ïðåäëàãàíåòî íà äîïúëíèòåëíè óñëóãè ñ ïî-âèñîêà äî-
áàâåíà ñòîéíîñò íà âå÷å ñúùåñòâóâàùè êëèåíòè ñà ñðåä íàé-÷åñòî ñðåùàíèòå ïðîáëåìè â áèçíåñà 
çà ðàçëèêà îò ïðåäïîëîæåíèåòî, ÷å íàé-ãîëåìèÿò ïðîáëåì å äîñòúïúò äî êëèåíòè (èëè „ïúðâàòà 
ñäåëêà”). 

ÒÀÁËÈÖÀ 13.  ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÍÀ ÓÅÁÏÐÈÑÚÑÒÂÈÅÒÎ ÏÎ ÐÀÇÌÅÐ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÒÎ 

Õàðàêòåðèñòèêè íà óåáñàéòîâåòå
Äî 10 
äóøè

Îò 11 äî 
50 äóøè

Îò îò 51 äî 
100 äóøè

Íàä 100 
äóøè

Îáùî

Íà áúëãàðñêè åçèê 93 % 83 % 84 % 79 % 84 %

Íà àíãëèéñêè åçèê 54 % 66 % 67 % 75 % 67 %

Â .bg äîìåéí 29 % 36 % 28 % 43 % 35 %

Â .com äîìåéí 56 % 53 % 61 % 53 % 56 %

Íàëè÷èå íà ñåêöèÿ “êàðèåðè”, îáÿâè çà ðàáîòà, 
êàíäèäàòñòâàíå îíëàéí è ò.í.

10 % 13 % 9 % 16 % 12 %

Íÿìà èíôîðìàöèÿ çà èñòîðèÿòà è/èëè èäåíòè÷íîñòòà íà 
ôèðìàòà

24 % 28 % 16 % 6 % 17 %

Èìà âúçìîæíîñò çà îíëàéí ïîðú÷êà 17 % 11 % 9 % 10 % 11 %

Áðîÿ÷ çà ïîñåùåíèÿ 26 % 19 % 23 % 22 % 22 %

Äèçàéí îò âúíøíà ôèðìà 51 % 32 % 48 % 43 % 43 %

Google Page Rank 2,293 2,298 1,930 2,353 2,216

Ïðîãíîçåí Google Page Rank 2,575 2,511 1,982 2,397 2,344

Ñðåäíà âúçðàñò (ñàìî çà ñàéòîâåòå íà ñîáñòâåí äîìåéí) 3 ã. 5 ã. 4 ã. 5 ã. 4 ã.

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006. 



ïðåäïðèÿòèÿòà. Íàé-âèñîê ïðîãíîçåí 

ðåçóëòàò ñðåä ïðåäïðèÿòèÿòà, ïî-

ïàäíàëè â èçâàäêàòà81, ïîëó÷àâà Ñèåëà 

(10 – ìàêñèìàëíî âúçìîæíèÿò ñïîðåä 

ìåòîäèêàòà). Çà ñðàâíåíèå ìàêñèìàë-

íèÿò ïîñòèãíàò ðàíã íà èçñëåäâàíè-

òå ïðåäïðèÿòèÿ å 6. Êúì åäèí ñàéò 

íà ïðåäïðèÿòèå èìà ñðåäíî ïî 5 ëèí-

êà, îñíîâíî â áåçïëàòíè êàòàëîçè, à 

ðåêëàìíè áàíåðè èçïîëçâàò îêîëî 4 % 

îò ïðåäïðèÿòèÿòà. Áàíåðèòå ïî åêñ-

ïåðòíè îöåíêè ãåíåðèðàò îêîëî 70 % 

îò ïðèõîäèòå îò ðåêëàìà, à îñòàíà-

ëèòå 30 % ñå ðàçäåëÿò ïîðàâíî ìåæäó 

ñïîíñîðñòâà, êîíòåêñòíà ðåêëàìà è 

ãðóïàòà íà ðåêëàìà ïðåç åëåêòðîí-

íà ïîùà, îáÿâè è ò.í. Î÷àêâàíèÿòà 

çà 2006 ã. ñà, ÷å ùå áúäå ðåàëèçèðàí 

ðúñò îò ïî÷òè 100 % â ïðèõîäèòå 

îò ðåêëàìà ñïðÿìî 2005 ã. è ùå áúäå 

äîñòèãíàò îáù îáåì íà å-ðåêëàìàòà 

îò 10 ìëí. ëåâà.

Ñúùåñòâóâàò çíà÷èìè ðàçëè÷èÿ â óåá-

ïðèñúñòâèåòî íà ïðåäïðèÿòèÿòà â 

çàâèñèìîñò îò àäìèíèñòðàòèâíî-

òåðèòîðèàëíîòî äåëåíèå íà ñòðà-

íàòà. Ñðåä ïúðâèòå ïåò îáëàñòè ñå 

êëàñèðàò Âèäèíñêà (38 %) è Ñèëèñò-

ðåíñêà îáëàñò (ïúðâåíåö ñ ïî÷òè 44 % 

îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñ óåáñòðàíèöè), à 

Âàðíåíñêà (16 %) è Ïëîâäèâñêà (23 % – 

ìàëêî ïîä ñðåäíîòî çà ñòðàíàòà) îá-

ëàñò ïîïàäàò åäâà â òðåòàòà ãðóïà. 

Íåîáõîäèìè ñà ïî-çàäúëáî÷åíè èçñëåä-

âàíèÿ, çà äà ñå îòêðèÿò ïðè÷èíèòå 

çà òåçè ðåãèîíàëíè ðàçëè÷èÿ, íî îáÿñ-

íåíèÿòà ìîãàò äà ñå ïîòúðñÿò â äâå 

íàïðàâëåíèÿ: 

• ïî-ÿñíî èçðàçåíè ôèðìåíè ñòðà-

òåãèè çà ïðèñúñòâèå îíëàéí êàòî 

êîìïåíñàöèÿ çà ïî-îòäàëå÷åíîòî 

ãåîãðàôñêî ïîëîæåíèå (ñïðÿìî ãî-

ëåìèòå âúòðåøíîèêîíîìè÷åñêè 

öåíòðîâå) è åêñïîðòíà îðèåíòè-

ðàíîñò: ÷åòèðè îò ïåòòå îáëàñ-

òè ñ íàé-ãîëÿì ïðîöåíò ïðåäïðè-

ÿòèÿ ñ óåáñàéò ñà ãðàíè÷íè, à îñ-

íîâíèòå ïðåäïðèÿòèÿ â Ãàáðîâñêà 

îáëàñò (35 % îò ïðåäïðèÿòèÿòà 

ñ óåáñàéòîâå) ñà ñúùî åêñïîðòíî 

îðèåíòèðàíè; 

 

• ïî-ãîëÿìî íàòðóïâàíå íà þðèäè-

÷åñêè äðóæåñòâà â îáëàñòè êàòî 

Ñîôèÿ, Ïëîâäèâ è Âàðíà, çàä êîèòî 

íå ñòîÿò ðåàëíè èêîíîìè÷åñêè 

ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. áðîÿò þðèäè-

÷åñêè ëèöà íà åäíî èêîíîìè÷åñêî 

ïðåäïðèÿòèå â òåçè îáëàñòè å ïî-

ãîëÿì, îòêîëêîòî â ïúðâèòå ïåò. 

Ïîäîáíî íà èíòåðíåò ïîòðåáëåíèå-

òî ñðåä íàñåëåíèåòî è óåáïðèñúñò- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

âèåòî íà ïðåäïðèÿòèÿòà, â ðåäèöà 

äðóãè èíäèêàòîðè, ñâúðçàíè ñ ïîääúð-

æàùàòà èíôðàñòðóêòóðà çà å-áèçíåñ 

(êðåäèòíè è äåáèòíè êàðòè), ñúùî 

ñå íàáëþäàâàò ñåðèîçíè ðåãèîíàëíè 

ðàçëè÷èÿ. Ñèëèñòðåíñêà îáëàñò è òóê 

ñå î÷åðòàâà ñðåä ëèäåðèòå, äîêàòî 

Ñìîëÿí å íà ïîñëåäíî ìÿñòî è ïî äâà-

òà ïîêàçàòåëÿ. Îò ðîìèòå åäâà 13 % 

ïîëçâàò äåáèòíà êàðòà. Íàâëèçàíåòî 

íà òàçè òåõíîëîãèÿ ñðåä òÿõ îáà÷å å  
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81 Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006. Èçñëåäâàíè ñà 1004 ñëó÷àéíî èçáðàíè ôèðìè, îïåðèðàëè ïðåç 
2001 ã. ÷ðåç âòîðèÿ ïîäõîä, îïèñàí â Êàðå 5.

82 Öâåòîâåòå ñà èçáðàíè ïî ñëåäíèÿ íà÷èí: çåëåíèÿò îáõâàùà îáëàñòèòå, êîèòî èìàò äÿëîâå, ïîïàäàùè â èíòåðâàëà 
(ñðåäíà ñòîéíîñò, ñðåäíà ñòîéíîñò ïëþñ ñðåäíî îòêëîíåíèå); æúëòèÿò å â èíòåðâàëà (ñðåäíà ñòîéíîñò ìèíóñ ñðåäíî 
îòêëîíåíèå, ñðåäíà ñòîéíîñò). Èçïîëçâàíè ñà äâà öâÿòà çà ïî-ëîøî ïðåäñòàâåíèòå îáëàñòè (îðàíæåâ è ÷åðâåí). Â 
êðèòè÷íèòå îáëàñòè (â ÷åðâåíî) – Êúðäæàëè, Êþñòåíäèë è ßìáîë, ïðåäïðèÿòèÿòà ïðàêòè÷åñêè íå ñà ïðåäñòàâåíè â 
óåáïðîñòðàíñòâîòî. 

ÔÈÃÓÐÀ 41.  ÄßË ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÒÀ Ñ ÓÅÁÑÀÉÒÎÂÅ ÏÎ ÎÁËÀÑÒÈ82

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.
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íàä 33,74 %

îò 23,50 % äî 33,73 %

îò 13,27 % äî 23,49 %

îò 1 % äî 13,26 %

ïîä 1 %

ÔÈÃÓÐÀ 42. ÍÀÂËÈÇÀÍÅ ÍÀ ÄÅÁÈÒÍÈ È ÊÐÅÄÈÒÍÈ ÊÀÐÒÈ  
 ÑÐÅÄ ÍßÊÎÈ ÃÐÓÏÈ ÕÎÐÀ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷, ÿíóàðè 2006.
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Ïîëçâà Ïëàíèðà äà ñè èçâàäè ïðåç 2006 ã.

Ðàáîòåùè Ïîëçâàùè èíòåðíåòÁàçà::



ñúïðîâîäåíî îò ðúñò íà ëèõâàðñòâî-

òî, ïîðàäè ïî-ëåñíîòî ñúáèðàíå íà 

âçåìàíèÿòà (ëèõâàðÿ ïðîñòî ïðèáèðà 

äåáèòíàòà êàðòà è îòïóñêà êðåäèò, 

êîéòî ñëåä òîâà ñàì ñè îáñëóæâà ÷ðåç 

êàðòàòà). 

Ñëåä î÷åâèäíèòå êîëåáàíèÿ íà ìå-

íèäæúðèòå íà ïðåäïðèÿòèÿòà ïðåç 

2004 ã. äàëè äà ðåàëèçèðàò ïëàíîâåòå 

çà çàêóïóâàíå íà åëåêòðîííè ïîäïèñè, 

îêîëî 40 % îò òÿõ ïðèäîáèâàò òàêè-

âà åäâà ïðåç 2005 ã., äîïðèíàñÿéêè çà 

ïî÷òè äåñåòîêðàòåí ðúñò â íàâëè-

çàíåòî íà åëåêòðîííèòå ïîäïèñè â 

ïðåäïðèÿòèÿòà.

Â íà÷àëîòî íà 2006 ã. âå÷å 21 % îò 

ïðåäïðèÿòèÿòà èìàò åëåêòðîíåí 

ïîäïèñ. Îñíîâíàòà ìîòèâàöèÿ çà ïîë-

çâàíåòî ìó å ñïåñòÿâàíå íà âðåìå è 

íåðâè â îáùóâàíåòî ñ äúðæàâíàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ. 24 % îò ïðåäïðè-

ÿòèÿòà, ðåãèñòðèðàíè ïî ÄÄÑ èçï-

ðàùàò (êúì þíè 2006 ã.) ìåñå÷íèòå 

ñè äåêëàðàöèè ïî èíòåðíåò, ïîäïè-

ñàíè ñ åëåêòðîíåí ïîäïèñ. Ïîëçèòå 

îò óïîòðåáàòà íà åëåêòðîííèòå 

ïîäïèñè è äîêóìåíòè ðàçêîëåáàâàò 

ñêåïòèöèòå îò 2003 è 2004 ã. è â íà-

÷àëîòî íà 2006 ã. òå îñòàâàò îêîëî 

10 % – ïðåäèìíî ôèðìèòå, êîèòî íÿ-

ìàò êîìïþòðè è/èëè äîñòúï äî èí-

òåðíåò. Óíèâåðñàëíèòå åëåêòðîííè 

ïîäïèñè, ïðèçíàâàíè îò äúðæàâàòà 

îáà÷å, ïðàêòè÷åñêè íå ñå èçïîëçâàò â 

B2B ñåãìåíòà. Òúðãîâèÿòà êàòî ïðà-

âèëî ñå ãðàäè íà äîâåðèå, à è ñúäåáíà-

òà ñèñòåìà â Áúëãàðèÿ íå ñå ðàäâà íà 

äîâåðèåòî íà áèçíåñà è íàñåëåíèåòî, 

çà äà å íåîáõîäèìî ôèðìèòå äà ñå 

ïîäñèãóðÿâàò ñ „îôèöèàëíî” ïîäïèñ-

âàíå íà å-äîãîâîðè. 

Åäâà åäíà òðåòà îò ïðåäïðèÿòèÿ-

òà, êîèòî ïðåäëàãàò âúçìîæíîñò 

çà ïîðú÷êè îíëàéí, ñà ïðåäâèäèëè íÿ-

êàêâà ôîðìà íà åëåêòðîííî ïëàùàíå. 

Îñòàíàëèòå äâå òðåòè ïðåäëàãàò 

ïëàùàíå ïðè äîñòàâêàòà. Âúïðåêè ÷å 

âå÷å èìà äîáðå ðàçâèòà êàðòîâà áàçà 

(36 % îò íàñåëåíèåòî ïîëçâà äåáèòíè 

êàðòè è íàä 50 % îò ðàáîòåùèòå83) 

è ëåñíè çà âíåäðÿâàíå åëåêòðîííè POS 

òåðìèíàëè, áèçíåñúò êîíñåðâàòèâíî 

èç÷àêâà íÿêîé äðóã äà ñúçäàäå ïîò-

ðåáèòåëñêèòå íàâèöè çà ïàçàðóâàíå 

îíëàéí. Ïðèòåñíåíèÿòà ñà ñâúðçàíè  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

êàêòî ñ öåíàòà íà îíëàéí òðàíçàêöè-

èòå (êîÿòî â ñëó÷àÿ ñ êðåäèòíè êàð-

òè å çàáðàíèòåëíî ñêúïà è ìîæå äà 

ñå ïðèëàãà çà ñòîêè è óñëóãè, êîèòî 

èìàò ìàðæ îò ìèíèìóì 20 %), òàêà 

è ñ ãîòîâíîñòòà íà ïîòåíöèàëíèòå 

èì êëèåíòè äà ïëàòÿò îíëàéí. Âñå ïàê 

â Áúëãàðèÿ èìà íàä 100 âèðòóàëíè ìà-

ãàçèíà, êúäåòî ìîæå äà ñå ïëàòè ïðåç 

epay. Ïàðôþìèòå è öâåòÿòà äúðæàò 

ïúðâåíñòâî êàòî íàé-ïàçàðóâàíèòå 

ñòîêè (êîèòî ñå ïëàùàò îíëàéí), äî-

êàòî êíèãèòå ñà íàé-ïîðú÷âàíè (àêî 

íå ñà çà ïîäàðúê – ñ ïëàùàíå ïðè äîñ-

òàâêàòà). Îò íÿêîëêî ãîäèíè â ñòðà-

íàòà ïîëó÷è ðàçâèòèå è åäèí àëòåð-

íàòèâåí íà÷èí çà ðàçïëàùàíå – ÷ðåç 

SMS ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò, êîéòî ñå  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

îáîñîáè êàòî ñàìîñòîÿòåëåí ïàçàð. 

Òîçè íà÷èí íà ðàçïëàùàíå ìîæå äà 

ïðåâúðíå ìîáèëíèòå êîìïàíèè â êðå-

äèòíè èíñòèòóöèè, êàêòî ñå ñëó÷è â 

ßïîíèÿ84. Òîçè ïðîöåñ ìîæå äà áúäå 

ïîäïîìîãíàò îò èçãðàäåíèòå âå÷å 

ïàðòíüîðñòâà îò òèïà íà òîâà íà 

Ì-Òåë ñ Òðàíñêàðä. 

Ìåäèéíèòå ñàéòîâå â Áúëãàðèÿ ñå 

ðàçäåëÿò íà íÿêîëêî îñíîâíè êàòåãî-

ðèè, êîèòî ïðèëàãàò ðàçëè÷íè áèçíåñ 

ìîäåëè:

• Îíëàéí ìåäèè – ñàéòîâå, êîè-

òî ñå ïîääúðæàò ïî òèïè÷íèÿ 

çà òðàäèöèîííèòå ìåäèè íà÷èí. 

Æóðíàëèñòè÷åñêè åêèï, ñòðóêòó- 
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83 Âèòîøà Ðèñúð÷.
84 Ìîáèëíèÿò îïåðàòîð, êîéòî ïîçèöèîíèðà íàé-àãðåñèâíî ñâîèòå êðåäèòíè óñëóãè å DoCoMo. 

ÔÈÃÓÐÀ 43. ÍÀÂËÈÇÀÍÅ ÍÀ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÈß ÏÎÄÏÈÑ Â ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÒÀ

Èçòî÷íèê: Åñòàò (ÿíóàðè, 2004 è ôåâðóàðè-ìàðò 2005) è Àëôà Ðèñúð÷ (ÿíóàðè 2006).
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Èìàò/èçïîëçâàò åëåêòðîíåí ïîäïèñ Ïëàíèðàò äà çàêóïÿò åëåêòðîíåí ïîäïèñ

ÊÀÐÅ 6.  Å-ÌÅÄÈÈ

Ðàçâèòèåòî è óâåëè÷àâàíåòî íà íîâèíàðñêèòå èíòåðíåò ñàéòîâå ïðîäúëæè 

è ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà, ìàêàð è íå ñ áóðíèòå òåìïîâå îò ïåðèîäà 2001 – 

2004 ã. Çà íåÿ å õàðàêòåðíî ïðåîðèåíòèðàíåòî íà âñå ïîâå÷å ìåäèè îò ïîä-

äðúæêàòà íà ñàéòîâå, íàñî÷åíè ñàìî êúì íàðàñòâàíå íà ïîïóëÿðíîñòòà èì, 

êúì îïèòè çà âúâåæäàíå íà èíòåðíåò áèçíåñ ìîäåëè – ïëàòåíà ðåãèñòðàöèÿ 

è/èëè àáîíàìåíò è ñúáèðàíå íà îíëàéí ðåêëàìà. 

Ïðåç 2005 ã. â òàçè ñôåðà íàñòúïè ñâîåîáðàçåí ïðîáèâ, ñëåä êàòî äâåòå âåñò-

íèêàðñêè ïðåñãðóïè, ñîáñòâåíîñò íà ãåðìàíñêèÿ ìåäèåí êîíöåðí Westdeutsche 

Algemeine Zeitung, ïðåäñòàâåíè îò äâàòà íàé-ìíîãîòèðàæíè âñåêèäíåâíèêà 

“Òðóä” è “24 ÷àñà”, ðåâèçèðàõà ñòðàòåãè÷åñêàòà ñè ïîçèöèÿ íà èãíîðèðàíå íà 

âúçìîæíîñòèòå íà óåáìðåæàòà ïîðàäè çàëàãàíå íà ãîëåìèòå òèðàæè íà ïå-

÷àòíèòå ñè èçäàíèÿ è ïóñíàõà ñâîèòå èçäàíèÿ â èíòåðíåò. Te ïóñíàõà îíëàéí 

àáîíàìåíò ñ âúçìîæíîñò çà ñâàëÿíå è ÷åòåíå íà áðîåâåòå â îðèãèíàëíèÿ èì 

ãðàôè÷åí äèçàéí, íî íå â îáùîïîïóëÿðíèÿ pdf ôîðìàò, à â ñïåöèôè÷íèÿ ôîð-

ìàò íà ïðèëîæåíèåòî NewsStand Reader, êîåòî íå ïîçâîëÿâà ïðåõâúðëÿíå íà 

òåêñò â íèêîé îò øèðîêî ïîëçâàíèòå òåêñòîâè ôîðìàòè. Çàñåãà WAZ íå 

ïðåäâèæäàò ñúáèðàíå íà îíëàéí ðåêëàìà è îñâåí çà àáîíàìåíò çà èçäàíèÿòà 

ñè èçïîëçâàò ñâîèòå ñàéòîâå çà ðåêëàìèðàíå ñàìî íà äðóãè ñîáñòâåíè èçäàíèÿ 

è ïðîäóêòè.

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.



ðèðàí êàòî òðàäèöèîííà ðåäàê-

öèÿ, ñúáèðà, îáðàáîòâà è ïóáëè-

êóâà íîâèíèòå îò äåíÿ, êîèòî 

ñà äîñòúïíè ñàìî îíëàéí. Ïî ïðà-

âèëî òå çàëàãàò íà ïîëó÷àâàíå íà 

ïå÷àëáà îò îíëàéí ðåêëàìà è/èëè 

àáîíàìåíò. Îíëàéí ìåäèèòå, îò 

ñâîÿ ñòðàíà ìîãàò äà ñå ðàçäåëÿò 

íà ÷åòèðè ïîäòèïà:

 Òèï èíôîðìàöèîííà àãåíöèÿ. 

Â íàé-÷èñò âèä òîçè òèï îí-

ëàéí ìåäèÿ å ïðåäñòàâåí îò 

îíëàéí àãåíöèèòå “Ôîêóñ” è 

ÁÃÍÅÑ. Êàòî òèïè÷íè èíôîð-

ìàöèîííè àãåíöèè òå çàëàãàò 

íà áúðçèíàòà è êðàòêîñòòà â 

èíôîðìèðàíåòî çà ñìåòêà íà 

ðàçíîîáðàçèåòî â æàíðîâåòå 

è ñòèëà. ×àñò îò òÿõíàòà èí-

ôîðìàöèÿ å ñâîáîäíî äîñòúï-

íà, íî ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò è îñî-

áåíî àðõèâúò èì îò íîâèíè ñà 

äîñòúïíè ñàìî ñ ïëàòåí àáî-

íàìåíò. Òå çàëàãàò êàêòî íà 

àáîíàìåíò çà äîñòúï äî íàò-

ðóïàíèòå áàçè äàííè è äðóãè 

ñúïúòñòâàùè èíôîðìàöèîííè 

óñëóãè, òàêà è íà ñúáèðàíå íà 

îíëàéí ðåêëàìà.

 Íþç.áã å ïðåäñòàâèòåë íà 
ïðåõîäíèÿ òèï íîâèíàðñêè 
ñàéòîâå ìåæäó àãåíöèîííèÿ 
è âåñòíèêàðñêèÿ. Òîé ñå ñòðå-

ìè êàêòî äà ïîäàâà ñêîðîñòíî 

íîâèíèòå, òàêà è äà âúâåæäà 

è äðóãè æàíðîâå. Çà ðàçëèêà îò 

àãåíöèîííèÿ òèï ïðè íåãî öÿ-

ëàòà èíôîðìàöèÿ å áåçïëàòíà, 

à ïå÷àëáèòå ñå ôîðìèðàò îò 

îíëàéí ðåêëàìà. Òîâà å âúçìîæ-

íî è çàùîòî ãîëåìèÿò áðîé 

åæåäíåâíè ïîñåòèòåëè ïîç-

âîëÿâà çà îïðåäåëÿíå íà ñðàâ-

íèòåëíî âèñîêè çà áúëãàðñêèÿ 

ïàçàð ðåêëàìíè òàðèôè.

 Îíëàéí âåñòíèê. Â íàé-÷èñòà 

ôîðìà òîçè òèï å ïðåäñòàâåí 

îò Ìåäèàïóë è Vsekiden.com. 

Äâàòà ñàéòà ïðåäëàãàò ìàòå-

ðèàëè îò ðàçëè÷íè æàíðîâå è 

àâòîðè ñ ðàçëè÷åí ñòèë, ìíîãî 

àíàëèòè÷íè è êîìåíòàðíè ìà-

òåðèàëè. Êàòî ïðàâèëî äîñòú-

ïúò äî èíôîðìàöèÿ ïðè òîçè 

òèï ìåäèè íå å ïëàòåí, çàùî-

òî òå çàëàãàò íà òèïè÷íîòî 

è çà õàðòèåíèÿ âåñòíèê èçã-

ðàæäàíå íà âëèÿíèå. Çà ðåàëè-

çèðàíå íà ïå÷àëáà òåçè ìåäèè 

ðàç÷èòàò ãëàâíî íà îíëàéí 

ðåêëàìà.

 Îëíàéí ðàäèî è òåëåâèçèÿ. Â 

ñòðàíàòà èìà íÿêîëêî ÷èñòî 

îíëàéí ðàäèà è åäíà îíëàéí òå-

ëåâèçèÿ, êîÿòî ñòàíà èçâåñò-

íà ñúñ streaming íà èíòåðâþ-

òà ñ èíòåðåñíè ëè÷íîñòè. 

Ðàäèî “Òàíãðà” (http://www.

radiotangra.com/) ñå âúðíà íà 

ïàçàðà èìåííî ïîä ÷èñòî îí-

ëàéí âåðñèÿ è áúðçî íàáðà àó-

äèòîðèÿ, íàäâèøàâàùà ÷àñò 

îò àóäèòîðèÿòà íà åôèðíèòå 

ðàäèà. 

• Îíëàéí èçäàíèå íà òðàäèöèîííà 
ìåäèÿ. Òîçè âèä ñå ïîäðàçäåëÿ íà 

÷åòèðè îñíîâíè ïîäòèïà ñïîðåä 

âèäà íà ìåäèÿòà: 

 Âåñòíèöè. Ïîâå÷åòî ñàéòîâå 

íà âåñòíèöè ñà áåçïëàòíè è 

ðàç÷èòàò åäèíñòâåíî íà îí-

ëàéí ðåêëàìà. Ïðèìåð çà èçêëþ-

÷åíèå îò ïðàâèëîòî ñà Äíåâ-

íèê.áã è Êàïèòàë.áã, êîèòî 

ïîñòåïåííî âúâåäîõà ïëàòåí 

äîñòúï äî ÷àñò îò èíôîðìà-

öèÿòà, êîìáèíèðàí àáîíàìåíò 

(áåçïëàòåí äîñòúï çà îíëàéí 

èçäàíèåòî ïðè àáîíàìåíò çà 

õàðòèåíîòî) ñ îáíîâÿâàíå íà 

íîâèíèòå â ðåàëíî âðåìå êàòî 

èíòåðíåò àãåíöèèòå. Äðóãè 

ïëàòåíè âåñòíèöè ñà Áàíêåð 

è Ïàðàãðàô 22. Ïðèìåð çà ïî-

òðàäèöèîííèÿ òèï ñàéò íà 

âåñòíèê å ñàéòúò íà âåñòíèê 

„Ñåãà”, êîéòî å ñ áåçïëàòåí äîñ-

òúï, ñúáèðà îíëàéí ðåêëàìà, íî 

ñå îïèòâà äà âêëþ÷âà è íîâèíè 

â ðåàëíî âðåìå ÷ðåç îáìåí ñ 

äðóãè îíëàéí ìåäèè – èçâåñòíî 

âðåìå ñ Äíåñ-ïëþñ, ïî âðåìå 

íà ñâåòîâíèÿ øàìïèîíàò ïî 

ôóòáîë – ñ Ãîë.áã. Ñàéòúò íà 

âåñòíèê “Ñåãà” ñå îòëè÷àâà è 

ñ åäíà ìíîãîáðîéíà è óñòîé÷è-

âà ãðóïà êîìåíòàòîðè, êîèòî 

÷åñòî áèâàò îáðàòíî îòðàçÿ-

âàíè â õàðòèåíàòà âåðñèÿ íà 

âåñòíèêà. 

 Ñïèñàíèÿ. Òèïè÷íî ñàéòîâå-

òå íà ñïèñàíèÿòà ñëóæàò çà 

íàáèðàíå íà àáîíàòè íà õàð-

òèåíîòî èçäàíèå. Ñàéòúò 

íà ñï. “Òåìà” íàïðèìåð (www.

temanews.com) ïðåäëàãà ñàìî 

ñúäúðæàíèåòî íà òåêóùèÿ 

áðîé, ñïèñúê íà àðõèâà îò ïðå-

äèøíè áðîåâå è óñëîâèÿòà çà 

àáîíàìåíò. Òîé íå ñúáèðà îí-

ëàéí ðåêëàìà. Çà ðàçëèêà îò 

íåãî ñàéòúò íà ñï. “Ëèäåð” 

(http://www.lider-bg.com) ïðåä-

âèæäà îíëàéí ÷åòåíå íà ÷àñòè 

îò ñòàòèèòå è ïóáëèêóâàíå 

íà îíëàéí ðåêëàìà, íî ìíîãî 

÷åñòî èìà òåõíè÷åñêè ïðîáëå-

ìè è íå å äîñòúïåí.

 Òåëåâèçèè. Â ñàéòîâåòå ñè 

òåëåâèçèèòå ïðåäñòàâÿò ïðå-

äèìíî ñâîèòå ïðåäàâàíèÿ, åêè-

ïè è ïðîãðàìè, íî â ïîñëåäíî 

âðåìå è òå çàïî÷íàõà äà ïðåä-

ëàãàò íîâèíè â ðåàëíî âðåìå. 

Ïî îòíîøåíèå íà îíëàéí ðåê-

ëàìàòà ïîäõîäèòå ñà ðàçëè÷-

íè: äîêàòî ñàéòúò íà Áè Òè Âè 

äàâà âúçìîæíîñò çà ïîìåñòâà-

íå íà îíëàéí ðåêëàìà, ìàêàð ÷å 

çàñåãà íÿìà îñîáåí óñïåõ, Íîâà 

òåëåâèçèÿ è ÁÍÒ ïðåäëàãàò 

ñàìî òàðèôèòå ñè çà òåëåâè-

çèîííà ðåêëàìà.

 Ðàäèîñòàíöèè. Ñàéòîâåòå íà 

ðàäèîñòàíöèèòå ñà ïî-áëèçî 

äî ìîäåëà íà îíëàéí ìåäèèòå. 

Òå ïðåäëàãàò êàêòî íîâèíè 

â ðåàëíî âðåìå, òàêà è âúç-

ìîæíîñòè çà ïîìåñòâàíå íà 

îíëàéí ðåêëàìà. Íÿìà ïðÿêà 

âðúçêà ìåæäó èçáðàíèÿ áèçíåñ 

ìîäåë è ïîïóëÿðíîñòòà íà ñú-

îòâåòíèòå ñàéòîâå. Ñïîðåä 

ïðîó÷âàíå85 îò þíè 2006 ã. íà 

ÒGI – Áúëãàðèÿ, íàé-òúðñåíèÿò 

çà íîâèíè ñàéò å óåáñàéòúò 

íà bTV. Ñàéòúò www.btv.bg 

âîäè ñúñ çíà÷èòåëíà ïðåäíèíà 

îò 20,80 % ïðåä íîâèíàðñêèòå 

ïîðòàëè Novinite.com ñ 10,10 % 

è News.bg ñ 8,10 %. 
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85 Íàöèîíàëíî ïðåäñòàâèòåëíî ïðîó÷âàíå çà èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè íà âúçðàñò 15-69 ãîäèíè, æèâååùè 
â ãðàäîâåòå â ñòðàíàòà.



Áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ ñà âå÷å 

ñðàâíèòåëíî äîáðå îáîðóäâàíè ñ 

êîìïþòðè, ñ î÷àêâàíî íàñèùàíå íà 

ðàáîòíèòå ìåñòà ñ êîìïþòðè ïðåç 

ñëåäâàùèòå åäíà-äâå ãîäèíè. Ñòàâà 

äóìà çà ïðîèçâîäñòâåíî è òåõíîëî-

ãè÷íî îáóñëîâåíè ïîòðåáíîñòè îò èç-

ïîëçâàíåòî íà êîìïþòúðíà òåõíèêà 

ïðè ñåãàøíîòî ðàâíèùå íà èíîâàòèâ-

íîñò íà èêîíîìèêàòà. Îãðàíè÷åíèÿ-

òà â ðàñòåæà ïî òîçè ïîêàçàòåë ñà 

îáóñëîâåíè îò íèñêàòà òåõíîëîãè÷íà 

èíòåíçèâíîñò íà ñúîòâåòíèòå ñåê-

òîðè îò èêîíîìèêàòà. Ñâúðçâàíåòî 

íà êîìïþòðèòå â ëîêàëíè ìðåæè è 

èíòåðíåò ïðîäúëæàâà ñ âèñîêè òåì-

ïîâå, íî òîâà íå îçíà÷àâà, ÷å êàïà-

öèòåòúò íà ïîäîáíà ñâúðçàíîñò ñå 

èçïîëçâà ïúëíîöåííî. ÈÒ óìåíèÿòà íà 

ñïåöèàëèñòèòå â íå-ÈÒ ôèðìèòå ñà 

ïðåäèìíî ðåçóëòàò íà ñàìîîáó÷åíèå 

è åâîëþöèîííî ðàçâèòèå. Â ðåçóëòàò 

íà òîâà ñå îêàçâà, ÷å ìðåæîâèòå âúç-

ìîæíîñòè çà ðàáîòà, ïðåäîñòàâåíè 

íàïðèìåð îò MS Office, ïðàêòè÷åñ-

êè íå ñå èçïîëçâàò è å ïî-ëåñíî äà ñå 

âúçïðèåìå ãîòîâà ñèñòåìà çà êîîïå-

ðàòèâíà ðàáîòà, îòêîëêîòî äà ñå èç-

ïîëçâàò ãîòîâèòå ìó ôóíêöèîíàëíè 

âúçìîæíîñòè ÷ðåç ïî-ñòðîãî ñïàçâà-

íè ïðàâèëà. Ñâúðçâàíåòî ñ èíòåðíåò 

íà ïðåäïðèÿòèÿòà è êîìïþòðèòå 

ñúùî ñå î÷àêâà äà äîñòèãíå ðàöèîíàë- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íèÿ ñè èêîíîìè÷åñêè òàâàí îò îêîëî 

90 % ïðåç 2007 ãîäèíà. Ïðåç ïúðâîòî 

òðèìåñè÷èå íà 2006 ã. 48 % îò ïðåäï-

ðèÿòèÿòà èìàùè óåáñàéò ïðåäîñòà-

âÿò âúçìîæíîñò çà îíëàéí ïîðú÷êà, 

íî åäâà ìåæäó 16 è 20 % îò îíëàéí 

ïîðú÷êèòå ìîãàò äà áúäàò ïëàòåíè 

ïðåç èíòåðíåò. 

Íàé-ãîëåìèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà â 

îáëàñòòà íà å-áèçíåñà â ñðåäíîñðî÷åí 

ïëàí ñà:

• ïîñòèãíåòî íà ñòðóêòóðíà ïðî-

ìÿíà, ïðè êîÿòî ïðåäïðèÿòèÿòà 

äà ìèãðèðàò îò ñåãìåíòè ñ ïî-

íèñêà äîáàâåíà ñòîéíîñò êúì ñåã-

ìåíòè ñ ïî-âèñîêà, 

• óâåëè÷èâàíåòî íà îáùàòà òåõíî-

ëîãè÷íà èíòåíçèâíîñò íà áèçíåñà, 

è 

• ñúçäàäàâàíåòî íà íèøè íà òúðñå-

íå íà âèñîêî ÈÒ èíòåíçèâíè ïðî-

äóêòè è óñëóãè.

Âúïðåêè ðàçïðîñòðàíåíàòà ïðåäñ-
òàâà â áèçíåñà86, ÷å íèñêàòà ñòåïåí 

íà âúçïðèåìàíå íà å-áèçíåñ ïðàêòèêè-

òå ñå äúëæè íà ëîøè áàíêîâè óñëóãè, 

íèñêî íèâî íà ðàçïðîñòðàíåíîñò íà 

êðåäèòíèòå êàðòè è äðóãè èíñòðó-

ìåíòè çà åëåêòðîííî ðàçïëàùàíå, 

îáåêòèâíèòå ïîêàçàòåëè ñâèäåòåë-
ñòâàò çà òî÷íî îáðàòíîòî. Â Áúëãà- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðèÿ ïî÷òè âñè÷êè ôèíàíñîâè èíñòèòó-

öèè ïðåäëàãàò èíòåðíåò áàíêèðàíå. 

Òåõíè÷åñêîòî îáîðóäâàíå, íåîáõîäè-

ìî çà äà ñå áàíêèðà ïðåç èíòåðíåò, â 

îáùèÿ ñëó÷àé å ïåðñîíàëåí êîìïþòúð 

ñ èíñòàëèðàí MS Windows (95, 98, NT, 

2000, XP), ñ áðàóçúð Microsoft Internet 

Explorer 5.00 èëè ïî-âèñîêà âåðñèÿ è 

128-áèòîâî êðèïòèðàíå è êëèåíòñêè 

ñåðòèôèêàò, èçäàäåí îò áàíêàòà. 

Òîé ñå èíñòàëèðà â èíòåðíåò áðàó-

çúðà íà ïîòðåáèòåëÿ. Ïðàêòè÷åñêè 

âñè÷êè äúðæàòåëè íà äåáèòíè êàðòè 

ìîãàò äà ïðàâÿò åëåêòðîííè áàíêî-

âè ïðåâîäè íà ñðåäíà öåíà, ïî-íèñêà 

îò îôëàéí ïðåâîäèòå îò ïðîèçâîëåí 

áàíêîâ êëîí. Ïîâå÷åòî áàíêè ïðåä-

ëàãàò è êàíäèäàòñòâàíå îíëàéí çà 

êðåäèò, êàêòî è âúçìîæíîñòòà âúâ 

âñåêè ìîìåíò äà ñå ïîëó÷àâà èíôîð-

ìàöèÿ çà ðåøåíèåòî ïî ìîëáàòà íà 

êëèåíòà. Êëèåíòèòå ïîëó÷àâàò è ôè-

íàíñîâà èíôîðìàöèÿ – öåíòðàëíè âà-

ëóòíè êóðñîâå, êóðñ êóïóâà/ïðîäàâà íà 

áàíêàòà çà îñíîâíèòå âàëóòè, ëèõâå-

íè ïðîöåíòè, ïàçàðíè èíäåêñè è ò.í. 

Èíäèêàòîðúò çà åëåêòðîííè ðàçïëà-

ùàíèÿ â èíäåêñà çà å-áèçíåñ äîñòèãà 

òàâàíà ñè ïðåç 2006 ã., êîåòî íàëàãà 
òúðñåíåòî íà ïî-÷óâñòâèòåëíè èí-
äèêàòîðè çà ñëåäåíå ðàçâèòèåòî â 

òàçè îáëàñò â áúäåùå.
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86 Òàçè ïðåäñòàâà áåøå ñïîäåëåíà îò ñòðàíà íà ó÷àñòâàùèòå ïðåäñòàâèòåëè íà áèçíåñà íà ñðåùàòà ñ Âèíò Ñúðô íà  
5 þëè 2006 ã., îðãàíèçèðàíà îò Èíòåðíåò îáùåñòâî – Áúëãàðèÿ, è Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”. 

ÒÀÁËÈÖÀ 14.  ÄßË ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ÍÀ ÍßÊÎÉ ÏÎ-ÈÇÂÅÑÒÍÈ ÑÀÉÒÎÂÅ (%)

Ñàéò Èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè (%) Ñàéò Èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè (%)

bTV (bTV.bg) 20,80 % topsport.bg 3,34 %

Novinite.com 10,10 % Ñåãà (segabg.com) 3,08 %

News.bg 8,18 % CNN (cnn.com) 2,93 %

Netinfo.bg 4,02 % Äàðèê (darik.net) 2,54 %

Focus-news.net 3,95 % sportni.bg [+10/05] 2,58 %

Êàïèòàë (capital.bg) 3,88 % Mediapool.bg 2,26 %

Äíåâíèê (dnevnik.bg) 3,79 % Dnes.dir.bg [+01/06] 1,74 %

Ìîíèòîð (Monitor.bg) 3,75 % actualno.com 1,49 %

News.dir.bg 3,61 % vsekiden.com 1,27 %

Èçòî÷íèê: TGI – Áúëãàðèÿ, 2006. 

 3. Îáîáùåíà îöåíêà è íàñîêè  
çà ðàçâèòèå 



Âúçìîæíîñòèòå çà ÈÒ ðàáîòà ñà â 

ïîñòîÿíåí âúçõîä. Âå÷å íÿêîëêî ãî-

äèíè Áúëãàðèÿ èçïèòâà íåäîñòèã îò 

êâàëèôèöèðàíè êàäðè â îáëàñòòà 

íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè. 

Íàâëèçàíåòî íà ãèãàíòè êàòî HP, 

Microsoft è äðóãè êîìïàíèè, îò åäíà 

ñòðàíà, èìà ãîëÿì ïîëîæèòåëåí äúë-

ãîñðî÷åí åôåêò, ïîäîáíî íà èäâà-

íåòî íà Thumbleweed ïðåäè íÿêîë-

êî ãîäèíè, çàùîòî ñòðàíàòà íè ñå 

ïîÿâÿâà â ñâåòîâíèòå ìåäèè êàòî 

àóòñîðñèíã äåñòèíàöèÿ, íî îò äðóãà, 

èìà ïðÿê (êðàòêîñðî÷åí) íåãàòèâåí 

åôåêò âúðõó áúëãàðñêèÿ áèçíåñ, êîé-

òî ñå îáåçêúðâÿâà îòêúì ïåðñîíàë. Çà 

ðàçëèêà îò SAP, êîèòî âêàðàõà â Áúëãà-

ðèÿ ñúùåñòâåíà ÷àñò îò ðàçâîéíàòà 

ñè äåéíîñò, ãîëåìèòå èíâåñòèöèè íà 

HP è MS ñà ïî-ñêîðî îðèåíòèðàíè êúì 

íèñêîòåõíîëîãè÷íèÿ òðóä, ïðè òîâà 

ñ âèñîê ðåëîêàöèîíåí ïîòåíöèàë. Ïî-

äîáåí áåøå ìîäåëà íà IBM â Óíãàðèÿ, 

êîÿòî ñàìî íÿêîëêî ãîäèíè ñëåä êàòî 

íàïðàâè çàâîäà ñè òàì ãî ïðåìåñòè â 

Êèòàé. 

Íÿêîè ñîôòóåðíè ôèðìè ðåàãèðàõà íà 

ñòðàòåãè÷åñêèòå çàïëàõè îò íåäîñ-

òèã íà êâàëèôèöèðàí ïåðñîíàë è áúðçî 

ðàñòÿùè çàïëàòè â ñåêòîðà è ñàìèòå 

òå çàïî÷íàõà äà èçíàñÿò ïðîèçâîäñ-

òâîòî ñè â äàëåêîèçòî÷íè ñòðàíè, 

íàïðèìåð Âèåòíàì. Ïèîíåðè íà áúë-

ãàðñêèÿ îôøîðèíã, îáà÷å áÿõà ãîëåìè-

òå áúëãàðñêè âíîñèòåëè, êîèòî çàïî÷-

íàõà ïðîèçâîäñòâîòî íà ñîáñòâåíè 

ìàðêè â Êèòàé. 

×àñò îò íàé-íàëåæàùèòå äåéíîñòè 

â îáëàñòòà íà óñòîé÷èâîòî ïîäïî-

ìàãàíå íà å-áèçíåñà â ñòðàíàòà íè ñà 

ïðÿêî ñâúðçàíè ñ îñèãóðÿâàíå íà ÷î-

âåøêèÿ ïîòåíöèàë: 

• Ïðèëàãàíå íà ñõåìè çà ôèíàíñèðà-
íå çà ÈÒ îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå, 

êîåòî äà ñòèìóëèðà ïðîèçâîäñò-

âîòî íà ïîâå÷å êàäðè ñ ÈÒ óìåíèÿ. 

Àêî òå îñòàíàò äà ðàáîòÿò â 

ñòðàíàòà, áè òðÿáâàëî äà ïîëó-

÷àâàò îïðåäåëåíè îáëåê÷åíèÿ ïðè 

èçïëàùàíåòî íà îáðàçîâàíèåòî 

ñè èëè ôèðìèòå, ôèíàíñèðàëè ïî-

äîáíî îáó÷åíèå, äà ïîëó÷àâàò îá-

ëåê÷åíèÿ (íàïðèìåð ïî-íèñêè îñèãó-

ðèòåëíè âíîñêè âúðõó ÈÒ òðóäà).

• Èçðàáîòâàíå íà ÿñíà èìèãðàöè-
îííà ñòðàòåãèÿ çà ïðèåìàíå íà 
âèñîêîîáðàçîâàíè èìèãðàíòè87 

â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííèòå 

òåõíîëîãèè è ñúîáùåíèÿòà. Î÷å-

âèäíî å, ÷å íå âñÿêà ñòðàòåãèÿ 

“ðàáîòè”, íî ìîãàò äà ñå èçâëå-

êàò ïîóêè êàêòî îò íåóñïåõà íà 

ñïåöèàëíèòå çåëåíè êàðòè çà ÈÒ 

ñïåöèàëèñòè â Ãåðìàíèÿ, òàêà è 

îò óñïåõà íà âèçîâàòà ïîëèòèêà 

íà ÑÀÙ.

Øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíî å ìíåíèåòî, 

÷å îñíîâíèòå áàðèåðè ïðåä ðàçâèòèå 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òî íà å-áèçíåñ ñà ïðîáëåìèòå, ñâúðçà- 

íè ñ òåõíè÷åñêàòà íåñúâìåñòèìîñò 

ìåæäó ÈÒ ñèñòåìèòå íà ðàçëè÷íèòå 

òúðãîâñêè ïàðòíüîðè. Âñúùíîñò â 

ïîâå÷åòî ñëó÷àè ñòàâà âúïðîñ çà áèç-
íåñ íåñúâìåñòèìîñò88 – íåñúîòâåò-

ñòâèå â áèçíåñ ïðîöåñèòå íà ïàðò-

íüîðèòå âúâ âåðèãàòà íà äîáàâÿíå íà 

ñòîéíîñò. 

Íåîáõîäèìî å äà ñå ðàçðàáîòè ïðîã-
ðàìà, îñèãóðÿâàùà ôèíàíñèðàíåòî 
íà ÈÒ êîìïîíåíòè â ðàìêèòå íà 

ïðîåêòèòå ïî ñòðóêòóðíèòå ôîí-

äîâå ïî íàëè÷íèòå ïðèîðèòåòè 
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87 Íåîáõîäèìîñòòà îò ïîäîáíà ñòðàòåãèÿ áåøå èçâåäåíà îò ïèëîòíèÿ ôîðñàéò â îáëàñòòà íà åëåêòðîííîòî ïðàâè-
òåëñòâî (2002 – 2004 ã.) è ñå ïîäêðåïÿ îò ïî÷òè âñè÷êè áèçíåñ àñîöèàöèè, îáåäèíÿâàùè ñîôòóåðíè ôèðìè â Áúëãàðèÿ. 

88 Ïîâå÷å çà áèçíåñ ñúâìåñòèìîñòòà ìîæå äà ñå ïðî÷åòå â Mayer, P., Li Man-Sze, Economic Theories of Interoperability; Paganelli, 
P., S. Petersen, Â. Schallock,, Business Interoperability Analysis of Networked Organizations. Â Cunningham, P., and Ì. Cunningham 
(eds.), 2005, Innovation and the Knowledge Economy: Issues, Applications, Case Studies, IOS Press (ñ. 74-80 è ñ. 215-222). 

ÔÈÃÓÐÀ 44. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÁÈÇÍÅÑ (2001 – 2006 Ã.) 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.
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ÔÈÃÓÐÀ 45. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÁÈÇÍÅÑ ÏÎ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ (2001 – 2006 Ã.)

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006.

7,42,43
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Èçïîëçâàíå íà êîìïþòðè â áèçíåñà

Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò 
â áèçíåñà

Èçïîëçâàíå íà óåáïðîñòðàíñòâîòî 
îò áèçíåñà

Èíñòðóìåíòè çà åëåêòðîííè
ðàçïëàùàíèÿ

Âúçìîæíîñòè çà 
ÈÊÒ ðàáîòà

2001 2002 2003 2004 2005 2006



è îïåðàòèâíè ïðîãðàìè, êîåòî äà 

êîìïåíñèðà ïðåíåáðåãâàíåòî íà ÈÒ 

ïðîáëåìàòèêàòà â Íàöèîíàëíèÿ ïëàí 

çà ðàçâèòèå. Âñúùíîñò òî÷íî òóê ñå 

î÷àêâà áèçíåñ àñîöèàöèèòå äà èãðàÿò 

êëþ÷îâà ðîëÿ. Íàïðèìåð ìíîãîáðîé-

íèòå àñîöèàöèè â îáëàñòòà íà òóðèç-

ìà ìîãàò äà ïðåïîðú÷àò íà ÷ëåíîâå-

òå ñè äà èíâåñòèðàò â ñúâìåñòíè ÈÒ 

ïðîåêòè çà ðåçåðâàöèîííà äåéíîñò, 

ñïåöèàëíî íàñî÷åíè êúì ïî-ìàëêèÿ 

áèçíåñ, ñåìåéíèÿ è ñåëñêèÿ òóðèçúì è 

ò.í. Ïîäîáíè ÈÒ ïðîåêòè, êîèòî ïîä-

ïîìàãàò êîîïåðèðàíåòî ìåæäó ìàëêè 

è ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ, ìîãàò äà ñå 

ðåàëèçèðàò â îáëàñòòà íà òðàíñ-

ïîðòà è ñïåäèöèÿòà, âêëþ÷èòåëíî 

óïðàâëåíèå íà äîñòàâêèòå ïðè îí-
ëàéí ïîðú÷êèòå, êîåòî ïðîäúëæàâà 

äà áúäå îñíîâíà êðèòè÷íà îáëàñò çà 

íàâëèçàíå â îíëàéí áèçíåñà íà ìàëêè è 

ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ. 
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Åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå (å-óïðàâëåíèå) îòðàçÿâà âèçèÿòà çà äåìîêðàòè÷íî 

ðúêîâîäåíå íà ïðîöåñèòå è ÿâëåíèÿòà â îáùåñòâîòî è óòâúðæäàâàíå 

ïðèíöèïèòå íà ïðàâîâàòà äúðæàâà; çà çàñèëâàíå ðîëÿòà íà èíäèâèäóàëíèòå ïðàâà 

â îáùåñòâåíèÿ æèâîò – ïðàâîòî äà ñå òúðñÿò, ïîëó÷àâàò è ðàçïðîñòðàíÿâàò 

èíôîðìàöèÿ è èäåè, çàùèòà íà ëè÷íèòå äàííè è íåïðèêîñíîâåíîñòòà íà 

êîðåñïîíäåíöèÿòà; çà èíòåãðèðàíå íà õîðàòà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå; 

çà ïîäîáðÿâàíå âçàèìîäåéñòâèåòî ìåæäó ïóáëè÷íàòà âëàñò è ãðàæäàíñêîòî 

îáùåñòâî; çà ïîäîáðÿâàíå êà÷åñòâîòî íà îáùåñòâåíèòå óñëóãè è 

åôåêòèâíîñòòà íà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå. Å-óïðàâëåíèåòî âêëþ÷âà êàòî ñâîè 

êîìïîíåíòè îòíîøåíèÿòà: àäìèíèñòðàöèÿ – ãðàæäàíè; àäìèíèñòðàöèÿ – áèçíåñ; 

àäìèíèñòðàöèÿ – àäìèíèñòðàöèÿ; àäìèíèñòðàöèÿ – ñëóæèòåëè; å-óïðàâëåíèå íà 

ðàâíèùå îáùèíè;) å-äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ, îáðàçîâàíèå, êâàëèôèêàöèÿ è óñëóãè; 

å-çäðàâåîïàçâàíå; å-äåìîêðàöèÿ è å-ìåõàíèçìè çà ãðàæäàíñêè êîíòðîë âúðõó 

äåéíîñòòà íà ïóáëè÷íèòå âëàñòè.

Å-óïðàâëåíèåòî å ïî-øèðîêî ïîíÿòèå îò åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî 

(å-ïðàâèòåëñòâî), êîåòî îò ñâîÿ ñòðàíà ñå äåôèíèðà êàòî „ñèñòåìà, 

ñú÷åòàâàùà èçïîëçâàíåòî íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå 

òåõíîëîãèè îò äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ ñ îðãàíèçàöèîííè èçìåíåíèÿ è 

íîâîïðèäîáèòè óìåíèÿ, âîäåùè äî ïîäîáðÿâàíåòî íà îáùåñòâåíèòå óñëóãè è 

äåìîêðàòè÷íèÿ ïðîöåñ·89. Òåðìèíúò å-ïðàâèòåëñòâî â áúëãàðñêèòå óñëîâèÿ ñå 

âúçïðèåìà ïðåäèìíî êàòî óñëóãè, êîèòî äúðæàâàòà ïðåäîñòàâÿ íà ãðàæäàíèòå 

è áèçíåñà ïî åëåêòðîíåí ïúò ÷ðåç èçïîëçâàíå íà ïîñòèæåíèÿòà íà ñúâðåìåííèòå 

èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè.

Å-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ 
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89 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and 
Social Committee and the Committee of the Regions ((COM (2003) 567final)).



Íà÷àëîòî íà èçãðàæäàíå íà å-óïðàâ-

ëåíèåòî â ñòðàíàòà êàòî ñèñòåìà-

òèçèðàíà è íîðìàòèâíî îáóñëîâåíà 

äúðæàâíà ïîëèòèêà ñå ïîñòàâÿ ñúñ 

Ñòðàòåãèÿòà çà ìîäåðíèçèðàíå íà 
äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ – îò 

ïðèñúåäèíÿâàíå êúì èíòåãðèðàíå 

2003 – 2006 ã. (2002) è Ñòðàòåãèÿòà 
çà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî 
(äåêåìâðè, 2002). Áåøå ðàçðàáîòåí è 

Áàçîâ ìîäåë çà îáñëóæâàíå íà åäíî 
ãèøå (äåêåìâðè 2002). Ïðåç ìàðò 

2004 ã. å ïðèåò è Ïëàí çà èçïúëíåíèå 
íà Ñòðàòåãèÿòà çà åëåêòðîííî ïðà-
âèòåëñòâî íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ çà 
ïåðèîäà 2003 – 2005 ã. Ïðåç ñåïòåì-

âðè 2004 ã. áåøå ïðèåòà è Âèçèÿ çà 
Åäèííà íàöèîíàëíà áàçà äàííè çà òå-
ðèòîðèÿ, íàñåëåíèå è ðåñóðñè – îñíî-
âà íà åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå íà 
Áúëãàðèÿ. Ïî÷òè âñè÷êè ñðîêîâå ïî èç-

ïúëíåíèåòî íà Ïëàíà èçòåêîõà â êðàÿ 

íà 2005 ã. Âúïðåêè ÷å â íåãî ñà ïðåäâè-

äåíè øèðîê ñïåêòúð îò äåéíîñòè ïî 

âúâåæäàíå íà å-óïðàâëåíèåòî â ñòðà-

íàòà, îñíîâíèòå óñèëèÿ áÿõà íàñî÷åíè 

êúì èçãðàæäàíå íà 20-òå èíäèêàòèâíè 

àäìèíèñòðàòèâíè åëåêòðîííè óñëóãè, 

ïðåäâèäåíè çà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà, 

ò.å. ïî-ñêîðî êúì èçãðàæäàíå íà å-ïðà-

âèòåëñòâî. 

Íàïúëíî çàâúðøåíè è äîñòúïíè çà 

ãðàæäàíèòå ñà åäâà 6 óñëóãè îò 20 

ïëàíèðàíè. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà ïðåä-

âèäåíèòå óñëóãè çà ãðàæäàíè å èçïúë-

íåíî íà 50 %, äîêàòî çà áèçíåñà – íàä 

80 %. Ïðîáëåìúò ñ îò÷èòàíåòî 

ïî ò.íàð. èíäèêàòèâíè óñëóãè å áèë 

ìíîãîêðàòíî îáñúæäàí íà ðàçëè÷íè 

ôîðóìè, íî â îáùè ëèíèè ìîæå äà ñå 

ñâåäå äî ñëåäíîòî: Èíäèêàòèâíàòà 

óñëóãà áè òðÿáâàëî äà ñå ïðåäëàãà îò 

ìíîæåñòâî ñóáåêòè, à ñå îò÷èòà ïî 

íàé-íàïðåäíàëèÿ ñóáåêò. Ïðèìåð çà 

òîâà å óñëóãàòà, ñâúðçàíà ñ òúðñåíå 

è ïîëçâàíå íà èíôîðìàöèÿ îíëàéí îò 

áúëãàðñêèòå áèáëèîòåêè90. Ôàêòúò, 

÷å íàé-ãîëåìèòå áèáëèîòåêè èìàò  

 

 

 

 

 

 

îíëàéí êàòàëîçè, ñúâñåì íå îçíà÷à-

âà, ÷å îáùîòî ñúñòîÿíèå å íà ïúðâî 

ðîâíèùå. Åäâà â 30 % îò áúëãàðñêèòå 

áèáëèîòåêè èìà êîìïþòúð, à ñàìî 

10 % èìàò äîñòúï äî èíòåðíåò. Åäâà 

1,6 % îò áèáëèîòåêèòå ñúõðàíÿâàò 

ôîíäà ñè â öèôðîâ âèä, 16 % ðàçïîëà-

ãàò ñ êîïèðíà òåõíèêà, 1 % íà ñòî – ñ 

ôèëìèðàùà àïàðàòóðà, à 8,5 % èìàò 

ñèñòåìà çà åëåêòðîíåí êàòàëîã91. Íå 

ñå çàáåëÿçâà ïî÷òè íèêàêâî ðàçâèòèå 

â èçãðàæäàíåòî íà íåïúëíèòå óñëóãè 

çà ïîñëåäíàòà ãîäèíà. Èçïúëíåíèåòî 

íà èíäèêàòèâíèòå óñëóãè çà ãðàæäà-

íèòå è áèçíåñà è èçãðàæäàíåòî íà 

åëåêòðîíåí ïîðòàë ñà ñðåä íàé-ïîïó-

ëÿðíèòå äåéíîñòè â Ñòðàòåãèÿòà çà 

åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî, íî ñàìè-

òå òå â ñúâêóïíîñò ïðåäñòàâëÿâàò 

ïî-ìàëêî îò 1/10 ÷àñò îò ïðîãðàìè-

òå, ïðîåêòèòå è äåéíîñòèòå. Îñòà-

íàëèòå ìåðêè è äåéíîñòè îò ñòðà-

òåãèÿòà (îáùî îêîëî 320) â ãîëÿìàòà 

ñè ÷àñò íå ñà èçïúëíåíè ïîðàäè ëèïñà 

íà ôèíàíñèðàíå, ëîøà êîîðäèíàöèÿ è 

ëèïñà íà óïðàâëåíñêà âîëÿ. Èçêëþ÷åíèå 

ïðàâÿò íÿêîè ïðîåêòè â Ìèíèñòåð-

ñòâîòî íà ôèíàíñèòå, Íàöèîíàëíèÿ 

îñèãóðèòåëåí èíñòèòóò è Ìèíèñòåð-

ñòâîòî íà òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëè-

òèêà. Íà ñàéòîâåòå íà îòäåëíèòå 

ìèíèñòåðñòâà ëèïñâà èíôîðìàöèÿ çà 

ïðîåêòèòå ïî ïðîãðàìàòà. Äîêëàäè-

òå ïî èçïúëíåíèå íà ñòðàòåãèÿòà çà 

åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî, èçãîòâÿ-

íè îò ÊÖÈÊÓÒ, íå ñå àíãàæèðàò ñ êî-

ëè÷åñòâåíè êðèòåðèè çà èçïúëíåíèå 

íà îòäåëíèòå äåéíîñòè. Ñïîðåä íÿ-

êîè àíàëèçàòîðè îáà÷å ñà èçïúëíåíè 
ïî-ìàëêî îò 10 % îò ïðåäâèäåíèòå 
â ïëàíà êúì ñòðàòåãèÿòà ïðîåêòè, 
à öåëåâî ôèíàíñèðàíå íà ïðîåêòè çà 
åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî è íà ïëà-
íà êàòî öÿëî íå å èìàëî92. Íà ïðàê-

òèêà ñòðàòåãèÿòà çà âúâåæäàíå íà 

åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî â ñòðàíà-

òà ñå ñâåäå äî èçãðàæäàíåòî íà åëå-

ìåíòè îò 20-òå èíäèêàòèâíè ãðóïè 

îò óñëóãè. ×àñò îò íåèçïúëíåíèòå  

 
 
 
 
 
 
ìåðêè è ïðîãðàìè, ñâúðçàíè ñ èçãðàæ-

äàíåòî íà åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå 

â ñòðàíàòà, ñà: Åäèííà èíôîðìàöè-

îííà ñèñòåìà çà ïðîòèâîäåéñòâèå 

íà ïðåñòúïíîñòòà (äåêåìâðè 2004); 

èíòåãðèðàíè ñèñòåìè ñ îáùî ïðåä-

íàçíà÷åíèå â äúðæàâíàòà àäìèíèñò-

ðàöèÿ – ñ÷åòîâîäñòâî, ëè÷åí ñúñòàâ, 

ÒÐÇ, àêòèâè, ñêëàä, äåëîâîäñòâî è äð. 

(äåêåìâðè 2004); àâòîìàòèçèðàíà 

ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà ÈÊÒ àêòèâè 

è èíâåíòàðèçàöèÿ (þíè 2005); èçãðàæ-

äàíå íà êîìóíèêàöèîííàòà ñðåäà çà 

ïðåíîñ íà äàííè â ðàìêèòå íà äúð-

æàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ – ÍÀÌÄÀ93 

(2005); Åäèíåí ïîäõîä çà äîñòúï äî 

äàííèòå â îòäåëíèòå ðåãèñòðè (íî-

åìâðè 2004); Èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà 

çà óïðàâëåíèå íà õàðòèåíè ðåãèñòðè 

â îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè (ìàé 

2004); Ìåòàîïèñàíèÿ íà îáåêòèòå 

(2005); Èçãðàæäàíå íà èíòåãðàöèîí-

íà ñðåäà è ïîðòàë íà åëåêòðîííîòî 

ïðàâèòåëñòâî (2005); å-äåìîêðàöèÿ 

(2005); Ìåðêè ïî èíñòèòóöèîíàëíî 

èçãðàæäàíå íà åëåêòðîííîòî ïðàâè-

òåëñòâî, âúâåæäàíå íà ìåòîäè÷åñêî 

ðúêîâîäñòâî è ñèñòåìà çà ìîíèòî-

ðèíã è ñòðàòåãè÷åñêî óïðàâëåíèå 

(2004) è äð.

Òåçè äàííè ÷åðòàÿò åäíà òâúðäå íåá-

ëàãîïðèÿòíà êàðòèíà çà èçïúëíåíèå-

òî íà ñòðàòåãèÿòà çà âúâåæäàíå íà 

åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî â ñòðàíà-

òà è íåäîñòàòú÷íèòå óñèëèÿ íà îòãî-

âîðíèòå çà èçïúëíåíèåòî ´ äúðæàâíè 

èíñòèòóöè. Â êðàÿ íà 2005 ã. ïîâå÷å-

òî äúðæàâíè âåäîìñòâà, àíãàæèðàíè 

ñ ïðîâåæäàíåòî íà å-óïðàâëåíèå – 

ÌÄÀÀÐ, ÊÖÈÊÓÒ, ÄÀÈÒÑ, äîñòèãíàõà 

äî èçâîäà, ÷å ïåðèîäúò 2003 – 2005 ã. 

å áèë ñàìî ïîäãîòâèòåëåí è åêñïåðè-

ìåíòàëåí åòàï íà âúâåæäàíå íà åëåê-

òðîííîòî ïðàâèòåëñòâî â ñòðàíà-

òà, à îò ñðåäàòà íà 2005 ã. çàïî÷âà 

ñúùèíñêèÿò åòàï. Òîâà ïîêàçâà, ÷å å 

ëèïñâàëà óïðàâëåíñêà âîëÿ çà âúâåæäà-

íåòî íà åôèêàñåí óïðàâëåíñêè ìåõàíè-

56

90 Îòäåëåí å âúïðîñúò äàëè òîâà å de facto óñëóãà íà å-ïðàâèòåëñòâîòî. 
91 Ãîòîâíîñò íà áúëãàðñêèòå áèáëèîòåêè çà ïðåâðúùàíåòî èì â öåíòðîâå íà çíàíèåòî íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, Ñúþç íà áèáëèîòå÷íèòå è èíôîðìàöèîííèòå ðàáîòíèöè è ÄÀÈÒÑ, 

2006 ã. Çà ïî-ïîäðîáíà èíôîðìàöèÿ âæ. íà àäðåñ: http://www.daits.government.bg/organization.php?pID=151 
92 Àíàëèç íà ñúñòîÿíèåòî íà áúëãàðñêîòî åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî – îñíîâíè ïðîáëåìè è áàðèåðè ïðåä äèíàìè÷íîòî ìó ðàçâèòèå, Öåíòúð ïî ïðàâî íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêà-

öèîííèòå òåõíîëîãèè, ìàðò 2006.
93 Âå÷å ñå íàðè÷à ÍÄÌ – Íàöèîíàëíà äúðæàâíà ìðåæà.

 1. Èçïúëíåíèå íà Ñòðàòåãèÿòà çà åëåêòðîííî 
ïðàâèòåëñòâî 2003 – 2005 ã. 
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94 Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ ïîñî÷âà ÷åòèðè ñòåïåíè íà çàâúðøåíîñò íà å-óñëóãèòå, êàòî 1 å íàé-íèñêàòà, à 4 – íàé-âèñîêàòà ñòåïåí íà çàâúðøåíîñò: 1 – ïóáëèêóâàíå íà èíôîðìàöèÿ â 
èíòåðíåò; 2 – èíôîðìàöèÿ è âúçìîæíîñò çà „òåãëåíå” íà áëàíêè è ôîðìóëÿðè îò èíòåðíåò (åäíîïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå); 3 – îñâåí èíôîðìàöèÿ è ôîðìóëÿðè ïîòðåáèòåëÿò ìîæå 
äà èçïðàùà äîêóìåíòè ïî åëåêòðîíåí ïúò (äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå); 4 – ãðàæäàíèòå êîíòàêòóâàò åëåêòðîííî ñ àäìèíèñòðàöèÿòà, èçïðàùàéêè äîêóìåíòè, à àäìèíèñòðàöèÿòà 
áè ìîãëà äà îòãîâîðè ïî ñúùèÿ íà÷èí. Íå å íåîáõîäèìî çàäúëæèòåëíî äà ñå ïîëçâà óíèâåðñàëåí åëåêòðîíåí ïîäïèñ (òðàíçàêöèÿ).

ÒÀÁËÈÖÀ 15.  Å-ÓÑËÓÃÈ, ÄÎÑÒÚÏÍÈ ÎÍËÀÉÍ ÇÀ ÃÐÀÆÄÀÍÈÒÅ È ÁÈÇÍÅÑÀ94

Óñëóãà Îïèñàíèå íà óñëóãàòà Âåäîìñòâî
Êðàåí 
ñðîê

Êðàéíà 
ñòåïåí 

Ñúñòîÿíèå 
íà óñëóãàòà 
êúì ôåâðóà-

ðè 2005

Ñúñòîÿíèå 
íà óñëó-

ãàòà êúì 
ìàðò 2006

I. ÇÀ ÃÐÀÆÄÀÍÈÒÅ

1. Ïîäîõîäíè 
äàíúöè

Èíôîðìàöèÿ, áëàíêè-
äåêëàðàöèè, ïëàùàíå, 

ÌÔ – 
www.taxadmin.minfin.bg

2005 4 4 4

2. Óñëóãè ïî 
òúðñåíå íà 
ðàáîòà â áþ-
ðàòà ïî òðóäà

Èíôîðìàöèÿ, óñëóãè çà 
òúðñåíå è ïðåäëàãàíå íà 
ðàáîòà, îáðàçöè íà äîêó-
ìåíòè, âúïðîñè è îòãîâî-
ðè, îáðàòíà âðúçêà

ÌÒÑÏ, ÍÑÇ – 
www.nsz.government.bg

2003 3 3 3

3. Ñîöèàëíè îñèãóðîâêè

 – ñåìåéíè ïîìî-
ùè çà äåöà

Èíôîðìàöèÿ è ìîëáè-äåêëà-
ðàöèè ïî Çàêîíà çà ñåìåéíè 
ïîìîùè çà äåöà

ÌÒÑÏ, ÀÑÏ – 
http://www.mlsp.government.
bg/bg/public/child.htm

2005 4 1 2

 – ñîöèàëíè 
îñèãóðîâêè è 
ïîìîùè çà áåç-
ðàáîòíè

Èíôîðìàöèÿ çà ñïðàâêè çà 
îñèãóðèòåëåí ñòàæ è äîõîä 
ïî ÅÃÍ

ÍÎÈ – http://egateway.
govårnment.bg
http://www.nssi.bg 

2005 4 4 4

 – ñòèïåíäèè Èíôîðìàöèÿ; îáðàçöè íà 
çàÿâëåíèÿ

ÌÎ – www.minedu.govern-
ment.bg 

2005 4 2 2

4. Ëè÷íè äîêóìåíòè

 – ëè÷íè êàðòè, 
ïàñïîðòè

Ñïðàâêà çà âàëèäíîñò íà 
äîêóìåíò çà ñàìîëè÷íîñò 
è èíôîðìàöèÿ çà èçäàâàíå-
òî èì

ÌÂÐ – http://nbds.mvr.
bghttp://www.mvr.bg/Guide/
new_BG_documents.htm 

2005 3 1 1

 – øîôüîðñêè 
êíèæêè

Ñïðàâêà çà âàëèäíîñò íà 
øîôüîðñêà êíèæêà è èíôîð-
ìàöèÿ çà èçäàâàíåòî èì

ÌÂÐ, ÊÀÒ – 
www.kat.mvr.bg

2005 3 1 1

5. Ðåãèñòðàöèè 
íà ÌÏÑ

Èíôîðìàöèÿ çà ïîäìÿíà íà 
òàáåëè è íîâè ñâèäåòåë-
ñòâà

ÌÂÐ, ÊÀÒ – 
http://www.kat.mvr.bg/ 

2005 4 1 1

6. Ïîäàâàíå íà 
äîêóìåíòè çà 
ñòðîèòåëíè 
ðàçðåøåíèÿ

Èíôîðìàöèÿ ÷ðåç ïóáëèêó-
âàíè íîðìàòèâíè äîêóìåí-
òè. ÄÍÑÊ ïîääúðæà â åë. 
ôîðìàò áàçà äàííè çà ñïåö. 
ðåãèñòðè

ÌÐÐÁ, ÄÍÑÊ – 
http://www.dnsk.mrrb.
government.bg/ 

2005 4 1 1

7. Çàÿâëåíèÿ â 
ïîëèöèÿòà

Çàÿâëåíèÿ çà ïðåñòúïëåíèÿ, 
íàðóøàâàíå íà îáù. ðåä è 
ïî ÇÄÏ; æàëáè ñ/ó ïîëèö. 
îðãàí 

ÌÂÐ, ÄÍÑÏ – 
http://www.dnsp.mvr.bg/ 

2003 3 3 3

8. Îáùåñòâåíè 
áèáëèîòåêè

Òúðñåíå â åëåêòð. êàòàëîçè 
è áàçè äàííè; åëåêòðîííè 
ðåñóðñè; ôîðìóëÿðè

Íàðîäíà áèáëèîòåêà – 
http://www.nationallibrary.
bg/catalog.html 

2003 3 2 2

9. Ñâèäåòåëñòâà 
(ðàæäàíå, 
áðàê, 
ñúäèìîñò)

Èíôîðìàöèÿ çà èçäàâàíåòî 
èì – êúì ñàéòîâåòå íà 
îáùèíè

Êúì ñúîòâåòíèòå îáùèíè 2005 3 1 1
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Óñëóãà Îïèñàíèå íà óñëóãàòà Âåäîìñòâî
Êðàåí 
ñðîê

Êðàéíà 
ñòåïåí 

Ñúñòîÿíèå 
íà óñëóãàòà 
êúì ôåâðóà-

ðè 2005

Ñúñòîÿíèå 
íà óñëó-

ãàòà êúì 
ìàðò 2006

10. Äïèïëîìè çà 
ñðåäíî è âèñøå 
îáðàçîâàíèå

Èíôîðìàöèÿ çà íîðìàòèâ-
íàòà áàçà è åâðîïåéñêè èç-
èñêâàíèÿ çà ïðèçíàâàíå íà 
äèïëîìè è êâàëèôèêàöèÿ

ÌÎ – 
www.minedu.government.bg

2005 4 1 1

11. Ïðîìåíè â 
àäðåñíàòà 
ðåãèñòðàöèÿ

Óñëóãà „ïðîìÿíà íà íàñòî-
ÿù àäðåñ”

ÌÑ, ÃÄ ÃÐÀÎ – 
http://egateway.govårnment.bg
http://www.grao.bg/ 

2005 3 3 3

11. Óñëóãè â 
çäðàâå- 
îïàçâàíåòî

Èíôîðìàöèÿ çà íîðìàòèâ-
íà áàçà, ñïðàâêà ïî ÅÃÍ çà 
çäðàâíî îñèãóðÿâàíå

ÍÎÈ – 
http://www.noi.bg 

2005 4 2 4

II. ÇÀ ÁÈÇÍÅÑÀ

1. Ñîöèàëíè 
îñèãóðîâêè çà 
çàåòèòå

Èíôîðìàöèÿ çà íîðìàòèâ-
íà áàçà; ïðåäîñòàâÿíå íà 
ñïåöèàëèç. ïðîãðàìíè ïðî-
äóêòè; òåñòâàíå, ïîäàâàíå 
íà äàííè è ïîëó÷àâàíå íà 
ñïðàâêè ïðåç èíòåðíåò îò 
îñèãóðèòåëè

ÍÎÈ – http://www.noi.bg 2004 4 4 4

2. Êîðïîðàòèâíè 
äàíúöè: 
äåêëàðàöèè, 
óâåäîìÿâàíå

Ïîäàâàíå íà äåêëàðàöèè è 
ñïðàâêè ïî ÇÊÏÎ ïî åëåêòð. 
ïúò; ïëàùàíå íà äàíúöè ïî 
èíòåðíåò – ðåãèñòðàöèÿ 
â ÍÀÏ

ÌÔ, ÃÄÄ – 
www.taxadmin.minfin.bg/
uslugi.php 

2005 4 4 4

3. ÄÄÑ:  
äåêëàðàöèè, 
óâåäîìÿâàíå

Ñïðàâêè-äåêëàðàöèè è 
ÄÄÑ – äíåâíèöè ïî èíòåð-
íåò. Ïëàùàíå íà äàíúöè ïî 
èíòåðíåò – ðåãèñòðàöèÿ 
â ÍÀÏ

ÌÔ, ÃÄÄ – 
www.taxadmin.minfin.bg/
uslugi.php 

2005 4 4 4

4. Ðåãèñòðàöèèè Ïðåäñòîè òðàíñôîðìàöèÿ 
íà ôèðìåíèÿ ðåãèñòúð è 
ïðåìåñòâàíåòî ìó îò 
îêðúæíèòå ñúäèëèùà â 
Àãåíöèÿ ïî âïèñâàíèÿòà 
êúì Ì-âî íà ïðàâîñúäèåòî

- ðåãèñòðàöèÿ íà 
íîâà ôèðìà

2005 4 0 0

- ðåãèñòðàöèÿ íà 
ÅÒ

2005 4 0 0

- îòêðèâàíå íà 
òúðã. îáåêò

2005 4 0 0

5. Èçïðàùàíå íà 
äàííè äî ÍÑÈ

ÍÑÈ – 2005 3 2 2

6. Ìèòíè÷åñêè 
äåêëàðàöèè

ÌÔ, ÀÌ – 2005 4 4 4

7. Åêîðàçðåøåíèÿ ÌÎÑÂ – 4 3

8. Îáùåñòâåíè 
ïîðú÷êè

Îáÿâÿâàíå, ïðîâåæäàíå íà 
òúðãîâå è îáÿâÿâàíå íà 
ïîáåäèòåë

Âñè÷êè âåäîìñòâà 4 3

Åëåêòðîííî îáÿâÿâàíå íà 
îáùåñòâåíè ïîðú÷êè

Àãåíöèÿ ïî îáùåñòâåíè ïî-
ðú÷êè 

2005 4 4 4



çúì çà êîîðäèíàöèÿ íà ñòðàòåãèèòå â 

ðåñîðà, à ðàâíèùåòî íà ïîëèòè÷åñêè 

è óïðàâëåíñêè êîíòðîë âúðõó èçïúë-

íåíèåòî íà ïðîãðàìè è ñòðàòåãèè â 

èçïúëíèòåëíàòà âëàñò å áèëî íåçàäî-

âîëèòåëíî. Íà òîâà îñíîâàíèå àíà-

ëèçàòîðèòå îò äúðæàâíèÿ êîîðäè-

íèðàù îðãàí ÊÖÈÊÓÒ ïðèçíàâàò, ÷å â 

ïðîöåñà íà èçãðàæäàíå íà å-óïðàâëåíè-

åòî â ñòðàíàòà ñà íàëèöå ñèñòåìíè 

ñëàáîñòè, ïîðàäè êîèòî „çàáàâÿíåòî 

â ñðàâíåíèå ñ åâðîïåéñêèòå ñòðàíè 

ñå çàäúëáî÷àâà”95.

Íàëè÷èåòî íà ñèñòåìíè ñëàáîñòè ñå 

ïîòâúðæäàâà è îò ðåäèöà ôàêòè îò 

óïðàâëåíñêè õàðàêòåð, êîèòî ñúïúòñ-

òâàõà ïðîöåñà íà èçãðàæäàíå íà åëåê-

òðîííîòî ïðàâèòåëñòâî äî íà÷àëî-

òî íà 2006 ã.:

Ôèíàíñîâà íåîáåçïå÷åíîñò íà ïîâå-

÷åòî äåéíîñòè, ïðåäâèäåíè â ñòðà-

òåãèÿòà. Òÿ å ÷àñò÷èíî ïðåîäîëÿíà 

ñàìî çà ÌÄÀÀÐ è îñèãóðÿâà çàïî÷âà-

íåòî íà èçïúëíåíèåòî íà äåéíîñòè-

òå â ïðîãðàìàòà íà ìèíèñòåðñòâî-

òî. Òîâà å îáù ïðîáëåì íà ïîâå÷åòî 

ñòðàòåãèè â ñòðàíàòà, òúé êàòî òå 

ðÿäêî ñå èçðàáîòâàò â ñóòðóäíè÷åñ-

òâî ñ Ìèíèñòåðñòâî íà ôèíàíñèòå.

Ëèïñà íà àäìèíèñòðàòèâíè ïðàâî-
ìîùèÿ è êàïàöèòåò – äî ñðåäàòà íà 

2005 ã. èçïúëíåíèåòî íà ñòðàòåãèÿòà 

çà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî áå âúç-

ëîæåíà íà ìèíèñòúðà íà äúðæàâíàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ, êúì êîéòî èìàøå 

ñàìî ïîëèòè÷åñêè êàáèíåò è íå ðàç-

ïîëàãàøå ñ àäìèíèñòðàòèâåí êàïàöè-

òåò çà èçïúëíåíèåòî é. Ñúçäàâàíåòî 

íà äèðåêöèÿ „Åëåêòðîííî ïðàâèòåëñ-

òâî” â ÌÄÀÀÐ, ñàìîòî ìèíèñòåðñò-

âî, êàêòî è ÄÀÈÒÑ ñà ïúðâàòà ñòúïêà 

â ñúçäàâàíåòî íà íåîáõîäèìèÿò êàïà-

öèòåò, íî å íåîáõîäèìî ÷óâñòâèòåë-

íî ïîäîáðÿâàíå íà âúòðåøíî-âåäîì-

ñòâåíèÿ êàïàöèòåò â îñòàíàëèòå 

ìèíèñòåðñòâà, àãåíöèè è îáùèíè, 

êîèòî ðåàëíî òðÿáâà äà ïðåäñòàâÿò 

óñëóòèòå íà åëåêòðîííîòî ïðàâè-

òåëñòâî. 

Èíñòèòóöèîíàëíà ðàçäðîáåíîñò – 

îïðåäåëåíè êîîðäèíèðàùè, êîíñóëòà-

òèâíè è îïåðàòèâíè ïðàâîìîùèÿ çà 

ïåðèîäà 2002 – 2005 ã. â èçïúëíåíèåòî 

íà ñòðàòåãèÿòà èìàõà ðåäèöà äúð-

æàâíè âåäîìñòâà è îðãàíè – ìèíèñ-

òúð íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ; 

äèðåêöèÿ „Èíôîðìàöèîííè è êîìóíè-

êàöèîííè òåõíîëîãèè” â Ìèíèñòåðñò-

âîòî íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà, 

Êîîðäèíàöèîíåí ñúâåò çà èíôîðìàöè-

îííî îáùåñòâî êúì Ìèíèñòåðñòâî-

òî íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà; 

Àãåíöèÿ çà ðàçâèòèå íà ñúîáùåíèÿòà, 

èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííè-

òå òåõíîëîãèè (ÀÐÑÈÊÒ); Êîîðäèíà-

öèîíåí öåíòúð çà èíôîðìàöèîííè è 

êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè (ÊÖÈÊÓÒ) 

êúì ÌÑ.

Ëèïñà íà öåíòðàëèçàöèÿ íà ïðîöå-
ñà – ëèïñâà åäèíåí äúðæàâåí îðãàí, 

óíèôèöèðàíè ïðàâèëà çà èçãðàæäàíå 

íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè íà âå-

äîìñòâàòà è åäèíåí ìåõàíèçúì çà 

êîíòðîë äî ñðåäàòà íà 2005 èçèãðàõà 

îòðèöàòåëíà ðîëÿ çà èçïúëíåíèåòî 

íà ïîñòàâåíèòå ïðåä àäìèíèñòðà-

öèÿòà çàäà÷è. Âúïðåêè ÷å ÊÑÈÎ êúì 

ÌÑ ïî ïðàâèëî êîîðäèíèðà îáùàòà 

äåéíîñò ïî èçãðàæäàíåòî íà èíôîð-

ìàöèîííîòî îáùåñòâî, ñòðóêòóðî-

îïðåäåëÿùè äúðæàâíè ïðîåêòè íå ìè-

íàâàò íà ñúãëàñóâàíå ïðåç íåãî, êîåòî 

ñúçäàâà îïðåäåëåíè ðèñêîâå, ñâúðçàíè 

ñ èçïúëíåíèåòî èì. 

Íåäîñòàòú÷íà íîðìàòèâíà îñèãó-
ðåíîñò – íå å íàëèöå åäèííà íîðìà-

òèâíà ðàìêà, âàëèäíà çà öÿëàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ, çà áîðàâåíå ñ åëåêòðîííè 

äîêóìåíòè è åëåêòðîííè èçÿâëåíèÿ; 

ëèïñâà ïîäçàêîíîâà ðåãëàìåíòàöèÿ íà 

ïðàâîìîùèåòî íà ÌÑ îò ÇÅÄÅÏ äà 

îïðåäåëè ïîä÷èíåíèòå âåäîìñòâà, 

êîèòî ìîãàò äà èçïîëçâàò îáèêíî-

âåí èëè óñúâúðøåíñòâàí åëåêòðîíåí 

ïîäïèñ â ðàçìåíÿíåòî íà åëåêòðîííè 

èçÿâëåíèÿ ìåæäó òÿõ; ëèïñâà ðåãëà-

ìåíòàöèÿ íà ïðàâèëà, ãàðàíòèðàùè 

ñèãóðíîñòòà íà åëåêòðîííèÿ îáìåí 

íà äàííè. 

Ëèïñà íà ïðîçðà÷íîñò íà ïðîöåñà è 
íåäîñòàòú÷åí ãðàæäàíñêè êîíò-
ðîë – îñâåí ìîíèòîðèíã íà 20-òå èí-

äèêàòèâíè óñëóãè ëèïñâà ñèñòåìàòè-

çèðàí äîêóìåíò, êîéòî äà ïðåäñòàâÿ 

ñòåïåíòà íà èçïúëíåíèå íà îñòàíàëè-

òå íàä 320 äåéíîñòè ïî ìèíèñòåðñò-

âà è âåäîìñòâà.

Ïîëèòè÷åñêà êîíþíêòóðà – ôàêòîð 

çà çàáàâÿíåòî èçïúëíåíèåòî íà ñòðà-

òåãèÿòà è íåéíîòî ïî-íàòàòúøíî 

ðàçâèòèå ñå îêàçàõà è ïàðëàìåíòàð-

íèòå èçáîðè ïðåç 2005 ã. Äî íà÷àëîòî 

íà 2006 ã. íå áÿõà íàïðàâåíè íèêàêâè 

ïîñòúïêè çà ðàçâèòèå íà ïðîåêòà, 

êîåòî å âèäíî è îò êîëè÷åñòâåíèòå 

ïàðàìåòðè çà ðàçâèòèåòî íà 20-òå 

èíäèêàòèâíè óñëóãè çà ãðàæäàíèòå è 

áèçíåñà è ñúñòîÿíèåòî íà åëåêòðîí-

íèÿ ïîðòàë íà áúëãàðñêîòî ïðàâèòåë-

ñòâî. „Ñïèðàíåòî” íà äåéíîñòòà ïî 

èçïúëíåíèå íà äúðæàâíè ñòðàòåãèè 

äî „íàìåñòâàíåòî” íà íîâàòà ïîëè-

òè÷åñêà êîíþíêòóðà íå å äîáúð àòåñ-

òàò çà äúðæàâíî-óïðàâëåíñêèÿ ìåõà-

íèçúì íà ñòðàíàòà è êàïàöèòåòà è 

àâòîíîìíîñòòà ´ ñàìà äà ðåøàâà 

íàöèîíàëíè çàäà÷è.

Ìîäåðíèçàöèÿòà íà äúðæàâíàòà àä-
ìèíèñòðàöèÿ è å-ïðàâèòåëñòâî ñå 
ðàçãëåæäàò îòäåëíî – îòäåëíèòå 

äåéíîñòè ïî èçãðàæäàíå íà å-ïðàâè-

òåëñòâî ñå èçâúðøâàõà êàìïàíèéíî 

è äåöåíòðàëèçèðàíî, áåç äà ñà â ñèí-

õðîí ñ îáùèòå òåíäåíöèè çà óñúâúð-

øåíñòâàíå íà ïðîöåñèòå â àäìèíèñ-

òðàöèÿòà. 

Êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò äåòàéëíî ñà 

ðàçïèñàíè ïðàâîìîùèÿòà íà ÄÀÈÒÑ 

è ÌÄÀÀÐ (äèðåêöèÿ „Åëåêòðîííî ïðà-

âèòåëñòâî”). Îñíîâíî ïðàâîìîùèå 

íà äèðåêöèÿòà å „ðàçðàáîòâàíåòî íà 
ñòðàòåãè÷åñêèòå íàñîêè çà èçãðàæäà-
íåòî è ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííîòî 
ïðàâèòåëñòâî è íåãîâèòå ñúñòàâíè 
åëåìåíòè – åëåêòðîííè óñëóãè çà ãðàæ-
äàíèòå è áèçíåñà, åëåêòðîííî óïðàâ-
ëåíèå, åëåêòðîíåí äîêóìåíòîîáîðîò 
â àäìèíèñòðàöèÿòà, åëåêòðîííè áàçè 
äàííè è èíòåãðàöèÿòà èì”. Îò äðó-

ãà ñòðàíà, ïðåäñåäàòåëÿò íà ÄÀÈÒÑ 

„ïðîâåæäà äúðæàâíàòà ïîëèòèêà è 
èçãîòâÿ ñòðàòåãèè çà ðàçâèòèå íà 
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè è ñúîá-
ùåíèÿ; èçïúëíÿâà äåéíîñòè, ñâúðçàíè 
ñ èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöè-
îííèòå òåõíîëîãèè, èçãðàæäàíåòî è 
ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííî îáùåñ-
òâî, åëåêòðîííî óïðàâëåíèå, êàêòî è 
åâðîèíòåãðàöèÿòà â òåçè îáëàñòè”. 

Êîíöåïöèÿòà çà èçãðàæäàíå íà èíôîð-

ìàöèîííî îáùåñòâî å òÿñíî ñâúðçà-

íà ñ èçãðàæäàíåòî íà å-óïðàâëåíèå 

â ñòðàíàòà. Íåîáõîäèì å äúðæàâåí 

îðãàí èëè íàé-ìàëêîòî ìåõàíèçúì çà 

ñèñòåìíà èíòåãðàöèÿ ïðè èçïúëíåíèå 

íà êîíöåïöèÿòà çà å-óïðàâëåíèå. Åëå-

ìåíòè îò ïîäîáåí ìåõàíèçúì áÿõà 
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95 Äîêëàä çà ñúñòîÿíèåòî è ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî â Áúëãàðèÿ, ÊÖÈÊÓÒ, äåêåìâðè 2005.



åäèíñòâåíèòå ïåðèîäè÷íî èçíàñÿíè 

åêñïåðòíè îáçîðè çà ñúñòîÿíèåòî è 

ïåðñïåêòèâèòå ïðåä áúëãàðñêîòî å-

ïðàâèòåëñòâî îò ÊÖÈÊÓÒ96 (ñàìè ïî 

ñåáå ñè ïîñòàâÿùè íà äíåâåí ðåä äîñ-

òàòú÷íî îñòðî êîíöåïòóàëíè âúïðî-

ñè ïî èçãðàæäàíåòî íà å-óïðàâëåíèå 

â ñòðàíàòà), òàêà è ÄÀÈÒÑ ñ ðåäèöà 

èíèöèàòèâè è ïðàâîìîùèÿ – ðàçðà-

áîòâàíå íà ñòðàòåãèè çà ðàçâèòèå íà 

èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî â ñòðàíà-

òà; èçãðàæäàíå íà êîìóíèêàöèîííàòà 

ñðåäà íà äúðæàâàòà; ïèëîòåí ïðîåêò 

çà åäèííà åëåêòðîííà ëè÷íà êàðòà; 

îáó÷åíèå íà ñëóæèòåëè îò äúðæàâíà-

òà àäìèíèñòðàöèÿ; ïðîåêò „Åëåêò-

ðîííà àäìèíèñòðàöèÿ” è äð. Îò äðó-

ãà ñòðàíà, ìàòåðèÿòà çà èçãðàæäàíå 

íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî å â 

ñòðóêòóðèòå íà ÌÄÀÀÐ, à ìèíèñòú-

ðúò íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ 

å çàäúëæåí ãîäèøíî äà ïðåäñòàâÿ 

ïðåä Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò äîêëàä çà 

ñúñòîÿíèåòî íà àäìèíèñòðàöèÿòà, 

ñúùåñòâåíà ÷àñò îò êîéòî å èçãðàæ-

äàíåòî íà å-ïðàâèòåëñòâî â ñòðàíà-

òà. Ïðàâîìîùèÿ ïî ñòðàòåãè÷åñêî 

ïëàíèðàíå è êîíòðîë âúðõó ïðîöåñà 

èìà è äèðåêöèÿ „Ñòðàòåãè÷åñêî ïëà-

íèðàíå è óïðàâëåíèå” êúì ÌÑ. Äðóãè 

îðãàíè êúì Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò ñúñ 

ñúîòâåòíè ôóíêöèè ñà: Ñúâåòúò ïî 

ìîäåðíèçàöèÿ íà äúðæàâíàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ (íàòîâàðåí ñ èçïúëíåíèå 

íà öÿëîñòíàòà êîíöåïöèÿ çà ïðîâåæ-

äàíå íà ðåôîðìàòà â àäìèíèñòðàöè-

ÿòà); Êîîðäèíàöèîííèÿò ñúâåò çà èí-

ôîðìàöèîííî îáùåñòâî (ÊÑÈÎ) èìà 

çà çàäà÷à äà êîîðäèíèðà äúðæàâíèòå 

îðãàíè ïî èçïúëíåíèå íà ñòðàòåãèè-

òå â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííèòå 

òåõíîëîãèè è èíôîðìàöèîííîòî îá-

ùåñòâî è äà êîîðäèíèðà äåéíîñòèòå 

ïî âúâåæäàíå íà ñúâðåìåííè èíôîðìà-

öèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè 

â äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Òîâà 

ãî ïðàâè âàæåí îðãàí ñúñ çíà÷èìè ôóí-

êöèè ïî êîîðäèíàöèÿ íà âúâåæäàíåòî 

íà å-óïðàâëåíèå. 

Ñðåä áàðèåðèòå çà åôåêòèâíà ðåà-
ëèçàöèÿ íà êîíöåïöèÿòà çà å-óïðàâ-
ëåíèå ñà íåäîñòàòú÷íàòà ìîòè-
âèðàíîñò (åäâà 45 % îò àäìèíèñò-

ðàòèâíèòå ñòðóêòóðè ñå ÷óâñòâàò 

àíãàæèðàíè ñ âúâåæäàíå íà ñúâðåìåí-

íè ôîðìè íà óïðàâëåíèå, à 52 % îò 

îáùèíèòå âñå îùå íå ñà àíãàæèðàíè ñ 

âúâåæäàíå íà êîíöåïöèÿòà çà îáñëóæ-

âàíå „íà åäíî ãèøå·, ñòàðòèðàëà ïðåç 

2002 ã.97), íåäîñòàòú÷íèÿò áðîé è 
íåðàâíîìåðíîòî ðàçïðåäåëåíèå íà 

âèñîêîêâàëèôèöèðàíè ñïåöèàëèñòè 

(97 % ñà â öåíòðàëíàòà âëàñò; 2 % – â 

îáëàñòíèòå óïðàâè, è 1 % – â ñúäèëè-

ùàòà)

Çà äà ñå ïðåîäîëåå ïîíå ÷àñòè÷íî 

ïðîáëåìúò ñ íèñêàòà êâàëèôèêàöèÿ 

è êîìïþòúðíà ãðàìîòíîñò, ÌÄÀÀÐ 

ïðåäïðèå øèðîêîìàùàáíî îáó÷åíèå 

íà îêîëî 20 000 äúðæàâíè ñëóæèòåëè â 

ÈÒ óìåíèÿ, êîèòî ùå áúäàò íåîáõîäè-

ìè çà èçãðàæäàíåòî íà åëåêòðîííîòî 

ïðàâèòåëñòâî (ïðîåêò i-ïðàâèòåëñò-

âî, êîéòî ñòðóâà îêîëî 60 ëâ. íà îáó-

÷åí ñëóæèòåë), ñúæèâÿâàéêè ïî òîçè 

íà÷èí çàìðàçåíèÿ ìàëêî ñëåä èçáîðè-

òå ïðîåêò i-öåíòðîâå (òåëåöåíòðî-

âå), êîèòî ùå ñëóæàò êàòî èíôðàñò-

ðóêòóðà çà òîâà îáó÷åíèå. Äî êðàÿ íà 

þíè 2006 ïîëîâèíàòà îò ïëàíèðàíè-

òå ñëóæèòåëè áÿõà îáó÷åíè. 

Äðóãî ïîäîáíî îáó÷åíèå, îáõâàùàùî 

îêîëî 200 àäìèíèñòðàòîðè, ñå îñú-

ùåñòâÿâà ïðåç 2006 ã. ïî ëèíèÿ íà ÔÀÐ 

è å íàñî÷åíî êúì èçáðàíè „ïèëîòíè” 

îáùèíñêè è îáëàñòíè àäìèíèñòðàöèè 

(ïðåäèìíî â Ñåâåðíà Áúëãàðèÿ) êàòî 

ïúðâà ñòúïêà çà âúâåæäàíå íà èíòåã-

ðèðàíè åëåêòðîííè óñëóãè â òÿõ.

Èíñòèòóòúò ïî ïóáëè÷íà àäìèíèñò-

ðàöèÿ è åâðîïåéñêà èíòåãðàöèÿ ïðåä-

ëàãà êóðñîâå çà ðàáîòà ñúñ ñòàíäàð-

òíèòå ïðîäóêòè íà Ìàéêðîñîôò, íî 

îñâåí òîâà è ñ Ëèíóêñ è OpenOffice.

org êàòî ÷àñò îò ñòðåìåæà çà ïîñ-

òèãàíå íà ðàâíîïîñòàâåíîñò ìåæäó 

ðàçëè÷íèòå îïåðàöèîííè ñèñòåìè è 

ïðèëîæåíèÿ è ñúçäàâàíå íà âúçìîæ-

íîñò çà ñîôòóåðåí èçáîð, îñîáåíî îò 

ñòðàíà íà ìåñòíèòå âëàñòè. Äî òîçè 

ìîìåíò ñà îáó÷åíè ïðåäñòàâèòåëè 

íà îêîëî 30 àäìèíèñòðàöèè çà ðàáîòà 

ñ Ëèíóêñ è OpenOffice.org.

Êëþ÷îâ ïðîáëåì ïðè ðåàëèçàöèÿòà 

íà ðàçëè÷íèòå ñòðàòåãèè, ïðîãðà-

ìè è ïðîåêòè íà ðàâíèùå îòäåëíà 

àäìèíèñòðàöèÿ ñà ñòàòóòúò, ïðà-

âîìîùèÿòà è êîîðäèíèðàíîñòòà íà 

ò.íàð. CIO èëè äèðåêòîðèòå â ÈÊÒ 

äèðåêöèèòå. Â ïî÷òè âñè÷êè âåäîìñ-

òâà íà òåçè äèðåêöèè ñå ãëåäà êàòî 

íà îáñëóæâàù òåõíè÷åñêè ïåðñîíàë. 

Åäèíèöè ñà âåäîìñòâàòà, â êîèòî 

ñå ãîâîðè è ñå ïðèëàãàò ïðàêòèêè íà 

ðåîðãàíèçàöèÿ íà ðàáîòíè ïðîöåñè, 

îñíîâàíè íà íîâèòå ÈÊÒ, ïî ïðåäëî-

æåíèå íà ÈÒ äèðåêòîðèòå. Âúâ âñè÷-

êè ñòðàíè îò ÅÑ, êàêòî è â ÑÀÙ, 

ßïîíèÿ è Êîðåÿ äèðåêòîðèòå ïî ÈÒ 

èìàò ñòàòóòà – ïðàâàòà è îòãîâîð-

íîñòèòå, äà ïðåäëàãàò è èçâúðøâàò 

îðãàíèçàöèîííè ïðîìåíè, îñíîâàíè 

íà íîâèòå òåõíîëîãèè, êîåòî èçèñê-

âà ñîëèäíà ìåíèäæúðñêà ïîäãîòîâêà 

è âèçèÿ çà îðãàíèçàöèîííî ðàçâèòèå. 

Íà ïúðâî âðåìå å íàëîæèòåëíî ñúçäà-

âàíåòî íà ïëàòôîðìà èëè ìåõàíèçúì 

çà ñïîäåëÿíå íà çíàíèå è êîîðäèíèðà-

íå íà ïëàíèðàíåòî è èçïúëíåíèåòî íà 

ÈÒ ïðîåêòè â îòäåëíèòå àäìèíèñò-

ðàöèè. 
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96 Ñ ðåøåíèå íà ÌÑ, ñ÷èòàíî îò 01.05.2006 ã. ÊÖÈÊÓÒ âðåìåííî ñå çàìðàçÿâà ïîðàäè ëèïñà íà ñðåäñòâà çà îáåçïå÷àâàíå íà 
äåéíîñòòà ìó. Íà ïðàêòèêà ñëóæèòåëèòå íà ÊÖÈÊÓÒ ñà ïðåíàçíà÷åíè îò ÏÐÎÎÍ â ïðîåêòà „Òåëåöåíòðîâå” è ïðîäúë-
æàâàò àíàëèòè÷íî-ñúâåòíè÷åñêèòå ñè ôóíêöèè, êàòî êîîðäèíàöèîííèòå ôóíêöèè ñà ïðåõâúðëåíè íà Êîîðäèíàöèîííèÿ 
ñúâåò ïî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî ïîä ïðåäñåäàòåëñòâîòî íà ïðåäñåäàòåëÿ íà ÄÀÈÒÑ. Íåãîâ ñåêðåòàð å áèâøèÿò 
íàöèîíàëåí êîîðäèíàòîð íà ÊÖÈÊÓÒ. 

97 Äîêëàä çà ñúñòîÿíèåòî íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ ïðåç 2004, Ìèíèñòúð íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, Ñ., þíè 
2005.



Ñúñ ñîáñòâåí óåáñàéò ïðåç 2005 ã. 

ðàçïîëàãàò 60 % îò îáùèíèòå, êàòî 

îíëàéí ñà âñè÷êè îáùèíè ñ íàñåëåíèå 

íàä 75 õèë. äóøè. Ñðåä îñíîâíèòå ïî-

êàçàòåëè, èçïîëçâàíè ïðè îöåíêàòà íà 

ñàéòîâå, ñà òÿõíàòà ôóíêöèîíàëíîñò, 

äîñòúïíîñò, ïîëçâàåìîñò è èíòåðíåò 

åêñïîíèðàíîñò. Êàòî öÿëî ïðåç 2005 ã. 

ñå íàáëþäàâà ïîäîáðåíèå â îöåíêèòå 

íà ñàéòîâåòå â ñðàâíåíèå ñ 2004 ã., 

îñîáåíî â îáëàñòòà íà êîëè÷åñòâîòî 

è êà÷åñòâîòî íà ïðåäîñòàâåíàòà èí-

ôîðìàöèÿ, íî âñå îùå óåáñàéòîâåòå 

íà îáùèíèòå íå ïðåäëàãàò îáñëóæâàíå 

„íà åäíî ãèøå” â èíòåðíåò. 

Ïðè÷èíèòå çà òîâà ñà, ÷å íàïðàâàòà 

íà óåáñàéòîâåòå ñå ðàçãëåæäà ïðåäè 

âñè÷êî êàòî åäíîêðàòåí àêò, äåéñò-

âèå ñ ïî-ñêîðî ðåêëàìíà è/èëè êàìïà-

íèéíà öåë, à íå êàòî ñúñòàâíà ÷àñò 

îò ôóíêöèîíèðàíåòî íà îáùèíàòà. 

Êà÷åñòâîòî íà îáñëóæâàíåòî íà åäíî 

ãèøå, îñîáåíî çà ïðîäúëæèòåëåí ïå-

ðèîä, å ïðÿêî çàâèñèìî îò íà÷èíà íà 

îðãàíèçàöèÿ íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè 

„âúòðå” â îáùèíàòà. Åòî çàùî å íå-

îáõîäèìî îðãàíèçàöèîííî ïðåóñòðîéñ-

òâî/ïðåïðîåêòèðàíå íà ðàáîòíèòå 

ïðîöåñè â îáùèíàòà. Åäíà îò ïúðâè-

òå ñòúïêè çà òîâà å ìîäåëèðàíåòî íà 

ðàáîòíèòå ïðîöåñè, êîåòî ìîæå äà 

ñå èçïîëçâà è êàòî àâòîìàòè÷åí èí-

òåðôåéñ êúì äèíàìè÷åí óåáñàéò. Òîé 

ñå ïðîìåíÿ ëåñíî è åâòèíî ñ âñÿêà ïðî-

ìÿíà â ðàáîòíèòå ïðîöåñè, óñëóãè èëè 

íåîáõîäèìè äîêóìåíòè. Ïîäîáåí ïîä-

õîä áè óëåñíèë è âêëþ÷âàíåòî íà íîâè 

êàíàëè íà îáñëóæâàíå êàòî äîïúëíåíèå 

êúì óåáèíòåðôåéñà, ñðåä êîèòî WAP, 

àâòîìàòè÷íè òåëåôîííè öåíòðîâå è 

èíòåðàêòèâíà òåëåâèçèÿ.

Ïðè îöåíêàòà ñà èçïîëçâàíè ìåòî-

äèêè ñ „îòâîðåí êîä”, êîèòî ëåñíî 

ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò îò îáùèíèòå 

è ðàçðàáîòâàùèòå óåáñàéòîâåòå 

êàêòî çà äà ñå ñðàâíÿâàò ñ äðóãèòå 

îáùèíè â Áúëãàðèÿ, â Åâðîïà è ïî ñâå-

òà, òàêà è çà äà ãè àäàïòèðàò çà ñâîè 

íóæäè, ïðè ñàìîîöåíêà è ðàçðàáîòâà-

íå íà îáùåñòâåíèòå ïîëèòèêè çà ñú-

îòâåòíàòà îáùèíà.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî è óï-

ðàâëåíèå íå ñàìî çàåìàò îñíîâíî ìÿñ-

òî â èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, 

íî ìîãàò äà èãðàÿò ðîëÿòà íà óñêîðè-

òåë çà íåãîâîòî ðàçâèòèå, êàêòî ïî-

êàçâà îïèòúò â íÿêîè ñòðàíè îò Äà-

ëå÷íèÿ èçòîê. Îáùèíèòå è ðàéîíèòå 

çà ïëàíèðàíå ùå èãðàÿò âñå ïî-ãîëÿìà 

ðîëÿ â óïðàâëåíèåòî íà ñòðàíàòà íè, 

îñîáåíî â êîíòåêñòà íà èçïîëçâàíå íà 

ñòðóêòóðíèòå ôîíäîâå íà Åâðîïåéñ-

êèÿ ñúþç. Âúâ âðúçêà ñ òîâà å íàëîæè-

òåëåí ðåäîâåí ìîíèòîðèíã íà ñâúð-

øåíîòî â îáëàñòòà íà å-îáùèíàòà, 

çà äà ñå ãàðàíòèðà èçãðàæäàíåòî íà 

óñòîé÷èâî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî 

â Áúëãàðèÿ íà ñïðàâåäëèâà ñîöèàëíà è 

èêîíîìè÷åñêà öåíà. 

Äàííèòå, ïîëó÷åíè çà ñàéòîâåòå íà 

áúëãàðñêè îáùèíè ïî ìåòîäèêàòà 

KEeLAN (ñúçäàäåíà è èçïðîáâàíà ïðåç 

2002 – 2004 ã. ïî ïðîåêò, ôèíàíñèðàí 

íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ è ïðåäëàãàùà 

èíòåðàêòèâåí èíñòðóìåíò çà ñàìîî-

öåíêà), ïîêàçâàò, ÷å ïî ÷àñò îò èçñëåä- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

âàíèòå êîìïëåêñíè êðèòåðèè íà ñàéòî-

âåòå – “Ïîëçâàåìîñò” (âúçìîæíîñòè çà 

ïîëçâàíå), “Âúçìîæíîñòè çà ôîðìèðàíå 

íà ïîëèòèêà”, “Ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîð-

ìàöèÿ” – íàðàñòâà áðîÿò íà ñàéòîâåòå 

íà îáùèíè îò ñðàâíèòåëíî âèñîêîòî 

“ïîêîëåíèå 3” (ò.å. îñèãóðÿâàùè âúçìîæ-

íîñòè çà äâóïîñî÷íî âçàèìîäåéñòâèå 

ìåæäó àäìèíèñòðàöèÿòà è ïîòðåáè-

òåëèòå). Ïî îñòàíàëèòå íàáëþäàâàíè 

ãðóïè ïîêàçàòåëè (“Ðàçðåøåíèÿ çà ñòðî-

èòåëñòâî”, “Èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå”, 

“Ëè÷íè äîêóìåíòè”, “Îêîëíà ñðåäà”, 

“Êðåäèòè è çàåìè”, “Îáðàçîâàíèå”, “Êóë-

òóðà è ñâîáîäíî âðåìå”), â êîèòî íå å 

äîñòèãíàòî “ïîêîëåíèå 3”, ñå îòáåëÿçâà 

íàðàñòâàíå íà áðîÿ íà ñàéòîâåòå îò 

ïðåäõîäíîòî “ïîêîëåíèå 2”, êîåòî ïîç-

âîëÿâà â áëèçêî áúäåùå (2006 – 2007 ã.) 

äà ñå î÷àêâà è â òåçè îáëàñòè äà áúäàò 

äîñòèãíàòè íèâà îò òèïà “äâóïîñî÷íî 
âçàèìîäåéñòâèå”. 

Ñúùåñòâóâàùèòå ïðîåêòè (ðåàëè-

çèðàíà íàé-âå÷å ÷ðåç ïðîåêòè îò Èí-

òåðíåò îáùåñòâî – Áúëãàðèÿ98) çà 
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 2. Ãîòîâíîñò çà å-óïðàâëåíèå íà  
ìåñòíî ðàâíèùå 

ÔÈÃÓÐÀ 46. ÃÎÒÎÂÍÎÑÒ ÇÀ Å-ÓÑËÓÃÈ ÏÎ ÎÁËÀÑÒÈ

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, Âèòîøà Ðèñúð÷, 2005.
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ÏËÎÂÄÈÂ
ÏÀÇÀÐÄÆÈÊ

ÑÎÔÈß

ÏÅÐÍÈÊ

ÊÞÑÒÅÍÄÈË

ÂÈÄÈÍ

ÌÎÍÒÀÍÀ

ÂÐÀÖÀ

ÏËÅÂÅÍ

ËÎÂÅ×

ÃÀÁÐÎÂÎ

ÐÓÑÅ

ÑÈËÈÑÒÐÀ

Â. ÒÚÐÍÎÂÎ

ÐÀÇÃÐÀÄ

ÒÚÐÃÎÂÈÙÅ ØÓÌÅÍ

ÄÎÁÐÈ×

íàä 6 òî÷êè

4 – 6 òî÷êè

2 – 4 òî÷êè

ïîä 2 òî÷êè

Äàííèòå ñà â % îò îáùèÿ áðîé çà îáëàñòòà

Ñðåäíà îöåíêà íà îáùèíñêèòå ñàéòîâå 
â îáëàñòòà (ïî ñêàëà îò 1 äî 40 òî÷êè) 

Êìåòñòâà ñ óåáñàéòÈíòåðíåò ïîòðåáèòåëè

12 27

20 45

18 58

18 33

13 22

17 79

20 73

22 30

40 100

18 52

11 63

24 47

6 43

13 70

23 75

25 60

14 64

16 70

13 50

16 71

16 33

28 33

8 22

4 71

8 80

15 75

14 100
22 85

98 Ïî ïðîåêò íà ÏÐÎÎÍ – Íþ Éîðê, êîéòî îáõâàùàøå è äðóãè áàëêàíñêè äúðæàâè êàòî Ìàêåäîíèÿ, Êîñîâî, Ðóìúíèÿ è Òóðöèÿ. 



èçïîëçâàíå íà öÿëîñòíè ðåøåíèÿ ñ îò-

âîðåí êîä íà ìåñòíî ðàâíèùå ïîêàçâà 

ðåäèöà ïðåäèìñòâà, ñðåä êîèòî ñà 

ôîêóñèðàíî îáó÷åíèå çà ðàáîòà ñ êîì-

ïþòðè è ñúñ ñïåöèôè÷íèòå ïðîãðàìè, 

âúçìîæíîñò çà èçïîëçâàíå íà ñîôòóåð 

íà áúëãàðñêè åçèê è âúçìîæíîñò çà ïîëç-

âàíå íà ëîêàëèçèðàíè îôèñ-ïðèëîæåíèÿ 

äîðè âúðõó îáùèíñêèòå êîìïþòðè ñúñ 

ñëàáà ïðîöåñîðíà ìîù. Òîâà ñïîìàãà 

îáùèíñêèòå ñëóæèòåëè ñúñ ñëàáà èëè 

íèêàêâà ÷óæäîåçèêîâà ãðàìîòíîñò äà 

ñå ÷óâñòâàò ïî-äîáðå, ðàáîòåéêè â 

áúëãàðñêà ñðåäà. ×àñòè÷íà èëè ïúëíà 

ìèãðàöèÿ êúì ðåøåíèÿ ñ îòâîðåí êîä 

è èçðàáîòâàíå íà óåáñàéò ñ âúçìîæ-

íîñòè çà ïðåäîñòàâÿíå íà åëåêòðîí-

íè óñëóãè è îáó÷åíèÿ íà ñëóæèòåëè ñå 

ðåàëèçèðàõà ïðåç 2005 è 2006 ã. â Êúð-

äæàëè, Âðàöà, Ìåçäðà, Ïåùåðà, Áåëîâî, 

Äðÿíîâî è Êîñòåíåö.

Ïðè ïðåõîäà êúì èíòåãðèðàíî ïðåäîñ-

òàâÿíå íà å-óñëóãè ñå çàáåëÿçâà ïîëî-

æèòåëíàòà òåíäåíöèÿ çà âêëþ÷âàíå 

íà èçðè÷íè ðàçïîðåäáè çà ïðèëàãàíå íà 

ïðèíöèïà “îáñëóæâàíå íà åäíî ãèøå” 

è èíòåãðèðàíî âúòðåøíî è âúíøíî 

ôóíêöèîíèðàíå íà àäìèíèñòðàöèÿòà 

â óñòðîéñòâåíèòå ïðàâèëíèöè íà íÿ-

êîè îáùèíñêè àäìèíèñòðàöèè (íàïðè-

ìåð Ðóñå, íî è ïî-ìàëêè îáùèíè êàòî 

Ðîìàí è Áÿëà). Â ñúùîòî âðåìå îáà÷å 

â ïðàâèëíèöèòå íà ìíîãî îò îñòà-

íàëèòå îáùèíè âñå îùå íå å çàëîæå-

íà èíòåãðèðàíîñò íà ôðîíò-îôèñà 

è áåê-îôèñà (ñðåä òÿõ ñà Íåñåáúð, Áî-

òåâãðàä, Âèäèí, Åëåíà, Êàìåíî, Ïàçàð-

äæèê, Ðàêîâñêè, Ñàìîêîâ, Ñàíäàíñêè, 

Òóòðàêàí è äð.).

62

ÒÀÁËÈÖÀ 16.  ÊËÀÑÀÖÈß ÇÀ ÍÀÉ-ÑÈËÍÎ ÏÐÅÄÑÒÀÂßÙÈ ÑÅ ÎÁÙÈÍÈ ÇÀ 2005 Ã. 
ÑÏÎÐÅÄ ÎÖÅÍÊÀÒÀ ÍÀ ÒÅÕÍÈÒÅ ÓÅÁÑÀÉÒÎÂÅ ÏÎ ÍßÊÎÈ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÍÀ 
ÌÅÒÎÄÈÊÀÒÀ KEELAN

Îáîáùåí ïîêàçàòåë Íàé-âèñîêî êëàñèðàíè îáùèíè

Ïîëçâàåìîñò Ñîôèÿ, Ðóñå è Äîáðè÷

Ôîðìèðàíå íà ïîëèòèêà Ñîôèÿ, Ðóñå, Äîáðè÷, Ïëåâåí, Ñòðàëäæà è 
Ðàäíåâî

Èíôîðìàöèÿ Ñîôèÿ, Äîáðè÷, Ñâèùîâ, Áåëåíå è Ëóêîâèò

Êëàñàöèÿ ïî àãðåãèðàíà îöåíêà Ñîôèÿ, Äîáðè÷, Ðóñå

Èçòî÷íèê: å-Îáùèíà 2005, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2005. 

ÔÈÃÓÐÀ 47. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÏÐÅÄËÀÃÀÍÅÒÎ ÍÀ Å-ÓÑËÓÃÈ ÎÒ  
 ÎÁÙÈÍÈÒÅ ÏÐÅÇ 2004/2005 Ã.

Èçòî÷íèê: å-Îáùèíà 2005, Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”. 

25,5 %

Ïðåäîñòàâÿù
âúçìîæíîñòè

Ðîëÿ íà ïðàâèòåëñòâîòî Òðàíñôîðìàòîð
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Ïîêîëåíèå 1

Ïîêîëåíèå 0

Ïîêîëåíèå 2

Ïîêîëåíèå 3

Ïîêîëåíèå 4

60,0 %

13,5 %

1,0 %

0 %

0 %
0,1 %

11,0 %

41,3 %

47,7 %

2004

2005

ÊÀÐÅ 7.  ÀÊÖÅÍÒÈ ÎÒ ÄÎÊËÀÄÀ Å-ÎÁÙÈÍÀ 2005

• Äåëúò íà îáùèíèòå ñúñ ñîáñòâåí óåáñàéò å íàðàñíàë îò 47,7 % ïðåç þíè 2004 íà 54,9 % ïðåç àïðèë 2005.

• Çà ïåðèîäà àïðèë-àâãóñò 2005 ã. 14 íîâè îáùèíè ñà èçãðàäèëè ñâîè óåáñòðàíèöè.

• Íàëèöå å ñåðèîçåí ðåãèîíàëåí äèñáàëàíñ: äîêàòî â ßìáîëñêà îáëàñò âñè÷êè îáùèíè èìàò óåáñòðàíèöè, â Øóìåíñêà, Êþñ-

òåíäèëñêà, Âèäèíñêà è Ñìîëÿíñêà ïîä 1/3 îò îáùèíèòå èìàò óåáñòðàíèöè.

• Íàé-ãîëåìè ðàçëè÷èÿ ìåæäó êà÷åñòâîòî íà ñàéòà â îáëàñòíèÿ ãðàä è ñðåäíîòî êà÷åñòâî íà îáùèíñêèòå óåáñàéòîâå â 

îáùèíèòå îò îáëàñòòà ñå íàáëþäàâàò â Êþñòåíäèëñêà, Øóìåíñêà, Âèäèíñêà, Âàðíåíñêà, Äîáðè÷êà è Ñîôèÿ-îáëàñò.

• Íàé-ãîëÿìàòà áúëãàðñêà îáùèíà, êîÿòî êúì ñåïòåìâðè 2005 ã. å íÿìàëà ñîáñòâåí óåáñàéò, å Êþñòåíäèë – îáùèíà ñ íà-

ñåëåíèå îêîëî 70 000 äóøè Íàé-ìàëêàòà áúëãàðñêà îáùèíà, êîÿòî êúì ñúùèÿ ìîìåíò èìà ñîáñòâåí óåáñàéò, å ×åëîïå÷ 

(íàñåëåíèå 1710 äóøè).

• Çíà÷èòåëíî èçîñòàâàíå ñå íàáëþäàâà ïðè îíëàéí ïðèñúñòâèåòî íà îáùèíèòå ñ íàñåëåíèå ïîä 20 000 äóøè (ñðåä òÿõ 

63 % íÿìàò óåáñàéò), âñÿêà îò êîèòî î÷åâèäíî íÿìà äà ìîæå äà ñå ñïðàâè ñàìà.

• Äîêëàäúò ïðåïîðú÷âà ìàëêèòå îáùèíè äà îáåäèíÿâàò ñèëè çà ñúâìåñòíî ïðåäîñòàâÿíå íà å-óñëóãè – ñïîðåä ÷óæäåñòâàí-
íè åêñïåðòíè îöåíêè ïîñòèãàíèòå ïî òîçè íà÷èí èêîíîìèè îò ìàùàáà âàðèðàò îò 10 % (ïðè çàêóïóâàíåòî íà ÈÒ-îáîðóä-
âàíå) äî 25 % (ïðè ëèöåíçèèòå è ïîääðúæêàòà) è äî 30 % (ïðè ðàçõîäèòå çà ïåðñîíàë).



Êîíöåïöèÿòà çà îáñëóæâàíå íà „åäíî 

ãèøå”99 å òÿñíî ñâúðçàíà ñ êîíöåï-

öèÿòà çà åëåêòðîííî óïðàâëåíèå â 

ñòðàíàòà, èíòåãðèðàíåòî íà èíôîð-

ìàöèîííèòå ñèñòåìè è ïîäîáðÿâàíå-

òî íà áèçíåñ ñðåäàòà. Â êðàéíàòà ñè 

ôàçà òÿ ñëåäâà äà îòðàçÿâà ðåçóëòà-

òèòå îò åäèííî-ôóíêöèîíèðàùàòà 

è éåðàðõè÷íî îðãàíèçèðàíà èíôîðìà-

öèîííà ñðåäà íà äúðæàâíàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ, êúäåòî âõîäÿùèòå è èçõî-

äÿùèòå èíôîðìàöèîííè ïîòîöè, îò-

ðàçÿâàùè îòíîøåíèÿòà ãðàæäàíè-àä-

ìèíèñòðàöèÿ, áèçíåñ-àäìèíèñòðàöèÿ 

è àäìèíèñòðàöèÿ-àäìèíèñòðàöèÿ ñå 

ðåàëèçèðàò íå ÷ðåç èçïîëçâàíåòî íà 

ïîëó÷àòåëÿ íà óñëóãàòà êàòî èíòåð-

ôåéñ çà âúòðåøíîâåäîìñòâåí äîêó-

ìåíòîîáîðîò è ôèçè÷åñêè ïîñåùåíèÿ 

íà ðàçëè÷íè ñòðóêòóðè, à ÷ðåç çàÿâÿ-

âàíå è ïîëó÷àâàíå íà óñëóãè îò „åäíî 

ãèøå” ïî ìíîãîêàíàëåí íà÷èí. Äâå îò 

òðèòå ïðåäïîñòàâêè çà ðåàëèçèðàíå 

íà êîíöåïöèÿòà íå ñà íàëèöå – åëåê- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òðîííî óïðàâëåíèå è èíòåãðàöèÿ íà 

èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè, è â òîçè  

ñìèñúë ñúäúðæàòåëíî èçïúëíåíèå íà 

êîíöåïöèÿòà êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò 

ëèïñâà. Êà÷åñòâåíîòî ðåàëèçèðàíå íà 

îáñëóæâàíå íà åäíî ãèøå, äîðè äà å 

ñàìî îôëàéí, å óñëîâèå, êîåòî ùå ïîä-

ïîìîãíå ðåàëèçàöèÿòà íà åëåêòðîííî 

óïðàëâíèå, òúé êàòî ñúùåñòâåíàòà 

÷àñò îò ðåèíæåíèðèíãà íà ðàáîòíè-

òå ïðîöåñè âå÷å ùå å èçâúðøåí. 

Îöåíêàòà çà ñòåïåíòà íà èçãðàäåíîñò 

íà àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå, 

èçâúðøâàíî íà ïðèíöèïà „åäíî ãèøå”, 

ñå èçâúðøâà ÷ðåç Èíòåðíåò-áàçèðàíà 

ñèñòåìà çà ñàìîîöåíêà íà àäìèíèñ-

òðàòèâíîòî îáñëóæâàíå /ÑÑÀÎ/100. 

Ïðåç 2005 ã. ñå íàáëþäàâà óâåëè÷åíî 

íèâî íà îò÷åòíîñò, âåðîÿòíî ïîðà-

äè çàñèëåíèÿ êîíòðîë îò ñòðàíà íà 

íîâîòî ÌÄÀÀÐ è âå÷å 85 % îò àäìè-

íèñòðàöèèòå ñà ïîäàëè èíôîðìàöèÿ â 

ñèñòåìàòà. Îñâåí íåîò÷èòàëèòå ñå  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

äî ìîìåíòà àäìèíèñòðàöèè, çà ïúðâè 

ïúò ñà çàïî÷íàëè äà ïîäàâàò èíôîð-

ìàöèÿ è íîâîñúçäàäåíèòå ÐÖÇ è ÐÈÎ-

ÊÎÇ. 

Êàòî öÿëî ìîæå äà ñå îò÷åòå, ÷å å 

ïîñòèãíàò íàïðåäúê â èçïúëíåíèå-

òî íà êîíöåïöèÿòà çà åäíî ãèøå, íî 

âñå îùå íå âñè÷êè àäìèíèñòðàòèâíè 

ñòðóêòóðè ñà çàïî÷íàëè ðàáîòà ïî 

íåÿ. Îêîëî 30 % îò ïîäàëèòå îò÷åò 

â ñèñòåìàòà ñè ïðèçíàâàò, ÷å íå 

ïðåäëàãàò óñëóãè íà „åäíî ãèøå”. Áà-

çèñíèÿò ìîäåë íà îáñëóæâàíå íà „åäíî 

ãèøå”101 îïðåäåëÿ ÷åòèðè åòàïà íà 

ðçâèòèå íà „åäíîòî ãèøå” – áàçîâ, 

ðàçâèâàù ñå, ðàáîòåù è îòëè÷åí. Íà 

ïðàêòèêà ïðåõîäúò îò íåïðåäëàãàíå 

íà óñëóãè íà „åäíî ãèøå” äî „áàçîâî-

òî” íèâî å âúïðîñ íà íÿêîëêî ìåñåöà 

îáó÷åíèå è ìàëúê áðîé áúðçè è ëåñíè 

ïðîìåíè, òàêà ÷å ðåàëèñòè÷íî òåçè 

30 % îò àäìèíèñòðàöèèòå äî êðàÿ 

íà 2006 ã. ùå ïðåìèíàò íà „áàçîâî” 

E - Á Ú Ë ÃÀ Ð È ß 63

 3. Êîíöåïöèÿ çà ïîäîáðÿâàíå íà  
àäìèíèñòðàòèâíîòî îáñëóæâàíå  
íà „åäíî ãèøå·

ÊÀÐÅ 7.  ÀÊÖÅÍÒÈ ÎÒ ÄÎÊËÀÄÀ Å-ÎÁÙÈÍÀ 2005 (ÏÐÎÄÚËÆÅÍÈÅ)

• Ïî ñâîÿòà èíòåðíåò åêñïîíèðàíîñò, èçìåðåíà ïî ñèñòåìàòà PageRank ðàíãîâå (îò 0 äî 10) íà ìàñîâî ïîëçâàíàòà 

èíòåðíåò òúðñà÷êà Google, ñàéòîâåòå íà áúëãàðñêèòå îáùèíè èçîñòàâàò (ñðåäíà ñòîéíîñò 2,51) íå ñàìî îò òåçè íà 

öåíòðàëíàòà àäìèíèñòðàöèÿ (ìèíèñòåðñòâà è àãåíöèè êúì òÿõ) â Áúëãàðèÿ (ñðåäíî íèâî 5,05), íî è îò îáùèíèòå â 

Ìàêåäîíèÿ (3,52), Ðóìúíèÿ (3,25) è Ãúðöèÿ (3,2).

• Çàäîâîëèòåëíè íèâà (îò 4 è íàãîðå) ñà ïîñòèãíàòè ñàìî ïðè îêîëî 21 % îò èçñëåäâàíèòå 145 ñàéòà íà áúëãàðñêè îáùè-

íè.

• Ïî åêñïåðòíè îöåíêè ïðèáëèçèòåëíî 386 000 ïîòðåáèòåëè îò íàñåëåíèåòî è 155 000 áèçíåñ ïîòðåáèòåëè ñà ïîëçâàëè 

èíôîðìàöèÿ è óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè îò îáùèíèòå ÷ðåç òåõíèòå óåáñàéòîâå.

• Ïî-âèñîêàòà ïîñåùàåìîñò áè èìàëà ïðÿê ïîëîæèòåëåí åôåêò âúðõó ðàáîòàòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà: ïîåìàíåòî îò 

ñëóæèòåë íà îáùèíàòà íà åäíî òåëåôîííî îáàæäàíå (èëè îáñëóæâàíå íà ïîñåòèòåë íà ìÿñòî çà ñúùîòî âðåìå) îòíåìà 

ñðåäíî ïî 5 ìèíóòè; âñåêè 2000 óíèêàëíè ïîñåùåíèÿ ìåñå÷íî â óåáñàéòà íà äàäåíà îáùèíà ñïåñòÿâàò òðóäà íà 1 ñëóæè-

òåë íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ.

• Ðåãèîíàëíîòî ðàçïðåäåëåíèå íà èíòåðíåò ïîòðåáèòåëèòå å ìíîãî íåðàâíîìåðíî. Òàêà íàïðèìåð â Ðàçãðàäñêà, Êúðäæà-

ëèéñêà, Òúðãîâèùêà è Øóìåíñêà îáëàñò èíòåðíåò ïîòðåáèòåëèòå ñà ïîä 10 % îò íàñåëåíèåòî, äîêàòî â Ñîôèÿ òîçè 

äÿë å íàä 40 %. 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè· è Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð ïî èíôîðìàöèîííè, êîìóíèêàöèîííè è óïðàâëåí-

ñêè òåõíîëîãèè êúì Ìèíèñòåðñêè ñúâåò, 2005.

99 Ðåøåíèå ¹ 878 íà ÌÑ îò 29 íîåìâðè 2002 ã.
100 http://zaoform.government.bg/login.asp 
101 Ïðèåò ñ ðåøåíèå ¹ 878 íà Ìèíèñòåðñêè ñúâåò îò 29 íîåìâðè 2002 ã. 



íèâî. Îêîëî 13 % îò àäìèíèñòðàöèè-

òå ñà ñå ñàìîîöåíèëè êàòî íàìèðàùè 

ñå íà „áàçîâî” íèâî íà èçãðàæäàíå íà 

îáñëóæâàíå íà åäíî ãèøå. 

Ïîëîâèíàòà (51,2 %) îò îò÷åëèòå 

ñå àäìèíèñòðàöèè ñà íà åòàï „ðàáî-

òåù”, íî òîâà â ìíîãî ñëó÷àè ñå îò-

íàñÿ ïî-ñêîðî çà ôèçè÷åñêîòî ñòðóê-

òóðèðàíå íà çâåíàòà çà àäìèíèñòðà-

òèâíî îáñëóæâàíå, äîêàòî äðóãèòå 

åëåìåíòè – ïðîöåñè, ÷îâåøêè ðåñóðñè 

è òåõíîëîãèè, ñà íà ðàçëè÷íî íèâî íà 

ðåîðãàíèçàöèÿ. Òîçè åòàï ñå ñâúðçâà 

ñ ÷óâñòâèòåëíî ïîäîáðÿâàíå íà îáñ-

ëóæâàíåòî íà êëèåíòèòå (ãðàæäàíè 

è áèçíåñ) è ïðèëàãàíå íà êîíêðåòíè 

äîáðè ïðàêòèêè îò ÅÑ, íî âñå îùå 

èçïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò-áàçèðàíè 

ïëàòôîðìè å ðÿäêîñò, ïðàêòè÷åñêè 

ëèïñâà âúçìîæíîñò çà óïðàâëåíèå íà 

åäèíè÷íè ñëó÷àè è èìà ñëàáî âúòðåø-

íî ëèäåðñòâî. Ïðîöåñúò íà óñúâúð-

øåíñòâàíå îáà÷å å çàïî÷íàò è äîáðå 

ïëàíèðàí – êàäðîâî, ôèíàíñîâî è îðãà-

íèçàöèîííî. 

Ìàëêî íàä åäíà òðåòà îò àäìèíèñò-

ðàöèèòå (34,4 %) ñà íà åòàï „ðàçâè-

âàù ñå”, êîéòî ñå ñâúðçâà ñ ôîêóñèðàíå 

íà ðåîðãàíèçàöèÿòà âúðõó âúòðåøíè  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

çà âåäîìñòâàòà öåëè, à íå âúðõó ïîò-

ðåáíîñòèòå íà êëèåíòà, èçïîëçâàíå 

íà íîâèòå ÈÊÒ çà áåê-îôèñà, íî íå è 

íà ãèøåòî çà îáñëóæâàíå ñ êëèåíòè. 

Íà òîçè åòàï îò ðàçâèòèå ñå îòäåëÿ 

çíà÷èòåëíî âíèìàíèå çà òåõíè÷åñêî 

îáåçïå÷àâàíå è îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà, 

íî âñå îùå äåéíîñòèòå ñà ðåàêòèâ-

íè, à íå ïðîàêòèâíè. 

Íàé-âèñîêîòî íèâî – „îòëè÷íî”, å 

ïîñòèãíàòî åäâà îò ïîä 2 % îò àä-

ìèíèñòðàöèèòå, ïîäàëè îò÷åòè â  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÑÑÀÎ. Íàé-îáùî, òîçè åòàï ñå ñâúðç-

âà ñ âèñîêà ñòåïåí íà ñúîòâåòñòâèå 

íà îðãàíèçàöèÿòà íà ðàáîòà íà àäìè-

íèñòðàöèèòå è ïðåäîñòàâÿíåòî íà 

óñëóãè íà „åäíî ãèøå” ñ íàé-äîáðèòå 

ïðàêòèêè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. Äîñòè-

ãàíåòî íà òîçè åòàï ñå ñâúðçâà è ñ 

íàëè÷èåòî íà åëåêòðîííî óïðàâëåíèå 

è ðåàëíà ìíîãîêàíàëíîñò íà ïðåäîñò-

âÿíèòå óñëóãè. 

Îáëàñòíèòå àäìèíèñòðàöèè êàòî 

öÿëî ñà íàé-äîáðå ðàçâèòè ïî îòíî-

64

ÔÈÃÓÐÀ 48. ÄßË ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ ÏÎÄÀËÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß Â ÑÑÀÎ

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è àäìèíèñòðàòèâíà  

ðåôîðìà, 2006
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ÔÈÃÓÐÀ 49. ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈÒÅ ÏÎ ÅÒÀÏ ÍÀ ÐÀÇÂÈÒÈÅ  
 ÍÀ „ÅÄÍÎ ÃÈØÅ” 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè” ïî äàííè íà ÌÄÀÀÐ, 2006
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àäìèíèñòðàöèè   
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   îòäåëíèòå ñëó÷àè

Êàíàëè çà  Ñàìî ëè÷íî Ëè÷íî è ïî òåëåôîí Ëè÷íî, ïî òåëåôîí, Äîñòúï ïîñðåäñòâîì 
îáñëóæâàíå íà    óåáñàéò çà ìíîæåñòâî êàíàëè 
êëèåíòà   ïðåäâàðèòåëíà 
   èíôîðìàöèÿ
      

Åòàï

Àäìèíèñòðàöèÿ

Áàçîâ  Ðàçâèâàù ñå Ðàáîòåù  Îòëè÷åí
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øåíèå ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè íà 

„åäíî ãèøå”. Ñðåäíèÿò åòàï ïðè òÿõ 

å „ðàáîòåù” (64 % îò àäìèíèñòðà-

öèèòå ñà ñå ïîçèöèîíèðàëè â òîçè 

åòàï), äîêàòî ïðè öåíòðàëíàòà è îá-

ùèíñêè àäìèíèñòðàöèè å „ðàçâèâàù 

ñå” (41 % îò öåíòðàëíèòå è 43 % îò 

îáùèíñêèòå è ðàéîííè àäìèíèñòðà-

öèè ñà ãî ïîñî÷èëè). Áëàãîïðèÿòñò-

âàùè ôàêòîðè çà òîçè ðåçóëòàò ñà 

ñïåöèôèêàòà íà ðàáîòíèòå ïðîöåñè 

â îáëàñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, ìàëêè-

ÿò èì áðîé, êîéòî ïîçâîëÿâà ïî-ôîêó-

ñèðàíî è áúðçî ðàçâèòèå, êàêòî è íÿ-

êîëêîòî óñïåøíè ïèëîòíè ïðîåêòè â 

îáëàñòíè àäìèíèñòðàöèè (íàïðèìåð 

Âàðíà è Ñòàðà Çàãîðà). Äîïúëíèòåëåí 

ôàêòîð ìîæå äà áúäå ðàçëè÷íàòà ñòå-

ïåí íà ñàìîêðèòè÷íîñò â ðàçëè÷íèòå 

àäìèíèñòðàöèè (ñàìî îáëàñò Ñìîëÿí 

ñå å ñàìîîöåíèëà êàòî íàìèðàùà ñå â 

åòàï „îòëè÷åí”).

Âèñîêà ñòåïåí íà íåõîìîãåííîñò ñå 

íàáëþäàâà â ðàçèâòèåòî íà óñëóãèòå 

íà „åäíî ãèøå” â îáùèíèòå, êúäåòî 

îò åäíà ñòðàíà èìà íàé-ìíîãî àäìè-

íèñòðàöèè íà „îòëè÷åí” åòàï íà ðàç-

âèòèå, íî â ñúùîòî âðåìå è íàé-âè-

ñîê îòíîñèòåëåí äÿë íà „áàçîâ” åòàï 

(26 %). Â ìíîãî îáùèíè å íàëîæåíà 

ïðàêòèêàòà çà îáëåê÷àâàíå è îïòè-

ìèçèðàíå íà ïðåäîñòàâÿíèòå îò òÿõ 

óñëóãè ÷ðåç „Öåíòðîâå çà èíôîðìà-
öèÿ è óñëóãè”, êîèòî ñà èçãðàäåíè íà 
ïðèíöèïà „åäíî ãèøå”. Ñõîäåí õàðàê-
òåð, íî ñ îðèåíòàöèÿ êúì áèçíåñà, 
èìàò è ñúçäàäåíèòå „Èíôîðìàöèîí-
íè ãèøåòà íà ïðåäïðèåìà÷à”. 

Âàæíà ïðåäïîñòàâêà çà èçïúëíåíèåòî 

íà êîíöåïöèÿòà „Åäíî ãèøå” å ïðèå-

ìàíåòî íà ïëàí-ïðîãðàìà è öåëåâî 

ôèíàíñèðàíå îò äúðæàâíèÿ áþäæåò. 

Çà òàçè öåë Äèðåêöèÿ „Àäìèíèñòðà-

òèâíî ðåãóëèðàíå è îáñëóæâàíå· ïðè 

Ìèíèñòåðñòâîòî íà äúðæàâíàòà àä-

ìèíèñòðàöèÿ è àäìèíèñòðàòèâíèòå 

ðåôîðìè (ÌÄÀÀÐ) å èçðàáîòèëà ïëàí- 

ïðîãðàìà çà ôèíàíñèðàíå íà ïîëèòèêè-

òå, ñâúðçàíè ñ àäìèíèñòðàòèâíîòî 

îáñëóæâàíå, êàòî ÷àñò îò îáùàòà 

ïëàí-ïðîãðàìà çà öåëåâî ôèíàíñèðàíå 

çà ñëåäâàùèòå òðè ãîäèíè íà ÌÄÀÀÐ. 

Íåîáõîäèìî å äà áúäàò âçåòè ìåðêè 

çà ïî-ñêîðîøíî îñèãóðÿâàíå íà ôèíàí-

ñèðàíåòî è íà èçïúëíåíèåòî íà ïëàí-

ïðîãðàìàòà, ñ îãëåä ïðåç ñëåäâàùèòå 

2-3 ãîäèíè äà èìà ðåàëíè ðåçóëòàòè.

Íîâàòà ñòðóêòóðà íà ÌÑ ïðåäâè-

äè ñúçäàâàíåòî íà ñïåöèàëèçèðàíè 

äúðæàâíè îðãàíè ñúñ ñîáñòâåíà àä-

ìèíèñòðàöèÿ è áþäæåò çà ïðîâåæ-

äàíåòî íà ïîëèòèêàòà â îáëàñòòà 

íà å-ïðàâèòåëñòâî è â îáëàñòòà íà 

èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, òåëå-

êîìóíèêàöèèòå è ïîùåíñêèòå óñëó-

ãè – ñúîòâåòíî Ìèíèñòåðñòâîòî 
íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è àä-
ìèíèñòðàòèâíàòà ðåôîðìà (ÌÄÀ-

ÀÐ) è Äúðæàâíàòà àãåíöèÿ çà èíôîð-
ìàöèîííè òåõíîëîãèè è ñúîáùåíèÿ 
(ÄÀÈÒÑ). ÌÄÀÀÐ íàñî÷è âíèìàíèåòî 

ñè êúì ðàçðàáîòâàíå è àêòóàëèçèðàíå 

íà íîðìàòèâíàòà ðàìêà, ðåãëàìåí-

òèðàùà ïðîöåñèòå ïî èçãðàæäàíå è 

ðàáîòà íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåë-

ñòâî, ðåñïåêòèâíî, ïðåäîñòàâÿíåòî 

íà å-óñëóãè (Çàêîí çà åëåêòðîííàòà 

òúðãîâèÿ, Çàêîí çà åëåêòðîííîòî 

óïðàâëåíèå, Íàöèîíàëíà ðàìêà çà îïå-

ðàòèâíà ñúâìåñòèìîñò è äð.), êàêòî 

è êúì îñèãóðÿâàíåòî íà îáùèíñêèòå 

è îáëàñòíèòå àäìèíèñòðàöèè ñ êîì-

ïþòðè (îêîëî 1800 êîìïþòðè çà åäíà 

ãîäèíà). Íîâîñôîðìèðàíàòà ÄÀÈÒÑ 

íàñî÷è ñâîèòå óñèëèÿ â êðàÿ íà 2005 ã. 

â èçãîòâÿíåòî íà ïðîåêò íà îïåðà-
òèâíà ïðîãðàìà „Èíôîðìàöèîííî 
îáùåñòâî”, êîÿòî äà çàëåãíå â Íàöèî-
íàëíèÿ ïëàí çà ðàçâèòèå íà ñòðàíàòà 
2007 – 2013 ã. – ñàìà ïî ñåáå ñè äîáðà è 

ïåðñïåêòèâíà èíèöèàòèâà, íà êàêòî 

ñå îêàçà – òâúðäå çàêúñíÿëà. Ïîðàäè 

íàïðåäíàëèÿ ñòàäèé íà èçãîòâÿíå íà 

Íàöèîíàëíèÿ ïëàí çà ðàçâèòèå 2007 – 

2013 è ñúãëàñóâàíåòî ìó íà ðàçëè÷íè 

ðàâíèùà ñ åâðîïåéñêèòå èíñòèòóöèè 

ñå îêàçà, ÷å òàêàâà ñàìîñòîÿòåëíà 

ïðîãðàìà íå ìîæå äà áúäå âêëþ÷åíà â 

íåãî. Íàäåæäèòå íà ÈÊÒ îáùíîñòòà 

ñà ñâúðçàíè ñ óâåðåíèÿòà íà ôèíàí-

ñîâîòî ìèíèñòåðñòâî, ÷å ÷àñò îò 

ïðåäëîæåíèòå äåéíîñòè ïî èçãðàæäà-

íå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî â 

ñòðàíàòà ùå áúäàò âêëþ÷åíè êàòî 

ïîäïðîãðàìè â îñòàíàëèòå îïåðàòèâ-

íè ïðîãðàìè. Êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò 

ïî èç÷èñëåíèÿ íà ðàáîòîäàòåëñêè è 

áðàíøîâè îðãàíèçàöèè ïðåäâèäåíèòå 

ñðåäñòâà çà ÈÒ â Íàöèîíàëíèÿ ïëàí çà 

ðàçâèòèå ñà åäâà îêîëî 1 % îò îáùî  

 

 

 

 

 

 

 

ïëàíèðàíèòå ðåñóðñè çà ðàçâèòèå íà 

èêîíîìèêàòà è ÷îâåøêèòå ðåñóðñè102. 

Íåãëèæèðàíåòî íà ÈÊÒ ïðîáëåìàòè-

êàòà â Íàöèîíàëíèÿ ïëàí çà ðàçâèòèå 

2007 – 2013, èçãîòâåí îò áúëãàðñêî-

òî ïðàâèòåëñòâî, îòðåæäà íà Áúë-

ãàðèÿ íåçàâèäíîòî ìÿñòî äà áúäå íà 

îïàøêàòà íà åâðîïåéñêèòå ñòðàíè â 

ñôåðàòà íà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöè-

îííîòî îáùåñòâî ïðåç ñëåäâàùèòå 

6 ãîäèíè.

Êúì óñèëèÿòà íà àäìèíèñòðàöèÿòà çà 

åëåêòðîíèçèðàíå ïðåäîñòàâÿíåòî íà 

ïóáëè÷íè óñëóãè òðÿáâà äà ñå îòíåñå è 

ìàòåðèÿòà, ðåãóëèðàíà â ÏÌÑ ¹ 153 
íà ÌÑ îò 05.07.2004 ã. – çàäúëæåíèå 

íà âåäîìñòâàòà – ïúðâîñòåïåííè 

è âòîðîñòåïåííè ðàçïîðåäèòåëè ñ 

áþäæåòíè ñðåäñòâà, îò 01 ÿíóàðè 

2005 ã. äà ïðèåìàò è ñúõðàíÿâàò åëåê-

òðîííè äîêóìåíòè (ìîëáè, æàëáè, 

ïðåäëîæåíèÿ è ñèãíàëè), ïîäïèñàíè 

ñ óíèâåðñàëåí åêëåêòðîíåí ïîäïèñ. 

Áëèçî äâå ãîäèíè ñëåä ïðèåìàíåòî 

íà öèòèðàíîòî ïîñòàíîâëåíèå ïåò 

ìèíèñòåðñòâà è ñàìèÿò ÌÑ íÿìàò 

ïðîöåäóðè çà ïîëó÷àâàíå íà äîêó-

ìåíòè ïî åëåêòðîíåí ïúò. Ìàêàð 

äà ïðàâè ñòúïêà â ïðàâèëíà ïîñîêà, 

âúïðîñíîòî ïîñòàíîâëåíèå çàâàðè 

áúëãàðñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ íàïúëíî 

íåïðèãîäíà çà ñúâìåñòíî áîðàâåíå ñ 

õàðòèåíè è åëåêòðîííè äîêóìåíòè 

êàêòî ïîðàäè îñòàðÿëàòà íîðìàòèâ-

íà áàçà – Åäèííà äúðæàâíà ñèñòåìà çà 

äåëîâîäñòâî (ñúçäàäåíà ïðåç 1975 ã. ñ 

ïîñëåäíà ðåäàêöèÿ îò 1986 ã.), òàêà è 

ïîðàäè êîíöåïòóàëíè ïðîáëåìè. Âñè÷-

êè äåéíîñòè è íàâèöè â äúðæàâíàòà 

àäìèíèñòðàöèÿ ñà ïðèãîäåíè çà ðàáî-

òà ñ õàðòèåíè äîêóìåíòè è ñúîòâåò-

íî ëèïñâàò ñúîòâåòíèòå àíàëîçè â 

åëåêòðîíåí âàðèàíò êàòî: åëåêòðîí-

íî äåëîâîäñòâî, ïàïêè; åäèííè ïðàâè-

ëà çà îáìÿíà íà åëåêòðîííè äîêóìåí-

òè ìåæäó àäìèíèñòðàöèèòå; åëåêò-

ðîííî àðõèâèðàíå; åäèííè ôîðìàòè 

è ò.í. Ïîëçâàíåòî íà åëåêòðîííè 

äîêóìåíòè èçèñêâà âúâåæäàíåòî íà 

óíèôèöèðàí ñòàíäàðò, ìîäåë íà öåí-

òðàëíî ðàâíèùå, êîéòî äà ñëåäâàò 

âñè÷êè àäìèíèñòðàöè ïî âðåìå íà  
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 4. Íîâè ìåðêè çà ïîäîáðÿâàíå  
ïðåäîñòàâÿíåòî íà å-óñëóãè 

102 Â ñúùîòî âðåìå 47 % îò ïðåäâèäåíèòå ñðåäñòâà ùå áúäàò èçïîëçâàíè çà ðåàëèçèðàíåòî íà ñåëñêîñòîïàíñêàòà ïî-
ëèòèêà íà ñòðàíàòà.



öåëèÿ „æèâîò” íà äàäåí åëåêòðîíåí 

äîêóìåíò – ñúçäàâàíå, ïîëó÷àâàíå, 

çàâåæäàíå, îáìÿíà, èçïðàùàíå, ïîëç-

âàíå, àðõèâèðàíå, óíèùîæàâàíå. Òîâà 

ïðåäïîëàãà öÿëîñòíà ðåîðãàíèçàöèÿ íà 

äåéíîñòòà íà äúðæàâíàòà àäìèíèñ-

òðàöèÿ è âúâåæäàíåòî íà ïî-ìîäåðíè 

ñèñòåìè çà äîêóìåíòîîáîðîò103.

Îñâåí 20-òå èíäèêàòèâíè óñëóãè, 

âêëþ÷åíè â Ñòðàòåãèÿòà çà å-ïðàâè-

òåëñòâî, íà ãðàæäàíèòå ñå ïðåäîñòà-

âÿò îíëàéí è äðóãè óñëóãè îò ðàçëè÷íè 

âåäîìñòâà. 

Îò÷åòåíèÿò ðúñò â ïîêàçàòåëèòå 

ïðåç 2005 ã. ïîêàçâà, ÷å ïðåäëàãàíèòå 

åëåêòðîííè óñëóãè óâåëè÷àâàò, ìàêàð 

è ñëàáî, ñâîèòå ïîòðåáèòåëè. Êàòî 

íàé-ïîïóëÿðíà ñðåä òÿõ 12,1 % îïðå-

äåëÿò ïîëó÷àâàíåòî íà èíôîðìàöèÿ 

îò ñàéòîâå íà äúðæàâíè èíñòèòó-

öèè, àãåíöèè è îðãàíèçàöèè, îáùèíè 

è äð. Ìàëêî ïî-íèñêî å íàðàñòâàíåòî 

íà ðåñïîíäåíòèòå, çàÿâèëè, ÷å ïðåç 

2005 ã. ñà êîìóíèêèðàëè ñ ïðåäñòàâè-

òåëè íà äúðæàâíàòà âëàñò. Èíòåð-

íåò óñëóãèòå çàñåãà ñïåñòÿâàò ïîâå-

÷å òðàíçàêöèîííè ðàçõîäè íà áèçíåñà 

è ñà ïî-ïðèâëåêàòåëíè çà ôèðìèòå, 

îòêîëêîòî çà ãðàæäàíèòå. Äàííèòå 

çà ïúðâîòî òðèìåñå÷èå íà 2006 ã. 

ñà ñåçîííî çàâèøåíè, îñíîâíî çàðàäè 

òúðñåíåòî íà èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà 

ñ äàíú÷íèòå äåêëàðàöèè, íî âñå ïàê 

îïðåäåëåíî ìîæå äà ñå òâúðäè, ÷å 

áúëãàðñêèÿò èíòåðíåò ïîòðåáèòåë 

ñâèêíà äà òúðñè àäìèíèñòðàòèâíà 

èíôîðìàöèÿ îò îôèöèàëíèòå ñòðà-

íèöè è äà îïèòâà, êîãàòî å âúçìîæíî 

èíòåðíåò êîìóíèêàöèÿ ñ âåäîìñòâà-

òà. Äîïúëíèòåëåí ñòèìóë çà ïîâèøå-

íîòî ïîñåùåíèå íà ñòðàíèöèòå íà 

ïóáëè÷íèòå âëàñòè104 å âå÷å òèïè÷-

íîòî ïðåäîñòàâÿíå íà ñïåöèàëèçèðà-

íè íîâèíè â ñúîòâåòíèÿò ðåñîð. 

Äî êðàÿ íà 2006 ã. ñå î÷àêâà ñòàðòè-

ðàíåòî íà äâà ãîëåìè ïðîåêòà ïî 

ÔÀÐ (ñ áåíèôèöèåíò ÌÄÀÀÐ) çà òåõ-

íè÷åñêî ïîäïîìàãàíå èçãðàæäàíåòî 

íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî íà 

îáùà ñòîéíîñò íàä 2 ìëí. åâðî, êîè-

òî ïîíå ÷àñòè÷íî ùå äîïðèíåñàò çà 

ñïðàâÿíåòî ñ äèñêóòèðàíèòå ïðîáëå-

ìè è ïðåäèçâèêàòåëñòâà. Íåîáõîäèìà 

å îáà÷å äîáðà ñúãëàñóâàíîñò ìåæäó  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðàáîòàòà ïî òåçè ïðîåêòè è èçïúë-

íåíèåòî íà îáùåñòâåíèòå ïîðú÷êè 

çà èíòåãðàöèîííà ñèñòåìà íà äúð- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

æàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è ïèëîòíè 

å-îáùèíè íà îáùà ñòîéíîñò íàä 10 

ìèëèîíà ëåâà. 
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ÊÀÐÅ 8.  ÄÐÓÃÈ ÓÑËÓÃÈ, ÄÎÑÒÚÏÍÈ ÎÍËÀÉÍ ÇÀ ÃÐÀÆÄÀÍÈÒÅ

 Àãåíöèÿ ïî âïèñâàíèÿòà
• Ðåãèñòðàöèÿ íà ñòîïàíñêè ñóáåêòè â ðåãèñòúð ÁÓËÑÒÀÒ.

• Èìîòíà ðåãèñòðàöèÿ.

• Èçïðàùàíå íà äàííè äî öåíòðàëíèòå âåäîìñòâà (ÌÂÐ, ÍÀÏ, ÀÌ è äð.).

 Ìèíèñòåðñòâî íà îòáðàíàòà
• Æàëáè.

 Ìèíèñòåðñòâî íà èêîíîìèêàòà è åíåðãåòèêàòà
• Îáùåñòâåíè ïîðú÷êè.

 Ìèíèñòåðñòâî íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà
• Ðåãèñòúð íà ñðåäíèòå ó÷èëèùà è äåòñêè ãðàäèíè.

• Ðåãèñòúð íà âèñøèòå ó÷åáíè çàâåäåíèÿ.

• Ñïðàâî÷íà ñèñòåìà çà îáùèíèòå.

• Ãåîãðàôñêà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà íà 

ñòðóêòóðàòà íà íàðîäíàòà ïðîñâåòà.

 Ìèíèñòåðñòâî íà ïðàâîñúäèåòî
• Ñâèäåòåëñòâà çà ñúäèìîñò.

 Ìèíèñòåðñòâî íà òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà
• Ìîëáè, æàëáè, ñèãíàëè.

• Äîñòúï äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ.

 Ñòðóêòóðè êúì ÌÒÑÏ – Àãåíöèÿ çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå
• Äåëîâîäíî îáñëóæâàíå – ìîëáè, æàëáè, ñèãíàëè. 

Äîñòúï äî îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ.

• Ñîöèàëíè óñëóãè. Ñåìåéíè ïîìîùè çà äåöà.

 Ãëàâíà èíñïåêöèÿ ïî òðóäà
• Äåêëàðàöèè, ìîëáè, æàëáè, ñèãíàëè.

• Ðàçðåøåíèÿ ïî ÷ë. 302, ÷ë.303 è ÷ë. 333 îò ÊÒ.

 Äúðæàâíà àãåíöèÿ çà çàêðèëà íà äåòåòî
• Ëèöåíçèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè

 Àãåíöèÿ ïî çàåòîñòòà
• Òúðñåíå íà ñâîáîäíè ðàáîòíè ìåñòà

Èçòî÷íèê: Äîêëàä çà ñúñòîÿíèåòî è ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî â 

Áúëãàðèÿ, ÊÖÈÊÓÒ, 2005

ÒÀÁËÈÖÀ 17.  ÄÅÉÍÎÑÒÈ, ÇÀ ÊÎÈÒÎ ÑÅ ÈÇÏÎËÇÂÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ

 
(XI’ 

2004)
(X’ 

2005)
(I-III’ 
2006)

Ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ îò ñàéòîâå íà äúðæàâíè èí-
ñòèòóöèè, àãåíöèè, îðãàíèçàöèè, îáùèíè è äð.

7,8 12,1 20,3

Åëåêòðîííà êîðåñïîíäåíöèÿ (ïî e-mail) ñ ïðåäñòàâèòå-
ëè íà äúðæàâíè èíñòèòóöèè, àãåíöèè îðãàíèçàöèè, îá-
ùèíè è äð.

6,9 9,9 14,2

Ñâàëÿíå íà äîêóìåíòè è ôîðìóëÿðè îò äúðæàâíè èíñòè-
òóöèè, àãåíöèè, îðãàíèçàöèè, îáùèíè è äð.

5,3 9,7 14,5

Ïîïúëâàíå íà äîêóìåíòè è ôîðìóëÿðè íà ñàéòîâå íà 
äúðæàâíè èíñòèòóöèè, àãåíöèè è îðãàíèçàöèè, îáùèíè 
è äð.

3,0 6,0 11,6

Èçòî÷íèê: Âèòîøà Ðèñúð÷ (15-74 ãîäèíè).

103 Ïî-ïîäðîáíî âæ. Àíàëèç íà ñúñòîÿíèåòî íà áúëãàðñêîòî åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî – îñíîâíè ïðîáëåìè è áàðèåðè ïðåä äèíàìè÷íîòî ìó ðàçâèòèå, Öåíòúð ïî ïðàâî íà èíôîðìàöèîí-
íèòå è êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè, Ñ., ìàðò 2005.

104 Âñå ïàê ïðàâèòåëñòâîòî òðÿáà äà áúäå ìàëêî ïî-ñêðîìíî è åêñïåðòíî â îöåíêèòå ñè çà ïîñåùàåìîñòòà íà www.government.bg, à íå äà ïðåäñòàâÿ ñòàòèñòèêàòà çà óíèêàëíèòå 
ïîñåòèòåëè íà ìåñåö êàòî ôèçè÷åñêè ïîòðåáèòåëè. 



Íàïðåäúêúò ïðåç 2005 è 2006 ã. ïî 

îòíîøåíèå ðàçâèòèåòî íà åëåêò-

ðîííîòî óïðàâëåíèå â ñòðàíàòà ñå 

ñâúðçâà îñíîâíî ñ îêîìïëåêòîâàíå-

òî íà öåíòðàëíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, 

âêëþ÷èòåëíî è òåðèòîðèàëíèòå ´ 

ïîäåëåíèÿ, ñ ÈÊÒ îáîðóäâàíå, íàëè÷èå 

íà óåáñàéòîâå è ïðåäëàãàíèòå ÷ðåç 

òÿõ èíôîðìàöèÿ è åëåêòðîííè óñëó-

ãè, êàêòî è ñ ìàùàáíèòå îáó÷åíèÿ íà 

äúðæàâíè ñëóæèòåëè â ÈÒ óìåíèÿ. Óñ-

ïåõèòå â ïðåäëàãàíåòî íà åëåêòðîí-

íè óñëóãè ñà ïðåäè âñè÷êî ðåçóëòàò íà 

ñàìîñòîÿòåëíè óñèëèÿ íà ðàçëè÷íèòå 

àäìèíèñòðàöèè è ðÿäêî èìàò ñèíåð-

ãåòè÷åí åôåêò â äðóãè. Âúïðåêè ÷å 

ñà ñúáðàíè, àíàëèçèðàíè è ïîïóëÿðèçè-

ðàíè äîáðèòå ïðàêòèêè â èçãðàæäà-

íåòî íà å-óñëóãèòå è åëåêòðîííîòî 

óïðàâëåíèå105, ïðàêòè÷åñêè ëèïñâà 

ìåæäóèíñòèòóöèîíàëåí òðàíñôåð íà 

äîáðè ïðàêòèêè106. Áúëãàðñêèòå âå-

äîìñòâà ïðåäïî÷èòàò äà ñå ó÷àò îò 

÷óæäè âåäîìñòâà è äà âíàñÿò äîáðè 

ïðàêòèêè îò ÷óæáèíà, à íå îò ñúñå-

äèòå è êîëåãèòå ñè â Áúëãàðèÿ. Àêî 

ìîäåëúò íà „ïúðâè âíîñ” å çà ïðåïî-

ðú÷âàíå íà ïî-íàïðåäíàëèòå îáùèíè, 

ñ êàïàöèòåò çà ëîêàëèçàöèÿ è ò.í., òî 

ñúñ ñèãóðíîñò çà âòîðàòà èëè òðåòà-

òà âúëíà íà âíåäðÿâàíå íà ðåøåíèÿ 

çà å-ïðàâèòåëñòâî å ïðåïîðú÷èòåëíî 

çàèìñòâàíåòî îò îïèòà íà ïúðâàòà 

âúëíà ëîêàëèçàòîðè. 

Êðèòè÷íè ìåñòà ïðè èçãðàæäàíåòî 

íà åôåêòèâíî è åôèêàñíî åëåêòðîííî 

óïðàâëåíèå â ñòðàíàòà íè îñòàâàò:

• Íåîáõîäèìîñò îò âúòðåøíî ïîñ-
ëåäîâàòåëíà å-ïîëèòèêà, êîÿòî 

ñúçäàâà óñëîâèÿ çà óñòîé÷èâî ðàç-
âèòèå ÷ðåç ðàçíîîáðàçíè ôîðìè 
íà êîîðäèíàöèÿ âúòðå â ïðàâè-

òåëñòâîòî, ìåæäó ðàçëè÷íèòå 

âèäîâå âëàñòè è ãðàæäàíñêîòî 

îáùåñòâî.

• Íåîáõîäèìî å èçãðàæäàíåòî íà êî-
îðäèíàöèîíåí ìåõàíèçúì çà ïîð- 

 
 
 
 
 
 
òôåéëíî óïðàëâåíèå íà ÈÒ ïðîåê-
òèòå â äúðæàâíàòà àäìèíèñòðà-

öèÿ, êîåòî äà ìèíèìèçèðà îáùà-
òà öåíà íà ïîëçâàíå (total cost of 

ownership), äà åëèìèíèðà äóáëèðà-
íåòî è íåñúâìåñòèìîñòòà. Òîçè 

ìåõàíèçúì ñëåäâà äà âêëþ÷âà êàêòî 

ïðåäâàðèòåëíî øèðîêî îáñúæäàíå 

íà ìîòèâèòå è îñíîâíèòå öåëè íà 

îáùåñòâåíèòå ïîðú÷êè â îáëàñò-

òà íà åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå, 

íî è äà îñèãóðÿâàò ãðàæäàíñêè êîí-

òðîë âúðõó èçïúëíåíèåòî èì. 

• Èçãðàæäàíå íà ñèãóðíè, íàäåæäíè 
è ñúâìåñòèìè åëåêòðîííè ðåãèñ-
òðè è ñèñòåìà çà îáìåí íà èí-
ôîðìàöèÿ ìåæäó ðàçëè÷íèòå áåê-

îôèñè â àäìèíèñòðàöèÿòà êàòî 

îñíîâà çà ïðåäëàãàíåòî íà èíòåã-
ðèðàíè åëåêòðîííè óñëóãè, áàçè-
ðàíè íà æèòåéñêè åïèçîäè. Ñðåä 

íàé-âàæíèòå ïðîåêòè â òîâà îò-

íîøåíèå ñà èçãðàæäàíåòî íà åäèí-

íà êàäàñòðàëíà è èìîòíà ñèñòå-

ìà, èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè íà 

Íàöèîíàëíàòà àãåíöèÿ ïî ïðèõîäè-

òå, Çäðàâíàòà êàñà è Íàöèîíàëíà-

òà ñèñòåìà çà ïðîòèâîäåéñòâèå 

íà ïðåñòúïíîñòòà.

• Îïòèìèçèðàíå íà âúòðåøíèòå 
óïðàâëåíñêè èíôîðìàöèîííè ñèñ-
òåìè, ÷èåòî ìíîãîîáðàçèå äîðè â 

ðàìêèòå íà åäíà è ñúùà àäìèíèñ-

òðàöèÿ ñúçäàâà ïðîáëåìè íà ñúâ-

ìåñòèìîñòòà. 

• Èçãðàæäàíå íà àäìèíèñòðàòè-
âåí êàïàöèòåò â èíñòèòóöèèòå, 

îñîáåíî èçâúí Ñîôèÿ, êîéòî äà èì 

ïîçâîëè äà ïîäãîòâÿò è ðåàëèçè-

ðàò ïðîåêòè ïî ñòðóêòóðíèòå 

ôîíäîâå, ÷ðåç êîèòî äà ñå ïîäïî-

ìîãíå ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííî-

òî óïðàâëåíèå è óñëóãè.

• Íåîáõîäèìîñò îò ïðîàêòèâíî 
îòíîøåíèå êúì ïðîáëåìèòå íà 
åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå îò 
ñòðàíà íà âèñîêèòå åòàæè íà 
âëàñòòà, ïðè êîåòî àêöåíò ñå 

ïîñòàâÿ íå ñàìî íà åëåêòðîíèçà-
öèÿòà íà ñúùåñòâóâàùè óñëóãè, à 

íà äèçàéíà è ðàçðàáîòâàíåòî íà 
íîâè, èíîâàòèâíè óñëóãè, êîèòî 

ñòàâàò âúçìîæíè áëàãîäàðåíèå íà 

ñúâðåìåííèòå èíôîðìàöèîííè è 

êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè.

• Ïðèîðèòèçàöèÿ â åëåêòðîíèçè-
ðàíåòî íà àäìèíèñòðàòèâíèòå 
óñëóãè ïî êîìáèíàöèÿ îò ñëåä-
íèòå êðèòåðèè: ñïåñòåíî âðåìå 

íà ãðàæäàíèòå/áèçíåñà çà ïîëó÷à-

âàíå íà óñëóãàòà (îáù ðàçõîä íà 

âðåìå è îáùà ïðîäúëæèòåëíîñò 

îò ñòàðòèðàíåòî íà óñëóãàòà 

äî çàâúðøâàíåòî é), ÷åñòîòà íà 
ïðåäîñòàâÿíå (çà ïîëó÷àâàíå íà 

èêîíîìèÿ îò ìàùàáà), âúçìîæ-
íîñò çà êîìåðñèàëèçàöèÿ è ïðåäîñ-

òàâÿíåòî íà êîíêóðåíòíà îñíîâà 

(ïîäãîòîâêà çà àóòñîðñèíã), íà 

íàé-òúðñåíèòå óñëóãè (îò ñòðàíà 

íà áèçíåñà è ãðàæäàíèòå) è ïîòåí-
öèàë çà âúòðåøíà òðàíñôîðìàöèÿ 

(íà áåê-îôèñà), êîÿòî äà äîâåäå äî 

ïî-åôåêòèâíî ôóíêöèîíèðàíå íà 

àäìèíèñòðàöèÿòà. 

• Íåîáõîäèì å îäèò íà ñúùåñòóâà-
ùèòå óåáñòðàíèöè íà äúðàæâíè 
èíñòèòóöèè, íà îñíîâàòà íà êîé-

òî äà ñå ïðåäëîæè îñúâðåìåíÿâà-

íå, ïðåñòðóêòóðèðàíå è àðõèâèðà-

íå íà óåáñòðàíèöè íà ïðîåêòè è 

èíñòèòóöèè, êîèòî íå ñà àêòóàë-

íè èëè íå îòãîâàðÿò íà ñúùåñòâó-

âàùàòà èíñòèòóöèîíàëíà ðàìêà 

(íàïðèìåð ñàéòîâå íà íåñúùåñòó-

âàùè èíñòèòóöèè èëè ñàéòîâå, 

êîèòî ñ ãîäèíè íå ñå îñúâðåìåíÿ-

âàò). 

Ðàçìèíàâàíåòî â îöåíêèòå íà ñâúð-

øåíîòî îò ñòðàíà íà ïðàâèòåëñò-

âîòî ìåæäó áèçíåñà, ãðàæäàíñêîòî 

îáùåñòâî è îôèöèàëíîòî ìíåíèå íà 

ïðàâèòåëñòâîòî ñå äúëæè îñíîâíî 

íà òðàäèöèîííî âèñîêèòå ïðåäèçáîðíè 
çàÿâêè, êîèòî ðÿäêî ñà ïîäïëàòåíè â 

îðãàíèçàöèîííî-êàäðîâî è ôèíàíñîâî 

îòíîøåíèå; èçïðåâàðâàùèòå èçèñê-
âàíèÿ íà êëèåíòèòå (ãðàæäàíè è áèç-

íåñ) êúì ïðåäëàãàíèòå òåõíîëîãè÷íè 

ðåøåíèÿ îò ñòðàíà íà äúðæàâàòà (çà 
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 5. Îáîáùåíà îöåíêà è íàñîêè  
çà ðàçâèòèå 

105 Å-ïðàâèòåëñòâî â Áúëãàðèÿ: Äîáðè ïðàêòèêè â èçãðàæäàíåòî íà îíëàéí óñëóãè, ÊÖÈÊÓÒ è ÈÏÀÅÈ, 200; Äîáðåâ, Á., Å. Ãåöîâà, Ïúòåâîäèòåë çà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî, Èíòåðíåøúíúë 
Þíèâåðñèòè, Ñ., 2005.

106 Äîáðà ïðàêòèêà, êîÿòî èìàøå è âñå îùå èìà ïîòåíöèàë çà áúðçî âíåäðÿâàíå è â äðóãè âåäîìñòâà, å ñèñòåìàòà çà åëåêòðîííè ìàëêè îáùåñòâåíè ïîðú÷êè (http://smallsrv.minfin.bg/), 
ðàçðàáîòåíà è ïóñíàòà â åêñïëîàòàöèÿ îò Ìèíèñòåðñòâîòî íà ôèíàíñèòå â ïðåäèøíèÿ êàáèíåò. Åäèí âúçìîæåí ìåõàíèçúì çà òàêúâ òðàíñôåð å Àãåíöèÿòà ïî îáùåñòâåíè ïîðú÷êè 
êúì Ìèíèñòåðñòâîòî íà èêîíîìèêàòà è åíåðãåòèêàòà äà ïðåïîðú÷à èçïîëçâàíåòî íà ñèñòåìàòà, ïîäîáíî íà äðóãè ïðåïîðúêè, êîèòî äàâà âúâ âðúçêà ñ ïðîöåäóðèòå (òðúæíàòà 
äîêóìåíòàöèÿ) ïî îáùåñòâåíèòå ïîðú÷êè, êàòî ðàçðàáîòè ìåõàíèçúì çà ñèíõðîíèçèðàíå íà ñâîÿ Ðåãèñòúð çà îáùåñòâåíèòå ïîðú÷êè ñ îòäåëíèòå ïðèëîæåíèÿ íà ñîôòóåðà. Ïîäîáíà 
ïðåïîðúêà áè òðÿáâàëî äà áúäå ïîäêðåïåíà îò ïðàâèòåëñòâåíàòà êîìèñèÿ çà ïðåâåíöèÿ è ïðîòèâîäåéñòâèå íà êîðóïöèÿòà, òúé êàòî ñå î÷àêâà èçïîëçâàíåòî íà òàçè ñèñòåìà äà èìà 
âèñîê àíòèêîðóïöèîíåí åôåêò. 



ðàçëèêà îò àçèàòñêèÿ ìîäåë, êúäåòî 

ïðàâèòåëñòâåíèòå óñëóãè èçïðåâàð-

âàò òúðñåíåòî è ñà èíñòðóìåíò çà 

íåãîâîòî ðàçâèòèå) è ïðàêòè÷åñêàòà 
ëèïñà íà îôèöèàëíî ñàìîêðèòè÷íî îò-
íîøåíèå îò ñòðàíà íà âèñøåòî ðú-

êîâîäñòâî íà äúðæàâàòà. Íèòî åäèí 

âèñø ïîëèòèê íå å ïîåë ïåðñîíàëíà 

îòãîâîðíîñò äî ñåãà çà íèòî åäíî 

çàáàâÿíå èëè íåèçïúëíåíèå íà àíãàæè-

ìåíòè â îáëàñòòà íà å-óïðàâëåíèå-

òî. Â ðåçóëòàò íà âñè÷êî òîâà èìà 

èçâåñòíà ñêëîííîñò ñðåä êðèòèöèòå 

íà ïðàâèòåëñòâîòî äà íå âèæäàò 

ïîñòèãíàòîòî, à èíñòèòóöèèòå äà 

ñå âñëóøâàò â êðèòèêèòå ñàìî êîãà-

òî èìàò òåñåí âåäîìñòâåí èíòåðåñ 

(íàïðèìåð äà ñå ïðåõâúðëè âèíàòà çà 

îïðåäåëåíî çàáàâÿíå èëè íåèçïúëíåíèå 

íà àíãàæèìåíò íà äðóãî âåäîìñòâî). 

Ìåæäóíàðîäíèòå ñðàâíåíèÿ îáèêíî-

âåíî ïîñòàâÿò Áúëãàðèÿ â äúíîòî íà 

êëàñàöèèòå ïî èçãðàæäàíå íà åëåêò-

ðîííîòî ïðàâèòåëñòâî, ïðè ñðàâíå-

íèå ñúñ ñòðàíèòå ÷ëåíêè íà ÅÑ, êàòî 

îáèêíîâåíî ñìå âåäíàãà ñëåä Ðóìúíèÿ. 

Àêî îáà÷å êàòî ðåôåðåíòíà ãðóïà ñå 

âçåìàò âñè÷êè åâðîïåéñêè ñòðàíè 

è Ðóñèÿ, òîãàâà Áúëãàðèÿ ñå êëàñèðà 

â çëàòíàòà ñðåäà107, ïðåä ñúñåäèòå 

ñè îò Çàïàäíèòå Áàëêàíè. Â íÿêîè 

èçñëåäâàíèÿ108, ïî íÿêîè îòäåëíè ïî-

êàçàòåëè äîðè ñå êëàñèðàìå ïî-äîáðå 

îò ×åõèÿ, Ïîëøà, Ðóìúíèÿ, Ñëîâàêèÿ 

è äîðè Èðëàíäèÿ (èçïîëçâàíåòî íà îí-

ëàéí óëñóãè ñâúðçàíè ñ äàíú÷íèòå äåê-

ëàðàöèè). Ïðåäëàãàíåòî íà óåáóñëóãè 

îò Ñòîëè÷íà îáùèíà áåøå îöåíåíî 

ïî-âèñîêî íàïðèìåð îò òîâà íà Àòè-

íà, à ïî îòíîøåíèå íà ñúäúðæàíèå 

íà óåáñòðàíèöàòà Ñîôèÿ áåøå êëàñè-

ðàíà íà 10 ìÿñòî ñðåä 84 ñòîëèöè â 

ñâåòà109. Òîçè òèï îöåíêè, îáà÷å, ïî 

ìíîãî ïðè÷èíè, âñå îùå íå ìîæå äà ñå 

èçïîëçâà çà ðåàëíè óïðàâëåíñêè öåëè, è 

ñëóæè ïî-ñêîðî çà ñòèìóëèðàíå íà îá-

ùåñòâåíèòå äèñêóñèè è ïîëèòè÷åñêè 

PR. 
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ÒÀÁËÈÖÀ 18.  ÃÎÒÎÂÍÎÑÒ ÇÀ Å-ÏÐÀÂÈÒÅËÑÒÂÎ/Å-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ  
   Â ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈÒÅ ÄÚÐÆÀÂÈ

Ðàíã â Åâðîïà Äúðæàâà Èíäåêñ Ãëîáàëíà ïîçèöèÿ

2005 2005 2005 2004 

1 Äàíèÿ 0,9058 2 2 

2 Øâåöèÿ 0,8983 3 4 

3 Âåëèêîáðèòàíèÿ 0,8777 4 3 

4 Ôèíëàíäèÿ 0,8231 9 9 

5 Íîðâåãèÿ 0,8228 10 10 

6 Ãåðìàíèÿ 0,8050 11 12 

7 Õîëàíäèÿ 0,8021 12 11 

8 Èñëàíäèÿ 0,7794 15 14 

9 Àâñòðèÿ 0,7602 16 17 

10 Øâåéöàðèÿ 0,7548 17 15 

11 Áåëãèÿ 0,7381 18 16 

12 Åñòîíèÿ 0,7347 19 20 

13 Èðëàíäèÿ 0,7251 20 19 

14 Ìàëòà 0,7012 21 21 

15 Ôðàíöèÿ 0,6925 23 24 

16 Èòàëèÿ 0,6794 25 26 

17 Ñëîâåíèÿ 0,6762 26 27 

18 Óíãàðèÿ 0,6536 27 33 

19 Ëþêñåìáóðã 0,6513 28 25 

20 ×åõèÿ 0,6396 29 28 

21 Ïîðòóãàëèÿ 0,6084 30 31 

22 Ëàòâèÿ 0,6050 32 39 

23 Ãúðöèÿ 0,5921 35 36 

24 Ñëîâàêèÿ 0,5887 36 37 

25 Ïîëøà 0,5872 38 29 

26 Èñïàíèÿ 0,5847 39 34 

27 Ëèòâà 0,5786 40 43 

28 Ðóìúíèÿ 0,5704 44 38 

29 Áúëãàðèÿ 0,5605 45 41 

30 Õúðâàòñêà 0,5480 47 48 

31 Óêðàéíà 0,5456 48 45 

32 Ðóñèÿ 0,5329 50 52 

33 Áåëàðóñ 0,5318 51 58 

34 Ìàêåäîíèÿ 0,4633 69 97 

35 Áîñíà è Õåðöåãîâèíà 0,4019 84 93 

36 Àëáàíèÿ 0,3732 102 110 

37 Ìîëäîâà 0,3459 109 106 

38 Ñàí Ìàðèíî 0,3110 124 128 

39 Ìîíàêî 0,2404 148 152 

40 Ñúðáèÿ è ×åðíà ãîðà 0,1960 156 87 

41 Àíäîðà 0,1836 159 167 

42 Ëèõòåíùàéí 0,1789 161 155 

Ñðåäíà ñòîéíîñò 0,6012 

Èçòî÷íèê: UN Global E-government Readiness Report 2005: From E-government to E-inclusion

107 29 ïîçèöèÿ îò 42 ñòðàíè ïðåç 2005 ã., ñúñ ñòîéíîñò íà èíäåêñà íà ÎÎÍ â èíòåðâàëà (ñðåäíà ñòîéíîñò – ñòàíäàðòíî îòêîëîíåíèå, ñðåäíà ñòîéíîñò + ñòàíäàðòíî îòêëîíåíèå), âêëþ÷-
âàù ñòðàíèòå îò Èñëàíäèÿ äî Ìàêåäîíèÿ.

108 Measuring the Infiormation Society in the EU, the EU accession countries, Switzerland and the US, SIBIS Pocket Book 2002/3, 2003 Èçñëåäâàíåòî çà Áúëãàðèÿ îáà÷å ñðåùíà ñåðèîçíà åêñïåðòíà 
êðèòèêà êàòî íåäîñòàòú÷íî äîñòîâåðíî. 

109 Holzer, Marc and Kim, Seang-Tae, (2003), Digital Governance in Municipalities Worldwide – An assessment of Municipal web-sites throughout the world, The e-Governance Institute, NCPP Rutgers, The 
State University of New Jersey – Newark and Global e-Policy e-Government Institute, Sungkyunkwan University
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ÔÈÃÓÐÀ 50. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ  
 (2001 – 2006 Ã.) 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2006. 
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Å-ïîëèòèêàòà å èçðàç íà ïîëèòè÷åñêàòà âîëÿ çà èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöèîííî 
îáùåñòâî. Òÿ îáõâàùà ñëåäâàíàòà ïîëèòèêà îò çàêîíîäàòåëíàòà, èçïúëíèòåë-
íàòà è ñúäåáíàòà âëàñò è îáùèíèòå çà „åëåêòðîíèçèðàíå” íà èêîíîìèêàòà è 
äåìîêðàòè÷íèòå ïðîöåñè â îáùåñòâîòî.

Ðàìêîâèòå ñòðàòåãèè çà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî (1999 ã.) è 
èçãðàæäàíå íà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî (2002 ã.) èç÷åðïàõà ñâîÿ âðåìåâè è äî 
ãîëÿìà ñòåïåí ñúäúðæàòåëåí õîðèçîíò. Ïðåç 2006 ã. Áúëãàðèÿ ðàçðàáîòè è ÷ðåç 
Êîîðäèíàöèîííèÿ ñúâåò çà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî ïðèå „Äúðæàâíà ïîëèòèêà 
çà óñêîðåíî ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî”, íî òÿ âñå îùå íå å ïðèå-
òà îôèöèàëíî îò Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò. Âìåñòî äà áúäå íàöèîíàëåí ïðèîðèòåò, 
ÈÊÒ ïðîáëåìàòèêàòà, ïîëó÷è íåçàâèäíî îòðàæåíèå è â Íàöèîíàëíèÿ ïëàí çà ðàç-
âèòèå íà ñòðàíàòà 2007 – 2013 ã.

Å-ÏÎËÈÒÈÊÀ 
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Êàòî íàé-îáîáùàâàùèÿò è âîäåù äî-

êóìåíò çà å-ïîëèòèêàòà â ñòðàíàòà 

òðÿáâà äà ñå ðàçãëåæäà Ñòðàòåãèÿ-
òà çà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî, ïðèåòà ïðåç 1999 ã. è àê-

òóàëèçèðàíà ïðåç 2001 ã. Â íà÷àëîòî 

òÿ èçèãðà âàæíà ðîëÿ â êà÷åñòâîòî 

ñè íà ðàìêîâ äîêóìåíò çà âúâåæäà-

íåòî íà ìîäåðíî çàêîíîäàòåëñòâî 

â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííèòå è 

êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè è òÿõ-

íîòî ïðèëîæåíèå â îòíîøåíèÿòà 

ãðàæäàíè – áèçíåñ – äúðæàâà. Â èçïúë-

íåíèåòî íà èçèñêâàíèÿòà, çàëåãíàëè 

â ñòðàòåãèÿòà, áÿõà ïðèåòè ðåäèöà 

íîðìàòèâíè àêòîâå, î÷åðòàâàùè 

çàêîíîäàòåëíàòà ðàìêà íà èíôîðìà-

öèîííîòî îáùåñòâî – Çàêîí çà äàëå-
êîñúîáùåíèÿòà; Çàêîí çà åëåêòðîííèÿ 
äîêóìåíò è åëåêòðîííèÿ ïîäïèñ; íàêà-

çàòåëíîïðàâíà óðåäáà íà êîìïþòúð-

íèòå ïðåñòúïëåíèÿ; óñúâúðøåíñòâà-

íå íà ïðàâíàòà óðåäáà íà èíòåëåê-

òóàëíàòà ñîáñòâåíîñò; ïðàâèëà çà 

åëåêòðîííî áàíêèðàíå è äð. Ðåäèöà 

äðóãè ìåðêè îáà÷å, ïðåäâèæäàùè íîð-

ìàòèâíî óðåæäàíå, îñòàíàõà íåèç-

ïúëíåíè. Ëèïñâàò åäèííè ïðàâèëà çà 

èçãðàæäàíå íà åäèííà èíôîðìàöèîííà 

è êîìóíèêàöèîííà ñðåäà íà äúðæàâíî-

òî óïðàâëåíèå; ëèïñâà çàêîíîäàòåëíî 

óðåæäàíå â îáëàñòòà íà ñèãóðíîñòòà 

íà èíôîðìàöèîííèÿ îáìåí è çàùèòà 

íà äàííèòå; Çàêîíúò çà åëåêòðîííàòà 
òúðãîâèÿ áåøå ïðèåò, áåç äà áúäàò 

îòðàçåíè îáùåñòâåíèòå êðèòèêè 

êúì íåãî, êàòî ïî òîçè íà÷èí ñå ñúç-

äàäå ãîëÿìî èíñòèòóöèîíàëíî íàï-

ðåæåíèå, ñâúðçàíî ñ ïðèëîæåíèåòî 

ìó è èíñòèòóöèîíàëíèòå îòãîâîð-

íîñòè, îïèñàíè â íåãî; íÿìà åäèííè 

ñòàíäàðòèçàöèîííè ïðàâèëà; ðàì-

êàòà çà îïåðàòèâíà ñúâìåñòèìîñò 

áåøå ïðèåòà åäâà ïðåç ïðîëåòòà íà 

2006 ã. ò.í. Êàòî öÿëî èçïúëíåíèåòî 

íà ïðîãðàìàòà îò òðè ãîäèíè å â çàñ-

òîé. Äåéíîñòèòå, ïðåäâèäåíè â íåÿ, 

ñà èëè âêëþ÷åíè, è/èëè äóáëèðàíè â 

ðåäèöà äðóãè íàöèîíàëíè, òåìàòè÷íè 

èëè âåäîìñòâåíè ñòðàòåãèè – çà äà-

ëåêîñúîáùåíèÿòà, çà åëåêòðîííîòî 

ïðàâèòåëñòâî, çà ÈÊÒ â îáðàçîâàíè-

åòî èëè ñå èçïúëíÿâàò îòäåëíî îò 

÷àñòíèÿ ñåêòîð – âèñîêîñêîðîñòåí 

äîñòúï äî èíòåðíåò, óâåëè÷àâàíå íà 

 

 

 

 

 

 

êîìïþòúðíàòà òåõíèêà, ðàçâèòèå íà 

åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è äð. Ñúùå-

ñòâåíà ÷àñò îò ñòðàòåãèÿòà ïðåä-

âèæäà êîíêðåòíè ìåðêè è äåéíîñòè, 

ñâúðçàíè ñ èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöè-

îííèòå ñèñòåìè â äúðæàâíàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ. Â òàçè ñè ÷àñò, âúïðåêè ÷å 

íÿìà îôèöèàëíè äîêëàäè ïî íåéíîòî 

èçïúëíåíèå, ìîæå äà ñå òâúðäè, ÷å 

ñòðàòåãèÿòà îñòàíà ñàìî íà õàðòèÿ. 

Âúïðåêè ÷å Íàöèîíàëíàòà ïðîãðàìà çà 
ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñ-
òâî áå àêòóàëèçèðàíà ïðåç 2001 ã., â 

íåÿ íå íàìåðèõà ìÿñòî çíà÷èòåëíî ïî-

øèðîêèòå ðàìêè çà ðàçâèòèå íà èí-

ôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, ïðèåòè 

â Ëèñàáîíñêàòà ñòðàòåãèÿ íà ÅÑ îò 

2000 ã. Íåçàâèñèìî ÷å ïîâå÷åòî ñðî-

êîâå çà èçïúëíåíèåòî íà äåéíîñòèòå 

ïî íåÿ èçòåêîõà ïðåç 2002 – 2003 ã. è 

îðãàíèòå, îñúùåñòâÿâàùè èçïúëíåíè-

åòî è ìîíèòîðèíãà íà ñòðàòåãèÿòà 

äå ôàêòî ïðåñòàíàõà äà ÿ èçïúëíÿâàò, 

âñÿêà íîâà ñòúïêà â ÈÊÒ îáëàñòòà ñå 

ïðåäñòàâÿøå îò äúðæàâíèòå èíñ-

òèòóöèè èìåííî êàòî èçïúëíåíèå íà 

âúïðîñíàòà ñòðàòåãèÿ. Òàçè íåäîáðà 

óïðàâëåíñêà êîîðäèíàöèÿ ñòàíà îùå 

ïî-âèäèìà ñëåä äåêåìâðè 2002 ã., êîãà-

òî áåøå ïðèåòà Ñòðàòåãèÿòà çà ðàç-
âèòèå íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî  
â ñòðàíàòà è ôàêòè÷åñêè öÿëàòà 

ìàòåðèÿ ïî èçãðàæäàíåòî íà å-óïðàâ-

ëåíèå (ñòàíäàðòè, èçãðàæäàíå íà èí-

ôîðìàöèîííè ñèñòåìè è èíôîðìàöè-

îííà èíôðàñòðóêòóðà) çàëåãíà â íåÿ. 

Èíèöèàòèâàòà i2010 íà Åâðîïåéñêàòà 
êîìèñèÿ çà ñúçäàâàíå íà åäèííî åâðî-

ïåéñêî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî çà 

ðàñòåæ è çàåòîñò äî ìîìåíòà å ñàìî 

áåãëî îòðàçåíà â îôèöèàëíèòå äîêó-

ìåíòè íà áúëãàðñêîòî ïðàâèòåëñò-

âî. Îùå ïî-îçàäà÷àâàùà å òàçè ëèïñà 

ñ îãëåä íà ôàêòà, ÷å èìåííî èíôîðìà-

öèîííîòî îáùåñòâî áå ïðåäñòàâåíî 

êàòî ïúðâè è íàé-âàæåí ïðèîðèòåò 

çà ðàçâèòèå íà ñòðàíàòà â ïðåäèç-

áîðíèÿ ïåðèîä ïðåç 2005 ã. îò óïðàâ-

ëÿâàùîòî ñåãà ïàðëàìåíòàðíî ìíî-

çèíñòâî. Òîçè ïðèîðèòåò îòñòúïè 

íà çàäåí ïëàí â ïðèåòàòà ïðàâèòåë-

ñòâåíà ïðîãðàìà ïðåç íîåìâðè 2005 ã. 

è áåøå ïðåíåáðåãíàò ïðè îêîí÷àòåë-

íîòî èçðàáîòâàíå íà íàöèîíàëíèòå 

ïðèîðèòåòè â Íàöèîíàëíèÿ ïëàí çà 
ðàçâèòèå 2007 – 2013 ã. 
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Èíèöèàòèâàòà i2010 ïðåäñòàâëÿâà äîðàçâèâàíå íà èäåèòå, çàëåãíàëè â 
Ëèñàáîíñêàòà ñòðàòåãèÿ íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç (2000), êîÿòî öåëè äà ïðåâúðíå 
ÅÑ â íàé-êîíêóðåíòíàòà èêîíîìèêà â ñâåòà. Èíèöèàòèâàòà äàâà íàñîêà 
íà åâðîïåéñêàòà ïîëèòèêà â îáëàñòòà íà èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöèîííî 
îáùåñòâî êàòî îòãîâîð íà ãëîáàëíèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà – ïðåâðúùàíåòî 
íà çíàíèÿòà è èíîâàöèèòå â ìîòîð íà óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå; ðàçáèðàíåòî çà 
ÈÊÒ êàòî îñíîâåí äâèãàòåë íà ðàñòåæà è çàåòîñòòà; öèôðîâà êîíâåðãåíöèÿ 
(âçàèìîïðîíèêâàíå è ñëèâàíå) íà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî, ìåäèè, ìðåæîâè 
óñëóãè è êðàéíè óñòðîéñòâà. Îñíîâíàòà òåçà íà èíèöèàòèâàòà å, ÷å 
öèôðîâàòà êîíâåðãåíöèÿ èçèñêâà êîíâåðãåíöèÿ è â ñôåðàòà íà ïðàâíèòå 
ðàìêè íà îòäåëíèòå ïîëèòèêè è ïî-ñïåöèàëíî äâèæåíèå êúì èíòåãðèðàí 
ïîäõîä â ñôåðàòà íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî è àóäèî-âèçóàëíèòå ìåäèéíè 
ïîëèòèêè.
Ïðèîðèòåòè:
1. Çàâúðøâàíå íà èçãðàæäàíåòî íà åäèííîòî åâðîïåéñêî èíôîðìàöèîííî 
ïðîñòðàíñòâî, êîåòî ðàáîòè çà îòâîðåí è êîíêóðåíòåí âúòðåøåí ïàçàð 
çà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî è ìåäèè – ïî-áúðç øèðîêîëåíòîâ äîñòúï äî 
èíòåðíåò (”ñêîðîñò”); ïîâèøåíà ïðàâíà è ñòîïíàñêà ñèãóðíîñò ñ îãëåä 
íàñúð÷àâàíå ïðåäëàãàíåòî íà íîâè óñëóãè è îíëàéí ñúäúðæàíèå (”áîãàòî 
ñúäúðæàíèå”); óâåëè÷àâàíå íà óñòðîéñòâàòà è ïëàòôîðìèòå, êîèòî „ñè 
ãîâîðÿò âçàèìíî”, è íà óñëóãèòå, êîèòî ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò îò ìíîãî 
ïëàòôîðìè (”èíòåðîïåðàáèëíîñò”); ïðåâðúùàíå íà èíòåðíåò â ïî-áåçîïàñíî 

   



Íàöèîíàëíèÿò ïëàí çà ðàçâèòèå íà 
ñòðàíàòà (ÍÏÐ) 2007 – 2013 ã. ïî çà-

ìèñúë å ïëàíîâ äîêóìåíò, èçãîòâÿí 

îò áúëãàðñêîòî ïðàâèòåëñòâî, â 

êîéòî ñà î÷åðòàíè âèçèÿòà è ïðèî-

ðèòåòèòå çà ðàçâèòèå íà ñòðàíàòà 

çà ñëåäâàùèòå ñåäåì ãîäèíè. Îñíîâ-

íèòå êðèòèêè êúì íåãî ñëåä ïóáëè÷-

íîòî ìó ïðåäñòàâÿíå ïðåç 2006 ã. ñà, 

÷å âúïðåêè äâåãîäèøíîòî ìó èçðà-

áîòâàíå è âåäîìñòâåíî ñúãëàñóâàíå 

òîé íÿìà õàðàêòåð íà ñòðàòåãè÷åñêè 

äîêóìåíò çà ðàçâèòèå íà ñòðàíàòà, 

à ïî-ñêîðî å ìåõàíèçúì çà óñâîÿâàíå 

íà ñðåäñòâà îò åâðîïåéñêèòå ôîíäî-

âå. Îñíîâíàòà íàñî÷åíîñò íà ïëàíà å 

ðàçâèòèåòî íà ñåëñêîòî ñòîïàíñò-

âî è èíôðàñòðóêòóðàòà, êîåòî êî-

ðåííî ñå ðàçëè÷àâà îò ïîëèòè÷åñêèÿ 

àíãàæèìåíò íà ïðàâèòåëñòâîòî äà 

èçãðàæäà èêîíîìèêà íà çíàíèåòî ñ 

ïðèîðèòåò èíîâàöèè è ÈÊÒ. Êàêòî 

áå îòáåëÿçàíî, ñðåäñòâàòà â ÍÏÐ çà 

ÈÒ ñà ïî-ìàëêî îò 1 % îò îáùî ïðåä-

âèäåíèòå çà ôèíàíñèðàíå íà ïðîåêòè 

è äåéíîñòè. Òîâà ïîñòàâÿ íà äíåâåí 

ðåä âúïðîñúò çà òúðñåíåòî íà àë-

òåðíàòèâíè ìåõàíèçìè çà ôèíàíñè-

ðàíå íà èçãðàæäàíåòî íà èíôîðìà-

öèîííî îáùåñòâî â ñòðàíàòà êàêòî 

îò ñòðàíà íà äúðæàâàòà, òàêà è íà 

áèçíåñà.

ÄÀÈÒÑ ïîäãîòâè Îïåðàòèâíà ïðîãðà-
ìà, ïîñâåòåíà íà èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî110, íî íå óñïÿ äà ñå ïðåáîðè 

çà íåéíîòî âêëþ÷âàíå â èíñòðóìåí-

òàðèóìà îò Îïåðàòèâíèòå ïðîãðà-

ìè (ÎÏ) âúïðåêè ïîëó÷åíàòà ïîäêðå-

ïà îò ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî. Îôè-

öèàëíàòà ïîçèöèÿ íà Ìèíèñòåðñòâî-

òî íà ôèíàíñèòå å, ÷å ÈÒ è èíôîðìà-

öèîííîòî îáùåñòâî ñà õîðèçîíòàëåí 

ïðèîðèòåò è ïðåäâèäåíè ïðîåêòè è 

ôèíàíñèðàíå çà ÈÒ èìà è òðÿáâà äà 

ñå òúðñÿò âúâ âñè÷êè îñòàíàëè ÎÏ. 

Î÷àêâàíèÿòà ñà, ÷å ïîäîáíè ïðîåêòè 

áèõà ìîãëè äà ñå ðåàëèçèðàò îñíîâíî 

÷ðåç Îïåðàòèâíàòà ïðîãðàìà ïî êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñò è ôèíàíñèðàíåòî 

íà èíîâàöèè (÷ðåç ò.íàð. Ïðîãðàìà 

íà ÅÑ çà ðàçâèòèå íà èíîâàöèèòå) â  

ïàðòíüîðñòâî ñ Ìèíèñòåðñòâîòî 

íà èêîíîìèêàòà è åíåðãåòèêàòà.

Ïðåç 2006 ã. ÄÀÈÒÑ ðàçðàáîòè Äúð-
æàâíà ïîëèòèêà çà óñêîðåíî ðàçâèòèå  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî (ÄÏÓ-

ÐÈÎ), íî äîêóìåíòúò âñå îùå íå å 

ïðèåò îò Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò. Â 

íåãî å íàïðàâåí îïèò äà ñå ñèñòåìà-

òèçèðàò è ïðèîðèòèçèðàò äåéñòâèÿ-

òà çà ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííî-

òî îáùåñòâî, êîèòî ñà ôðàãìåíòàð-

íî ðàçõâúðëÿíè â ðàçëè÷íè îôèöèàëíè 

äîêóìåíòè, ñòðàòåãèè è ïëàíîâå çà 

äåéñòâèå. Ïîëîæèòåëíà ñòúïêà å ôî-

êóñèðàíåòî âúðõó ïî-ìàëêî íà áðîé  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

äåéíîñòè, íî è ïðåäâèæäàíåòî òå 

„äà áúäàò ñòðóêòóðíî îáîñîáåíè, ôóí-
êöèîíàëíî ðàçäåëåíè è êîëè÷åñòâåíî 
èçìåðèìè, òàêà ÷å ïðåñëåäâàéêè òÿõ-
íîòî èçïúëíåíèå äà ìîæåì äà îöåíÿâà-
ìå ñâîåâðåìåííî çà äâèæåíèåòî è/èëè 
îòêëîíåíèåòî èì ïðè ðåàëèçèðàíåòî 
íà ñòðàòåãè÷åñêèòå öåëè îïðåäåëåíè 
îò äúðæàâíàòà ïîëèòèêà”,111 êîåòî 

ùå ïðåîäîëåå ÷àñò îò êðèòèêèòå, 

ñâúðçàíè ñ èíôîðìàöèîííàòà îáåçïå-
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ìÿñòî – íàìàëÿâàíå íà èçìàìèòå, óâðåæäàùîòî ñúäúðæàíèå è òåõíîëîãè÷íèòå 
ñðèâîâå (”ñèãóðíîñò·).
2. Çàñèëâàíå ðîëÿòà íà èíîâàöèèòå è èíâåñòèöèèòå â ÈÊÒ èçñëåäâàíèÿòà, 
çà äà ñå íàñúð÷àò ðàñòåæúò è ñúçäàâàíåòî íà ïîâå÷å è ïî-äîáðè ðàáîòíè 
ìåñòà.
3. Ïîñòèãàíå íà „ïðèîáùàâàùî” åâðîïåéñêî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî, 
êîåòî ùå äîâåäå äî ðàñòåæ è ðàáîòíè ìåñòà, ñúâìåñòèìè ñ êîíöåïöèÿòà çà 
óñòîé÷èâî ðàçâèòèå è êîåòî äàâà ïðèîðèòåò íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ïî-äîáðè 
ïóáëè÷íè óñëóãè è íà ïîâèøàâàíåòî íà êà÷åñòâîòî íà æèâîò.

Èçòî÷íèê:  „Åâðîïåéñêî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî çà ðàñòåæ è çàåòîñò”, Åâðîïåéñêà 

Êîìèñèÿ, þíè 2005

110 Äî ãîëÿìà ñòåïåí îñíîâàíà è ñúîáðàçåíà ñ àíàëèçèòå è ïðåïîðúêèòå è áàçèðàíà íà äàííèòå îò å-Áúëãàðèÿ 2005 è e-Bulgaria, 2004.
111 Äúðæàâíà ïîëèòèêà çà óñêîðåíî ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, ÄÀÈÒÑ, 2006.
112 Ïîäãîòâÿ ñå ïðîãðàìà è ïëàí çà äåéñòâèå ïî ïîëèòèêàòà, êîèòî ñå î÷àêâà äà áúäàò ïðèåòè îò Ìèíèñòåðñêè ñúâåò äî êðàÿ íà 2006 ã.

ÊÀÐÅ 10. ÏÐÈÎÐÈÒÅÒÈ È ÍÀÑÎÊÈ ÍÀ ÄÚÐÆÀÂÍÀÒÀ ÏÎËÈÒÈÊÀ  
ÇÀ ÓÑÊÎÐÅÍÎ ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÒÎ ÎÁÙÅÑÒÂÎ

Ïðèîðèòåò 1. Ïîâèøàâàíå êà÷åñòâîòî íà æèâîò
Íàñîêà 1.1. Èíòåíçèâíî ðàçâèòèå íà íàöèîíàëíàòà ÈÊÒ èíôðàñòðóêòóðà 

Íàñîêà 1.2. Ïîäîáðÿâàíå êà÷åñòâîòî íà îáùåñòâåíèòå óñëóãè 

Ïðèîðèòåò 2. Èêîíîìèêà è çàåòîñò
Íàñîêà 2.1. Íàñúð÷àâàíå âíåäðÿâàíåòî è èçïîëçâàíåòî íà èíôîðìàöèîííèòå 

òåõíîëîãèè êàòî êëþ÷îâ ôàêòîð çà ñúçäàâàíå íà áëàãîïðèÿòíà áèçíåñ ñðåäà 

Íàñîêà 2.2. Ïîäïîìàãàíå è ðàçâèòèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíà ÈÊÒ èíäóñòðèÿ 

Ïðèîðèòåò 3. Îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå
Íàñîêà 3.1. Ôîðìèðàíå íà âèñîêîêâàëèôèöèðàíè ÷îâåøêè ðåñóðñè çà íóæäèòå íà 

ÈÊÒ ñåêòîðà è ïàçàðà íà òðóäà 

Íàñîêà 3.2. Ìîäåðíèçèðàíå è îïòèìèçèðàíå íà èíôîðìàöèîííà è êîìóíèêàöè-

îííà èíôðàñòðóêòóðà â íàó÷íîèçñëåäîâàòåëñêèòå èíñòèòóòè, ó÷èëèùà è óíè-

âåðñèòåòè

Ïðèîðèòåò 4. Oáùåñòâî è êóëòóðà
Íàñîêà 4.1. Îñèãóðÿâàíå íà ïðåäïîñòàâêè çà øèðîê äîñòúï äî óñëóãèòå íà èí-

ôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî 

Íàñîêà 4.2. Ïîïóëÿðèçèðàíå è íàñúð÷àâàíå èçïîëçâàíåòî íà óñëóãèòå íà èíôîð-

ìàöèîííîòî îáùåñòâî 

Ïðèîðèòåò 5. Ñèãóðíîñò è äîâåðèå
Íàñîêà 5.1. Çàùèòà èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå 

Íàñîêà 5.2. Îñèãóðÿâàíå íà òàéíàòà è íåïðèêîñíîâåíîñòòà íà êîðåñïîíäåí-

öèÿòà 

Èçòî÷íèê:  Äúðæàâíà ïîëèòèêà çà óñêîðåíî ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, 

ÄÀÈÒÑ, 2006112.



÷åíîñò íà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå, 

÷ðåç öåëè.

Â èçáðîåíèòå ïðèîðèòåòè ëèïñâàò îá-

ëàñòèòå çäðàâåîïàçâàíå, ïðàâîñúäèå 

è âúòðåøåí ðåä. Å-çäðàâåîïàçâàíåòî 

(äèñêóòèðàíî ïî-äîëó) ïîïàäà â ïðèî-

ðèòåòà çà ïîâèøàâàíå êà÷åñòâîòî 

íà æèâîò, íî ïîðàäè ïðîäúëæàâàùè-

òå ïðîáëåìè â Ìèíèñòåðñòâîòî íà 

çäðàâåîïàçâàíåòî âúâ âðúçêà ñ ëåêàð-

ñòâåíèòå ñðåäñòâà è íåäîñòàòú÷íî-

òî ôèíàíñèðàíå íà çäðàâåîïàçâàíåòî 

àâòîðèòå íà ÄÏÓÐÈÎ ñà ïðåöåíèëè, ÷å 

îñâåí åëåêòðîííè ðàçïëàùàíèÿ è îò-

÷åòíîñò, ñâúðçàíè ñúñ Çäðàâíàòà êàñà, 

äðóãî å íåðåàëèñòè÷íî äà ñå ñâúðøè 

ïðåç ñëåäâàùèòå åäíà-äâå ãîäèíè. Ùî 

ñå îòíàñÿ äî å-ïðàâîñúäèåòî, îòíîâî 

êàòî ÷å ëè íàääåëÿâà ñêåïòèöèçìúò, 

÷å ùå ñå ñëó÷è íåùî óñòîé÷èâî â áëèç-

êèòå ãîäèíè è çàòîâà òî íå å îñòàíà-

ëî êàòî ñàìîñòîÿòåëåí ïðèîðèòåò. 

Âúïðåêè òîâà óñïåõúò â îáëàñòòà çà 

å-ïðàâîñúäèåòî å conditio sine qua non 

çà óñïåõà â å-ïðàâèòåëñòâîòî êàòî 

öÿëî è êîíêðåòíî çà íÿêîè îò 20-òå 

èíäèêàòèâíè óñëóãè íà åëåêòðîííîòî 

ïðàâèòåëñòâî. Ïîäîáåí å ïîäõîäúò è 

íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ, êîÿòî ïðàê-

òè÷åñêè ãîäèíè íàðåä áåøå èçîñòà-

âèëà òåìàòà çà å-ïðàâîñúäèåòî îò 

îáñåãà íà äîêëàäèòå ñè çà íàïðåäúêà 

â ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî â ðàçøèðÿâàùèÿ ñå Åâðî-

ïåéñêè ñúþç. Äðóã âàæåí äúëãîñðî÷åí 

ïðèîðèòåò, êîéòî ëèïñâà â ÄÏÓÐÈÎ, 

íî å íåîáõîäèìî äà áúäå çàëîæåí â 

ïîñëåäâàùà ïðîãðàìà çà äåéñòâèå, å 

ò.íàð. å-äåìîêðàöèÿ è âêëþ÷åíîñòòà 

íà ãðàæäàíèòå â ïðîöåñà íà äåìîêðà-

òè÷íîòî óïðàâëåíèå íà ñòðàíàòà, 

âêë. ÷ðåç íîâèòå èíôîðìàöèîííè è êî-

ìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè. 

Åäèí îò ôàêòîðèòå, áåç êîèòî ïðàê-

òè÷åñêè íå ìîæå äà ñå î÷àêâà óñêîðå-

íî è îùå ïîâå÷å óñòîé÷èâî ðàçâèòèå 

íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, å 

ðàçðàáîòâàíåòî íà àäåêâàòíà ïðàâ-

íà ðàìêà íà ïóáëè÷íî-÷àñòíîòî ïàðò-

íüîðñòâî, ÷ðåç êîÿòî å âúçìîæíî äà 

ñå ïðåîäîëåÿò áàðèåðèòå, ñâúðçàíè 

ñ ôèíàíñèðàíåòî íà åëåêòðîííîòî 

ïðàâèòåëñòâî. 

Îïåðàòèâíàòà ñúâìåñòèìîñò ìåæäó 

èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè áå ôîðìó-

ëèðàíà êàòî åäíî îò ÷åòèðèòå ïðå-

äèçâèêàòåëñòâà ïðåä èçãðàæäàíåòî 

íà åäèííî åâðîïåéñêî èíôîðìàöèîííî 

ïðîñòðàíñòâî îò íîâàòà èíèöèàòè-

âà íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ „i2010”. 

Ïðåç àïðèë 2006 ã. ÌÄÀÀÐ è ÄÀÈÒÑ 

ïðåäëîæèõà çà ïóáëè÷íî îáñúæäàíå 

ïðîåêò íà Íàöèîíàëíà ðàìêà çà îïå-

ðàòèâíà ñúâìåñòèìîñò íà èíôîðìà-

öèîííèòå ñèñòåìè â èçïúëíèòåëíàòà 

âëàñò113, ñúîáðàçåíà ñ Åâðîïåéñêàòà 

ðàìêà çà îïåðàòèâíà ñúâìåñòèìîñò, 

ïóáëèêóâàíà ïðåç ÿíóàðè 2005 ã. Â ïðî-

åêòà ñà îòðàçåíè åâðîïåéñêèòå èçèñ-

êâàíèÿ çà âúòðåøíà ñúâìåñòèìîñò 

íà äîñòàâêàòà íà åâðîïåéñêè óñëóãè 

çà åëåêòðîííî óïðàâëåíèå êúì ïóáëè÷-

íàòà àäìèíèñòðàöèÿ, áèçíåñà è ãðàæ-

äàíèòå (Ïðîãðàìàòà IDABC íà ÅÊ). 

Ñïîðåä òåçè èçèñêâàíèÿ ñèñòåìíàòà 

èíòåãðàöèÿ è îïåðàòèâíàòà ñúâìåñ-

òèìîñò íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòå-

ìè ïðåìèíàâàò ïðåç ñëåäíèòå åòàïè: 

ñúçäàâàíå íà „ðàìêà çà îïåðàòèâíà 

ñúâìåñòèìîñò íà èíôîðìàöèîííèòå 

ñèñòåìè; ðàçðàáîòâàíå íà êîíêðåò-

íè ïðàâèëà çà ñèñòåìíà èíòåãðàöèÿ è 

îïåðàòèâíà ñúâìåñòèìîñò íà ïðèëî-

æåíèÿ, ñâúðçàíè ñ åëåêòðîííîòî ïðà-

âèòåëñòâî; ðàçðàáîòâàíå íà „Ïðåïî-

ðúêè çà àðõèòåêòóðà íà èíôîðìàöè-

îííèòå ñèñòåìè”; ñúçäàâàíå íà öåí-

òðàëíî õðàíèëèùå íà èíôîðìàöèîííè 

ðåñóðñè, íåîáõîäèìè çà ïîñòèãàíå íà 

îïåðàòèâíàòà ñúâìåñòèìîñò; ñúçäà-

âàíå íà „îáùîåâðîïåéñêà àäìèíèñò-

ðàòèâíà îðèåíòàöèîííà êàðòà”. 

Íàöèîíàëíàòà ðàìêà òðÿáâà äà îòðà-

çÿâà ñïåöèôèêàòà íà ïðîöåñèòå ïðè 

ðåàëèçàöèÿòà íà óñëóãèòå â òðèúãúë-

íèêà äúðæàâà – ãðàæäàíè – áèçíåñ – õå-

òåðîãåííîñò íà ïðîöåñèòå, ñèñòåì-

íèòå ðåàëèçàöèè, ñòðóêòóðèðàíåòî 

è ïðåäîñòàâÿíåòî íà äàííèòå; äèíà- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ìè÷íà áèçíåñ è òåõíîëîãè÷íà ñðåäà; 

èçèñêâàíèÿ çà ñèãóðíîñò è íàäåæíîñò 

íà îáìåíà. Îñíîâíè ïðèíöèïè ïðè èçã-

ðàæäàíåòî ´ ñà: äîñòúïíîñò; ìíîãîå-

çè÷íîñò; ñèãóðíîñò; çàùèòà íà ëè÷íè-

òå äàííè; ïðåäèìñòâî íà äåöåíòðà-

ëèçèðàíàòà îòãîâîðíîñò; èçïîëçâàíå 

íà îòâîðåíè ñòàíäàðòè; âúçïîëçâàíå 

îò ïðåäèìñòâàòà íà îòâîðåíèÿ êîä; 

ìíîãîñòðàííè âðúçêè.

Ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííîòî çäðàâå-

îïàçâàíå â ñòðàíàòà å äîáúð ïðèìåð 

çà òîâà, êàê íåïðàâèòåëñòâåíèÿò 

ñåêòîð è ÷àñòíèÿò áèçíåñ ìîãàò äà 

èãðàÿò ðåøàâàùà ðîëÿ è äà îêàçâàò 

ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå âúðõó ðàçâèòè-

åòî íà ïðàâèòåëñòâåíàòà ïîëèòèêà. 

Äî íà÷àëîòî íà 2005 ã. òåìàòà çà âú-

âåæäàíå íà åëåêòðîííî çäðàâåîïàçâà-

íå â ñòðàíàòà íå å ïîïóëÿðíà è ëèï-

ñâà ïóáëè÷åí è åêñïåðòåí äåáàò ïî 

íåÿ. Ïðåç ïúðâàòà ïîëîâèíà íà 2005 ã. 

Ìèíèñòåðñòâîòî íà çäðàâåîïàçâàíå-

òî çàÿâè íàìåðåíèåòî ñè äà çàïî÷íå 

ðàáîòà ïî ïèëîòåí ïðîåêò çà âúâåæ-

äàíå íà 1000 åëåêòðîííè çäðàâíè êàð-

òè, êîéòî òàêà è íå çàðàáîòè ïîðàäè 

ëèïñà íà öÿëîñòíà âèçèÿ çà ðàçâèòèå-

òî íà åëåêòðîííîòî çäðàâåîïàçâàíå 

íà ïðàâèòåëñòâåíî ðàâíèùå. Ïðåç 

ïåðèîäà ôåâðóàðè 2005 – ôåâðóàðè 

2006 ã. íåïðàâèòåëñòâåíèÿò ñåêòîð, 

ïîäêðåïåí îò âîäåùè ìåæäóíàðîä-

íè êîìïàíèè â ñåêòîðà, îðãàíèçèðà 

è ïðîâåäå 3 êîíôåðåíöèè114, â êîè-

òî âçåõà ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 

íà âñè÷êè çàèíòåðåñîâàíè äúðæàâíè 

èíñòèòóöèè, ÷óæäåñòðàííè ãîñòè è 

åêñïåðòè, êàêòî è ïðåäñòàâèòåëè 

íà Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ. Ïðåç îê-

òîìâðè 2005 ã. áå ïðåäëîæåíà è ïóá-
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 2. Ñúçäàâàíå íà íàöèîíàëíà  
ðàìêà çà îïåðàòèâíà  
ñúâìåñòèìîñò 

113 Ðàìêàòà áåøå ïðèåòà îò Ìèíèñòåðñêè ñúâåò ñ ðåøåíèå ¹ 482 îò 28 þíè 2006 ã. 
114 Ïúòíà êàðòà çà åëåêòðîííî çäðàâåîïàçâàíå çà ïðèñúåäèíÿâàùèòå ñå ñòðàíè – Áúëãàðèÿ, Ðóìúíèÿ, Ñ., þíè 2005; Åëåêò-

ðîííîòî çäðàâåîïàçâàíå – ñëåäâàùàòà ñòúïêà â çäðàâíàòà ðåôîðìà íà ñòðàíàòà, Ñ., íîåìâðè 2005; Èíôîðìàöèîííè è 
êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè â çäðàâåîïàçâàíåòî, Ñ., ôåâðóàðè, 2006. 

 3. Åëåêòðîííî 
  çäðàâåîïàç- 

âàíå 



ëè÷íî îáñúäåíà ïúðâàòà ïî ðîäà ñè 

â ñòðàíàòà Ïðîãðàìà çà åëåêòðîííî 
çäðàåâîïàçâàíå115. Â ðåçóëòàò íà òåçè 

óñèëèÿ è øèðîêèÿ ìåäèåí îòçâóê ïî 

òåìàòà ðàçâèòèåòî íà åëåêòðîííî-

òî çäðàâåîïàçâàíå áå âêëþ÷åíî êàòî 

ïðèîðèòåòíà äåéíîñò â îáëàñòòà 

íà å-ïîëèòèêàòà â ïðàâèòåëñòâåíà-

òà ïðîãðàìà, ïðèåòà ïðåç íîåìâðè 

2005 ã. Ïðåç ìàðò 2006 ã. ñ ðåøåíèå 

íà ÌÑ áå ïðîìåíåíà óïðàâëåíñêàòà 

ñòðóêòóðà íà Ìèíèñòåðñòâîòî íà 

çäðàâåîïàçâàíåòî è áå ñúçäàäåíà äè-

ðåêöèÿ „Åëåêòðîííî çäðàâåîïàçâàíå”. 

Â ïðîöåñ íà ñúãëàñóâàíå å Íàöèîíàëíà 
ñòðàòåãèÿ çà åëåêòðîííî çäðàâåîïàç-
âàíå, èçãîòâåíà îò Ìèíèñòåðñòâîòî 

íà çäðàâåîïàçâàíåòî (15 ìàðò 2006 ã) 

ñ ó÷àñòèåòî íà åêñïåðòè îò ÍÇÎÊ, 

ÄÀÈÒÑ, ÌÑ, ÍÖÇÈ. Îñíîâíèòå öåëè 

íà ñòðàòåãèÿòà, êîÿòî ïðåäñòîè äà 

áúäå âíåñåíà â Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò 

çà îáñúæäàíå, ñà ïîñòèãàíå íà âèñîêî 

êà÷åñòâî íà çäðàâíàòà ïîìîù, ïîâè-

øàâàíå íà êâàëèôèêàöèÿòà íà çàåòè-

òå â çäðàâíèÿ ñåêòîð è ïðèëàãàíå íà 

èíîâàòèâíè ìåäèöèíñêè òåõíîëîãèè 

â ïðîöåñà íà ëå÷åíèå, êàêòî è îïòè-

ìèçèðàíå èçðàçõîäâàíåòî íà ôèíàí-

ñîâè ñðåäñòâà. Ñðåä ñïåöèôè÷íèòå 

öåëè ñà: îáîðóäâàíå íà ðàáîòåùèòå â 

çäðàâåîïàçâàíåòî ñ êîìïþòðè è ñâúð-

çâàíåòî èì â ìåäèöèíñêè ìðåæè è/

èëè êúì èíòåðíåò; ïðåäîñòàâÿíå íà 

âúçìîæíîñò çà åôåêòèâíî èçïîëçâàíå 

íà ÈÊÒ îò âñè÷êè ëèöà â çäðàâåîïàçâà-

íåòî, âêë. ïàöèåíòèòå; âêëþ÷âàíå íà 

ÈÊÒ â ïðîãðàìèòå çà îáó÷åíèå íà ìå-

äèöè; ðàçâèòèå è/èëè àäàïòèðàíå íà 

ìåäèöèíñêè ñîôòóåð, áàçèðàí íà îáùè 

ñòàíäàðòè çà îáìÿíà íà ìåäèöèíñêè 

äàííè; ïîäîáðÿâàíå íà èíñòèòóöèî-

íàëíèÿ è àíàëèòè÷íèÿ êàïàöèòåò íà 

öåíòðàëíî è ìåñòíî ðàâíèùå è äð. 

Îñíîâíèòå ïðèîðèòåòè, ÷ðåç ðåàëè-

çèðàíåòî íà êîèòî ùå áúäàò ïîñòèã-

íàòè ïîñî÷åíèòå öåëè, ñà: âúâåæäàíå 

íà åëåêòðîííè çäðàâíè êàðòè; èçãðàæ-

äàíå íà åëåêòðîííî çäðàâíî äîñèå íà 

âñåêè áúëãàðñêè ãðàæäàíèí; èçãðàæ-

äàíå íà áîëíè÷íèòå èíôîðìàöèîííè 

ñèñòåìè. Î÷àêâà ñå ñúçäàâàíåòî íà 

êîîðäèíàöèîíåí ñúâåò, êîéòî äà èç-

ðàáîòè ïîäðîáåí Ïëàí çà äåéñòâèå çà 

èçïúëíåíèå íà ñòðàòåãèÿòà çà ñëåäâà-

ùèÿ øåñòãîäèøåí ïåðèîä. Ôèíàíñî-

âè ñðåäñòâà çà íåéíîòî èçïúëíåíèå 

òðÿáâàøå äà áúäàò çàëîæåíè çà ïúðâè 

ïúò â áþäæåò 2007, íî èçãëåæäà, ÷å è 

çà òàçè ñòðàòåãèÿ íÿìà äà èìà äîñ-

òàòú÷íî ôèíàíñèðàíå çà èçïúëíåíèå-

òî íà âñè÷êè ïðåäâèäåíè ïðîåêòè. 

Ðàâíîñìåòêàòà çà ïåðèîäà 2000 – 

2006 ã. îò ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöè-

îííîòî îáùåñòâî â ñòðàíàòà ïîêàç-

âà, ÷å îñíîâåí ôàêòîð çà ðàçâèòèå 
íà å-ïîëèòèêàòà â ñòðàíàòà å ïðî-

öåñúò íà ïðèñúåäèíÿâàíå íà Áúëãàðèÿ 

êúì ÅÑ. Åæåãîäíèòå ìîíèòîðèíãîâè 

äîêëàäè íà ÅÊ èçèãðàõà ðîëÿòà íà êà-

òàëèçèðàù ìåõàíèçúì çà èçïúëíåíèå 

è ïðèëàãàíå íà íîðìè è ïîëèòèêè â 

îáëàñòòà íà èçãðàæäàíå íà èíôîðìà-

öèîííî îáùåñòâî â ñòðàíàòà è ìîæå 

äà ñå ïðîãíîçèðà, ÷å è â áúäåùå ùå 

èãðàÿò ñúùàòà ðîëÿ, òúé êàòî ïðè-

ñúäèíèòåëíèÿò äîãîâîð íà Áúëãàðèÿ 

ïðåäâèæäà çàñèëåí ìîíèòîðèíã è çàï-

ëàõà îò íàëàãàíå íà ïðåäïàçíè êëàóçè 

ïðåç ïúðâèòå òðè ãîäèíè îò áúäåùî-

òî íè åâðîïåéñêî ÷ëåíñòâî. 

Ñòðàíàòà êàòî öÿëî ñëåäâà âúçõî-
äÿù òðåíä íà èíäèêàòîðèòå, èçìåð-

âàùè ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííî- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òî îáùåñòâî, ãëàâíî áëàãîäàðåíèå íà 

àêòèâíîòî ó÷àñòèå íà ãðàæäàíèòå è 

áèçíåñà. Òåìàòà ñè èçâîþâà òðàéíî 

ìÿñòî â ìåäèéíîòî è îáùåñòâåíî-

òî ïðîñòðàíñòâî. Àíàëèçàòîðñêèòå 

çâåíà – âúòðåøíè è ìåæäóíàðîäíè, 

ïîêàçâàò ñòàáèëåí ðàñòåæ íà èíäèêà-

òîðèòå, èçìåðâàùè ñúïðè÷àñòíîñòà 

íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà êúì âúâåæ-

äàíå íà å-óïðàâëåíèå â ñòðàíàòà è 

èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöèîííî îáùåñ-

òâî. 

Íî â îáëàñòèòå, â êîèòî îòãîâîð-

íîñòòà çà ñúçäàâàíå è ðåàëèçàöèÿ íà 

ÈÒ èíèöèàòèâè áå ïðåäîñòàâåíà íà 

áúëãàðñêîòî ïðàâèòåëñòâî, ðåçóëòà-

òèòå ñà íåçàäîâîëèòåëíè. Ëèïñàòà 
íà àäåêâàòåí ìåõàíèçúì çà ïëàíè-
ðàíå, ôèíàíñèðàíå, óïðàâëåíèå è 
êîíòðîë âúðõó èçïúëíåíèåòî íà äúð-

æàâíè ñòðàòåãèè è ïîëèòèêè â ÈÒ 

îáëàñòòà áÿõà ãëàâíèòå ïðè÷èíè çà  
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115 Ïðîãðàìà çà ðàçâèòèå íà åëåêòðîííîòî çäðàâåîïàçâàíå â Áúëãàðèÿ êàòî ÷àñò îò ñúâðåìåííà-
òà çäðàâíà ñèñòåìà íà Ð Áúëãàðèÿ, Ôîíäàöèÿ „Åëåêòðîííî çäðàâåîïàçâàíå-Áúëãàðèÿ”, Ñ., îêòîìâðè 
2005 ã.

 4. Ðåçóëòàòè îò èçïúëíåíèåòî  
íà å-ïîëèòèêàòà 

ÊÀÐÅ 11. ÎÁÙÀ ÎÖÅÍÊÀ 

Áúëãàðèÿ å êëàñèðàíà íà 44-î ìÿñòî îò 68 äúðæàâè ñ èíäåêñ 4,86 (îò 10 ìàêñèìà-

ëåí), êàòî ïîäîáðÿâà êîìïëåêñíèÿ ñè èíäåêñ â ñðàâíåíèå ñ 2005 ã. (4,68). Òîçè èí-

äåêñ îáà÷å ´ îòðåæäà ïðåäïîñëåäíî ìÿñòî (ïðåä Ðóìúíèÿ) ñðåä ñòðàíèòå îò 

ÖÈÅ – ÷ëåíêè èëè êàíäèäàòêè çà ÷ëåíñòâî â ÅÑ. Ñòðàíàòà çà ïðúâ ïúò èçïúêâà 

êàòî ïðèâëåêàòåëíî ìÿñòî çà àóòñîðñèíã íàðåä ñ äîñåãàøíè ëèäåðè êàòî Èíäèÿ 

è Âèåòíàì. Íàé-íèñêèòå ïîêàçàòåëè â êîìïëåêñíèÿ èíäåêñ çà å-ãîòîâíîñò ñà çà 

ñòåïåíòà íà ñâúðçàíîñò è èçïîëçâàíåòî íà åëåêòðîííèòå óñëóãè îò ïîòðåáè-

òåëèòå è áèçíåñà – ñúîòâåòíî 3,85 è 3,30. Ñâúðçàíîñòòà îòðàçÿâà äîñòúïà 

íà ãðàæäàíèòå è áèçíåñà äî ôèêñèðàíè è ìîáèëíè òåëåôîííè óñëóãè, ïåðñîíàëíè 

êîìïþòðè è èíòåðíåò, à èçïîëçâàíåòî íà åëåêòðîííèòå óñëóãè – äúðæàâíèòå 

ðàçõîäè çà ÈÊÒ êàòî ïðîöåíò îò ÁÂÏ; íèâîòî íà ðàçâèòèå íà å-áèçíåñà; ñòå-

ïåíòà íà ðàçâèòèå íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ; êà÷åñòâîòî íà ëîãèñòè÷íèòå 

è ñèñòåìèòå çà äîñòàâêà; íàëè÷íîñòòà íà êîðïîðàòèâíè ôèíàíñè.

Èçòî÷íèê:  e-readiness 2006, EIU.



íåèçïúëíåíèåòî íà ñòðàòåãèÿòà çà 

åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî è èíôîð-

ìàöèîííî îáùåñòâî. Â òîâà îòíî-

øåíèå áúëãàðñêèòå ïðàâèòåëñòâà 

ïîêàçàõà ñåðèîçåí íåäîñòèã íà óïðàâ-

ëåíñêè êàïàöèòåò è ïîëèòè÷åñêà âîëÿ 

çà öåëåíàñî÷åíî ðàçâèòèå íà èíôîð-

ìàöèîííîòî îáùåñòâî â ñòðàíàòà. 

Ñïîðåä öèòèðàíèÿ äîêëàä å-readiness 
2006 Áúëãàðèÿ ïðîäúëæàâà äà ñå íàìè-

ðà íà ïðåäïîñëåäíî ìÿñòî îò ñòðàíè-

òå ÷ëåíêè è êàíäèäàòêè çà ÷ëåíñòâî 

â ÅÑ ïî êðèòåðèèòå çà ðàçâèòèå íà 

èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî. Òîçè 

ôàêò çàåäíî ñ äåìîãðàôñêèÿ êîëàïñ è 

àêòèâíàòà åìèãðàöèÿ íà ìëàäè ñïåöè-

àëèñòè ïîñòàâÿ îñòðî íà äíåâåí ðåä 

è ïðîáëåìà çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò-

òà íà ðîäíèÿ ÈÒ áèçíåñ íà ñâåòîâíè-

òå ÈÊÒ ïàçàðè. 

Ïî ïðàâèëî îáåùàíèÿòà íà âñè÷êè 

ïðàâèòåëñòâà, âêë. â îáëàñòòà íà 

âèñîêèòå òåõíîëîãèè, ñà ïîâå÷å îò 

îáåêòèâíèòå èì âúçìîæíîñòè çà 

èçïúëíåíèå, îáèêíîâåíî ñà òðóäíî 

èçìåðèìè è ðÿäêî ñå ñúïúòñòâàò ñ 

ïîñòîÿííî äåéñòâàùà ñèñòåìà çà 
îò÷èòàíå, ìîíèòîðèíã è îöåíêà íà 
èçïúëíåíîòî116. Ñåðèîçíîòî ðàçìè-

íàâàíå ìåæäó ïîëèòè÷åñêè ïîñëàíèÿ 

è ðåàëíè óïðàâëåíñêè äåéñòâèÿ áå 

îáåêòèâèçèðàíî è â Íàöèîíàëíèÿ ïëàí 
çà ðàçâèòèå 2007 – 2013 ã., êúäåòî ÈÒ 

ïðîáëåìàòèêàòà å çàñòúïåíà ìíîãî 

ñêðîìíî.

Ïåðèîäúò äî 2006 ã. ñå õàðàêòåðè-

çèðà è ñ èçâåñòíà èíñòèòóöèîíàëíà 
íåîñèãóðåíîñò è íåêîîðäèíèðàíîñò 

íà èçïúëíåíèåòî íà äúðæàâíàòà ïîëè-

òèêà â òàçè íàñîêà. Ãîëÿìà ÷àñò îò 

ñúçäàäåíèòå àäìèíèñòðàòèâíè è óï-

ðàâëåíñêè ñòðóêòóðè íÿìàõà ðåàëíè 

óïðàâëåíñêè ïðàâîìîùèÿ è ôèíàíñîâà 

îáåçïå÷åíîñò çà ïðîâåâæäàíå íà äúð-

æàâíàòà ïîëèòèêà â ñúîòâåòíèòå 

îáëàñòè117. Äî ãîëÿìà ñòåïåí òàçè 

íåáëàãîïðèÿòíà òåíäåíöèÿ áå ïðåî-

äîëÿíà ñúñ ñúñðåäîòî÷àâàíåòî íà ìà-

òåðèÿòà çà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöè-

îííîòî îáùåñòâî è åëåêòðîííîòî 

óïðàâëåíèå â äâå öåíòðàëíè âåäîìñò-

âà ñ ðåàëíè óïðàâëåíñêè ôóíêöèè – ñú-

îòâåòíî ÄÀÈÒÑ è ÌÄÀÀÐ. Ôàêòúò, 

÷å âìåñòî ìèíèñòåðñòâî ÄÀÈÒÑ 

áåøå èíñòèòóöèîíàëèçèðàíà êàòî 

äúðæàâíà àãåíöèÿ, ñúçäàäå ïî-âèñîêè 

òðàíçàêöèîííè ðàçõîäè è ñòðóâàøå 

ïîíå òðè-÷åòðè ìåñåöà óïðàâëåíñêî 

âðåìå. Î÷àêâà ñå Êîîðäèíàöèîííèÿò 
ñúâåò çà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî 
äà èãðàå ñúùåñòâåíà ðîëÿ â óòî÷íÿ-
âàíåòî íà óïðàâëåíñêèòå ôóíêöèè â 
ñúîòâåòíèòå îáëàñòè ñ îãëåä ïðå-

äîòâðàòÿâàíå äóáëèðàíåòî íà ïðà-

âîìîùèÿ è åâåíòóàëíîòî èíñòèòó-

öèîíàëíî ïðîòèâîïîñòàâÿíå.

Ïðèñúåäèíÿâàíåòî íà Áúëãàðèÿ êúì 

ÅÑ ïîñòàâÿ íà äíåâåí ðåä ïðîáëåìà çà 

äåöåíòðàëèçàöèÿ íà èçïîëçâàíåòî íà 

ôèíàíñîâè ðåñóðñè è äåëåãèðàíå íà ïî-

âå÷å óïðàâëåíñêè ïðàâîìîùèÿ íà ðåãè-

îíàëíèòå ñòðóêòóðè. Ðåãèîíàëèçàöè-
ÿòà íà ïðîáëåìàòèêàòà â àñïåêòà 

íà å-ïîëèòèêàòà îçíà÷àâà öåëåíàñî÷å-

íî ñòèìóëèðàíå íà ìåñòíèòå îáùíîñ-

òè îò ñòðàíà íà öåíòðàëíàòà âëàñò 

çà èçïúëíåíèå íà ïîëèòèêèòå, ñâúðçà-

íè ñ èçãðàæäàíåòî íà èíôîðìàöèîííî 

îáùåñòâî â ñòðàíàòà – ïîâñåìåñòíî 

âúâåæäàíå íà îáñëóæâàíåòî íà „åäíî 

ãèøå” â îáùèíèòå, ðàéîíèòå è îá-

ëàñòèòå; ðàçâèòèå íà ðåãèîíàëíè å-

óñëóãè; èíòåãðèðàíå íà èíôîðìàöèîí-

íèòå ñèñòåìè ñúñ ñèñòåìèòå íà öåí-

òðàëíàòà àäìèíèñòðàöèÿ; ðàçâèòèå 

íà íàöèîíàëíàòà êîìóíèêàöèîííàòà 

èíôðàñòðóêòóðà íà äúðæàâíàòà àä-

ìèíèñòðàöèÿ (ÍÄÌ); öåëåíàñî÷åíà 

êîìïþòðèçàöèÿ íà îáùèíñêèòå è îá-

ëàñòíèòå àäìèíèñòðàöèè, ó÷èëèùà è 

ëå÷åáíè çàâåäåíèÿ è äð.

E - Á Ú Ë ÃÀ Ð È ß 75

 4. Ðåçóëòàòè îò èçïúëíåíèåòî  
íà å-ïîëèòèêàòà 

116 Òîâà å åäèí îáùîóïðàâëåíñêè ïðîáëåì, õàðàêòåðåí çà âñè÷êè ðàâíèùà íà äúðæàâíàòà è ìåñòíàòà âëàñò. Â ÈÒ ñôå-
ðàòà íàïðèìåð èçïúëíåíèåòî íà èíà÷å óñïåøíè äúðæàâíè èíèöèàòèâè è ïóáëè÷íî-÷àñòíè ïàðòíüîðñòâà êàòî ïðî-
ãðàìàòà i-êëàñ çà êîìïþòðèçèðàíå íà áúëãàðñêèòå ó÷èëèùà è ñòðàòåãèÿòà çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò íà Áúëãàðèÿ íà 
ñâåòîâíèòå ÈÊÒ ïàçàðè áèâàò ïðåäñòàâåíè ïî òàêúâ íà÷èí, ÷å ñå ñúçäàâà íåãàòèâíî âïå÷àòëåíèå. Â îùå ïî-ãîëÿìà 
ñòåïåí òàçè êîíñòàòàöèÿ âàæè çà âúâåæäàíå íà êîíöåïöèÿòà îáñëóæâàíå íà „åäíî ãèøå” â ñòðàíàòà. Ïðèåìàíåòî 
íà äúðæàâíà ñòðàòåãèÿ è ïðîãðàìà òðÿáâà äà áúäå ñúïúòñòâàíî îò çàäúëæåíèåòî íà ñúîòâåòíèÿ äúðæàâåí îðãàí 
çà àíàëèç íà èçïúëíåíèåòî íà äåéíîñòòà ñ àêöåíò âúðõó ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè. Òîçè àñïåêò îò èçïúëíåíèåòî 
íà ÈÒ ñòðàòåãèèòå å â ñúîòâåòñòâèå è ñ íåîáõîäèìîñòòà îò ïî-ãîëÿìà ïðîçðà÷íîñò è åôåêòèâåí ãðàæäàíñêè 
êîíòðîë îò ñòðàíà íà íåïðàâèòåëñòâåíèÿ ñåêòîð, áèçíåñà è ãðàæäàíèòå âúðõó äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. 

117 Ìèíèñòúð íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð çà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî êúì 
ÌÒÑ, Êîîðäèíàöèîíåí öåíòúð çà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè êúì ÌÑ, Àãåíöèÿ çà ðàçâèòèå íà 
ñúîáùåíèÿòà, èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè êúì ÌÒÑ, Êîîðäèíàöèîíåí ñúâåò çà ðàçâèòèå íà 
èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî êúì ÌÑ.
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Çà àêòèâèçèðàíå è ïîäîáðÿâàíå åôåê-

òèâíîñòòà íà äåéíîñòòà ïî ðàçâè-

òèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî 

å öåëåñúîáðàçíî äà áúäàò âçåòè ñëåä-

íèòå ìåðêè:

1. Ðàçðàáîòâàíå íà íîâà Ïðîãðàìà 
çà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííî-
òî îáùåñòâî ñ õîðèçîíò 2010, 

êîÿòî äà îòðàçÿâà íîâèÿ åòàï íà 

ðàçâèòèå íà ïðîáëåìàòèêàòà â 

ñòðàíàòà è èçïúëíåíèåòî íà åâ-

ðîïåéñêèòå èçèñêâàíèÿ, ïî-ñïåöè-

àëíî èíèöèàòèâàòà i2010 è ïðèå-

òèòå íà òàçè îñíîâà åâðîïåéñêè 

äèðåêòèâè. Ðàçðàáîòåíàòà äúð-

æàâíà ïîëèòèêà çà óñêîðåíî ðàçâè-

òèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñò-

âî ìîæå äà ñëóæè êàòî îòïðàâíà 

òî÷êà çà ðàçâèòèåòî íà òàçè 

ïðîãðàìà.

2. Àêòóàëèçèðàíå íà Ïëàíà çà äåéñ-
òâèå ïî àêòóàëèçèðàíàòà ñòðà-
òåãèÿ çà èçãðàæäàíå è ðàçâèòèå 
íà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî â 
ñòðàíàòà è ñúîáðàçÿâàíåòî ìó ñ 

ïðåïîðúêà 15 íà Êîìèòåòà íà ìè-

íèñòðèòå êúì äúðæàâèòå ÷ëåíêè 

îò äåêåìâðè 2004 ã. è äîïúëíå-

íèÿòà êúì íåÿ: äà ñúîòâåòñòâà 

íà ïðèíöèïèòå è âúòðåøíàòà 

îðãàíèçàöèÿ íà äåìîêðàòè÷íîòî 

ïðàâèòåëñòâî; äà çàñèëâà åôåê-

òèâíîñòòà íà äåìîêðàòè÷íèòå 

ïðîöåñè; äà ðàçøèðÿâà âúçìîæíîñ-

òèòå çà èçáîð, äîñòúïíè çà ïîò-

ðåáèòåëèòå, çà êîìóíèêèðàíå è 

ñâúðçâàíå ñ ïðàâèòåëñòâîòî ÷ðåç 

îñèãóðÿâàíå íà äîïúëíèòåëíè êà-

íàëè; äà ñå îñíîâàâà íà âêëþ÷âàù 

è íåäèñêðèìèíèðàù ïîäõîä; äà 

âêëþ÷âà ïîòðåáèòåëèòå â ñòðà-

òåãè÷åñêè èçáîð è äà óâàæàâà òåõ-

íèòå ïîòðåáíîñòè è ïðèîðèòå-

òè; äà îñèãóðÿâà ïðîçðà÷íîñò è óñ-

òîé÷èâîñò; äà îñèãóðÿâà ðàìêà çà 

ïàðòíüîðñòâî ìåæäó ïóáëè÷íèòå 

âëàñòè, ÷àñòíèÿ ñåêòîð è äðóãè 

îðãàíèçàöèè íà ãðàæäàíñêîòî îá-

ùåñòâî; çàùèòà íà ëè÷íèòå äàí-

íè; îöåíêà íà ðèñêà è óïðàâëåíèå 

íà ðèñêà; äà äàâà âúçìîæíîñò è äà 

ïîäîáðÿâà äîñòúïà äî íàäåæäíè 

èíôðàñòðóêòóðè è óñëóãè íà ÈÊÒ,  

 

 

 

 

 

 

êîèòî ñà ëåñíè è áúðçè çà èçïîëç-

âàíå; äà îñèãóðÿâà äîñòúïíîñò 

íà ñèñòåìàòà, ñèãóðíîñò, èíòåã-

ðèòåò è èíòåðîïåðàòèâíîñò; 

âúâåæäàíå íà ðàçëè÷íè ôîðìè íà 

å-äåìîêðàöèÿ è ò.í.

3. Ïðèåìàíå íà íîâè ïðàâèëà çà ðå-
ãóëèðàíå íà äîêóìåíòîîáîðîòà 

â äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, êî-

èòî äà îòðàçÿò ñìåñåíîòî èçïîë-

çâàíå íà õàðòèåíè è åëêòðîííè 

äîêóìåíòè, âêë. óðåæäàíå íà âúï-

ðîñà ñ äúëãîñðî÷íîòî àðõèâèðà-
íå íà åëåêòðîííèòå äîêóìåíòè, 

ïîäïèñàíè ñ åëåêòðîíåí ïîäïèñ. 

Åäèí âúçìîæåí ïîäõîä, êîéòî ñå 

îáñúæäà íà åâðîïåéñêî ðàâíèùå, 

å àðõèâèðàíå íà ïðîöåñè, à íå íà 

äîêóìåíòè. 

4. Öåíòðàëèçèðàíå íà ïîëèòèêàòà 
ïî èçãðàæäàíå íà å-ïðàâèòåëñò-
âî â ñòðàíàòà – êîíöåíòðèðàíå 

â åäíî âåäîìñòâî, êîåòî èìà îïå-

ðàòèâíè, ìåòîäîëîãè÷åñêè, êîîð-

äèíèðàùè è êîíòðîëíè ôóíêöèè 

ïî îòíîøåíèå íà öÿëàòà àäìè-

íèñòðàöèÿ. Ëîãè÷íî áè áèëî òîâà 

äà áúäå ÌÄÀÀÐ. Â ñúùîòî âðåìå 

òðÿáâà äà ñå ñúçäàäàò óñëîâèÿ 
çà êîíêóðåíöèÿ ïðè âíåäðÿâàíå-

òî íà íîâèòå òåõíîëîãèè è ïðå-

äîñòàâÿíåòî íà óñëóãè íà åëåêò-

ðîííîòî ïðàâèòåëñòâî, êàòî ñå 

ãàðàíòèðàò áèçíåñ è òåõíè÷åñêà 

ñúâìåñòèìîñò. Öåíòðàëèçàöèÿ-
òà â ïîëèòèêàòà íå áèâà äà ñòà-
âà ñ öåíàòà íà ïðåíåáðåãâàíå íà 
èíèöèàòèâíîñòòà è ñúùåñòóâà-
ùèòå äîáðè ïðàêòèêè íà îòäåë-

íèòå âåäîìñòâà è ïî-ñïåöèàëíî 

íà îáùèíèòå. 

5. Àäåêâàòíî ðåñóðñíî îáåçïå÷àâà-
íå íà äåéíîñòèòå – ïðåãëåä íà 

ñúùåñòâóâàùèòå äúðæàâíè ñòðà-

òåãèè è ïðåäâèæäàíå íà ñðåäñòâà 

îò äúðæàâíèÿ áþäæåò çà èçïúëíå-

íèåòî èì; ïîâèøàâàíå êàïàöèòå-

òà íà âåäîìñòâàòà äà èçãîòâÿò, 

çàùèòàâàò è èçïúëíÿâàò ïðîåê-

òè, ôèíàíñèðàíè îò ìåæäóíàðîä-

íè îðãàíèçàöèè è äîíîðè; ïðèëàãà-

íå íà ïðîãðàìíîòî áþäæåòèðàíå  

 

 

 

 

 

 

êàòî ïîäõîä çà ôèíàíñèðàíåòî íà 

äåéíîñòè è ïðîåêòè.

6. Çàêîíîäàòåëíî óðåæäàíå íà ïóá-
ëè÷íî-÷àñòíîòî ïàðòíüîðñòâî 
(ïî ïðèíöèï) è (â ÷àñòíîñò) ôè-
íàíñèðàíåòî îò ÷àñòíèÿ ñåêòîð 
íà ïðîåêòè çà åëåêòðîííî ïðàâè-
òåëñòâî è óïðàâëåíèå. 

7. Ïðîçðà÷íîñò íà ïðîöåñà ïî èç-
ïúëíåíèå íà äúðæàâíè ñòðàòå-
ãèè è ïðîãðàìè – èçïúëíåíèåòî íà 

ñòðàòåãèÿòà çà å-ïðàâèòåëñòâî 

äà çàëåãíå êàòî îñíîâíà ÷àñò îò 

åæåãîäíèÿ äîêëàä çà ñúñòîÿíèå-

òî íà äúðæàâíàòà àäìèíèñòðà-

öèÿ; åäíîãîäèøåí èëè äâåãîäè-

øåí ïðåãëåä íà Ñòðàòåãèÿòà çà 
ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî, èçãîòâÿíà îò ÄÀÈÒÑ. 

Ïðåãëåäúò íà èçãðàæäàíåòî íà èí-

ôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè â ñúäåá-

íàòà ñèñòåìà òðÿáâà äà ñå âêëþ-

÷è èëè â ãîäèøíèòå äîêëàäè ïðåä 

ïàðëàìåíòà íà ðúêîâîäèòåëèòå 

íà ñúîòâåòíèòå ìàãèñòðàòóðè 

(ÂÀÑ, ÂÊÑ, Ïðîêóðàòóðà), èëè äà 

ñå èçãîòâÿ îò Ìèíèñòåðñòâîòî 

íà ïðàâîñúäèåòî è äà ñå ïðåäîñ-

òàâÿ íà ÌÄÀÀÐ çà âêëþ÷âàíå â 

ãîäèøíèÿ äîêëàä çà ñúñòîÿíèåòî 

íà àäìèíèñòðàöèÿòà; ïóáëèêóâàíå 

íà èíôîðìàöèÿ íà ñàéòîâåòå íà 

îòäåëíèòå âåäîìñòâà, îáùèíñêè 

è îáëàñòíè àäìèíèñòðàöèè çà èç-

ïúëíåíèåòî èçãðàæäàíåòî íà èí-

ôîðìàöèîííî-êîìóíèêàöèîííèòå 

ñèñòåìè è ñîáñòâåíèòå ñàéòîâå 

ñ îãëåä îñèãóðÿâàíå íà íåçàâèñèì 

ìîíèòîðèíã îò ñòðàíà íà íåïðà-

âèòåëñòâåíèÿ ñåêòîð âúðõó ïðî-

öåñà.

8. Ñúçäàâàíå íà ðåãèñòúð íà èíôîð-
ìàöèîííèòå ñèñòåìè â äúðæàâ-
íàòà àäìèíèñòðàöèÿ. 

9. Ñúçäàâàíå íà åäèíåí ðåãèñòúð íà 
åëåêòðîííèòå óñëóãè â öåíòðàë-
íàòà è ìåñòíèòå àäìèíèñòðà-
öèè. Ïðè ïîäãîòîâêàòà ìó ñëåäâà 

äà ñå îáúðíå ñïåöèàëíî âíèìàíèå 

íà îòãîâîðíîñòèòå çà ïîääúð-

æàíåòî ìó (îñúâðåìåíÿâàíåòî), 
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 5. Ïðåäëîæåíèÿ è ïðåïîðúêè



ëîãè÷åñêèòå âðúçêè ìåæäó îòäåë-

íèòå àäìèíèñòðàòèâíè óëñóãè è 

ðàáîòíèòå ïðîöåñè â àäìèíèñò-

ðàöèèòå, êîèòî îñèãóðÿâàò ïðå-

äîñòàâÿíåòî íà òåçè óñëóãè. 

10. Àêòóàëèçèðàíå íà ïëàíà çà èçã-
ðàæäàíå íà íàöèîíàëíàòà äúð-
æàâíà ìðåæà (ÍÄÌ).

11. Ïðèåìàíå íà ìåæäóíàðîäíî ïðèç-
íàòè ôîðìàòè çà ïðåíîñ è ìåæ-
äóðåãèñòðîâ îáìåí íà äàííè.

12. Ïðèåìàíå íà äâåãîäèøíà ïëàí-
ïðîãðàìà çà âúâåæäàíå íà îáñ-
ëóæâàíåòî íà „åäíî ãèøå” îò 

öÿëàòà äúðæàâíà àäìèíèñòðàöèÿ, 

êîÿòî äà ñòàðòèðà îò 01 ÿíóàðè 

2007 ã.

13. Ïðàâèòåëñòâîòî ñëåäâà äà âúç-
ïðèåìå äúëãîñðî÷íîòî ñöåíàðíî 
ïëàíèðàíå (ôîðñàéò) â îáëàñòòà 

íà ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîí-

íîòî îáùåñòâî è åëåêòðîííîòî 

ïðàâèòåëñòâî ñ îãëåä ñïðàâÿíå 

ñúñ ñëîæíîñòòà, ïîðîäåíà îò 

íîâèòå òåõíîëîãèè, êîíâåðãåíöè-

ÿòà è ãëîáàëèçàöèÿòà. Ïèëîòåí 

ïðîåêò118 â îáëàñòòà íà ôîðñàéò 

ïðîãíîçèðàíå íà åëåêòðîííîòî 

ïðàâèòåëñòâî áåøå ðåàëèçèðàí 

îò Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâà-

íèÿ è êîìóíèêàöèè” ïðåç ïåðèîäà 

2002 – 2004 ã., êîéòî ìîæå äà ïîë-

ñóæè êàòî îñíîâà çà ïðåäëàãàíîòî 

äúëãîñðî÷íî ñöåíàðíî ïëàíèðàíå. 
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Âúïðåêè ïðåäïðèåòèòå ïðåç ïîñëåä-

íèòå ãîäèíè çàêîíîäàòåëíè ìåðêè çà 

èíêðèìèíèðàíå íà ðåäèöà êîìïþòúð-

íè ïðåñòúïëåíèÿ ïðàêòè÷åñêîòî ïðè-

ëîæåíèå íà íîâèòå ðàçïîðåäáè âñå 

îùå íå å äîñòàòú÷íî åôåêòèâíî. Îò 

ïðèåìàíåòî íà ïðîìåíèòå â Íàêàçà-

òåëíèÿ êîäåêñ ïðåç ñåïòåìâðè 2002 ã. 

äî êðàÿ íà 2005 ã. îðãàíèòå íà Ìèíèñ-

òåðñòâîòî íà âúòðåøíèòå ðàáîòè 

ñà ðåãèñòðèðàëè åäâà 29 êîìïþòúðíè 

ïðåñòúïëåíèÿ (áåç íàðóøåíèÿòà íà 

àâòîðñêîòî ïðàâî), 19 îò êîèòî ñà 

áèëè ðàçêðèòè.

Åêñïåðòè ïîñî÷âàò êàòî âúçìîæíè 

ïðè÷èíè çà ìàëêèÿ áðîé ðåãèñòðèðàíè 

êîìïþòúðíè ïðåñòúïëåíèÿ ó íàñ âñå 

îùå íåäîñòàòú÷íî øèðîêîòî èçïîë-

çâàíå íà íîâèòå òåõíîëîãèè, íèñêàòà 

ñòåïåí íà êîìïþòúðíà ãðàìîòíîñò, 

áàâíîòî íàâëèçàíå íà åëåêòðîííàòà 

òúðãîâèÿ, íî íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî 

è íååôåêòèâíàòà ðàáîòà íà êîìïå-

òåíòíèòå îðãàíè ïî ðàçêðèâàíå è 

ïðîòèâîäåéñòâèå íà êîìïþòúðíàòà 

ïðåñòúïíîñò. 

Äî íà÷àëîòî íà 2006 ã. îñíîâíèÿò êàä-

ðîâè ðåñóðñ, ñðàâíèòåëíî àäåêâàòíî 

ïîäãîòâåí äà ðàáîòè ïî ðàçñëåäâàíå-

òî íà êîìïþòúðíè ïðåñòúïëåíèÿ, áå 

ñúñðåäîòî÷åí â ñåêòîð „Èíòåëåêòó-

àëíà ñîáñòâåíîñò, êèáåðïðåñòúïëå-

íèÿ è õàçàðò” íà Íàöèîíàëíàòà ñëóæ-

áà çà áîðáà ñ îðãàíèçèðàíàòà ïðåñ-

òúïíîñò (ÍÑÁÎÏ), â Íàöèîíàëíàòà 

ñëåäñòâåíà ñëóæáà, Ñòîëè÷íà ñëåäñò-

âåíà ñëóæáà è èêîíîìè÷åñêà ïîëèöèÿ. 

Ïî åêñïåðòíè îöåíêè èêîíîìè÷åñêà 

ïîëèöèÿ èìà äîðè ïîâå÷å ðàçêðèòè è 

ïðåêðàòåíè ïðåñòúïëåíèÿ îò ÍÑÁÎÏ/

ÃÄÁÎÏ. Ñúùåâðåìåííî âå÷å îòìåíå-

íèÿò Íàêàçàòåëíî-ïðîöåñóàëåí êîäåêñ 

(ÍÏÊ) ïðåäâèæäàøå ðàçñëåäâàíåòî ïî 

äåëàòà çà êîìïþòúðíè ïðåñòúïëåíèÿ 

äà ñå èçâúðøâà îò äîçíàòåëèòå â ñèñ-

òåìàòà íà Ìèíèñòåðñòâîòî íà âúò-

ðåøíèòå ðàáîòè (ÌÂÐ). Â ïðîäúëæè-

òåëåí ïåðèîä òîâà „ðàçìèíàâàíå” 

áåøå êîìïåíñèðàíî îò ïîñòåïåííî 

íàëîæèëàòà ñå ïðàêòèêà ïðîêóðîðè-

òå äà íàñî÷âàò ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò 

äåëàòà çà êîìïþòúðíè ïðåñòúïëåíèÿ 

êúì îðãàíèòå íà ñëåäñòâèåòî âìåñòî 

êúì äîçíàòåëèòå, âúçïîëçâàéêè ñå îò 

ïðåäâèäåíàòà â çàêîíà âúçìîæíîñò 

äà îáðàçóâàò ïðåäâàðèòåëíî âìåñòî 

ïîëèöåéñêî ïðîèçâîäñòâî, êîãàòî 

êîíêðåòíîòî äåëî ïðåäñòàâëÿâà ôàê-

òè÷åñêà è ïðàâíà ñëîæíîñò.

Íîâèÿò ÍÏÊ (â ñèëà îò 29 àïðèë 

2006 ã.) è Çàêîíúò çà ÌÂÐ (â ñèëà îò 1 

ìàé 2006 ã.) ïðåäâèæäàò çíà÷èòåëíè 

ïðîìåíè â îðãàíèçàöèÿòà è îðãàíèòå 

ïî ðàçêðèâàíåòî è ðàçñëåäâàíåòî íà 

êîìïþòúðíàòà ïðåñòúïíîñò. Òðàíñ-

ôîðìèðàíåòî íà ÍÑÁÎÏ îò ñàìîñòî-

ÿòåëíà íàöèîíàëíà ñëóæáà â çâåíî â 

ðàìêèòå íà Íàöèîíàëíà ñëóæáà „Ïîëè-

öèÿ· è îãðàíè÷àâàíåòî íà ïðàâîìîùè-

ÿòà íà ñëåäñòâåíèòå ñëóæáè íà ïðàê-

òèêà îçíà÷àâà, ÷å âñè÷êè êîìïþòúðíè 

ïðåñòúïëåíèÿ ùå áúäàò ðàçñëåäâàíè 

ñàìî è åäèíñòâåíî îò äîçíàòåëèòå 

â ÌÂÐ. Òîâà ïîñòàâÿ ñ îùå ïî-ãîëÿìà 

îñòðîòà âúïðîñà äàëè äîçíàòåëèòå 

ñà äîñòàòú÷íî ïîäãîòâåíè, çà äà ñå 

ñïðàâÿò óñïåøíî ñ ðàçñëåäâàíåòî íà 

êîìïþòúðíèòå ïðåñòúïëåíèÿ, êîèòî 

ìíîãî ÷åñòî ñà ñëîæíè è èçèñêâàò ñïå-

öèàëíè çíàíèÿ è óìåíèÿ. Íåîáõîäèìî å 

ïî-øèðîêî èçïîçâàíå íà åêñïåðòíàòà 

ïîìîù íà âåùè ëèöà.

Äðóã ïðîáëåì ñ íå ïî-ìàëêî çíà÷åíèå 

çà óñïåøíîòî ïðîòèâîäåéñòâèå íà 

êîìïþòúðíàòà ïðåñòúïíîñò å òåõ-

íè÷åñêàòà îáåçïå÷åíîñò íà êîìïå-

òåíòíèòå ðàçñëåäâàùè îðãàíè. Çà 

óñïåøíîòî ðàçñëåäâàíå íà êîìïþòúð-

íèòå ïðåñòúïëåíèÿ òðàäèöèîííèòå 

ìåòîäè è ñðåäñòâà çà ñúáèðàíå íà 

äîêàçàòåëñòâà ìíîãî ÷åñòî ñå îêàç-

âàò íåïðèëîæèìè èëè áåçðåçóëòàòíè. 

Ïîíàñòîÿùåì îñâåí òåõíè÷åñêèòå 

ñðåäñòâà íà ðàçïîëîæåíèå íà ñëåäñò-

âåíèòå ñëóæáè àêòèâíî ñå èçïîëçâà è 

êàïàöèòåòúò íà Èíñòèòóòà ïî êîì-

ïþòúðíè òåõíîëîãèè íà ÌÂÐ, êàêòî è  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íà Ìèíèñòåðñòâîòî íà êóëòóðàòà ïî 

îòíîøåíèå íà åêñïåðòèçèòå ïî äåëà 

çà íàðóøàâàíå íà àâòîðñêèòå ïðàâà. 

Â ñðàâíåíèå ñ ìíîãî äðóãè ñòðàíè ïî 

ñâåòà îáà÷å òåõíîëîãè÷íàòà áàçà íà 

ðàçïîëîæåíèå íà êîìïåòåíòíèòå îð-

ãàíè ó íàñ âñå îùå íå å íà íåîáõîäèìî-

òî ðàâíèùå.  

Ïðîáëåìúò ñ èçïîëçâàíåòî íà òåõ-

íè÷åñêè ñðåäñòâà çà ïðîòèâîäåéñò-

âèå íà êîìïþòúðíàòà ïðåñòúïíîñò 

îáà÷å, å íå ñàìî òåõíîëîãè÷åí, íî è 

ïðàâåí, òúé êàòî áúëãàðñêîòî çàêî-

íîäàòåëñòâî íåîïðàâäàíî îãðàíè÷à-

âà âúçìîæíîñòèòå çà èçïîëçâàíåòî 

íà òàêèâà ñðåäñòâà â áîðáàòà ñ êîì-

ïþòúðíàòà ïðåñòúïíîñò. Âúïðåêè 

÷å ïðåç àïðèë 2005 ã. ïàðëàìåíòúò 

ðàòèôèöèðà Êîíâåíöèÿòà çà ïðå-

ñòúïëåíèÿ â êèáåðïðîñòðàíñòâîòî 

íà Ñúâåòà íà Åâðîïà, Áúëãàðèÿ ñè çà-

ïàçè ïðàâîòî äà ïðèëàãà ÷àñò îò 

ïðåäâèäåíèòå â êîíâåíöèÿòà ìåð-

êè ñàìî ïî îòíîøåíèå íà òåæêèòå 

ïðåñòúïëåíèÿ, êàêâèòî îáà÷å ïîâå÷å-

òî îò êîìïþòúðíèòå ïðåñòúïëåíèÿ 

ñïîðåä ñåãà äåéñòâàùàòà óðåäáà íå 

ñà. Òàêà êîìïåòåíòíèòå îðãàíè íÿìà 

äà èìàò âúçìîæíîñò äà ñúáèðàò è 

çàïèñâàò äàííè ÷ðåç ïðèëàãàíåòî íà 

òåõíè÷åñêè ñðåäñòâà, íèòî äà çàäúë-

æàâàò äîñòàâ÷èöèòå íà èíôîðìàöè-

îííè óñëóãè äà ñúáèðàò è çàïèñâàò 

èëè äà ñúòðóäíè÷àò â ñúáèðàíåòî è 

çàïèñâàíåòî íà äàííè çà òðàôèêà â 

ðåàëíî âðåìå, ñâúðçàíè ñúñ ñúîáùåíèÿ, 

ïðåäàâàíè ÷ðåç êîìïþòúðíà ñèñòå-

ìà. Â ñúùèÿ ñìèñúë å è ðàçïîðåäáàòà  
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ÒÀÁËÈÖÀ 19.  ÐÅÃÈÑÒÐÈÐÀÍÈ È ÐÀÇÊÐÈÒÈ ÊÎÌÏÞÒÚÐÍÈ ÏÐÅÑÒÚÏËÅÍÈß  
   ÇÀ ÏÅÐÈÎÄÀ 2002 – 2005 Ã.

Âèäîâå ïðåñòúïëåíèÿ
Áðîé ðåãèñòðèðàíè/ðàçêðèòè 
ïðåñòúïëåíèÿ

2002 ã. 2003 ã. 2004 ã. 2005 ã. Îáùî
Íàðóøàâàíå íåïðèêîñíîâåíîñòòà 
íà êîðåñïîíäåíöèÿòà  
(÷ë. 171 îò ÍÊ)

4/2 4/2 7/6 1/0 16/10

Èçìàìà ÷ðåç ïðîìÿíà íà 
êîìïþòúðíè äàííè (÷ë. 212à îò ÍÊ)

- - 1/1 1/1 2/2

Íåðåãëàìåíòèðàí äîñòúï äî 
êîìïþòúð ñ óíèùîæàâàíå íà 
èìóùåñòâî (÷ë. 216, àë. 3 îò ÍÊ)

- - 1/1 - 1/1

Êîìïþòúðíè ïðåñòúïëåíèÿ  
(÷ë. 319à – 319å îò ÍÊ)

- - 2/1 8/5 10/6

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà âúòðåøíèòå ðàáîòè.

Çàáåëåæêà: Äàííèòå ïî ÷ë. 171 îáõâàùàò ïðåñòúïëåíèÿòà ïî âñè÷êè àëèíåè, äîêàòî 

ñîáñòâåíî êîìïþòúðíèòå ïðåñòúïëåíèÿ ñà â àë. 1 ò. 3, è àë. 3 â ÷àñòòà ´ çà 

êîìïþòúðíàòà ìðåæà èëè äðóãî äàëåêîñúîáùèòåëíî ñðåäñòâî.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

íà ÷ë. 172, àë. 3 îò íîâèÿ ÍÏÊ, ñïîðåä 

êîéòî äîñòàâ÷èöèòå íà êîìïþòúð-

íî-èíôîðìàöèîííè óñëóãè ñà äëúæíè 

äà ïîäïîìàãàò ñúäà è îðãàíèòå íà äî-

ñúäåáíîòî ïðîèçâîäñòâî ïðè ñúáèðà-

íåòî è çàïèñâàíåòî íà êîìïþòúðíè 

èíôîðìàöèîííè äàííè ÷ðåç ïðèëàãàíå 

íà ñïåöèàëíè òåõíè÷åñêè ñðåäñòâà 

ñàìî êîãàòî òîâà ñå íàëàãà çà ðàçêðè-

âàíå íà òåæêè óìèøëåíè ïðåñòúïëå-

íèÿ (ïðåñòúïëåíèÿ, çà êîèòî ïî çàêîí 

å ïðåäâèäåíî íàêàçàíèå ëèøàâàíå îò 

ñâîáîäà ïîâå÷å îò 5 ãîäèíè, äîæèâî-

òåí çàòâîð èëè äîæèâîòåí çàòâîð 

áåç ïðàâî íà çàìÿíà).

Òðóäíîñòèòå â ðàçêðèâàíåòî è ðàç-

ñëåäâàíåòî íà êîìïþòúðíàòà ïðåñ-

òúïíîñò è ìàëêèÿò áðîé äîñúäåáíè 

ïðîèçâîäñòâà çà êîìïþòúðíè ïðåñ-

òúïëåíèÿ, îáðàçóâàíè è ïðèêëþ÷åíè 

çà ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãîäèíè, ïðå-

äîïðåäåëÿò è íåçíà÷èòåëíèÿ áðîé 

ñúäåáíè äåëà çà òàêèâà ïðåñòúïëåíèÿ. 

Çà ïîñëåäíèòå 3 ãîäèíè áúëãàðñêèòå 

ñúäèëèùà ñà îáðàçóâàëè åäâà 15 ñú-

äåáíè ïðîèçâîäñòâà çà êîìïþòúðíè 

ïðåñòúïëåíèÿ, îò êîèòî ñàìî 3 ñà 

ïðèêëþ÷èëè ñ îñúäèòåëíà ïðèñúäà, à 

îò îáùî 8 îñúäåíè ëèöà íàé-òåæêî-

òî íàëîæåíî íàêàçàíèå íå íàäâèøàâà 

3 ãîäèíè ëèøàâàíå îò ñâîáîäà. 

Âìåñòî äà îòïàäíå êðèìèíàëèçàöè-
ÿòà íà ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò íàðóøå-
íèÿòà íà àâòîðñêîòî ïðàâî è äà ñå 
òúðñè ñïðàâåäëèâîñò ïî ãðàæäàíñ-
êî-ïðàâåí ïúò, ïîñëåäíèòå âíåñåíè 
ïðîìåíè â Íàêàçàòåëíèÿ êîäåêñ óâå-
ëè÷àâàò íàêàçàíèÿòà. 

Çàâèøàâàíåòî íà íàêàçàíèÿòà â ÷ë. 

172à îò ÍÊ âîäè ñëåä ñåáå ñè è äðó-

ãè ïîñëåäèöè. Ïúðâî, èçêëþ÷âà ñå âúç-

ìîæíîñòòà çà îñâîáîæäàâàíå îò íà-

êàçàòåëíà îòãîâîðíîñò è íàëàãàíå íà 

àäìèíèñòðàòèâíî íàêàçàíèå (ãëîáà) 

ïî ÷ë. 78à. Òàçè âúçìîæíîñò ñå èçïîë-

çâà âñå ïîâå÷å îò ïðîêóðàòóðàòà è  

Âèäîâå ïðåñòúïëåíèÿ
2002 ã. 2003 ã. 2004 ã. 2005 ã. Îáùî

À Á Â Ã À Á Â Ã À Á Â Ã À Á Â Ã À Á Â Ã
Ïðîòèâîçàêîííî óçíàâà-
íå/îòêëîíÿâàíå íà ÷óæäî 
ñúîáùåíèå, èçïðàòåíî ïî 
åëåêòðîíåí ïúò 
(÷ë. 171, àë. 1, ò. 3 îò ÍÊ)

- - - - - - - - 1 - - - - - - - 1 - - -

Ïðîòèâîçàêîííî óçíàâà-
íå ÷ðåç èçïîëçâàíå íà ñïå-
öèàëíè òåõíè÷åñêè ñðåä-
ñòâà íà ÷óæäî ñúîáùåíèå, 
èçïðàòåíî ïî äàëåêîñúîá-
ùèòåëíî ñðåäñòâî 
(÷ë. 171, àë. 3 îò ÍÊ)

1 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 1 - -

Êîìïþòúðíà èçìàìà 
(÷ë. 212à îò ÍÊ)

4 4 2 3 - - - - 2 2 - 2 4 2 1 - 10 8 3 5

Óíèùîæàâàíå è ïîâðåæäà-
íå íà ÷óæäî èìóùåñòâî 
÷ðåç íåðåãëàìåíòèðàí 
äîñòúï äî êîìïþòúð 
(÷ë. 216, àë. 3 îò ÍÊ)

2 2 - 1 - - - - - - - 3 - - - - 2 2 - 4

Íåðåãëàìåíòèðàí äîñòúï 
äî ðåñóðñèòå íà êîì-
ïþòúð, êîïèðàíå èëè èç-
ïîëçâàíå íà êîìïþòúðíè 
äàííè áåç ðàçðåøåíèå 
(÷ë. 319à îò ÍÊ)

- - - - 2 - - - 5 2 1 1 5 4 1 1 12 6 2 2

Ïðåñòúïíè ïîñåãàòåë-
ñòâà ñðåùó êîìïþòúðíè 
ïðîãðàìè èëè äàííè 
(÷ë. 319á – 319â îò ÍÊ)

- - - - - - - - 1 - - - 5 4 2 - 6 4 2 -

Âúâåæäàíå íà êîìïþòú-
ðåí âèðóñ â êîìïþòúð 
èëè èíôîðìàöèîííà ìðå-
æà, ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà 
êîìïþòúðíè è ñèñòåìíè 
ïàðîëè, ïðåñòúïëåíèÿ 
âúâ âðúçêà ñúñ Çàêîíà çà 
åëåêòðîííèÿ äîêóìåíò è 
åëåêòðîííèÿ ïîäïèñ 
(÷ë. 319ã – 319å îò ÍÊ)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Îáùî 7 7 2 4 2 - - - 9 4 1 6 14 10 4 1 32 21 7 11

E - Á Ú Ë ÃÀ Ð È ß 81

ÒÀÁËÈÖÀ 20.  ÎÁÐÀÇÓÂÀÍÈ ÄÎÑÚÄÅÁÍÈ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ ÇÀ ÊÎÌÏÞÒÚÐÍÈ ÏÐÅÑÒÚÏËÅÍÈß  
   È ÐÅØÅÍÈß ÏÎ ÒßÕ ÇÀ ÏÅÐÈÎÄÀ 2002 – 2005 Ã.

Ëåãåíäà: À – îáðàçóâàíè äîñúäåáíè ïðîèçâîäñòâà; Á – ïðèêëþ÷åíè äîñúäåáíè ïðîèçâîäñòâà; Â – ïðåêðàòåíè äîñúäåáíè ïðîèçâîäñòâà; 

Ã – âíåñåíè ïðîêóðîðñêè àêòîâå â ñúäà.

Èçòî÷íèê: Âúðõîâíà êàñàöèîííà ïðîêóðàòóðà.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñúäà êàòî çàìåñòèòåë íà íàêàçàòåë-

íàòà ðåïðåñèÿ èìåííî çà äåÿíèÿ, êî-

èòî, ìàêàð äà ñà ïðåñòúïëåíèÿ, íå å 

öåëåñúîáðàçíî â êîíêðåòíèÿ ñëó÷àé 

äà ñå íàêàçâàò ïî îáùèÿ ðåä (ïúðâî 

íàðóøåíèå íà ëèöåòî, ëåêî ïðåñòúï-

ëåíèå, âúçñòàíîâåíè ùåòè è ò.í.). 

Òàçè âúçìîæíîñò îáà÷å å ïðèëîæèìà 

åäèíñòâåíî àêî çà ïðåñòúïëåíèåòî 

ñå ïðåäâèæäà ïî çàêîí íàêàçàíèå äî 3 

ãîäèíè. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å â ìîìåíòà 

ïðàâèëîòî âàæè è çà ïðåñòúïëåíèÿ ïî 

÷ë. 172à. Àêî ïðîìåíèòå áúäàò ïðè-

åòè â òîçè èì âèä, òîâà âå÷å íÿìà 

äà å òàêà. Âòîðî, ïðåñòúïëåíèåòî 

ïî àë. 3 ñòàâà “òåæêî” ïðåñòúïëåíèå 

ïî ñìèñúëà íà ÍÊ, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å 

ñòàâàò äîïóñòèìè ñïåöèàëíèòå ðà-

çóçíàâàòåëíè ñðåäñòâà. 

Ïðîìÿíàòà â àë. 2 ñúùî å ìíîãî äå-

ëèêàòíà. Îò åäíà ñòðàíà, çà ïúðâè 

ïúò íà ïðàêòèêà èçðè÷íî ñå êðèìèíà-

ëèçèðà ïðèòåæàâàíåòî íà îáåêò íà 

àâòîðñêîòî ïðàâî áåç ñúîòâåòíîòî 

ðàçðåøåíèå. Äîñåãà òîâà ìîæåøå äà 

ñå èçâåäå ñàìî êàòî ÷àñò îò “èçïîë-

çâàíåòî ïî äðóã íà÷èí”. Îò äðóãà 

ñòðàíà, ñå äîáàâÿ òúðãîâñêàòà öåë, 

êîåòî ïðàâè òåêñòà òðóäíî ïðè-

ëîæèì íà ïðàêòèêà. Ñóáåêòèâíàòà 

ñòðàíà íà åäíî ïðåñòúïëåíèå å íàé-

òðóäíî äîêàçóåìàòà ÷àñò ïðè åäèí 

ïðîöåñ. Òóê âëèçàò âèíàòà (âúâ âñè÷êè 

ñëó÷àè), êàêòî è îñîáåíèòå öåëè (êîãà- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

òî å ïðåäâèäåíî) è äð. Äîêàçâàíåòî 

íà òúðãîâñêàòà öåë èçãëåæäà ùå áúäå 

äîñòà ñëîæíî è ñóáåêòèâíî, îñâåí 

àêî ëèöåòî âå÷å íå å èçâúðøèëî åäíî  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

èëè äðóãî  äåéñòâèå â òàçè ïîñîêà, 

ñ êîåòî ñå ïîïàäà â õèïîòåçàòà íà 

àë. 1. 
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ÒÀÁËÈÖÀ 21.  ÑÚÄÅÁÍÈ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ ÇÀ ÊÎÌÏÞÒÚÐÍÈ ÏÐÅÑÒÚÏËÅÍÈß (×Ë. 319À- – 319Å ÎÒ ÍÊ)  
   ÏÐÅÄ ÐÀÉÎÍÍÈÒÅ È ÎÊÐÚÆÍÈÒÅ ÑÚÄÈËÈÙÀ ÇÀ ÏÅÐÈÎÄÀ 2003 – 2005 Ã.

Èçòî÷íèê: Ìèíèñòåðñòâî íà ïðàâîñúäèåòî.

2003 ã. 2004 ã. 2005 ã. Îáùî
Íîâîîáðàçóâàíè äåëà 4 10 1 15

Äåëà, ðåøåíè ñ ïðèñúäà 1 2 - 3

Ïðåêðàòåíè ïðîèçâîäñòâà, âêë. ñúñ ñïîðàçóìåíèå - 6 1 7

Ïðîäúëæèòåëíîñò íà äåëàòà
äî 3 ìåñåöà 1 5 1 7

íàä 3 ìåñåöà - 3 - 3

Îáæàëâàíè ïðèñúäè - - - -

Ñúäåíè ëèöà 1 7 - 8

Îïðàâäàíè ëèöà - - - -

Îñúäåíè ëèöà 1 7 - 8

Íàëîæåíè íàêàçàíèÿ

Ëèøàâàíå îò ñâîáîäà äî 3 
ãîäèíè åôåêòèâíî

1 - - 1

Ëèøàâàíå îò ñâîáîäà äî 3 
ãîäèíè óñëîâíî

- 4 - 4

Ëèøàâàíå îò ñâîáîäà íàä 3 
ãîäèíè

- - - -

Ãëîáà - 3 - 3

Äðóãè íàêàçàíèÿ - - - -

Íàëîæåíè íàêàçàíèÿ ïî ñèëàòà íà ñêëþ÷åíî ñïîðàçóìåíèå - 6 - 6

ÊÀÐÅ 12. ÂÍÅÑÅÍÈÒÅ ÏÐÎÌÅÍÈ Â ÍÀÊÀÇÀÒÅËÍÈß ÊÎÄÅÊÑ, ÇÀÑßÃÀÙÈ 
ÊÎÌÏÞÒÚÐÍÀÒÀ ÏÐÅÑÒÚÏÍÎÑÒ 

×ë. 172à. (Íîâ – ÄÂ, áð. 50 îò 1995 ã.) (1) (Èçì. – ÄÂ, áð. 62 îò 1997 ã.) Êîéòî 
çàïèñâà, âúçïðîèçâåæäà, ðàçïðîñòðàíÿâà, âíàñÿ, èçíàñÿ, èçëú÷âà èëè ïðåäàâà ÷ðåç 
òåõíè÷åñêî ñðåäñòâî èëè èçïîëçâà ïî äðóã íà÷èí ÷óæäî îáåêòïðîèçâåäåíèå íà àâ-
òîðñêî èëè ñðîäíî íà íåãî ïðàâî, èëè åêçåìïëÿðè îò íåãî, íàóêàòà, ëèòåðàòóðà-
òà èëè èçêóñòâîòî áåç íåîáõîäèìîòî ïî çàêîí ñúãëàñèå íà íîñèòåëÿ íà ñúîòâåò-
íîòîàâòîðñêîòî ïðàâî, ñå íàêàçâà ñ ëèøàâàíå îò ñâîáîäà îò øåñò ìåñåöà äî 
ïåòòðè ãîäèíè è ãëîáà îò õèëÿäà äî ïåòòðè õèëÿäè ëåâà.
(2) (Èçì. – ÄÂ, áð. 62 îò 1997 ã.) Íàêàçàíèåòî ïî àë. 1 ñå íàëàãà è íà îíçè, êîé-
òî äúðæè ÷óæä îáåêò íà àâòîðñêî èëè ñðîäíî íà íåãî ïðàâî, èëè åêçåìïëÿðè îò 
íåãî çà òúðãîâñêè öåëè â ãîëåìè ðàçìåðè, çàïèñâà, âúçïðîèçâåæäà, ðàçïðîñòðà-
íÿâà, èçëú÷âà èëè ïðåäàâà ÷ðåç òåõíè÷åñêî ñðåäñòâî èëè èçïîëçâà ïî äðóã íà÷èí 
çâóêîçàïèñ, âèäåîçàïèñ èëè ðàäèîïðîãðàìà, òåëåâèçèîííà ïðîãðàìà, ñîôòóåð èëè 
êîìïþòúðíà ïðîãðàìà áåç íåîáõîäèìîòî ïî çàêîí ñúãëàñèå íà íîñèòåëÿ íà ñúîò-
âåòíîòî ïðàâî.
(3) (Èçì. – ÄÂ, áð. 62 îò 1997 ã.) Àêî äåÿíèåòî ïî àë. 1 è 2 å èçâúðøåíî ïîâòîðíî 
èëè ñà ïðè÷èíåíè çíà÷èòåëíè âðåäíè ïîñëåäèöè, íàêàçàíèåòî å ëèøàâàíå îò ñâî-
áîäà îò ïåòåäíà äî îñåìïåò ãîäèíè è ãëîáà îò òðè õèëÿäè ëåâà äî ïåò õèëÿäè 
ëåâà.
(4) Çà ìàëîâàæíè ñëó÷àè äååöúò ñå íàêàçâà ïî àäìèíèñòðàòèâåí ðåä ïî Çàêîíà çà 
àâòîðñêîòî ïðàâî è ñðîäíèòå ìó ïðàâà.
(5) Ïðåäìåòúò íà ïðåñòúïëåíèåòî ñå îòíåìà â ïîëçà íà äúðæàâàòà, íåçàâèñèìî 
÷èÿ ñîáñòâåíîñò å, è ñå óíèùîæàâàêîãàòî ïðèíàäëåæè íà âèíîâíèÿ.

Èçòî÷íèê:  Çàêîíîïðîåêò çà èçìåíåíèå è äîïúëíåíèå íà Íàêàçàòåëíèÿ êîäåêñ, âíåñåí â 

ÍÑ íà 23 þíè 2006 ã. è ïðèåò íà ïúðâî ÷åòåíå íà 13 þëè 2006 ã.



Àë. 5 â ÷ë. 172à ïðåäâèæäà îòíåìà-

íåòî íà ïðåäìåòà íà ïðåñòúïëåíè-

åòî. Ïî ïðèíöèï ñå îòíåìàò âåùè, 

êîèòî ïðèíàäëåæàò íà âèíîâíèÿ. 

Èçêëþ÷åíèåòî å, êîãàòî âåùèòå íå 

ïðèíàäëåæàò íà âèíîâíèÿ, íî ïðè-

òåæàâàíåòî èì å çàáðàíåíî (÷ë. 53). 

Â ñëó÷àÿ ñ èçâåñòíà óñëîâíîñò ìîæå 

äà ñå ïðèåìå, ÷å ñòàâà äóìà èìåííî 

çà òàçè õèïîòåçà. Òúíêèÿò ìîìåíò 

å äðóã – îòíåìà ñå ñàìî ïðåäìåòúò, 

íî íå è ñðåäñòâîòî çà èçâúðøâàíå 

íà ïðåñòúïëåíèåòî. Ðàçëèêàòà ìåæ-

äó äâåòå å â îïèòà íà ñúäèèòå è â 

ó÷åáíèöèòå ïî íàêàçàòåëíî ïðàâî. 

Òàêà íàïðèìåð ñïîðåä Âúðõîâíèÿ ñúä 

ïðåäìåò íà ïðåñòúïëåíèåòî íàé-÷åñ-

òî ñà ìàòåðèàëíèòå ïðåäïîñòàâêè 

íà îáùåñòâåíîòî îòíîøåíèå, êîåòî 

å îáåêò íà ïðåñòúïëåíèåòî – òå ñà 

åëåìåíò íà çàñåãíàòèòå îáùåñòâåíè 

îòíîøåíèÿ, à ñðåäñòâàòà (îðúäèÿòà) 

çà èçâúðøâàíå íà ïðåñòúïëåíèåòî ñà 

èçâúí îáùåñòâåíèòå îòíîøåíèÿ, êî-

èòî ïðåñòúïëåíèåòî óâðåæäà, è íå 

ñà åëåìåíòè íà ïîñëåäíîòî. Ïðîáëå-

ìúò å, ÷å òàçè ôîðìóëèðîâêà å ìíîãî 

ìúãëÿâà è íåðàçáèðàåìà. Îáèêíîâåíî, 

çà îòäåëíè ïðåñòúïëåíèÿ ñúäúò ñå 

å ïðîèçíàñÿë èíöèäåíòíî, ñúçäàâàé-

êè îïðåäåëåíà ïðàêòèêà. Íàïðèìåð 

ïðè ïîäêóï ïàðèòå ñà ïðåäìåò íà 

ïðåñòúïëåíèåòî, ïðè êðàæáà íà àâ-

òîìîáèë àâòîìîáèëúò å ïðåäìåò 

íà ïðåñòúïëåíèåòî è ò.í. Çà ñëó÷àÿ 

íà ÷ë. 172à âñå îùå íÿìà äîñòàòú÷íî 

ïðàêòèêà, çà äà ñå îïðåäåëè ïðåäìå-

òà íà ïðåñòúïëåíèåòî. Ïðåäìåòúò 

â ÷èñòèÿ ìó âèä å ïðîäóêòúò, ïðàâà-

òà âúðõó êîéòî ñà íàðóøåíè (ïåñåí, 

ôèëì, ñîôòóåð è ò.í.). Êîãàòî ñòàâà 

âúïðîñ çà ðàçïðîñòðàíåíèå ïðåç èí-

òåðíåò, îòíåìàíåòî è óíèùîæàâà-

íåòî áè ñëåäâàëî äà ñå ðàçáèðà êàòî 

óíèùîæàâàíå íà ñàìàòà èíôîðìàöèÿ 

(èçòðèâàíå îò ñúðâúðà), à íå îòíåìà-

íå íà öåëèÿ ñúðâúð (êîéòî å ïî-ñêîðî 

ñðåäñòâî). È òúé êàòî ïðèòåæàâàíå-

òî íà òàêàâà “èíôîðìàöèÿ” áåç ðàçðå-

øåíèå è ñ òúðãîâñêà öåë íà ïðàêòèêà 

ñòàâà çàáðàíåíî (çàùîòî ñå êðèìè-

íàëèçèðà), òî è îòíåìàíåòî è óíè-

ùîæàâàíåòî íà ïîäîáíà èíôîðìàöèÿ 

ñòàâà ëåãèòèìíî. 

Îòïàäàíåòî íà àë. 4 (òðåòèðàùà 

âúçìîæíîñòòà ÷àñò îò íàðóøåíèÿ-

òà íà àâòîðñêîòî ïðàâî äà ñå ñàíê-

öèîíèðàò ÷ðåç ãëîáè) ïî ïðèíöèï íå 

å ôàòàëíî. Îñòàâà åäíà îò îáùèòå 

âúçìîæíîñòè – èçâúðøåíîòî, àêî 

å ìàëîâàæíî, äà íå ñå íàêàçâà ïî ÍÊ. 

Ñòàâà äóìà çà ÷ë. 9, àë. 2: íå å ïðåñòúï-
íî äåÿíèåòî, êîåòî, ìàêàð ôîðìàëíî è 
äà îñúùåñòâÿâà ïðèçíàöèòå íà ïðåä-
âèäåíî â çàêîíà ïðåñòúïëåíèå, ïîðàäè 
ñâîÿòà ìàëîçíà÷èòåëíîñò íå å îáùåñ-
òâåíîîïàñíî èëè íåãîâàòà îáùåñòâå-
íà îïàñíîñò å ÿâíî íåçíà÷èòåëíà. Ïîä 

òîçè òåêñò ñå ïîäâåæäàò íàé-íåçíà-

÷èòåëíèòå äåéñòâèÿ (íàïðèìåð îò-

êðàäíàë ÿáúëêà îò ñåðãèÿ íà ïàçàðà).
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ÒÀÁËÈÖÀ 22.  ÑÒÎÉÍÎÑÒÈ ÍÀ ÈÍÄÅÊÑÀ Å-ÁÚËÃÀÐÈß 

2001 2002 2003 2004 2005 2006

å-Áúëãàðèÿ 3,46 3,87 4,25 5,05 6 6,77

å-äîñòúï 4 4,68 5,55 5,93 7,06 7,81

Íàâëèçàíå íà òåõíîëîãèèòå çà äîñòúï äî åëåêòðîííî 
ñúäúðæàíèå è óñëóãè

3,95 4,59 4,95 5,23 6,05 6,14

Ñâúðçàíîñò 3,86 4,71 6,43 7,29 8,14 9,29

Èêîíîìè÷åñêà äîñòúïíîñò 4,2 4,73 5,27 5,27 7 8

å-îáùåñòâî 2,29 2,59 2,59 3,66 4,25 4,97

Ïîëçâàíå íà êîìïþòðè 1,5 1,5 1,5 2,5 3,25 4,25

Ïîëçâàíå íà èíòåðíåò 1,44 1,44 1,44 2,11 3 4,11

Èíòåðíåò óñëóãè 1 2,5 2,5 4 4 5,5

Íàâèöè íà èíòåðíåò ïîòðåáèòåëèòå 3,5 3,5 3,5 4,33 5 5

Îáùåñòâåíè èíñòèòóöèè 4 4 4 5,33 6 6

å-îáðàçîâàíèå 4,27 4,42 4,47 5,06 6,23 6,93

ÈÒ èíôðàñòðóêòóðà è îñèãóðåíîñò 4,6 4,6 4,6 5,4 10 10

Ó÷èòåëè 1 1 1 1 1 3

Èíòåðíåò ñàéòîâå 5,5 6,5 6,5 7,5 7,5 7,5

ÈÒ îáó÷åíèå 5,88 5,63 5,88 7 8,25 9,75

ÈÒ îáðàçîâàíèå 4,38 4,38 4,38 4,38 4,38 4,38

å-áèçíåñ 2,86 3,54 4,11 5,17 6,14 7,14

Èçïîëçâàíå íà êîìïþòðè 2,43 2,43 3,29 3,86 4,71 6,14

Èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò 1 3 3 3 4,6 7,4

Èçïîëçâàíå íà óåá-ïðîñòðàíñòâîòî 2 2 3 5 5 5

Èíñòðóìåíòè çà åëåêòðîííè ðàçïëàùàíèÿ 3,75 4,25 5,25 8 9,25 10

Âúçìîæíîñòè çà ÈÊÒ ðàáîòà 5,14 6 6 6 7,14 7,14

å-óïðàâëåíèå 3,89 4,11 4,56 5,44 6,33 7

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”. 

ÒÀÁËÈÖÀ 23.  ÕÎÌÎÃÅÍÍÎÑÒ ÍÀ ÐÀÇÂÈÒÈÅÒÎ ÍÀ ÑÚÑÒÀÂÍÈÒÅ ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÈ 

2001 2002 2003 2004 2005 2006

å-Äîñòúï 1,09 1,03 1,30 1,39 1,35 1,51

å-Îáðàçîâàíèå 5,88 6,50 6,50 7,50 10,00 3,33

å-Îáùåñòâî 4,00 2,78 2,78 2,53 2,00 1,46

å-Áèçíåñ 5,14 3,00 2,00 2,67 2,01 2,00

å-Óïðàâëåíèå 10,00 10,00 10,00 10,00 3,33 3,33

å-Áúëãàðèÿ 1,86 1,81 2,14 1,62 1,66 1,57

Çàáåëåæêà: Õîìîãåííîñòòà ñå èçìåðâà ñ îòíîøåíèåòî ìàêñèìàëíà êúì ìèíèìàëíà ñòîéíîñò 

íà ñúñòàâíèòå èíäèêàòîðè

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ „Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”. 
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