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5. Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè 5. Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè 5. Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè 
òåõíîëîãèè

Èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) ñà åäèí 

îò íàé-âàæíèòå äâèãàòåëè íà èíîâàòèâíîñòòà íà ïðåäïðèÿòèÿòà 

è ðàñòåæà íà èêîíîìèêèòå. ÈÊÒ âëèçàò â ïðåäïðèÿòèÿòà êàòî òåõ-

íîëîãèè ñ îáùî ïðåäíàçíà÷åíèå (ÒÎÏ) è âãðàäåíè â íîâèòå ïðîèçâîäñ-

òâåíè è óïðàâëåíñêè ïðîöåñè ïðîìåíÿò îðãàíèçàöèîííèòå ãðàíèöè è 

òðàíñôîðìèðàò ìîäåëèòå íà äîáàâÿíå íà ñòîéíîñò, êîíêóðåíöèÿ è 

ïîòðåáëåíèå. Åôåêòèòå îò èçïîëçâàíåòî èì âêëþ÷âàò íàìàëåíè îò-

íîñèòåëíè òðàíçàêöèîííè ðàçõîäè, ñêúñÿâàíå íà ïðîäóêòîâèÿ öèêúë è 

ñòðóêòóðíè èçìåíåíèÿ â ïàçàðèòå (êîíâåðãåíöèÿ, êîíöåíòðàöèÿ è äî-

ãîâîðíà ñèëà). Ðàçõîäèòå çà ÍÈÐÄ, ïàòåíòíàòà àêòèâíîñò è ðèñêîâî-

òî ôèíàíñèðàíå â ÈÊÒ ñåêòîðà íàäìèíàâàò çíà÷èòåëíî ðàçõîäèòå â 

îñòàíàëèòå ñåêòîðè â ñòðàíèòå îò ÎÈÑÐ68. ÍÈÐÄ, ôîêóñèðàíà âúðõó 

ÈÊÒ, íàíî- è íîâè ìàòåðèàëè, e ñðåä íàé-çíà÷èìèòå òëàñêàùè ôàêòî-

ðè çà ïðîäóêòîâèòå èíîâàöèè. Èçäúðïâàùèòå ôàêòîðè ñà ñâúðçàíè 

ñ èíäóñòðèèòå íà ñâîáîäíîòî âðåìå (â ò.÷. åëåêòðîííèòå èãðè) è 

çäðàâåòî. Ñúâðåìåííèòå ïðîöåñíè è ìàðêåòèíãîâè èíîâàöèè ñà çàêî-

íîìåðíî ñëåäñòâèå îò ïðèëîæåíèåòî íà ÈÊÒ. Èíòåðíåò è óåá áàçèðà-

íèòå óñëóãè ïðåäèçâèêàõà çíà÷èìè ñîöèàëíè èíîâàöèè, âêëþ÷èòåëíî â 

îáëàñòòà íà ïîëèòè÷åñêèòå ïðîöåñè è äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå. ÈÊÒ 

èíôðàñòðóêòóðàòà âå÷å ñå ðàçãëåæäà êàòî ñúùåñòâåíà ÷àñò îò êðè-

òè÷íàòà èíôðàñòðóêòóðà íà âñÿêà ñòðàíà, à âúïðîñèòå çà öèôðîâà-

òà ñèãóðíîñò ñòàâàò ïúðâîñòåïåííè çà âñÿêà äúðæàâíà èëè êîðïîðà-

òèâíà ïîëèòèêà.

68 OECD, 2008, Information Technology Outlook 2008, p. 144.
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Áúëãàðèÿ áåøå ðàíåí âíåäðèòåë 

â îáëàñòòà íà ÈÊÒ è íàé-âå÷å â 

òÿõíîòî èçïîëçâàíå îò äðóãèòå 

ñåêòîðè ïðåç 70-òå è íà÷àëîòî 

íà 80-òå ãîäèíè. Ïúðâîíà÷àëíî 

çàêúñíåíèÿòà â ïóñêàíåòî íà íî-

âèòå ïðîäóêòè ñëåä ñâåòîâíàòà 

èì ïðåìèåðà áåøå îò íÿêîëêî 

ìåñåöà (åëåêòðîííè êàëêóëàòî-

ðè) äî åäíà-äâå ãîäèíè (õàðä äèñ-

êîâå), ïðè òîâà â óñëîâèÿòà íà 

ñðàâíèòåëíî äúëãè òåõíîëîãè÷íè 

è ïðîäóêòîâè öèêëè. Ïîñòåïåí-

íî çàêúñíåíèÿòà ñå óâåëè÷àâàõà69

ïðè ñêúñÿâàíå íà ñúîòâåòíèÿ 

òåõíîëîãè÷åí öèêúë, êîåòî íàï-

ðàâè Áúëãàðèÿ êúñåí âíåäðèòåë 
îùå â êðàÿ íà 80-òå ãîäèíè.
Ðàçðèâúò íàñòúïè ñ ïúðâèòå õà-

îòè÷íè ãîäèíè íà ïðåõîäà, êîãà-

òî îòïàäíàõà êàêòî äîñòúïúò 

äî íîó-õàó ÷ðåç íàó÷íî-òåõíè÷åñ-

êîòî ðàçóçíàâàíå, òàêà è ïëàíî-

âîòî òúðñåíå íà ÈÊÒ ïðîäóêöèÿ 

çà ïðåäïðèÿòèÿòà â óñëîâèÿòà 

íà åíåðãèéíà, âàëóòíà è òúðãîâ-

ñêà êðèçà. Äåâåòäåñåòòå ãîäèíè 

ñà ïåðèîä íà ñåðèîçíî òåõíîëî-

ãè÷íî èçîñòàâàíå è äåêàïèòà-

ëèçàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿòà, íî 

âúïðåêè òîâà íÿêîè ìåæäóíàðîä-

íè èçñëåäâàíèÿ70 íè îïðåäåëÿõà â 

íà÷àëîòî íà íîâîòî õèëÿäîëå-

òèå êàòî ïîòåíöèàëíè òåõíî-

ëîãè÷íè ëèäåðè71. Â ñëó÷àÿ îáà÷å, 

ïîòåíöèàëíîòî ëèäåðñòâî ðå-

ôåðèðà êúì íàëè÷íèÿ ÷îâåøêè 

êàïèòàë, ñúïîñòàâèì ñ òîçè íà 

âîäåùèòå ñòðàíè, à íå òîëêîâà 

ñ òåõíîëîãèíàòà îáåçïå÷åíîñò 

íà ñòðàíàòà.

69 Íàïðèìåð ÈÌÊÎ-1 ñå ïîÿâÿâà ïðåç 1980 ã., òðè ãîäèíè ñëåä ïúðâîîáðàçà ñè Apple II, äîêàòî ìîáèëíàòà òåëåôîíèÿ îò ïúðâî ïîêîëåíèå äîéäå â Áúëãàðèÿ åäâà 14 
ãîäèíè ñëåä ïîÿâàòà ñè ïðåç 1979 ã. â ßïîíèÿ è 1981 ã. â Ñåâåðíà Åâðîïà.

70 UNDP, Human Development Report 2001: Making new technologies work for human development, Oxford University Press, 2001, ð. 45. 
71 Èçñëåäâàíåòî ðàçïðåäåëÿ ñòðàíèòå â ÷åòèðè ãðóïè ñïðÿìî èíäåêñà çà òåõíîëîãè÷íè ïîñòèæåíèÿ: ëèäåðè, ïîòåíöèàëíè ëèäåðè, äèíàìè÷íè âíåäðèòåëè è 

ìàðãèíàëèçèðàíè. Ñðåä äðóãèòå ïîòåíöèàëíè ëèäåðè ñà Èñïàíèÿ, Èòàëèÿ, ×åõèÿ, Óíãàðèÿ, Ïîëøà, Ðóìúíèÿ, Êîñòà Ðèêà è äð. 
72 IMD World Competitiveness Yearbook, June 2008, IMD, Lausanne, p. 429.
73 OECD, 2008, Information Technology Outlook 2008, ð. 114-115.
74 Âúçïðèåòè ñà è äðóãè êëàñèôèêàöèè – õîðèçîíòàëíè è âåðòèêàëíè, ìàñîâè è íèøîâè è äð.
75 Â ïðîöåñà íà òÿõíîòî ðàçïðîñòðàíÿâàíå íÿêîè òåõíîëîãèè ïðîìåíÿò ïðåäíàçíà÷åíèåòî ñè. Íàïðèìåð ïåðñîíàëíèòå êîìïþòðè ïðåç 80-òå ãîäèíè, èíòåðíåò â 

íà÷àëîòî íà 90-òå è ñàéòîâåòå â ñðåäàòà íà 90-òå áÿõà ïî-ñêîðî ñúñ ñïåöèàëíî ïðåäíàçíà÷åíèå è îãðàíè÷åíà óïîòðåáà, äîêàòî ñåãà òå ñå âúçïðèåìàò êàòî 
òåõíîëîãèè çà îáùà óïîòðåáà. Ïðåç 40-òå ïðåçèäåíòúò íà IBM ïðåäâèæäà, ÷å ñâåòîâíèÿò ïàçàð íà êîìïþòðè ùå áúäå çà íå ïîâå÷å îò 5 ìàøèíè, à â êðàÿ íà 
70-òå ïðåçèäåíòúò íà DEC íå âèæäà ïðè÷èíà íÿêîé äà èñêà êîìïþòúð ó äîìà.

Âúïðåêè æåëàíèåòî íà ïîëèòè-

öèòå Áúëãàðèÿ íå óñïÿ äà ðàçâèå 

íàöèîíàëíè òåõíîëîãè÷íè øàìïè-

îíè, êàêòî Êîðåÿ, Ôèíëàíäèÿ èëè 

ÑÀÙ, íî ðàçâèâà íèøîâè òåõíîëî-

ãèè (ïðåäèìíî â îáëàñòòà íà ñîô-

òóåðà) è ïðîèçâîäñòâà (õàðäóåðíè 

êîìïîíåíòè). Áúëãàðèÿ å âå÷å íà 

âòîðî ìÿñòî ñëåä Óêðàéíà ïî èí-

âåñòèöèè â ÈÊÒ êàòî äÿë îò ÁÂÏ 

çà 2006 ã.72 è ñðåä 25-òå íàé-áúðçî 

ðàñòÿùè ÈÊÒ ïàçàðè â ñâåòà çà ïå-

ðèîäà 2003 – 2007 ã.  Ñúùåñòâåíà 

÷àñò îò òîçè ðúñò ñå äúëæè íà òå-

ëåêîìóíèêàöèèòå – êàêòî îò èí-

âåñòèöèè â òðàäèöèîííèòå è àë-

òåðíàòèâíèòå òåëåêîìè, òàêà è 

èçñâåòëÿâàíå íà áèçíåñà íà ëîêàë-

íèòå èíòåðíåò äîñòàâ÷èöè è äîñ-

òàâ÷èöèòå íà õàðäóåð. Áúëãàðèÿ å 

íà äåâåòî ìÿñòî â ñâåòà ïî ðúñò 

íà ïðîèçâîäñòâîòî íà åëåêòðîíè-

êà çà ïåðèîäà 2005 – 2008 ã., êàòî 

íàé-âèñîê ðàñòåæ ñå íàáëþäàâà â 

ïðîèçâîäñòâîòî íà ðàäèî- è ðà-

äàðíî îáîðóäâàíå è îáðàáîòâàíå 

íà äàííè. Èçíîñúò íè (êàòî ïðî-

öåíò îò ÁÂÏ) íà åëåêòðîíèêà ïðåç 

2007 ã. å ñúïîñòàâèì ñ èçíîñà íà 

ÑÀÙ è Âåëèêîáðèòàíèÿ, îêîëî 2-3 

ïúòè å ïî-ìàëúê îò èçíîñà íà Âè-

åòíàì, ßïîíèÿ, Ïîëøà è Ãåðìàíèÿ 

è çíà÷èòåëíî ïî-ãîëÿì (îò 4 äî 

9 ïúòè) îò òîçè íà Ðóñèÿ, Èíäèÿ, 

Áðàçèëèÿ è Òóðöèÿ73.

Ïðè àíàëèçèðàíå íà ìîäåëèòå 

íà íàâëèçàíå íà ÈÊÒ è òÿõíà-

òà ðîëÿ çà èíîâàòèâíîñòòà íà 

ïðåäïðèÿòèÿòà å öåëåñúîáðàçíî 

ðàçäåëÿíåòî èì ïî òèï ïðåäíàç-

íà÷åíèå – îáùî è ñïåöèàëíî74. 

Âúïðåêè óñëîâíîñòòà è èçìåí÷è-

âîñòòà íà òîâà ðàçäåëåíèå75 îá-

ùîòî ïðåäíàçíà÷åíèå íàñî÷âà 

êúì òåõíîëîãèè, êîèòî ñå èçïîë-

çâàò ìàñîâî, âúâ âñè÷êè ñåêòîðè 

(âêëþ÷èòåëíî oò êðàéíèòå ïîò-

ðåáèòåëè) è âúâ âðúçêà ñ èçïúë-

íÿâàíåòî íà ðàçëè÷íè ôóíêöèè 

(ìîáèëíè òåëåôîíè, åëåêòðîííà 

ïîùà, êîìïþòðè, ìðåæè, îôèñ 

ïàêåòè, èíòåðíåò, óåáñàéòîâå 

è äð.), à ñïåöèàëíîòî – êúì ïðè-

ëîæåíèÿ â ñïåöèôè÷íè ñåêòîðè 

èëè ôóíêöèè (ïðîèçâîäñòâåíè, 

ìàðêåòèíãîâè èëè îðãàíèçàöè-

îííè). Ðåøåíèÿòà çà âíåäðÿâàíå 

è ìîäåëèòå íà äèôóçèÿ çàâèñÿò 

îò òèïà ïðåäíàçíà÷åíèå íà òåõ-

íîëîãèèòå. Âíåäðÿâàíåòî íà îá-

ùèòå òåõíîëîãèè îáèêíîâåíî 

èìà ìíîãî ïî-ñëàáî èíîâàöèîí-

íî âúçäåéñòâèå è èêîíîìè÷åñêè 

åôåêò âúðõó ïðåäïðèÿòèÿòà, 

îòêîëêîòî ñïåöèàëíèòå, íî ÷åñ-

òî å òÿõíà ïðåäïîñòàâêà – ñúç-

äàâà ãîòîâíîñò çà ïî-áúðçî è 

áåçïðîáëåìíî âíåäðÿâàíå, íàé-

ìàëêîòî çàùîòî ïîòðåáèòåëè-

òå âå÷å ñà ÷àñòè÷íî îáó÷åíè. 

Îáùèòå òåõíîëîãèè èìàò ïî-

ñêîðî ïðåâàíòèâåí èíîâàöèî-

íåí ñìèñúë, òå ñà õèãèåííèòå 

ôàêòîðè íà ñðåäàòà – àêî ãè 

íÿìà, ïðåäïðèÿòèåòî ùå èìà 

ñåðèîçíè ïðîáëåìè. Îáèêíîâå-

íî ñïåöèàëíèòå òåõíîëîãèè ñå 

âíåäðÿâàò ïîðàäè îñúçíàòà 

ïîòðåáíîñò è èìàò ïðÿêî èçìå-

ðèìî âúçäåéñòâèå âúðõó åôåê-

òèâíîñòòà íà îðãàíèçàöèÿòà.
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Íàâëèçàíåòî íà êîìïþòðèòå â 

ïðåäïðèÿòèÿòà (91%), ñâúðçâàíå-

òî èì â ëîêàëíè ìðåæè (ñïîðåä Åâ-

ðîñòàò 60% îò ïðåäïðèÿòèÿòà, 

a ñïîðåä Âèòîøà ðèñúð÷ – 78%) è 

êúì èíòåðíåò (83% îò ïðåäïðèÿ-

òèÿòà è 79% îò êîìïþòðèòå) å 

äîñòèãíàëî ìàêñèìàëíîòî íèâî íà 

íàñèùàíå â Áúëãàðèÿ ïðè íàñòîÿùà-

òà ñòðóêòóðà íà èêîíîìèêàòà76. 

Â íà÷àëîòî íà 2009 ã. åäâà 1% îò 

ïðåäïðèÿòèÿòà íÿìàò êîìïþòðè, 

a ïî òÿõíà ñàìîîöåíêà èìàò íóæäà 

(îò 1 äî 3 áðîÿ), à äðóãè 20% îò 

ïðåäïðèÿòèÿòà, êîèòî èìàò êîì-

ïþòðè, ïðåöåíÿâàò, ÷å èìàò íóæ-

äà îò îùå. Îáùî äîïúëíèòåëíèòå 
êîìïþòðè, îò êîèòî èìà íóæäà 
áèçíåñúò, ñà 4% îò íàëè÷íèòå, 
êîåòî ñå íàëàãà êàòî åñòåñòâå-
íà íîðìà íà ðàñòåæ77. Â äâå òðå-

òè îò ïðåäïðèÿòèÿòà ñ ïîâå÷å 

îò åäèí êîìïþòúð (è íàä 10 äóøè 

çàåòè) âñè÷êè íàëè÷íè êîìïþòðè 

ñà ñâúðçàíè â ìðåæà. Ôàêòúò, ÷å 

òâúðäå ìàëêî ñëóæèòåëè ðóòèí-
íî ïîëçâàò êîìïþòðè íà ðàáîò-
íîòî ñè ìÿñòî (22%), ÿâíî íå ñå 

äúëæè íà ëèïñàòà íà êîìïþòðè, à 

íà ëèïñàòà íà îïåðàòèâíà íåîáõî-

äèìîñò, ïðîèçòè÷àùà îò õàðàê-

òåðà íà ðàáîòàòà. Èçîñòàâàíåòî 

íà Áúëãàðèÿ îò ñðåäíîòî ðàâíèùå 

â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç (50%)78 ñå äúëæè 

íà ñïåöèàëèçàöèÿòà íà Áúëãàðèÿ â 

ïî-íèñêî òåõíîëîãè÷íè è ïî-ìàëêî 

èíôîðìàöèîííî è êîìóíèêàöèîííî-

ïîãëúùàåìè îòðàñëè.

Ïîðàäè îòëîæåíîòî è çàáàâåíî 

íàâëèçàíå â ïðåäïðèÿòèÿòà èíôîð-

ìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå 

òåõíîëîãèè ñ îáùo ïðåäíàçíà÷åíèå 

(ÈÊÒÎÏ) íå óñïÿõà íåïîñðåäñòâåíî 

äà óâåëè÷àò òÿõíàòà ïðîèçâîäè-

òåëíîñò è èíîâàòèâíîñò (íàé-ìàë-

êîòî å íåâúçìîæíî äà ñå èçîëèðà 

åôåêòúò èì â ñðàâíåíèå ñ äðóãèòå 

Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè 
ñ îáùî ïðåäíàçíà÷åíèå

ôàêòîðè, âëèÿåùè íà îáùàòà ôàê-

òîðíà ïðîèçâîäèòåëíîñò). Âúïðå-

êè òîâà ôèðìèòå, êîèòî èìàò 
êîìïþòðè, ñà ñòàòèñòè÷åñêè çíà-

÷èìî (p < 0,01) ïî-èíîâàòèâíè (ñðå-

äåí èíäåêñ i = 15) îò òåçè, êîèòî 
íÿìàò (ñðåäåí èíäåêñ i = 1). Äîðè 

àêî èçîëèðàìå åôåêòà íà ãîëåìèòå 

ôèðìè è âçåìåì ñàìî ôèðìèòå ñ 

ïî-ìàëêî îò 10 äóøè çàåòè, çíà÷è-

ìîñòòà îñòàâà, íî âå÷å ñðåäíèÿò 

èíäåêñ å i = 8. Ñúùåñòâóâà çíà÷èìà, 

íî ìíîãî ñëàáà êîðåëàöèÿ (r = 11,5, 

p < 0,01) ìåæäó èíäåêñà çà èíîâàöèè 

è áðîÿ êîìïþòðè íà åäèí çàåò. 

Òàçè çàâèñèìîñò îáà÷å ñå äúëæè ïî-

ñêîðî íà òîâà, ÷å â èíîâàöèîííî 

èíòåíçèâíèòå ñåêòîðè îòäàâíà å 

ðóòèííà ïðàêòèêà äà ñå èçïîëçâàò 

êîìïþòðè (çà ðàçëèêà îò èíîâàöè-

îííî íåèíòåíçèâíèòå îòðàñëè). 

Â ñúùîòî âðåìå íÿìà çíà÷èìà êî-

ðåëàöèÿ ìåæäó èíîâàòèâíîñòòà 

íà ïðåäïðèÿòèÿòà è ñòåïåíòà íà 

ñâúðçâàíå íà êîìïþòðèòå â ìðåæà 

èëè êúì èíòåðíåò. Ðàííèòå âíåä-
ðèòåëè íà ÈÊÒÎÏ îáà÷å ñà ïî-èíî-
âàòèâíè îò ïî-êúñíèòå.

76 Öèòèðàíèòå äàííè ñà íà Åâðîñòàò. Äåëúò ñâúðçàíè êîìïþòðè å ñðåäíîàðèòìåòè÷íàòà ñòîéíîñò íà 
òîçè ïîêàçàòåë îò èçñëåäâàíå íà Âèòîøà ðèñúð÷, äåêåìâðè 2008 ã. Äàííè çà èñòîðè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà 
ïðîöåñèòå íà íàâëèçàíå ìîãàò äà ñå âèäÿò â Èíîâàöèè.áã 2008 (ñ. 113-115).

77 Èçòî÷íèê íà äàííèòå: Âèòîøà ðèñúð÷, 2008. Â èçñëåäâàíå ïðåç 2006 ã. ïî ñúùàòà ìåòîäèêà íåîáõîäèìèòå 
äîïúëíèòåëíè êîìïþòðè áÿõà 3,5% (Èíîâàöèè.áã 2007).

78 Çà íÿêîè ñòðàíè äàííèòå íà Åâðîñòàò ñèëíî íàäöåíÿâàò ðåàëíàòà ñèòóàöèÿ. Íàïðèìåð çà Õúðâàòèÿ 
èìà íåîáÿñíèì ñêîê ïî òîçè ïîêàçàòåë îò ïîä 40% íà 99% çà åäíà ãîäèíà. Äîðè çà íàé-ðàçâèòèòå â 
òåõíîëîãè÷íî îòíîøåíèå ñòðàíè áóäè ñúìíåíèå ðåçóëòàò, ïðè êîéòî 99% îò ñëóæèòåëèòå èçïîëçâàò 
êîìïþòúð íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî, ìàêàð ñàìî âåäíúæ ñåäìè÷íî.
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ÔÈÃÓÐÀ 67 ÍÀÂËÈÇÀÍÅ ÍÀ ÊÎÌÏÞÒÐÈ È ÈÍÒÅÐÍÅÒ Â ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÒÀ
Â ÁÚËÃÀÐÈß È ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈß ÑÚÞÇ ÏÐÅÇ 2008 Ã.

Èçòî÷íèê: Åâðîñòàò, 2009.
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Ìíîãî ðÿäêî, äîðè è ñëåä âúâåæ-
äàíåòî íà ÈÊÒÎÏ, ñå èçïîëçâàò 
âñè÷êè òåõíè õàðàêòåðèñòèêè79

íåçàâèñèìî äàëè ïðÿêî âîäÿò äî 

ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîñòòà íà 

ïðåäïðèÿòèÿòà. Íàïðèìåð ïî÷òè 

íå ñå èçïîëçâàò ìðåæîâèòå âúç-

ìîæíîñòè íà îôèñ ïàêåòèòå èëè 

ïðîãðàìèòå çà åëåêòðîííà ïîùà. 

Ñâúðçâàíåòî íà êîìïþòðèòå â ëî-

êàëíà ìðåæà îáèêíîâåíî ñå äúëæè 

íà îïòèìèçèðàíå íà ïðèíòèðàíå-

òî íà äîêóìåíòè80 èëè íà äîñòúï 

äî îáùè àðõèâíè èëè èíôîðìàöè-

îííè ðåñóðñè (ôàéëîâå è ïðîãðà-

ìè), à íå íà îñúçíàòà ïîòðåáíîñò 

è ìåíèäæúðñêî ðåøåíèå äà ñå ðà-

áîòè ñúâìåñòíî â ðåàëíî âðåìå 

ñ îïðåäåëåíî ñîôòóåðíî ïðèëîæå-

íèå ñ ìðåæîâè âúçìîæíîñòè.

Íàé-÷åñòî ïúðâîòî íàâëèçàíå íà 
êîìïþòðè â äàäåíà îðãàíèçàöèÿ 
â Áúëãàðèÿ81 èìà àäìèíèñòðàòèâ-
íà ìîòèâàöèÿ – ïîäãîòâÿíå íà 

îôåðòè, íåîáõîäèìîñò îò êîìó-

íèêàöèÿ, âîäåíå íà ñ÷åòîâîäñòâî 

è ò.í. è ïîñòåïåííî ñå íàäãðàæäà 

èíôðàñòðóêòóðíî (LAN, WLAN 

ìðåæè, ñúðâúðè) è ñ äîïúëíèòåë-

íè õàðàêòåðèñòèêè (íàïðèìåð 

óïðàâëåíèå íà ñêëàä, óïðàâëåíèå 

íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè, óïðàâëå-

íèå íà ïðîåêòè) è ñïåöèàëíè òåõ-

íîëîãèè, êîèòî ñå íàñòðîéâàò çà 

êîíêðåòíèòå èçèñêâàíèÿ íà ïðåä-

ïðèÿòèåòî (CAD/CAM, ERP, CRM, 

ïëàòôîðìè çà åëåêòðîííî îáó÷å-

íèå è ò.í.). Ïî-ðÿäêî, íî âñå ïàê 

èìà ñëó÷àè, â êîèòî ðàçøèðÿâà-

íåòî íà áàçàòà íà èçïîëçâàíèòå 

êîìïþòðè, âúòðåøíàòà ìðåæà è 

èíòåðíåò å ñëåäñòâèå íà îïðåäå-

ëåíà îðãàíèçàöèîííà èëè ïðîöåñíà 

èíîâàöèÿ, êîÿòî èäâà ñ âãðàäåíè 

79 Ñúùàòà òåíäåíöèÿ íà íåèçïîëçâàíå íà ãîëÿìà ÷àñò îò ôóíêöèèòå íà ìîáèëíèòå òåëåôîíè îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëèòå å îïèñàíà â å-Áúëãàðèÿ 2006 (WAP, GPRS, å-Áúëãàðèÿ 2006 (WAP, GPRS, å-Áúëãàðèÿ 2006
Bluetooth, åëåêòðîííà ïîùà, áðàóçúð).

80 Òîâà íå îçíà÷àâà íåïðåìåííî èçðàçõîäâàíå íà ïî-ìàëêî õàðòèÿ, à îïòèìèçèðàíå íà áðîÿ íà íåîáõîäèìèòå ïðèíòåðè è âðåìåòî çà ïå÷àòàíå. Ìåæäóíàðîäíè 
èçñëåäâàíèÿ ïîêàçâàò, ÷å ñëåä âúâåæäàíåòî íà áåçõàðòèåíèÿ îôèñ êîíñóìàöèÿòà íà îôèñ õàðòèÿ ñå ïîâèøàâà.

81 Òîçè èçâîä å âàëèäåí çà ïåðèîäà ñëåä 1990 ã. Ãîëÿìà ÷àñò îò âíåäðÿâàíèÿòà ïðåäè òîâà èìàò ïî-ñêîðî ïðîçâîäñòâåíî îðèåíòèðàí õàðàêòåð. Ðàçáèðà ñå, íåìàëêî 
êîìïþòðè “Ïðàâåö” áÿõà çàêóïåíè â ïðåäïðèÿòèÿòà êàòî ñòàòóñåí ñèìâîë íà ìåíèäæúðèòå è áÿõà èçïîëçâàíè ïðåäèìíî îò äåöàòà èì – òåíäåíöèÿ, êîÿòî ñå 
çàïàçè è äî ìàñîâîòî íàâëèçàíå íà êîìïþòðèòå â äîìàêèíñòâàòà ñëåä 2000 ã.

82 Âèæ íàïðèìåð Grandon, E. and J. Pearson (2004). Electronic Commerce Adoption: an Empirical Study of Small and Medium US Businesses, in Information & Management, v. 42, 
pp. 197-216. Â Áúëãàðèÿ åäèíñòâåíîòî ôîðìàëíî ìîäåëèðàíå íà äèôóçèÿòà íà ÈÊÒ, èçïîëçâàéêè ìîäåëà íà Áàñ, å íàïðàâåíî çà íàâëèçàíåòî íà ìîáèëíàòà òåëåôîíèÿ 
â Éîðäàíîâ, Ð., Ïðîãíîçèðàíå íà äèôóçèÿòà íà èíîâàöèîííè ïðîäóêòè íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð (íà ïðèìåðà íà ìîáèëíè òåëåôîííè óñëóãè) â Ïåòðîâ, Ì. (ðåä.), 
Èíîâàöèèòå: eâðîïåéñêè, íàöèîíàëíè è ðåãèîíàëíè ïîëèòèêè, Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè, Ñ,. 2008.

ÔÈÃÓÐÀ 68. ÑÐÅÄÀ È ÂÚÇÏÐÈÅÌÀÍÅ ÍÀ ÎÑÍÎÂÍÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈ È 
ÊÎÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÈ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ 

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2008.

èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîí-

íè òåõíîëîãèè ñúñ ñïåöèàëíî ïðåä-

íàçíà÷åíèå (ÈÊÒÑÏ), êîèòî ÷åñòî 

ïðåäïîëàãàò íàëè÷èåòî è èçïîëç-

âàíåòî è íà ÈÊÒÎÏ. Òàêèâà ïðèìå-

ðè ñà âíåäðÿâàíåòî íà êîìïþòðè-

çèðàíè ìàøèíè çà ïðîèçâîäñòâî,

âíåäðÿâàíåòî íà ñèñòåìè çà ìàð-

êèðîâêà íà ñòîêè (áàðêîäîâå), 

èäåíòèôèöèðàíå è ïðîñëåäÿâàíå 

íà íàëè÷íîñòè â ïðîöåñà íà ïðîèç-

âîäñòâî è äèñòðèáóöèÿ è ñèñòåìè 

çà êîíòðîë íà ðàáîòíîòî âðåìå.

Â èçñëåäâàíèÿòà çà äèôóçèÿ-

òà íà ÈÊÒ â ïðåäïðèÿòèÿòà ñå 

ðàçãëåæäàò82 ñëåäíèòå òðè ãðóïè 

ôàêòîðè: âúíøåí íàòèñê (êîíêó-

ðåíöèÿ, ïàðòíüîðè, íîðìàòèâíè 

ïðîìåíè), oðãàíèçàöèîííà ãîòîâ-
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íîñò è ñúâìåñòèìîñò (ôèíàíñè-

ðàíå, êóëòóðà, ðàáîòíè ïðîöåñè) è 

o÷àêâàíèÿ íà ìåíèäæìúíòà (ñâúð-

çàíè ñ ïðîöåñà è ðåçóëòàòà îò 

âúâåæäàíåòî èì). Äîêëàäúò å-Áúë-
ãàðèÿ 2006 îïðåäåëÿ êàòî ñúùåñò-ãàðèÿ 2006 îïðåäåëÿ êàòî ñúùåñò-ãàðèÿ 2006
âåí ôàêòîð çà íàëè÷èå íà óåáñàéò 

ãåîãðàôñêàòà îòäàëå÷åíîñò îò 

ãîëåìèòå âúòðåøíîèêîíîìè÷åñ-

êè öåíòðîâå è åêñïîðòíàòà îðè-

åíòèðàíîñò íà ïðåäïðèÿòèÿòà, 

à Èíîâàöèè.áã 2008 òâúðäè, ÷å Èíîâàöèè.áã 2008 òâúðäè, ÷å Èíîâàöèè.áã 2008
ïî-ñèëíî âëèÿíèå èìàò âåðòèêàë-

íèòå è õîðèçîíòàëíèòå ìðåæè, â 

êîèòî ó÷àñòâàò ïðåäïðèÿòèÿòà. 

Òåçè ôàêòîðè ñà îùå ïî-çíà÷èìè 

çà íàâëèçàíåòî íà ÈÊÒÑÏ (ERP è å-

áèçíåñ ïðèëîæåíèÿ).

Âëèÿíèåòî íà ðàçëè÷íèòå ôàêòî-

ðè çà íàâëèçàíå íà ÈÊÒ â ïðåäïðè-

ÿòèÿòà ñå ïðîìåíÿ ñ òå÷åíèå íà 

âðåìåòî. Ïúðâèòå âíåäðèòåëè 

ñà ïîâëèÿíè îñíîâíî îò ñîáñòâå-

íèöè è ìåíèäæúðè, êîèòî ñà îò-

âîðåíè êúì íîâîòî, èñêàò äà åê-

ñïåðèìåíòèðàò èëè ñå íàëàãà èí-

òåãðàöèÿ ñ êîìïàíèÿòà ìàéêà èëè 

êëþ÷îâè êëèåíòè, êîèòî âå÷å ñà 

âíåäðèëè ïîäîáíè ñèñòåìè. Ñ òå-

÷åíèå íà âðåìåòî êîíêóðåíöèÿòà 

ñòàâà îñíîâåí ôàêòîð, êîéòî îï-

ðåäåëÿ ðåøåíèÿòà çà âíåäðÿâàíå 

íà ïðåäïðèÿòèÿòà – êàêòî àðãó-

ìåíòèðàíè ñ íóæäà îò îïòèìè-

çàöèÿ íà ïðîöåñèòå, òàêà è ñúñ 

ñòðàòåãèÿ íà ïîäðàæàíèå. Ïîñ-

ëåäíèòå âíåäðÿâàò, òúé êàòî ñú-

îòâåòíèòå òåõíîëîãèè ñòàâàò 

äåôàêòî ñòàíäàðò â èíäóñòðèÿ-

òà. Ñ óçðÿâàíåòî íà òåõíîëîãèÿ-

òà, êîÿòî ñå âíåäðÿâà, îáèêíîâå-

íî íåéíàòà öåíà íàìàëÿâà, à ïîëç-

âàåìîñòòà ñå óëåñíÿâà.

Ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìè (p < 0,01) 

ñà ðàçëè÷èÿòà âúâ âåðîÿòíîñò-

òà åäíà ôèðìà äà èìà óåáñàéò â 

çàâèñèìîñò îò òîâà, êàêâà ÷àñò 

îò íåéíèòå äîñòàâ÷èöè èìàò 

òàêúâ, äàëè íàé-ãîëåìèÿò é êîí-

êóðåíò èìà óåáñàéò, êàêòî è 

òèïúò ïàçàð, íà êîéòî îïåðèðà 

ôèðìàòà, è ãîëåìèíàòà íà ïà-

çàðíèÿ é äÿë íà íåãî. Ôàêòúò, ÷å 

ÔÈÃÓÐÀ 69. ÄßË ÍÀ ÔÈÐÌÈÒÅ Ñ ÓÅÁÑÀÉÒ ÑÏÐßÌÎ ÊËÞ×ÎÂÈ 
ÂÚÍØÍÈ ÔÀÊÒÎÐÈ

Èçòî÷íèê: Âèòîøà ðèñúð÷ è Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”, 2007.
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ÔÈÃÓÐÀ 70. ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÍÎÑÒÈ ÍÀ ÓÅÁÑÀÉÒÀ ÍÀ ÁÚËÃÀÐÑÊÈÒÅ ÔÈÐÌÈ

Èçòî÷íèê: ÈÍÀ-3.

ïî-ãîëÿì äÿë ôèðìè, ðàáîòåùè 
íà íàöèîíàëíèÿ ïàçàð, èìàò óåá-
ñàéò â ñðàâíåíèå ñ òåçè, êîèòî 
èçíàñÿò ïðîäóêöèÿ, ñå äúëæè íà 

äâà îñíîâíè ôàêòîðà. Îò åäíà 

ñòðàíà, ðåäèöà èçíîñèòåëè èìàò 

äúëãîñðî÷íè îòíîøåíèÿ ñ ìíîãî 

Ñòðàíèöàòà å ñòàòè÷íà è äàâà íàé-îáùà 
èíôîðìàöèÿ çà ôèðìàòà

Ñòðàíèöàòà ñúäúðæà äåòàéëíà è àêòóàëíà 
(êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò) èíôîðìàöèÿ çà
ïðîäóêòèòå è öåíèòå

Êëèåíòèòå ìîãàò äà ïðàâÿò ïîðú÷êè 
ïðåç èíòåðíåò ñòðàíèöàòà

Êëèåíòèòå ìîãàò äà ïëàòÿò çà ïðîäóêòè
(ñòîêè è óñëóãè) ïðåç èíòåðíåò 
ñòðàíèöàòà

Èíòåðíåò ñòðàíèöàòà è ïîðú÷êèòå íà 
êëèåíòèòå ñà ñâúðçàíè åëåêòðîííî 
ñ óïðàâëåíñêèòå èíôîðìàöèîííè 
ñèñòåìè/ERP íà ôèðìàòà

23%

31%

8%

6%

32%

ìàëúê áðîé êëèåíòè (áåç äà èìàò 

íåïîñðåäñòâåíà öåë äà óâåëè÷à-

âàò áðîÿ èì), çà ÷èèòî îòíîøå-

íèÿ íå å íàëîæèòåëíî ïîääúðæà-

íåòî íà óåáñàéò. Îò äðóãà, íà 

ïðåäïðèÿòèÿòà, êîèòî ðàáîòÿò 

íà íàöèîíàëíèÿ ïàçàð, èì ñå íà-
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ëàãà äà îáñëóæâàò ìíîãî ïîâå÷å 

êëèåíòè (è â ÷àñòíîñò ïîâå÷å 

êðàéíè êëèåíòè) è åñòåñòâåíî äà 

ñå êîíêóðèðàò ñ äðóãè çà òÿõíîòî 

âíèìàíèå, ïàðè è ëîÿëíîñò.

Ìàëêî íàä åäíà òðåòà îò ñàé-
òîâåòå èìàò âúçìîæíîñò äà 
ïðèåìàò ïîðú÷êè, 14% ïðèåìàò 

ïëàùàíèÿ ïðåç ñòðàíèöàòà, à 6% 

òâúðäÿò, ÷å ïîðú÷êèòå íà êëèåí-

òèòå ñà àâòîìàòè÷íî ñâúðçàíè 

ñ óïðàâëåíñêèòå èíôîðìàöèîííè 

ñèñòåìè. Òóê, ìàêàð âúïðîñúò äà 

çàñÿãà ERP, âåðîÿòíî ñòàâà äóìà çà 

÷àñòè÷íè õàðàêòåðèñòèêè, ñâúð-

çàíè ñ óïðàâëåíèå íà ïîðú÷êèòå/

äîñòàâêèòå. Â îáñåãà íà ïëàùà-

íèÿòà âëèçàò êàêòî òðàíçàêöèè 

ñ áàíêîâè êàðòè, òàêà è SMS ñ äî-

áàâåíà ñòîéíîñò. Â ñòðàíàòà èìà 

ðåãèñòðèðàíè îêîëî 18-20 õèëÿäè 

òúðãîâöè, êîèòî ïðèåìàò ïëàùà-

íèÿ ñ POS òåðìèíàëè (êîåòî å îêî-

ëî 11% îò ðåãèñòðèðàíèòå ôèðìè 

ïî ÄÄÑ), è îêîëî 500 òúðãîâöè, 

ðåãèñòðèðàíè â epay.bg. Áàâíîòî 
íàâëèçàíå íà îíëàéí ïëàùàíèÿòà 
ïîêàçâà ëèïñà íà äîâåðèå ìåæäó 
êîíòðàãåíòèòå ïî âåðèãàòà.

Èíòåðåñåí ïðèìåð íà íîðìàòèâíà 
èíîâàöèÿ, äîâåëà äî áúðçî íàâëèçà-

íå íà ÈÊÒ òåõíîëîãèÿ, å çàêîíîäà-
òåëíàòà óðåäáà íà åëåêòðîííèÿ 
ïîäïèñ. Â êðàÿ íà 2008 ã. Áúëãàðèÿ å 
ëèäåð â Åâðîïà ñ 40% íàâëèçàíå ïî 
óïîòðåáà íà åëåêòðîííè ïîäïèñè 
ñúñ ñïåöèàëíà çàùèòà.

Âíåäðÿâàíåòî íà èíôîðìàöèîí-

íè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè 

ñúñ ñïåöèàëíî ïðåäíàçíà÷åíèå 

(ÈÊÒÑÏ) å çíà÷èòåëíî ïî-ñëîæíà 

çàäà÷à îò âíåäðÿâàíåòî íà ÈÊ-

ÒÎÏ. Èçèñêâàíèÿòà çà óñïåõ âêëþ÷-

âàò íàëè÷åí ÷îâåøêè êàïèòàë â 

ïðåäïðèÿòèåòî, òåõíîëîãè÷íà 

ñúâìåñòèìîñò è îïèòíè êîíñóë-

òàíòè â óïðàâëåíèå íà ïðîìÿíà-

òà è âíåäðÿâàíèÿòà íà ñúîòâåò-

íèòå òåõíîëîãèè. Äîêàòî ÈÊÒÎÏ 

ïðàêòè÷åñêè âåäíàãà çàðàáîòâàò 

íà ìèíèìàëåí ðåæèì, ïðîöåñúò 

íà âíåäðÿâàíå è ïåðñîíàëèçèðàíå 

íà íÿêîè ñèñòåìè ìîæå äà e ìíîãî 

ïðîäúëæèòåëåí (íîðìàëíî ìåæäó 

÷åòèðè è øåñò, íî ÷åñòî è ïî-

âå÷å ìåñåöè) è êðèå ðèñê äîðè äà 

áúäå ïðåêðàòåí.

Âíåäðÿâàíåòî íà ERP ñèñòåìè 
îò âèñîê êëàñ83 â Áúëãàðèÿ çàïî÷-

âà ïðåç ïåðèîäà 1996 – 1998 ã., íî 

ïðîöåñúò òîãàâà îòíåìà ïîâå÷å 

îò ãîäèíà (íàïðèìåð Èäåàë Ñòàí-

äàðò – Âèäèìà ÀÄ, Ñåâëèåâî). 

Ïúðâè ñà áúëãàðñêèòå äúùåðíè 
ôèðìè íà ìóëòèíàöèîíàëíè êîì-
ïàíèè, çà êîèòî âíåäðÿâàíåòî å 

÷àñò îò ãëîáàëíàòà ñòðàòåãèÿ è 

Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè 
ñúñ ñïåöèàëíî ïðåäíàçíà÷åíèå

ïðÿêî îïòèìèçèðà îòíîøåíèÿòà 

ñ êîìïàíèÿòà ìàéêà (âêëþ÷èòåë-

íî ôèíàíñîâî îò÷èòàíå â äèíà-

ìè÷íè ïàçàðè, êîåòî å îò èçêëþ-

÷èòåëíî çíà÷åíèå, êîãàòî àêöèè 

íà êîìïàíèÿòà ñå òúðãóâàò íà 

áîðñàòà). Â òàêèâà ñëó÷àè èçáî-

ðúò íà òèïà ñèñòåìà å ïðåäîïðå-

äåëåí, íåèçâåñòíî å ñàìî êîé ùå ÿ 

âíåäðè. Äîðè â ïî-êúñíèòå ãîäèíè 

íà âíåäðÿâàíå ñå å ñëó÷âàëî äà ñå 

ïîêàíÿò êîíñóëòàíòè îò ÷óæáè-

íà, àêî ñòàâà äóìà çà ñèñòåìà, çà 

êîÿòî â Áúëãàðèÿ ëèïñâà äîñòà-

òú÷íî êàïàöèòåò çà âíåäðÿâàíå. 

Îöåíêèòå çà áðîÿ èçïîëçâàíè ERP 

ñèñòåìè îò âèñîê êëàñ â Áúëãàðèÿ 

ñà ìåæäó 500 è 750. Âúïðåêè ÷å ñå 

ïîÿâèõà è ñïåöèàëíè ìèíè ERP ñèñ-
òåìè, ïðåäíàçíà÷åíè çà ìàëêè è 
ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷èåòî âíåä-

ðÿâàíå òðàå äâå-òðè ñåäìèöè, êàê-

òî è åâîëþöèîííîòî ðàçâèòèå íà 

áúëãàðñêèòå ñ÷åòîâîäíî-ñêëàäî-

âè ñèñòåìè, êîèòî ñ äîïúëíèòåë-

íè ìîäóëè è õàðàêòåðèñòèêè ñå 

äîáëèæàâàò äî ìèíè ERP, âñå îùå 

íàâëèçàíåòî íà òàçè òåõíîëîãèÿ 
å ïîä 4%. Î÷àêâàíèÿòà, ÷å ñ ïî-

ìîùòà íà Îïåðàòèâíà ïðîãðàìà 

“Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò” ìíîãî 

ôèðìè ùå óñïåÿò äà âíåäðÿò ïî-

äîáíè ñèñòåìè, ñëåäâàéêè îïèòà 

íà Ãúðöèÿ, íå ñå ðåàëèçèðàõà, a ãà-

çîâàòà êðèçà ùå ñâèå ïëàíîâåòå 

çà èíâåñòèöèè â ïîäîáíè ñèñòåìè 

ïðåç 2009 ã.

Ïðîáëåìèòå ïðè âíåäðÿâàíå íà 

ñèñòåìà ñ ïîâå÷å ìîäóëè íàé-÷åñ-

òî ñå äúëæàò íà íåàäåêâàòíî 

ïëàíèðàíå è ñà ñâúðçàíè êàêòî ñ 

íåïîçíàâàíå íà áèçíåñ ïðîöåñèòå 

â ïðåäïðèÿòèåòî, òàêà è ñ ëèï-

ñàòà íà íàãëàñà íà ñëóæèòåëèòå 

çà ïðîìÿíà, à íåðÿäêî è ñ òåêó-

÷åñòâîòî íà êëþ÷îâ ïåðñîíàë 

îò ñòðàíà íà âíåäðèòåëèòå èëè 

êîìïàíèÿòà äîìàêèí. Îò÷èòàé-

êè òåçè ïðîáëåìè, â ïúðâèòå 

ãîäèíè ñëåä 2000 ã. ñå ðàçâè ïà-
çàðúò íà ìîäåëèðàíå íà áèçíåñ 
ïðîöåñè. Äîïúëíèòåëíè ôàêòî-

ðè, äîïðèíàñÿùè çà ðàñòåæà ìó, 

83 Ïúðâèòå ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà ðåñóðñèòå è áèçíåñà ñå ïîÿâÿâàò ïðåç 60-òå ãîäèíè, êàòî òå 
ñå ôîêóñèðàò ïðåäèìíî âúðõó ìàòåðèàëèòå, çàïàñèòå, ïîðú÷êèòå è ëîãèñòèêàòà è ïîñòåïåííî ñå 
ðàçâèâàò, çà äà âêëþ÷àò óïðàâëåíèå â ðåàëíî âðåìå íà âñè÷êè áèçíåñ ïðîöåñè, áàçèðàíå íà àðõèòåêòóðà, 
îðèåíòèðàíà êúì óñëóãèòå (SOA). Òåðìèíúò ERP å âúâåäåí îò Gartner ïðåç 1990 ã.
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áÿõà ïðèåìàíåòî íà ðåäèöà ðåãó-
ëàöèè è ñòàíäàðòè çà êà÷åñòâî.
Íàïðèìåð ñîôòóåðúò è êîíñóë-

òàíòñêèòå óñëóãè ïî ìîäåëèðà-

íå íà áèçíåñ ïðîöåñè, ñâúðçàíè ñ 

ïîäãîòîâêà íà äîêóìåíòàöèÿ è/

èëè âíåäðÿâàíå è ïîääúðæàíå íà 

ñòàíäàðòèòå ISO, èçëèçàõà çíà÷è-

òåëíî ïî-åâòèíî îò êëàñè÷åñêèÿ 

òèï êîíñóëòàíòè îò ñðåäàòà íà 

90-òå. Èçèñêâàíèÿòà êúì êîìïà-

íèèòå îò åíåðãåòèêàòà, òåëå-

êîìóíèêàöèèòå è ÂèÊ ñúùî áÿõà 

âàæåí ñòèìóë çà âúâåæäàíå íà óï-

ðàâëåíèå, îñíîâàíî íà áèçíåñ ïðî-

öåñè, ïîäïîìîãíàòî îò ÈÊÒÑÏ.

Íàâëèçàíåòî íà ñèñòåìèòå çà 

ñúâìåñòíà ðàáîòà (groupware) è 

óïðàâëåíèå íà ïðîåêòè å ñõîäíî ñ 

è äîíÿêúäå èçïðåâàðâà ERP-òàòà 

(ñ îêîëî 20-30%). Òî äî ãîëÿìà ñòå-

ïåí ñå äúëæè íà óïðàâëåíèåòî íà 
ïðîåêòè. Ñèñòåìèòå çà ñúâìåñò-

íà ðàáîòà ïîíÿêîãà ñå âíåäðÿâàò 

è âúâ ôèðìè, êîèòî íå èçïèòâàò 

íóæäà îò ERP (ìàëêè, âèðòóàëíè 

è âèñîêî çíàíèåâî èíòåíçèâíè).

Çíà÷èòåëíî ïîâå÷å êîìïàíèè èç-

ïîëçâàò ÈÊÒÑÏ çà óïðàâëåíèå íà 

ñêëàäîâè íàëè÷íîñòè (ïîëîâèíà-

òà îò êîìïàíèèòå), äîêóìåíòî-

îáîðîò (ìàëêî íàä åäíà ÷åòâúðò), 

ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå íà îòíî-

øåíèÿòà ñ êëèåíòè, êàòî îáèêíî-

âåíî òîâà ñà ðàçëè÷íè ìîäóëè èëè 

õàðàêòåðèñòèêè â ERP-òàòà îò 

âèñîê êëàñ. Ïðåç ïîñëåäíèòå äâå 

ãîäèíè ñå çàáåëÿçâà çàáàâÿíå íà 

ðàñòåæà â òåçè ñèñòåìè, êîåòî 

ïîêàçâà, ÷å äî ãîëÿìà ñòåïåí ïðåä-

ïðèÿòèÿòà, êîèòî ñà èìàëè íóæäà 

îò òÿõ, âå÷å ñà ãè âúâåëè.

Ïîäîáíà å òåíäåíöèÿòà è ïðè 

îáùèÿ áðîé âíåäðÿâàíèÿ, êîèòî 

âêëþ÷âàò îùå óåáñòðàíèöè, òå-

ëåôîííè öåíòðàëè è îôèñ ïàêåòè. 

Òîâà îçíà÷àâà, ÷å ïðåç ñëåäâàùè-
òå íÿêîëêî ãîäèíè ïðèîðèòåò 
â ÈÊÒ ïîëèòèêàòà ùå áúäàò ïî-
ñêîðî èíòåãðàöèÿòà íà ñúùåñò-
âóâàùèòå ñèñòåìè è ïîâèøàâà-

íåòî íà åôåêòèâíîñòòà íà èçïîë-
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ÔÈÃÓÐÀ 72. ÁÐÎÉ ÂÍÅÄÐßÂÀÍÈß ÍÀ ÈÇÁÐÀÍÈ 10 ÈÊÒ Â ÄÈÍÀÌÈÊÀ 
ÍÀ 1000 ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Èçòî÷íèê: ÈÍÀ-3.

çâàíåòî íà íàëè÷íèòå õàðàêòå-

ðèñòèêè, îòêîëêîòî èíâåñòèðà-

íåòî â ÷èñòî íîâè âíåäðÿâàíèÿ. 

Òîçè èçâîä íàìèðà äîïúëíèòåëíî 

ïîòâúðæäåíèå â ðàçïðåäåëåíèå-

òî íà î÷àêâàíèòå ÈÒ áþäæåòè 
çà 2009 ã., â êîèòî íàé-ãîëÿì äÿë – 

45%, çàåìàò óñëóãè çà ÈÒ ïîääðúæ-

ÔÈÃÓÐÀ 71. ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÍÀ ÍÀÂËÈÇÀÍÅÒÎ ÍÀ ÈÊÒ Â ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÒÀ
Â ÁÚËÃÀÐÈß (1999 –  2008 Ã.) Â ÏÐÎÖÅÍÒ ÎÒ ÔÈÐÌÈÒÅ È 
ÑÐÅÄÅÍ ÈÍÎÂÀÖÈÎÍÅÍ ÈÍÄÅÊÑ ÇÀ 2008 Ã.

Èçòî÷íèê: ÈÍÀ-3.
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êà è èíòåðíåò84, 39% ñà ïëàíèðà-

íè çà îáíîâëåíèå íà òåõíèêàòà 

(êîìïþòðè è ìðåæè) è åäâà 16% 

ñà ïðåäâèäåíè çà èíâåñòèöèè â 

íîâè âíåäðÿâàíèÿ íà ñîôòóåð è ÈÒ 

ñèñòåìè. Ïî-ãîëÿì äÿë îò îáùèÿ 

ÈÒ áþäæåò, ïðåäíàçíà÷åí çà íîâè 
âíåäðÿâàíèÿ, ïëàíèðàò ïî-èíî-
âàòèâíèòå ôèðìè (êîðåëàöèÿ 

r = 0,192, p = 0,01).

Äîðè êîãàòî ôèðìèòå èìàò ñèñòå-

ìè, êîèòî ïîêðèâàò òðè èëè ÷åòè-

ðè õàðàêòåðèñòèêè85, ìíîãî ðÿäêî 

(ñàìî 2-3%) îòãîâàðÿò, ÷å èìàò 

ERP. Åäâà ïðè ôèðìèòå, êîèòî 

èìàò è ïåòòå õàðàêòåðèñòèêè, 

ïîâå÷åòî (80%) èìàò ERP. Òîâà îùå 

âåäíúæ ïîêàçâà ëèïñàòà íà èíòåã-

ðàöèÿ íà òåçè ñèñòåìè. Ïðè÷èíèòå 

íàé-÷åñòî ñà âúâ âúâåæäàíåòî íà 

ñèñòåìèòå ïî ðàçëè÷íî âðåìå, îò 

ðàçëè÷íè äîñòàâ÷èöè è âíåäðèòåëè 

è èçïîëçâàíåòî èì îò ðàçëè÷íè ñëó-

æèòåëè, ÷èÿòî êîîðäèíàöèÿ ñòàâà 

ïðåç ïî-êëàñè÷åñêè ñðåäñòâà (îïå-

ðàòèâêè èëè åëåêòðîííà ïîùà) è ñå 

íàëàãà ðú÷íî âêàðâàíå íà äàííè îò 

åäíà ñèñòåìà â äðóãà.

Èçïîëçâàíåòî íà ñèñòåìè, êîèòî 
ïðåäîñòàâÿò ïîâå÷å îò òèïè÷-
íèòå ERP õàðàêòåðèñòèêè, ñòà-
òèñòè÷åñêè çíà÷èìî ñå àñîöèè-
ðà ñ ïî-âèñîêà èíîâàòèâíîñò íà 
ïðåäïðèÿòèÿòà. Íàé-èíîâàòèâíè 

ñà ôèðìèòå (ñúñ ñðåäåí èíäåêñ i = 

33), êîèòî èçïîëçâàò ñèñòåìè çà 

ñúâìåñòíà ðàáîòà è óïðàâëåíèå íà 

ïðîåêòè, ñëåäâàíè îò ôèðìèòå, 

èçïîëçâàùè ERP è CRM (ñúñ ñðåäåí 

èíäåêñ i = 27). Íàé-íèñêà ñðåäíà èíî-

âàòèâíîñò (áëèçêà äî ñðåäíàòà çà 

èçñëåäâàíåòî) ñïðÿìî èçáðàíèòå 

10 ÈÊÒ ñå íàáëþäàâà ñðåä èçïîëçâà-

ùèòå ñ÷åòîâîäåí ñîôòóåð (i = 18), 

ñêëàäîâ (i = 19) è îôèñ ïàêåòè íà 

Ìàéêðîñîôò (i = 19).

Ìíîãî ÷åñòî ïðîèçâîäèòåëèòå è 

âíåäðèòåëèòå íà ERP èçòúêâàò 

ïðîèíîâàòèâíèÿ õàðàêòåð íà ñèñ-

òåìàòà ñ àðãóìåíòà, ÷å ERP å áà-
çèðàíî íà ñâåòîâíèÿ îïèò â óï-
ðàâëåíèåòî è òàêà èíäèðåêòíî 

84 Íàâëèçàíåòî íà èíòåðíåò â ïðåäïðèÿòèÿòà ïîäðîáíî å äèñêóòèðàíî â Èíîâàöèè.áã 2008. Ïðàêòè÷åñêè 
âñè÷êè ïðåäïðèÿòèÿ âå÷å ïîëçâàò øèðîêîëåíòîâ äîñòúï (âêë. êàòî àëòåðíàòèâà â äîìà íà ìåíèäæúðà 
ïðè SOHO ñåãìåíòà).

85 Ñ÷åòîâîäñòâî, ñêëàä, äîêóìåíòîîáîðîò, óïðàâëåíèå íà îòíîøåíèÿòà ñ êëèåíòèòå (CRM) è ñèñòåìè çà 
óïðàâëåíèå íà ïðîåêòè è ñúâìåñòíà ðàáîòà.

86 Head, S. (2003). The New Ruthless Economy: Work and Power in the Digital Age. Oxford Univeristy Press. London.

ÊÀÐÅ 11. ÌÀËÊÈÒÅ ÍÈØÎÂÈ ÊÎÌÏÀÍÈÈ – ÀËÒÅÐÍÀÒÈÂÀ
ÍÀ ÃÎËÅÌÈÒÅ ÍÀÖÈÎÍÀËÍÈ ØÀÌÏÈÎÍÈ

Õàîñ ãðóï èìàò êîíêóðåíòîñïîñîáíà ïëàòôîðìà íà ñâåòîâíî ðàâíè-

ùå çà 3D âèçóàëèçàöèè è àíèìàöèè è ðåãèñòðèðàíè ïàòåíòè, èçïîë-

çâàíè îò ïî÷òè âñè÷êè ïðîèçâîäèòåëè íà èãðè. Îêîëî òÿõ ñå ñôîð-

ìèðà ìàëúê êðúã êîíñóëòàíòè íà ñâîáîäíà ïðàêòèêà (freelancers) è 

ôèðìè, êîèòî ðàáîòÿò ñ òåõíè ïðîäóêòè è èçíàñÿò óñëóãè ñ âèñîêà 

äîáàâåíà ñòîéíîñò â îáëàñòòà íà àðõèòåêòóðíèÿ äèçàéí. Äðóãè ïðè-

ìåðè âêëþ÷âàò Òåëåðèê ÀÄ (ðàçðàáîòâàùè ñðåäè çà ïðîãðàìèðàíå è 

ñúçäàâàíå íà Ìàéêðîñîôò îðèåíòèðàíè òåõíîëîãèè) è Ñèðìà Ãðóï è 

äæîéíò-âåí÷úðà èì Îíòîòåêñò (ðàáîòåùè â îáëàñòòà íà ñåìàí-

òè÷íèòå òåõíîëîãèè). È äâåòå ôèðìè ñà ñðåä îñíîâíèòå ñïîíñîðè 

íà íÿêîè îò íàé-ãîëåìèòå ñâåòîâíè êîíôåðåíöèè è èçëîæåíèÿ â ñúîò-

âåòíàòà ñôåðà è èìàò ãîëÿì áðîé ñëóæèòåëè, çàíèìàâàùè ñå ñ ÍÈÐÄ. 

Ñèðìà áåøå íàãðàäåíà îò Ìèíèñòåðñòâîòî íà îáðàçîâàíèåòî è íàó-

êàòà êàòî íàé-óñïåøíàòà áúëãàðñêà ôèðìà â èçñëåäîâàòåëñêèòå ïðîã-

ðàìè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. Ðåäèöà äðóãè ôèðìè óñïÿõà äà ñå âêëþ÷àò â 

ñâåòîâíèòå âåðèãè çà äîáàâÿíå íà ñòîéíîñò êàòî ïðåêè äîñòàâ÷èöè 

íà âîäåùè òåõíîëîãè÷íè êîìïàíèè èëè êàòî ïðîèçâîäèòåëè íà ñîá-

ñòâåíî îáîðóäâàíå, êîåòî èçíàñÿò íà íÿêîè òðàäèöèîííè ïàçàðè çà 

Áúëãàðèÿ (íàïðèìåð Äåéçè Òåõíîëîäæè ÎÎÄ è Äàòåêñ ÎÎÄ).

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”.

êîìïàíèÿòà, êîÿòî ãî âíåäðÿâà, 
ïîëó÷àâà áåçïëàòíî ÷àñò îò íå-
îáõîäèìîòî íîó-õàó íà íàé-äîá-
ðèòå. Äîïúëíèòåëåí ïîëîæèòåëåí 

åôåêò å èçó÷àâàíåòî è ïðèëàãàíå-

òî íà ïðàêòèêè îò äðóãè èíäóñò-

ðèè, îòíîâî ÷ðåç ERP. ×ðåç ïî-øè-

ðîêîòî ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà ãîòî-

âèòå ERP ïàêåòè áèçíåñ ïðîöåñèòå 

ñå ñòàíäàðòèçèðàò è êîäèôèöè-

ðàò è ïî òîçè íà÷èí ìîãàò äà ñå 

ïðåâúðíàò â çàïëàõà çà îãðàíè÷àâà-

íå çà ïðåöåíêàòà è òâîð÷åñòâîòî 

íà ñëóæèòåëèòå86. Â ìíîãî ïî-ãîëÿ-

ìà ñòåïåí îðãàíèçàöèîííàòà èíî-

âàöèÿ ñå ïîÿâÿâà ïðåäè è ïî âðåìå 

íà âúâåæäàíå íà ERP, äîêàòî ñëåä 

òîâà ñèñòåìàòà ïðîñòî ïîääúðæà 

åäíî ðàâíîâåñíî ñúñòîÿíèå. Åäèí 

îò íàé-ñèëíèòå èíîâàöèîííè åôåê-

òè íà ïðèëàãàíå íà öÿëîñòíî ERP å 

ïîòåíöèàëíîòî òðàíñôîðìèðàíå 

íà ìîäåëà è âåðèãàòà íà äîáàâÿíå 

íà ñòîéíîñò â ïðåäïðèÿòèåòî, 

êàêòî è àóòñîðñèíã íà ãðóïè áèçíåñ 

ïðîöåñè, êîåòî áåç íàëè÷èå íà ERP 

å òðóäíî îñúùåñòâèìî. Öÿëîñòíè-

ÿò ïðîöåñ ïî óïðàâëåíñêî êîíñóë-

òèðàíå, ñâúðçàíî ñ ìîäåëèðàíå íà 

áèçíåñ ïðîöåñèòå, ðåèíæåíåðèíã è 

ðàçâèòèå íà êàïàöèòåòà íà êëèåí-

òñêàòà îðãàíèçàöèÿ äà óïðàâëÿâà 

áèçíåñà ñè íà áàçàòà íà ïðîöåñíèÿ 

ïîäõîä, ìîæå äà ïðîäúëæè äîðè 20-

30 ìåñåöà. Ðåçóëòàòèòå âêëþ÷âàò 

ñêúñÿâàíå íà âðåìåòî çà ïðîèçâîäñ-

òâî èëè ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãà ÷ðåç 

îïòèìèçèðàíå íà çàêúñíåíèÿòà, ïî-

äîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî ÷ðåç ïî-

åôåêòèâåí êîíòðîë è ÷åñòî – îð-

ãàíèçàöèîííîñòðóêòóðíè ïðîìåíè, 

ïîä÷èíåíè íà ðåàëíèòå áèçíåñ ïðî-

öåñè. Âîäåùèòå îòðàñëè, âúâåëè 

íàé-ìíîãî ERP, ñà èíäóñòðèàëíîòî 
ìàøèíîñòðîåíå, õðàíèòåëíî-âêó-
ñîâàòà è õèìè÷åñêàòà ïðîìèøëå-
íîñò, à èçîñòàâàùè ñà òóðèçìúò, 
ñòðîèòåëñòâîòî è íåäâèæèìè-
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òå èìîòè87. Â ñúùîòî âðåìå èìåí-

íî òåçè òðè ñåêòîðà ïîðàäè çàñè-

ëåíà êîíêóðåíöèÿ çà êðàéíèòå êëè-

åíòè ïðåç ïîñëåäíèòå òðè ãîäèíè 

èíâåñòèðàõà çíà÷èòåëíè ñðåäñòâà

â ïîäîáðÿâàíå íà îíëàéí ïðèñú-

ñòâèåòî ñè.

Êëèåíòèòå ó÷àñòâàò è ñà íàé-

âàæíèÿò ïàðòíüîð â öåëèÿ èíî-

âàöèîíåí ïðîöåñ (èçâëè÷àíå íà 

èíôîðìàöèÿ îò öÿëîñòíîòî 

ïîâåäåíèå, òåñòâàíå íà ïðîòî-

òèïè è áåòà-âåðñèè, íàëàãàíå íà 

ïàçàðà è ò.í.). Òå (èëè ïî-ñêîðî íÿ-

êîè ñïåöèàëíè ñåãìåíòè îò òÿõ, 

êàêâèòî ñà ðàííèòå âíåäðèòåëè) 

èçòåãëÿò èíîâàöèèòå88. Ó÷åíåòî 

îò êëèåíòèòå, óïðàâëåíèåòî íà 

çíàíèåòî çà òÿõ è öÿëîñòíèòå 

âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåä-

ïðèÿòèå è êëèåíòè ñå íàëàãàò 

êàòî êëþ÷îâà êîìïåòåíöèÿ çà ïî-

âèñîêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò è 

èíîâàòèâíîñò. Ñèñòåìèòå çà óï-

ðàâëåíèå íà îòíîøåíèÿòà ñ êëè-

åíòèòå (CRM) ñå ïîÿâÿâàò êàòî 

ñòðàòåãè÷åñêè îòãîâîð íà ïðåäï-

ðèÿòèÿòà ñïðÿìî òîâà ïðåäèçâè-

êàòåëñòâî. Âíåäðåíèòå ñèñòåìè 

ñå ðàçëè÷àâàò ñúùåñòâåíî ïî îáõ-

âàò, ôóíêöèîíàëíîñò è ñëîæíîñò: 

îò ïðîñòî äîáðå îðãàíèçèðàíà 

ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà êîíòàê-

òèòå äî íàïúëíî èíòåãðèðàíà ñ 

îñòàíàëèòå õàðàêòåðèñòèêè íà 

ERP ñèñòåìàòà è àâòîìàòè÷íî 

ïðåäëàãàùà óñëóãè íà êëèåíòèòå 

ñè îò òèïà íà ïðåïîðúêèòå íà 

amazon.com çà ïîêóïêè íà êíèãè, 

áàçèðàíè íà êëèåíò ñêàòà èñòî-

ðèÿ. Íåçàâèñèìî îò ñëîæíîñòòà 

íà ïðèëîæåíèåòî âñè÷êè ñïåöèà-

ëèñòè â îáëàñòòà íà CRM êàçâàò, 

÷å òîâà íå å ñîôò óåð, à ñòðàòå-

ãèÿ, îðèåíòèðàíà êúì öåëèòå íà 

îðãàíèçàöèÿòà, îò êîÿòî ïðîèç-

òè÷à îïðåäåëåíà íåîáõîäèìîñò 

çà äèçàéí íà áèçíåñ ïðîöåñèòå, 

êîèòî íàé-íàêðàÿ ìîãàò äà ñå îá-

ñëóæâàò îò ñîôòóåð.

Îñåì ïðîöåíòà îò ïðåäïðèÿòè-
ÿòà (äâà ïúòè ïîâå÷å îò ïðåä-
ïðèÿòèÿòà ñ ERP) ñà âíåäðèëè 

Äÿë îò ôèðìèòå 
îò äàäåí ñëîé ñ ERP

Èíîâàöèîíåí èíäåêñ

Íàëè÷íè ôóíêöèîíàëíîñòè 
çà óïðàâëåíèå íà áèçíåñà

Äÿë îò ôèðìèòå

3%

81%
5

4

3

2

1

0

3%

2%

3%

1%

0%

32,10

28,47

20,85

17,62

6,57

9,33

3%

18%

29%

18%

28%

CRM. Ðúñòúò âúâ âíåäðÿâàíèÿòà 

å ñâúðçàí ñ ðúñòà â àóòñîðñâàíå-
òî íà CRM äåéíîñòè íà ìóëòèíà-

öèîíàëíè êîìïàíèè â Áúëãàðèÿ ñëåä 

2000 ã., ðàçâèòèåòî íà òåëåìàðêå-

òèíãà è ñ ïîñòåïåííîòî ðàçâèòèå 

íà êàïàöèòåò ó áúëãàðñêèòå âíåä-

ðèòåëè, âêëþ÷èòåëíî íà ñèñòåìè 

ñ îòâîðåí êîä. Ñèñòåìèòå ñ îò-
âîðåí êîä óñïÿâàò äà ïðåîäîëåÿò 

ðåäèöà ïðîáëåìè íà ERP (íàïðè-

ìåð íåîáõîäèìîñòòà ôèðìàòà 

âíåäðèòåë äà íàñòðîéâà áèçíåñ 

ïðîöåñèòå êúì òîâà, êîåòî ìîæå 

ñèñòåìàòà, âìåñòî äà íàñòðîéâà 

ÈÒ ñèñòåìàòà êúì ñïåöèôè÷íèòå 

ñè ïîòðåáíîñòè). Çà âòîðè ïîðåä 

ïúò ñëåä 2006 ã. åìïèðè÷íî ñå äî-

êàçâà, ÷å ïðåäïðèÿòèÿòà, èçïîëç-
âàùè îôèñ ïàêåòè ñ îòâîðåí êîä, 
ñà ïî-èíîâàòèâíè îò òåçè, êîè-
òî èçïîëçâàò ñàìî îôèñ ïàêåòè 
ñúñ çàòâîðåí êîä.

Äðóã òèï ÈÊÒÑÏ, êîéòî ñå íàëà-

ãà êàòî ìèêðîòðåíä â Áúëãàðèÿ, 

å âíåäðÿâàíåòî íà ñèñòåìè çà 

åëåêòðîííî îáó÷åíèå. Òúðñåíå 

íà òàêúâ òèï óñëóãà èìà íàé-âå÷å 

îò ñòðàíà íà ïðåäïðèÿòèÿòà â 

ñèëíî îáó÷èòåëíî èíòåíçèâíè 

ñåêòîðè – íàïðèìåð ôàðìàöåâ-
òè÷íàòà èíäóñòðèÿ. Íå ïî-ìàë-

êî âàæåí êëèåíò ñå îêàçâà è äúð-
æàâàòà. Â ñòðåìåæà ñè äà îïòè-

ìèçèðàò ðàçõîäèòå çà çàäúëæè-

òåëíî îáó÷åíèå ìåíèäæúðèòå ñå 

îáðúùàò êúì äîñòàâ÷èöè íà óñëó-

ãàòà åëåêòðîííî îáó÷åíèå è ðåà-

ëèçèðàò ÷óâñòâèòåëíè èêîíîìèè 

– íà ïàðè, íî è íà âðåìå íà ñëóæè-

òåëèòå ñè. Òÿñíî ñâúðçàí ñ òîçè 

ïàçàð å è ïàçàðúò íà åëåêòðîííè 
òåñòîâå90 çà íóæäèòå íà îòäå-

ëèòå ïî óïðàâëåíèå íà ÷îâåøêè 

ðåñóðñè, êîéòî ñúùî ñïåñòÿâà 

âðåìå è ïàðè, íî è äàâà âúçìîæ-

íîñò çà ïî-ñëîæíè ìåæäóôèðìåíè 

ñïîðàçóìåíèÿ è êîîïåðèðàíå. Åäâà 

ëè ùå å äàëå÷ âðåìåòî, â êîåòî 

êîðïîðàòèâíîòî îáó÷åíèå, èçã-

ðàæäàíåòî íà åêèïè è äîðè ïîä-

áîðúò íà ïåðñîíàë ùå ñòàâàò 

(ïîíå ÷àñòè÷íî) â 3D ñðåäà91.

87 Ïî äàííè íà CBN, Ïàíîâ, Ñòîé÷åâ è Êî, 2008. 
88 Íå ñà ìàëêî ñëó÷àèòå íà óñïåøíî íàëîæåí íîâ ïðîäóêò, äîøúë ïî èäåÿ íà êëèåíò â ðóòèííî îáùóâàíå 

ñ êîìïàíèÿòà.
89 Âñåêè ñëîé îò ïèðàìèäàòà èìà îáåì, ñúîòâåòñòâàù íà äåëà îò ôèðìèòå (äàäåí íà ëÿâàòà é ñòðàíà) 

ñ îïðåäåëåí áðîé ôóíêöèîíàëíîñòè.
90 Â ìîìåíòà âîäåùà â òîâà îòíîøåíèå å ÎÑ Áúëãàðèÿ, êîÿòî äúðæè ïðàâàòà íà ïîâå÷åòî òåñòîâå, 

èçïîëçâàíè â áèçíåñà.
91 Âîäåùè óíèâåðñèòåòè êàòî Õàðâàðä, Ïðèíñòúí, Ïåíñèëâàíèÿ, Îõàéî è äðóãè â ÑÀÙ èìàò ñãðàäè â Second 

Life, êîèòî ñå èçïîëçâàò êàòî ñðåäñòâî çà äîïúëíèòåëíî åëåêòðîííî îáó÷åíèå, à â êðàÿ íà 2008 ã. âúâ 
Âèåòíàì ñòàðòèðà ëåãèòèìíà áàêàëàâúðñêà ïðîãðàìà, êîÿòî ñå ïðîâåæäà â óñëîâèÿòà íà 3D èãðà.

ÔÈÃÓÐÀ 73. ÏÈÐÀÌÈÄÀ ÍÀ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈÒÅ ÍÀ ÑÈÑÒÅÌÈ 
ÇÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÍÀ ÁÈÇÍÅÑÀ89

Èçòî÷íèê: ÈÍÀ-3.
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Âúâ âñåêè ñåêòîð èìà ñïåöèôè÷-
íè èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè,
êîèòî ïðÿêî ïîâèøàâàò åôåêòèâ-

íîñòòà íà îïðåäåëåíè ôóíêöèè 

èëè îáùàòà ïðîèçâîäèòåëíîñò 

íà ïðåäïðèÿòèÿòà (CAD/CAM â 

òðèêîòàæà, GIS/GPS â òðàíñïîð-

òà è ëîãèñòèêàòà) èëè ñà óñëîâèå 

çà âêëþ÷âàíå íà áúëãàðñêîòî ïðåä-

ïðèÿòèå â ãëîáàëíèòå ïðîèçâîäñ-

òâåíè âåðèãè, êîèòî ïîäïîìàãàò 

èíîâàöèîííèÿ ïðîöåñ (ìîäåëèðà-

íå, âèðòóàëíî èçïèòâàíå, áúðçî 

ïðîòîòèïèðàíå), êàòî ìíîãîê-

ðàòíî ñêúñÿâàò ïðîäóêòîâèÿ öè-

êúë è íàìàëÿâàò ïðåäåëíàòà öåíà 

íà ñëåäâàùîòî íîâîâúâåäåíèå 

èëè ïðîñòî ñà óñëîâèå çà ïðåäîñ-

òàâÿíåòî íà îïðåäåëåí ïðîäóêò 

(áèëèíã ñèñòåìè).

Â äðóãè ñëó÷àè ïîëçàòà îò ÈÊÒÑÏ 

çàâèñè îò ñòåïåíòà íà àâòî-

ìàòèçàöèÿ è äèãèòàëèçàöèÿ íà 

ïðîèçâîäñòâîòî. Îò öåíàòà è 

âðåìåòî çà âúâåæäàíå íà åäèííà 

ñèñòåìà çà äîêóìåíòîîáîðîò çà-

âèñè äàëè âå÷å öÿëàòà êîìóíèêà-

öèÿ ìèíàâà ïî åëåêòðîíåí ïúò è 

ñàìî òðÿáâà äà ñå õâàíå àâòîìà-

òè÷íî è äà ñå âêàðà â ñèñòåìàòà, 

èëè òðÿáâà äà ñå äèãèòàëèçèðà èñ-

òîðèÿòà, äà ñå ïðîìåíÿò íàâèöè-

òå íà ìíîãî õîðà è ò.í. Ïîäîáíà 

å ñèòóàöèÿòà è ñ ïðîöåñèòå íà 

àâòîìàòèçàöèÿ íà ïðîèçâîäñò-

âîòî. ×óæäèòå êîìïàíèè ïðåä-

ïîëàãàò, ÷å ìàøèíèòå, êîèòî ñå 

èçïîëçâàò, èëè âå÷å èìàò öèôðî-

âè äàò÷èöè, èëè ðóòèííî ìîãàò 

äà èì ñå èíñòàëèðàò. Òîçè ïðîöåñ 

îáà÷å ñå îêàçâà íå òîëêîâà åëå-

ìåíòàðåí (îñîáåíî àêî ðàçãëåæäà-

ìå ïåðèîäà 2000 – 2008 ã.) è òîâà 

äàâà âúçìîæíîñò íà íÿêîè ôèðìè 

ÔÈÃÓÐÀ 74. ÎÍËÀÉÍ ÒÚÐÃÎÂÈß ÏÐÅÇ 2008 Â ÅÑ-27

Èçòî÷íèê: Åâðîñòàò, 2009.
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ÅÑ2-5 ×åõèÿ Èñïàíèÿ Ôðàíöèÿ

Èðëàíäèÿ Óíãàðèÿ Àâñòðèÿ Âåëèêîáðèòàíèÿ

ÅÑ-15

Ëèòâà

ÍîðâåãèÿÁúëãàðèÿ

äà ñå ñïåöèàëèçèðàò êàòî ïîääîñ-

òàâ÷èöè, ÷èÿòî îñíîâíà çàäà÷à å 

äà äèãèòàëèçèðàò îáîðóäâàíåòî. 

Íÿêîè îò òÿõ çàùèòàâàò ïàòåí-

òè â òàçè ñôåðà è çàïî÷âàò äà ðà-

áîòÿò íà ÷óæäè ïàçàðè.

Îòëîæåíîòî è çàáàâåíî âíåäðÿâà-

íå íà ÈÊÒÑÏ äî ãîëÿìà ñòåïåí ñå 

äúëæè íà áàâíîòî èçãðàæäàíå íà 
íåîáõîäèìèÿ ñëîé îò ôèðìè âíåä-
ðèòåëè ñ äîñòàòú÷åí êàïàöèòåò.
Òå èãðàÿò ðîëÿòà íà ìèíèèíîâàöè-

îííè õúáîâå, êîèòî ÷ðåç ïðåäîñòà-

âÿíåòî íà óñëóãè ðóòèííî, ðåàëíî 

ñúïðîèçâåæäàò èíîâàöèè â ñðåäà-

òà íà òåõíèòå êëèåíòè.

Áúëãàðèÿ îñòàâà ñòðàíàòà ñ íàé-
ñëàáî ðàçâèòà îíëàéí òúðãîâèÿ 
ñðåä ñòðàíèòå – ÷ëåíêè íà Åâðî-

ïåéñêèÿ ñúþç, ïðàêòè÷åñêè áåç 

ïðîìÿíà ïðè ïðîöåíòà êóïèëè èëè 

ïðîäàëè îíëàéí. Äåëúò íà îáîðî-

òà, êîéòî ìèíàâà îíëàéí, å íàðàñ-

íàë îò 0,1% íà 1% ïðåç 2008 ã. Âñå 

îùå íàé-ãîëåìèòå îáåìè, ìèíà-

âàùè ïðåç èíòåðíåò, ñà ñâúðçàíè 

ñ îíëàéí áàíêèðàíåòî (êîåòî íå 

âëèçà â òåçè ñìåòêè), ïëàùàíåòî 

íà áèòîâèòå ñìåòêè èëè ïëàùà-

íèÿ ïðåç SMS çà ïîëó÷àâàíå íà óñëó-

ãà (çà ìîáèëåí òåëåôîí èëè îíëàéí 

â èíòåðíåò).
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Íàó÷íîèçñëåäîâàòåëñêà è ðàçâîéíà äåéíîñò â ÈÊÒ cåêòîðà

92 Ñèëíî ðåëåâàíòíè. Ïîëèòèêèòå ñúäúðæàò äîáðå ðàçâèòa è äåòàéëèçèðàía èçñëåäîâàòåëñêà ïðîãðàìà â 
îáëàñòòà ñâúðçàíî ïðåäïðèÿòèå è êîíêðåòíî â ïîäîáëàñòèòå ìó. Ðåëåâàíòíè. Ïîëèòèêèòå ñúäúðæàò 
äîáðå ðàçâèòa è äåòàéëèçèðàía èçñëåäîâàòåëñêà ïðîãðàìà â îáëàñòòà ñâúðçàíî ïðåäïðèÿòèå, íî 
îñòàâàò äåôèíèðàíè â ïî-îáùèòå ñôåðè êàòî å-áèçíåñ, ÈÊÒ çà áèçíåñ. Îáùè (íåïðåêè). ÈÊÒ ïîëèòèêèòå 
ñà ïî-ñêîðî ñâúðçàíè ñ ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, èíîâàöèèòå è ò.í. è ñå íàìèðàò 
â äðóãè ïðîãðàìíè äîêóìåíòè, áåç ïðÿêî äà çàñÿãàò îáëàñòòà ñâúðçàíî ïðåäïðèÿòèå. Íåðàçâèòè 
(íåðåëåâàíòíè). Ïîëèòèêèòå íå ðàçãëåæäàò èçñëåäâàíèÿ â ÈÊÒ è äîðè íå çàñÿãàò ÈÊÒ.

ÔÈÃÓÐÀ 75. ÐÅËÅÂÀÍÒÍÎÑÒ ÍÀ ÍÀÖÈÎÍÀËÍÈÒÅ ÈÊÒ ÏÎËÈÒÈÊÈ 
ÊÚÌ ÎÁËÀÑÒÒÀ Å-ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅ

Èçòî÷íèê: Comparative Ànalyses, 1st version, ERA Ño-ordination Initiative in the Field 
of Network Enterprise, 2007.

Ñèëíî ðåëåâàíòíè

Ðåëåâàíòíè

Îáùè (íåïðÿêî)

Íåðàçâèòè (íåðåëåâàíòíè)

Ñðàâíèòåëíî èçñëåäâàíå íà ÈÊÒ 

ïîëèòèêèòå íà ñòðàíèòå – ÷ëåí-

êè íà ÅÑ, ãðóïèðà ñòðàíèòå â ÷å-

òèðè êàòåãîðèè92 â çàâèñèìîñò 

îò ðåëåâàíòíîñòòà íà íàöèî-

íàëíèòå è ðåãèîíàëíèòå èì ÈÊÒ 

ïîëèòèêè ñïðÿìî ÍÈÐÄ â îáëàñò-

òà networked enterprise (å-áèçíåñ). 

Áúëãàðèÿ ïîïàäà (ïðåç 2007 ã.) â 

ãðóïàòà íà íàé-íåðàçâèòèòå 
ñòðàíè ïî îòíîøåíèå íà ïîëè-
òèêàòà çà ÍÈÐÄ â îáëàñòòà íà 
å-áèçíåñà çàåäíî ñ Ëèòâà, Ëàò-

âèÿ è Ñëîâàêèÿ. Èçñëåäîâàòåë-

ñêèòå ïðèîðèòåòè íà Áúëãàðèÿ 

íå ïîïàäàò â òðè îò ÷åòèðè-

òå ïîäîáëàñòè íà å-ïðåäïðèÿ-

òèåòî (networked enterprise): 

áèçíåñ ñúâìåñòèìîñò (enterprise 

interoperability), öèôðîâè åêîñè-

ñòåìè çà áèçíåñ èíîâàöèè (digital 

ecosystems for business innovation – 

DBE), ïëàòôîðìè çà áèçíåñ ìðåæè 

(collaborative business networks), 

êàòî ïî îòíîøåíèå íà ÷åòâúð-

òàòà – èíòåëèãåíòíà ñðåäà çà 

óïðàâëåíèå íà ïðîäóêòîâèÿ æèç-

íåí öèêúë (ambient technologies 

for the product lifecycle – AITPL), 

ñòðàíàòà å ïîçèöèîíèðàíà â 

òðåòà êàòåãîðèÿ. Ñòðàòåãèÿòà 

çà óñêîðåíî ðàçâèòèå íà èíôîðìà-

öèîííîòî îáùåñòâî (2008) ïðåä-

âèæäà ðåäèöà äåéíîñòè, âêëþ÷è-

òåëíî â îáëàñòòà íà ðàäèî÷åñ-

òîòíàòà èäåíòèôèêàöèÿ (Radio 

Frequency Identification – RFID). 

Âåðîÿòíî åäíà îò ïðè÷èíèòå å, 

÷å Áúëãàðèÿ èìà íàòðóïàí îïèò 

â ðîáîòèêàòà è ñåìàíòè÷íèòå 

òåõíîëîãèè è ó÷àñòâà àêòèâíî â 

åäíà îò òåõíîëîãè÷íèòå ïëàò-

ôîðìè íà ÅÑ –çà ìîáèëíèòå òåõ-

íîëîãèè.

Ïðåç 2008 ã. áúëãàðñêîòî ïðàâè-

òåëñòâî ÷ðåç Ôîíä “Íàó÷íè èç-

ñëåäâàíèÿ” êúì ÌÎÍ è îòäåëíî 

ÄÀÈÒÑ îòäåëè çíà÷èòåëíî ïîâå-

÷å ñðåäñòâà çà ÍÈÐÄ â îáëàñòòà 

íà ÈÊÒ â ñðàâíåíèå ñ ïðåäõîä-

íèòå ãîäèíè. Çàêóïåíèÿò ñóïåð-

êîìïþòúð Blue Gene è óïðàâëÿ-

âàí îò ÄÀÈÒÑ èìà ïîòåíöèàë 

äà ïîäïîìîãíå ÍÈÐÄ íå ñàìî â 

îáëàñòòà íà ÈÊÒ, íî è â îáëàñòè 

êàòî ãåíåòèêà, õèäðîäèíàìèêà 

è äðóãè.

ÒÀÁËÈÖÀ 16. ÍÈÐÄ Â ÈÊÒ ÑÅÊÒÎÐÀ (ÌËÍ. ÅÂÐÎ)

Èçòî÷íèê: ÍÑÈ, 2008.

   2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Îáîðoò íà ÈÊÒ ñåêòîðà 1127 1500 2248 1940 2121 2421 2747

Áðóòíà äîáàâåíà ñòîé-

íîñò çà ÈÊÒ ñåêòîðà
499 690 794 911 1010 1092 1210

Ðàçõîäè çà ÍÈÐÄ 
â ÈÊÒ ñåêòîðà

15,2 14,6 15,0 17,7 23,6 22,9 30,9

Áðîé êîìïàíèè 4188 4522 4512 5000 5259 5445 5605
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Ïîëèòèêà â îáëàñòòà íà ðàçâèòèåòî íà ÈÊÒ

Âúïðåêè ÷å îáùèòå ðàçõîäè çà 

ÍÈÐÄ â ÈÊÒ ñåêòîðà ñà ñå óâåëè-

÷èëè äâà ïúòè çà ïåðèîäà îò 2000 

äî 2006 ã., à ðàçõîäèòå íà åäíà 

ôèðìà – ñ 50%, åäâà ëè ìîæå äà ñå 

93 Áúëãàðñêè àíàëîçè íà ìîùíèòå VAX ìàøèíè áÿõà âëåçëè â íÿêîè ìàòåìàòè÷åñêè ãèìíàçèè ïðåç âòîðàòà 
ïîëîâèíà íà 80-òå äîðè ïðåäè âíåäðÿâàíåòî èì â íÿêîè ïðåäïðèÿòèÿ.

ÔÈÃÓÐÀ 76. ÏÎËÈÒÈÊÀ ÇÀ ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÈÊÒ: ÈÍÑÒÈÒÓÖÈÎÍÀËÍÀ 
ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÏÐÅÇ ÏÅÐÈÎÄÀ 1997 – 2009 Ã.

Èçòî÷íèê: Ôîíäàöèÿ “Ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ è êîìóíèêàöèè”.
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Òðàíñôåð íà õîðà

òâúðäè, ÷å èìà çíà÷èòåëåí íàïðå-

äúê, òúé êàòî îòíîñèòåëíèÿò 
äÿë íà ðàçõîäèòå çà ÍÈÐÄ ñïðÿìî 
áðóòíàòà äîáàâåíà ñòîéíîñò 
îñòàâà îòíîñèòåëíî ïîñòîÿíåí 

íà íèâà îò 2-3%. Ïîëîæèòåëíà 

òåíäåíöèÿ å ïî÷òè äâîéíîòî 

óâåëè÷åíèå íà áðóòíàòà äîáàâåíà 

ñòîéíîñò çà åäíà êîìïàíèÿ.

Áúëãàðñêàòà ïîëèòèêà â îáëàñò-
òà íà èíôîðìàöèîííèòå òåõ-
íîëîãèè è èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî ñå ðàçâèâà õàîòè÷-
íî, ñ ãîëÿìî çàêúñíåíèå ñïðÿìî 
ñâåòîâíèòå ïðàêòèêè. Ïðèëà-

ãàíåòî íà êîíêðåòíè ìåðêè ðÿä-

êî å îñèãóðåíî ôèíàíñîâî è ïî 

ïðàâèëî ëèïñâà ðåäîâíà îöåíêà 

íà íàïðåäúêà ïî òÿõíîòî èçïúë-

íåíèå. Â Áúëãàðèÿ òîâà å îáù è 

äúëãîñðî÷åí ïðîáëåì, ñâúðçàí ñ 

ïðîöåñà íà ñúçäàâàíå íà ïîëèòè-

êà, ïðè êîéòî ñå äåìîíñòðèðàò 

íå åôåêòèâíîñò íà èíñòèòóöèî-

íàëíî íèâî è ëèïñà íà êàïàöèòåò 

çà ñòðàòåãè÷åñêî ìèñëåíå îò 

ñòðàíà íà ïîëèòèöèòå.

Ñëåä êàòî ïðåç 70-òå è 80-òå ãî-

äèíè ñòðàíàòà íè èìàøå ñåðèîçíî 

ñòðàòåãè÷åñêî âèæäàíå çà ðîëÿòà 

íà ÈÊÒ â ðàçâèòèåòî íà èêîíîìè-

êàòà, êîåòî ñå ïðîÿâÿâàøå â ñèñ-

òåìíèÿ õàðàêòåð íà ïîäêðåïàòà 

çà ÈÊÒ – îò ïðîìèøëåí øïèîíàæ, 

ïðåç ñòðàòåãè÷åñêè ïàðòíüîð-

ñòâà ñ âîäåùè ïðîèçâîäèòåëè, 

èíâåñòèöèè â ÍÈÐÄ è îáó÷åíèå93, 

â íà÷àëîòî íà 90-òå ãîäèíè âñè÷-

êè òåçè âðúçêè áÿõà ïðåêúñíàòè. 

Ïîëèòèêàòà è ðåãóëàöèÿòà ñëåä-

âàõà èçèñêâàíèÿòà â ðàçâèòèåòî 

íà ìîáèëíàòà òåëåôîíèÿ, ðàäèî 

è òåëåâèçèÿ. Ïúðâèÿò îïèò çà ïî-

ñèñòåìíà ïîëèòèêà äîéäå â êðàÿ 

íà 90-òå, ñ èêîíîìè÷åñêàòà ñòà-

áèëèçàöèÿ è íà÷àëîòî íà ïðèñúå-

äèíèòåëíèÿ ïðîöåñ êúì ÅÑ.

Îáùàòà ïîëèòè÷åñêà ðàìêà â îá-
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ëàñòòà íà ÈÊÒ áåøå äåôèíèðàíà ñ 

ïðèåòàòà íàöèîíàëíà Ñòðàòåãèÿ 

çà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííî-

òî îáùåñòâî (ÑÐÈÎ) ïðåç 1999 ã. 

Â íà÷àëîòî òÿ èçèãðà âàæíà ðîëÿ 

çà ðàçðàáîòâàíåòî è ïðèåìàíå-

òî íà ìîäåðíî çàêîíîäàòåëñòâî 

â îáëàñòòà íà ÈÊÒ è íåãîâîòî 

ïðèëàãàíå â îòíîøåíèåòî ãðàæäà-

íè – áèçíåñ – äúðæàâà. Òÿ ïðåäâèæ-

äàøå øèðîê êîíñóëòàòèâåí îðãàí, 

íàðå÷åí Êîîðäèíàöèîíåí ñúâåò çà 

èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî (ÊÑÈÎ), 

ñ ó÷àñòèåòî íà ïî÷òè âñè÷êè àê-

òèâíè íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíè-

çàöèè â îáëàñòòà íà ÈÊÒ. Íàöèî-
íàëíàòà ïðîãðàìà çà ðàçâèòèå íà 
èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî áåøå 

îñúâðåìåíåíà â íà÷àëîòî íà 2001 è 

ïðåäâèæäàøå ðåäèöà íàâðåìåííè 

è èçïúëíèìè äåéíîñòè. Ñúñ ñìÿíà-

òà íà ïðàâèòåëñòâîòî ñå èçìåñ-

òè è èíñòèòóöèîíàëíèÿò ôîêóñ 

âúðõó ÈÊÒ êúì ïî-òÿñíàòà îáëàñò 

íà åëåêòðîííîòî ïðàâèòåëñòâî (ñ 

ïðèåòàòà ïðåç 2002 ã. Ñòðàòåãèÿ 
çà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñòâî, êîÿ-

òî áåøå åôåêòèâåí ðåçóëòàò íà 

ïóáëè÷íî-÷àñòíî ïàðòíüîðñòâî, 

çàïî÷íàëî îùå ïðåç 2000/2001 ã. ñ 

ó÷àñòèåòî íà ÷ëåíîâåòå íà ÊÑÈÎ 

è ÏÐÎÎÍ çà èç ãðàæäàíåòî íà àä-

ìèíèñòðàòèâíî çâåíî, êîåòî äà 

ïîäïîìàãà ÊÑÈÎ è ðåàëíîòî èçïúë-

íåíèå íà ÑÐÈÎ). Èíñòèòóöèîíàë-
íèòå äåôèöèòè îáà÷å çàïî÷íàõà 

äà ñå ïðîÿâÿâàò ìíîãî áúðçî ñëåä 

òîâà. Ðåäèöà ïðàâèòåëñòâåíè 

èíèöèàòèâè íà ðåñîðíèÿ ìèíèñ-

òúð, îòãîâàðÿù çà ÊÑÈÎ, íå áÿõà 

â ñúîòâåò ñòâèå ñ ïðîãðàìíèòå 

äîêóìåíòè, ðàçðàáîòåíè îò íåãî. 

Ìàêàð è çà êðàòêî, ñå ïîÿâè âòîðè 
öåíòúð íà ïîëèòèêà – òîãàâàø-

íîòî Ìèíèñòåðñòâî íà èêîíîìè-

êàòà, êîåòî ïîäêðåïÿ ðàçðàáîò-

âàíåòî íà Ñòðàòåãèÿ çà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñò íà áúëãàðñêàòà ÈÊÒ 
èíäóñòðèÿ, íî òÿ áåøå ïðèåòà 

åäâà ïðåç 2004 ã. (ñëåä ïðîìÿíàòà 

â êàáèíåòà) è Ìèíèñòåðñòâîòî 

íà òðàíñïîðòà è ñúîáùåíèÿòà 

îòíîâî ñå âúðíà íà ñöåíàòà íà ÈÊÒ 

ïîëèòèêàòà. ÊÑÈÎ îòíîâî áåøå 

ñúçäàäåí, ñëåä êàòî ïðåäèøíèÿò 

íå áåøå ôóíêöèîíèðàë òðè ãîäèíè, 

ñ ïî-îãðàíè÷åí ñúñòàâ è ôîêóñ âúð-

õó ÈÊÒ ôèðìèòå. Ðåàëíî îáà÷å òîé 

çàïî÷âà äà ðàáîòè åäâà â êðàÿ íà 

2005 ã. ñëåä ïîñëåäíèòå èçáîðè.

Óñòàíîâÿâà ñå òåíäåíöèÿ âàæ-
íèòå ïðîãðàìíè äîêóìåíòè çà 
ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî è ÈÊÒ ñåêòîðà äà ñå 
ïðèåìàò ñëåä ñðåäàòà íà ìàíäà-
òà, äîðè ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà. 

Òàêà íàïðèìåð åäâà ïðåç îêòîìâ-

ðè 2008 ã. ïðàâèòåëñòâîòî ïðèå 

Ïðîãðàìà çà óñêîðåíî ðàçâèòèå 
íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî 
(2008 – 2010)94, ÷èéòî ïðåäõîäåí 

âàðèàíò áåøå ðàçãëåäàí è îäîáðåí 

îò ÊÑÈÎ îùå ïðåç 2006 ã. Åäèíñò-

âåíèòå èçêëþ÷åíèÿ ñà Ñòðàòåãè-

ÿòà çà åëåêòðîííî ïðàâèòåëñò-

âî (2002) è ïðîãðàìíèÿò Çàêîí çà 

åëåêòðîííîòî óïðàâëåíèå (2007).

Äðóãà òðåâîæíà òåíäåíöèÿ â 

ðàçðàáîòâàíåòî è ïðèëàãàíåòî 

íà ïîëèòèêè â îáëàñòòà íà ÈÊÒ å 

äèðåêòíîòî êîïèðàíå íà óñïåø-
íè ïîëèòèêè, êîèòî îáà÷å ñà áèëè 

ïðèëàãàíè ïðåäè ìíîãî ãîäèíè (â 

ñðàâíåíèå ñúñ ñêîðîñòòà íà ðàç-

âèòèå íà ÈÊÒ) è áåçêðèòè÷íîòî 
ñúîáðàçÿâàíå ñ íåðåëåâàíòíè èí-
äèêàòîðè. Ïðèìåð çà òîâà å âñå 

îùå ìàùàáíî ïðîìîòèðàíàòà 

ïðîãðàìà çà ðàçâèòèå íà òåëåöåí-

òðîâå. Òÿ ñå ïîÿâè â Áúëãàðèÿ, ñëåä 

êàòî ïàçàðúò íà ïðåäîñòàâÿíå 

íà èíòåðíåò íà ïóáëè÷íè ìåñòà 

áåøå äîñòèãíàë ñâîÿòà çðÿëîñò è 

ïðåäñòàâëÿâàøå ïðÿêà äúðæàâíà 

íàìåñà íà òîçè ïàçàð áåç äîáàâå-

íà ñòîéíîñò. Àêî èíèöèàòèâàòà 

áåøå îñúùåñòâåíà â êðàÿ íà 90-

òå äî 2000 – 2001 ã., êîãàòî èìà-

øå ïèëîòíè ðåàëèçàöèè, ùåøå äà 

èìà ìíîãî ïî-ãîëÿìà ïîëçà.

Â òîçè ñëó÷àé îïðåäåëåíà âèíà èìà 

è Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ, êîÿòî 

îòêàçà äà ïðèåìå àðãóìåíòèòå 

íà ïî÷òè öÿëà Èçòî÷íà Åâðîïà, ÷å 

íå áèâà äà ñå èçìåðâà ñàìî äåëúò 

íà îáùåñòâåíèòå ìåñòà (ñîáñò-

âåíîñò íà äúðæàâàòà èëè îáùè-

íàòà) çà äîñòúï äî èíòåðíåò, 

à íà âñè÷êè ìåñòà çà îáùåñòâåí
äîñòúï äî èíòåðíåò. Ôåíîìåíúò 

êîìïþòúðíè è èíòåðíåò êëóáîâå 

íàìåðè ïî÷âà èìåííî â Èçòî÷íà 

Åâðîïà è â ðàçâèâàùèòå ñå ñòðà-

íè. Èìà è äðóãè ïîäîáíè ïðîáëåìè 

â èíäèêàòîðèòå çà èçìåðâàíå íà 

íàïðåäúêà â èíôîðìàöèîííîòî 

îáùåñòâî è ÈÊÒ â áèçíåñà. Íàïðè-

ìåð äúëãî âðåìå Åâðîñòàò è äîðè 

âîäåùè àíàëèòè÷íè êîìïàíèè íå 

âêëþ÷âàõà øèðîêîëåíòîâèÿ äîñ-

òúï ïðåç LAN ìðåæè, à ñàìî DSL. 

Òàêà Áúëãàðèÿ ñå êëàñèðà â îïàøêà-

òà ïî øèðîêîëåíòîâ èíòåðíåò, 

ìàêàð ÷å LAN ìðåæèòå äîñòà-

âÿõà äîðè ïî-áúðç èíòåðíåò îò 

ADSL íà íÿêîè åâðîïåéñêè òåëå-

êîìè ïðåäè ãîäèíè. Òîâà îò ñâîÿ 

ñòðàíà ìîòèâèðà ïîëèòèöèòå äà 

ïðåäëàãàò ïîëèòèêè, êîèòî áèõà 
ñå õàðåñàëè íà åâðîïåéñêèòå íè 
ïàðòíüîðè, áåç äà ïðàâÿò ðåàëåí 
àíàëèç çà òÿõíàòà íåîáõîäèìîñò 
è ïðèëîæèìîñò â ñòðàíàòà. Ïðî-

ïóñêàò ñå ðåàëíè øàíñîâå çà íàäã-

ðàæäàíå â îáëàñòè, â êîèòî Áúë-

ãàðèÿ å ïîíå íà ñðåäíî åâðîïåéñêî 

ðàâíèùå ïî ðàçïðîñòðàíåíèå íà 

òåõíîëîãèè èëè óñëóãè (èëè å áèëà â 

îïðåäåëåí ìîìåíò). Ðàçáèðà ñå, â 

ìíîãî ñëó÷àè îñíîâíàòà ïðè÷èíà, 

ïîçâîëèëà ïî-øèðîêîòî íàâëèçàíå 

íà îïðåäåëåíè òåõíîëîãèè (îò êà-

áåëíèòå òåëåâèçèè è êîìïþòúð-

íèòå êëóáîâå äî øèðîêîëåíòîâèÿ 

äîñòúï ó äîìà), e íåñïàçâàíåòî 

èëè çàîáèêàëÿíåòî íà îïðåäåëåíè 

ðåãóëàöèè èëè ïðàâà íà èíòåëåê-

òóàëíà ñîáñòâåíîñò.

Íå ïî-ìàëêî âàæíà îñîáåíîñò íà 

ïîëèòèêàòà íè â îáëàñòòà íà 

ÈÊÒ (îò ïîëèòèêàòà çà íàñúð÷à-

âàíå íà èçñëåäîâàòåëñêà è ðàçâîé-

íà äåéíîñò, ïðåç îáðàçîâàíèåòî, 

äî èçãðàæäàíå íà èíôðà ñòðóêòóðà 

è äèôóçèÿòà íà òåõíîëîãèèòå â 

íàñåëåíèåòî è áèçíåñà), çàñÿãàùà 

íàé-âå÷å áèçíåñà è èíîâàöèèòå, ñà 

94 Àíàëèòè÷íàòà ÷àñò íà ïðîãðàìàòà ñëåäâà 
àíàëèçà â å-Áúëãàðèÿ 2006. Âúçïðèåòè ñà è íÿêîè 
îò ïðåäëîæåíèÿòà â äîêëàäà.
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íåéíèÿò îáù õàðàêòåð è ëèïñàòà 
íà ñïåöèôè÷íè ïðèîðèòåòè. Ïîñ-

ëåäíàòà Ñòðàòåãèÿ çà óñêîðåíî 
ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî 
îáùåñòâî å äîáúð ïðèìåð çà ïîñ-

òàâÿíåòî íà êîíêðåòíè èçìåðè-

ìè öåëè â ñïåöèôè÷íè îáëàñòè è 

ïðèîðèòåòè, íî ïðîöåñúò ïî íåé-

íîòî ïðèåìàíå å âñå îùå òâúðäå 

äúëúã è íå ñúçäàâà âïå÷àòëåíèå çà 

íàëè÷åí êàïàöèòåò çà íàâðåìåí-

íîòî é èçïúëíåíèå. Öèôðîâîòî 

ñúäúðæàíèå ïðîäúëæàâà äà íå ñå 

ðàçãëåæäà êàòî ïðèîðèòåòíà îá-

ëàñò çà ðàçâèòèå è îñíîâà íà ïîÿ-

âàòà íà íîâè âèäîâå áèçíåñ.

Ðåãèîíàëíèòå ïëàíîâå çà ðàçâè-

òèå ñàìî ñïîìåíàâàò íåîáõîäè-

ìîñòòà îò èíòåðíåò äîñòúï 

è ïîâå÷å òåõíîëîãèè â áèçíåñà è 

ïðàêòè÷åñêè íå ñúäúðæàò êîíê-

ðåòíè èäåè, ñúîáðàçåíè ñ ìåñòíè-

òå îñîáåíîñòè íà áèçíåñ ñðåäàòà. 

Â ïëàíîâåòå ëèïñâàò àíàëèç íà 

èçïîëçâàíåòî íà ÈÊÒ îò ïðåäïðè-

ÿòèÿòà è ñòðåìåæ çà èäåíòèôè-

öèðàíå íà òåõíèòå ïðîáëåìè.


