Резюме от отчета на обществения посредник в община Ботевград,

/период на отчетените дейности: 01.04.2004 – 14.10.2004 г./

На 25.03.2004 год. Общинският съвет – Ботевград прие Правилник за организацията и дейността на обществения посредник на община Ботевград.

На 01.04.2004 год. в община Ботевград започна дейността си нова институция -местен обществен посредник. С решение №78 от 30.03.2004 год. на Общински съвет –Ботевград за обществен посредник, беше избран г-н Васил Василев, за периода от 01.04.2004 год. до 01.04.2008 год.

Община Ботевград е втората община в България, след община Баните, област Смолян и първата в Софийска област, която установи институцията местен обществен посредник, след приемането на промените в ЗМСМА от 2003 год., влезли в сила на 27.10.2003 год.
Функционирането на институцията е и цел на проект “Установяване на институцията местен обществен посредник в община Ботевград”на Сдружение “Бъдеще за всички”, гр. София осъществяван с финансовата подкрепа на Коалиция 2000 и Американската Агенция за Международно Развитие (ААМР), т.е. установяването на институцията е резултат на доброто партньорство между гражданското общество и местната власт.


Местният обществен посредник приема в офис №40 на третия етаж в сградата на Общината с работно време 8.30-17.30 часа. Офисът е оборудван със съвременна компютърна техника, телефон, 24 часова Интернет връзка. Месечното ми възнаграждение се формира по следния начин – 100 лв.,изплащани от бюджета на Общината въз основа на решение на Общинския съвет от 30.03.2004 год. и 200 лв., осигурявани от Сдружение “Бъдеще за всички”. Финансовата подкрепа на неправителствената организация гарантира независимостта на институцията, но е с ограничен времеви хоризонт.


За периода 1 април 2004 – 14 октомври 2004година в регистъра на обществения посредник са заведени 21 жалби и 19 сигнала. Жалбите се разпределят по теми както следва:

1. Жилищно настаняване – 2

2. ЗУЖВГМЖСВ – 2

3. Социално подпомагане – 3

4. Административно обслужване – 2

5. Общински фирми – 2

6. Други – 10

 В четири от случаите гражданите се жалваха пред мен  по въпроси, свързани с жилищното настаняване и с жилищно-спестовните влогове по Закона за уреждане на жилищните въпроси на граждани с многогодишни жилищно-спестовни влогове. /ЗУЖВГМЖСВ/. 


Граждани поставиха въпроси, свързани с реализацията на т.нар. лихвоточки. Една част от тях смятат, че лихвоточките могат да бъдат изплатени като сума по депозит, поради това се налага даването на консултации за реда и начина за левовото компенсиране на жилищно-спестовни влогове, а именно, че те се изплащат на титуляра само при покупка на жилище от общината, от ведомства, на свободния пазар, включване в ЖСК и т.н. Действащата нормативна уредба, която не предвижда директно компенсиране на жилищно-спестовните влогове, които държавата е ползвала през годините, предизвиква силното недоволство на гражданите. Съществуващата система на компенсиране се възприема като крайно несправедлива и неефективна. Налага се да бъде разяснявано на гражданите, че решението на проблема не е от компетенциите на Общината.


Към мен с жалба  са се обръщали юридически лица. – например собственик на еднолична фирма, участвала в конкурс, обявен от общината, за отдаване под наем на общинска собственост. Собственикът твърдеше, че умишлено не е допуснат до участие в конкурса. След моя проверка на конкурсните документи, осъществена със съдействието на общинска администрация, установих ,че фирмата съвсем правилно  не е допусната до участие в този конкурс, тъй като не е представила всички необходими документи за участие.


Получих жалба от фирма, заявила участие по обявен конкурс за доставка на компютърна техника и консумативи  за община Ботевград От фирмата твърдяха, че умишлено е пренебрегната тяхната оферта, която по думите им е била най-изгодна. Направих  разследване по случая, съгласно  Правилника за дейността и организацията на обществения поcредник. От страна на комисията по конкурса ми бе оказано нужното съдействие, срещнах се с Председателя й, получих документите от конкурса и решението на комисията за класиране на фирмите-участнички. Документите доказваха истината, че  комисията не е пренебрегнала офертата на съответната фирма, но тя не е спечелила конкурса, тъй като предложената от нея цена не е конкурентна на цените, предложени от фирмите, спечелилите конкурса за обществена поръчка

             В 30% от случаите дейността ми е била информационно-образователна . Предоставял съм информация на гражданите относно дейността на Дирекция “Социално подпомагане”/кандидатстване за социални помощи във вид на дърва за огрев, условия за отпускане на еднократна социална помощ и др./, консултирал съм граждани относно проблеми възникнали с управлението на етажната собственост, Наредба №1 на община Ботевград, информация за таксите за смет и сметосъбирането, така също информация за общинските служби и услугите, които предоставя общината.


Два от случаите са свързани с дейността на Общинска фирма ВиК. В единия случай жалбоподателят се оплакваше от незаконно вързан към него водомер. След изпратено мое уведомително писмо до Директора на ВиК относно съществуващия проблем, бе назначена проверка от негова страна и проблема бе решен.


В другия случай се касаеше за проблемна канализация.. След съвместна проверка с Директора на фирмата и запознаване на място с проблема бе изградено съответното отводнително съоръжение и въпросните течове бяха отстранени.

В около 20 % от жалбите поставените пред мен, проблеми са били от частно-правен характер. Съгласно чл.20, ал.1 от Правилника за организацията и дейността на обществения посредник съм насочвал  гражданите към съответната институция за решаване на проблемите им


Дейността ми беше значително подпомогната от стандартите на административно обслужване, въведени в община Ботевград- услугата “обслужване на едно гише”, информационните табла ,сайта на община Ботевград –необходими за запознаване на гражданите с Правилниците и Наредбите на Общинския съвет и с административните услуги, които извършва общината.

Информация за контакт:
Васил Василев
Обществен посредник на община Ботевград
Адрес: Ботевград 2140, пл. "Освобождение" № 13, ет. 3, стая № 40
Телефон: (+ 359 723) 82 29
Електронна поща: ombudsman@mun.botevgrad.com
