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До г-жа Добринка Монева

Председател на Общински съвет Разград

ОБЩЕСТВЕН ПОСРЕДНИК 

ДОКЛАД 

 за периода юни – декември 2004 год. 
В изпълнение на чл. 27 от Правилника за организацията и дейността на обществения посредник на Община Разград представям доклад за дейността си за периода юни – декември 2004 год.

Проектът "ОТВОРЕНИ ВРАТИ ЗА ГРАЖДАНИТЕ НА РАЗГРАД” се финансира от Американската Агенция за Международно Развитие и Коалиция 2000. Партньор по проекта е Община Разград. Мандатът на институцията е седем месеца и изтича на 31 декември 2004г. През изминалия период усилията бяха насочени към изпълнение на задълженията на обществения посредник, произтичащи от Правилника за статута, организацията и дейността на Обществения посредник на Община Разград. 
За изминалите шест месеца натрупаният опит и практика сочат, че гражданите добре се ориентират във функциите на институцията. Видимо е, че имат устойчива нагласа за обществения посредник, като орган извън структурите на общинската администрация, независим в своите действия и преценки от местната изпълнителна власт. Гражданите предпочитат личен контакт в приемно време. Създадената организация на работа осигурява ежедневен прием и предоставя възможност на гражданите да посочат удобни за тях часове за среща през цялата седмица. Добрата воля и разбиране на общинската администрация са в основата за успешна работа на Обществения посредник, защото именно те са двете ангажирани страни.

За изминалите шест месеца са подадени четири жалби. В хода на тяхната проверка са посетени Библиотека “Проф. Боян Пенев” град Разград, Дирекция “Управление на общинска собственост” в Община Разград и ОП “Общински жилища и сгради”. Затруднение при обмена на информация нямаше и служителите с готовност съдействаха. За същият този период са предоставени деветнадесет консултации. Разговарях с всеки гражданин, при необходимост се консултирах със специалист и насочвах всеки към съответната институция, която може да разреши техният проблем и желаната от тях услуга да им бъде предоставена. 

Всяка жалба е индивидуална сама по себе си по съдържание и същност. Първата и четвъртата жалба бяха допустими и разгледани. В първата жалба  гражданин е възмутен от факта, че на обществено място не му е разрешено да пуши, като и в същото време не са определени места за тази цел. Счита издадената заповед на директора на учреждението за незаконосъобразна и настоява тя да бъде отменена. Жалбата е разгледана и приключена. Директорът на библиотека е спазил нормативната уредба и въз основа на нея е забранил пушенето в сградата. Отправени са препоръки и до двете страни. Към директора на библиотеката. Да подобри системата за оперативен и технически контрол на служителите по отношение на пушенето на цигари, работата с клиенти и фонда на библиотеката. Да проучи добрите практики за усъвършенстване поведението на служителите. Препоръката ми към гражданина, който се жалва, бе да положи усилия за спазване на общоприетите норми на поведение на публични места като спазва указанията на длъжностните лица за ползване на фонда на библиотеката. 

Втората жалба не е от компетенцията на Обществения посредник, тъй като се отнася до “Водоснабдяване – Дунав” ЕООД град Разград. Предложението за  сключване на споразумение за сътрудничество с г-н Огнян Хинов – Управител на фирмата е все още в процес на обсъждане, което е и причина жалбата да не бе разгледана. 

Третата жалба е относно нарушени права на гражданин от Община Разград. Нарушението е във връзка с отчужден имот. Периода на случилото се е през 1988 год. По късно през 1996 – 1999 год. жалбоподателя води съдебни дела.  В изпълнение на чл. 19, ал. 3 от Правилника за статута, организацията и дейността на обществения посредник на Община Разград по проект “Отворени врати за гражданите на Разград”, приет на 15 март 2004г., който гласи, че “Анонимни жалби и сигнали, както и такива за нарушения, извършени преди повече от две години, не се разглеждат”, също не е разгледана. 

Четвъртата жалба е от гражданин, наемател на общинско жилище. В жалбата е споделено, че се намира в окаяно състояни и е необходим ремонт. Проблам създава и съседа през чийто апартамент преминава ВиК инсалацията. Отношенията им били обтегнати и той в продължение на два месеца спирал водата. Обяснението било, че бил наводняван. Жалбоподателят се обърнал към ръководния орган на ОП “Общински жилища и сгради” за разрешаване на проблема. По негово мнение проблема се отлага във времето и не си изпълняват задълженията. Жалбата е разгледана и приключена. Директорът на ОП “Общински жилища и сгради” ми предостави писмена информация от която установих, че исканията са неоснователни. Според мен е незаконосъобразно да искате да се извърши ремонт в жилището от ОП “Общински жилища и сгради” град Разград след като лично жалбоподателя е подписал анекс към договора, в който е регламентирано, че разходите за основни и текущи ремонти както и поправки на повреди на имота са за сметка на наемателя.

Независимо от този факт директора на ОП “Общински жилища и сгради” прояви разбиране и пое ангажимент за преустройство на ВИК инсталацията. Ангажиментът не само беше поет но и проблема разрешен. Препоръчвах на жалбоподателя, когато подписва документи, независимо от какъв характер са, да вниквате в тяхно съдържание и да прецените дали е съгласен с изложеното в тях. На директора на ОП “Общински жилища и сгради” бе изпратено писмо, в което благодарихме за разбирането и за ремонта, който бе извършен от тях. 

На 8 ноември 2004 год. Обществения посредник получи писмо от анонимен подател, протестиращ срещу нелегалните таксита в град Разград. Писмото и коментар по въпроса бе публикувано във в-к “Екип 7” бр. 128/8 ноември 2004 год.; Общественият посредник отговори с писмо бр. 131/15 ноември 2004 год. до Главния редактор с молба да бъде публикувано. Отговорът е със следното съдържания: 

“На 8 ноември 2004г. получих от непознат мъж анонимното писмо за “нелегалните таксита”, което беше публикувано във вестник “Екип 7”, брой 128/8.11.2004г. На основание чл. 19, ал. 3 от Правилника за статута, организацията и дейността на обществения посредник на община Разград по проект “Отворени врати за гражданите на Разград”, в момента случаят не може да бъде разгледан. Според чл. 19, ал.3 “Анонимни жалби и сигнали, както и такива за нарушения, извършени преди повече от две години не се разглеждат”. Мое задължение е да разглеждам всички допустими жалби и сигнали в предвидените срокове и процедури. Изразявам личната си увереност, че всички оплаквания на граждани и институции от Община Разград е необходимо да бъдат адресирани и да не са анонимни.”

Много граждани потърсиха контакт с институцията, за да получат писмена или устна консултация за реда и начина за получаване на административни и обществени услуги, за установените административни практики и процедури, както и за законосъобразните способи за постигане на целения от тях резултат. Имаше случаи, когато гражданите са се обърнали за съдействие към Обществения посредник по проблеми извън кръга на неговата компетентност. Не са били отпращани, а насочвани към оправомощената институция за разглеждане и разрешаване на проблема. 

През летния сезон насочихме нашите усилия за популяризиране на институцията Обществен посредник. Организирани бяха информационни срещи в селата Балкански, Черковна, Раковски, Осенец, Мортогоново и Ясеновец. Организацията бе много добра, за което специално благодаря на кметовете за старанието. 

На срещите гражданите бяха запознати с институцията Обществен посредник, с неговите функции и правомощия. Говорихме за целта на институцията, която е установяване на граждански контрол върху органите на местна власт и местно самоуправление, както и за очакванията – да се увеличи доверието на гражданите към местната администрация. Запознахме ги и с правомощията на Обществения посредник и за процедурата, за разглеждане на жалбите. Информирахме ги, че услугата е безплатна и, че всеки подал жалба се уведомява писмено и навременно като се спазват регламентирани срокове в Правилник за статута, организацията и дейността на обществения посредник на Община Разград по проект “Отворени врати за гражданите на Разград. Гражданите бяха уведомени за адреса на приемната и работното време с граждани. Аудиторията бе осведомена за предоставянето на консултации от Обществения посредник, насочвайки гражданите към съответната институция, който ще разреши проблема им. Дочка Станева говори за успешно реализираните проекти в Лозница и Завет и че необходимостта от Обществения посредник е голяма, защото е в интерес на гражданите. Удоволствие е за нас, че участниците в срещите изявиха желание да бъдат организирани и други срещи.

Практиката установи, че проблемите на гражданите не са свързани единствено и само с общинската администрация, а и с териториалните институции на държавна власт и операторите на обществени услуги в Община Разград. Около 50% от обществените услуги в община Разград се предоставят от централни институции и търговски дружества с общинско участие. Гражданите ползват публични услугите от общината и от всички други институции. Над 70 са местните представителства на централни институции в град Разград.  В момента няма избран национален омбудсман, който да наблюдава тяхната дейност и да защитава нарушените законни права и интереси на гражданите. Важен механизъм за наблюдение на националните институции и техните регионални подразделения остава задача на местния омбудсман. 

Изпратени бяха 70 писма до ръководителите на териториалните институции на държавна власт и операторите на обществени услуги в Община Разград. Към тях бе отправено предложение за сключване на споразумение за партньорство и активно сътрудничество. На поканата ни за сътрудничество отговориха седемнадесет институции. Сключихме споразумения с: г-н Веселин Стоянов -  Председател на Районен съд гр. Разград /10.08.2004 год./, г-н Румен Марков – Директор на Дирекция “Бюро по труда” град Разград /07.09.2004 год./, г-жа Цонка Гиргинова – Директор на “Информационно обслужване” АД клон Разград /20.09.2004 год./, г-н Христо Георгиев – директор на “Шеле-България” ЕООД град Разград /20.09.2004 год./, г-н Павел Пенчев – Началник на “Митническо бюро” град Разград /27.09.2004 год./, д-р Николай Йоцов – Директор на Център за спешна медицинска помощ град Разград /27.09.2004 год./, инж. Илия Илиев - Директора на “Български пощи” - клон Разград /04.10.2004 год./ и г-н Веселин Николов – Директор на РУ “Социално осигуряване” град Разград /14.10.2004 год./. На ръководителите на институциите бяха  предоставени брошури с правомощията на Обществения посредник; с целите на проекта; очакваните резултати  и добрите практики. Споделихме, че Общественият посредник след разглеждане на жалбата отправя препоръки и към двете страни, като целта е да се подобрят административните услуги и отношението към гражданите. Подарена им бе и книгата “Местни Обществени посредници в България”, издание на Център за изследване на демокрацията. Изготвихме правила за сътрудничество съобразени изцяло и не противоречащи на Правилника за статута, организацията и дейността на Общественият посредник на Община Разград.

На 27 септември 2004 год. бе отправено предложение за допълнение на Правилника за статута, организацията и дейността на Общественият посредник на Община Разград състоящо се в следното:

В глава ІV, чл. 15 да се добави ал. 2 с две точки:

1.Общественият посредник може да разглежда жалби и сигнали на гражданите срещу    институции, ако е налице изрично писмено съгласие.

2.Общественият посредник може да действа и по своя инициатива, когато констатира, че не се създават необходимите условия за защита на правата и законните интереси на гражданите и техните предложения.

На 4 октомври 2004 год. на заседание на Постоянната комисия по законност, сигурност, евроинтеграция и предложения на гражданите предложението бе разгледано. След дебати комисията реши, че първо трябва да се запознае с тримесечния анализ на Обществения посредник и след това да вземе окончателно решение. Първият си тримесечен анализ Обществения посредник представи на 31 август 2004 год. Същият беше внесен на сесия на 11 октомври 2004 год. Очакваме на следващо заседание на Постоянната комисия по законност, сигурност, евроинтеграция и предложения на гражданите да бъде взето окончателно решение във връзка с предложението ни.

Ред на приключване на проекта:

Обществен Форум. Участници: Общо сто представители на местна власт, общински съветници, образователни, социални, здравни и други институции, местни Обществени посредници на други общини в България, граждански сдружения, лидери на младежки организации, млади хора, общественост, медии, водещ. Цел: Участниците се запознават с резултатите по проект “Отворени врати за гражданите на Разград” и дейността на Обществения посредник. Дейността се анализира, съпоставя се с успешни модели. Резултати: Участниците във Форума се обединяват около идеята за необходимостта от институционализиране на Обществения посредник в общинската администрация. Общественият посредник е стабилизиращ фактор в обществото, като предоставя на всеки гражданин евтино и леснодостъпно средство за безпристрастен контрол върху действията на общинските служители от гледна точка на тяхната законосъобразност и справедливост. Чрез него се укрепва доверието към местното самоуправление и местната власт. 

През месец декември 2004 год. ще бъде отпечатън Наръчник с основните документи на Общинския съвет и Общинската администрация в град Разград. Целта на Наръчникът с основните документи на местната власт в Разград е да предостави коментар за основните права и задължения на гражданите. Наръчникът ще съдържа информация за реда и организацията на административното обслужване на физическите и юридическите лица, статута на държавния служител и неговата дейност в съответствие със Закона за държавния служител и свързаните с него подзаконови нормативни актове, информация за дейността на Общинския съвет, процесите на вземане на решения, заседания на Постоянните комисии и възможностите за участие на гражданите в тях. 

Пресконференция за представяне на резултатите по проект “Отворени врати за гражданите на Разград” и дейността на Обществения посредник

Участници: Около петдесет участника – медии, представители на местна власт, общински съветници, представители на институции, граждански и младежки организации, етнически групи, лидери на мнения, активни граждани. На пресконференцията ще се представят резултатите по проект “Отворени врати за гражданите на Разград” и дейността на Обществения посредник.

Чрез местните и национални медии – вестниците “Гледища”, “Екип 7”, кабелна телевизия “Евроком”, кореспондентите на БТА, БНР, радио Шумен, вестник “24 часа” информацията за резултатите по проект “Отворени врати за гражданите на Разград” и дейността на Обществения посредник ще достигне до голяма част от жителите на област Разград и цялата страна. 

На 23 декември 2004 год. Ще бъде внесен в Общинския съвет тримесечен анализ за периода октомври – декември 2004 год. 

На 4 и 5 ноември 2004 год. в град Разград и град Шумен бяха организирани Кръгла маса “Гражданско участие и прозрачност – нормативни актове на общинските съвети” и семинар “Популяризиране на човешките права и защита чрез институцията на местните Омбудсман”. Официален гост бе Хенри Майсън – директор на Програма “Инициатива местно самоуправление” на Американска Агенция за Международно Развитие.

Участници в двете събития бяха Георги Милков – ръководител на проект “Отворени врати за гражданите на Разград” и Юлка Бойкова, Председател на БСЧИГП Клуб Разград. Целта на семинара се обсъдиха законодателните възможности за въвеждане на институцията обществен посредник на местно ниво и опита ни в популяризирането на институцията обществен посредник. Бяха обсъдени и финансирането на институцията обществен посредник; 3начението на личността и важността й; Обществената оценка – индикатори  - обществено наблюдение; Нормативните уредби. Бяха обсъдени приоритетите по въвеждане на институцията обществен посредник в гр. Шумен и гр. Каварна.

След обяд на 5 ноември 2004 год. в Регионалната библиотека на град Шумен бе организиран семинар “Популяризиране на човешките права и защита чрез институцията на местния обществен посредник” със съдействието на Община Шумен, Американската агенция за международно развитие и Коалиция 2000. Целта на семинара е обсъждането на законодателните възможности за въвеждане на институцията обществен посредник на местно ниво и опита до момента на институцията обществен посредник в България.
Участваха: Даниела Русева – председател на Общински съвет-Шумен, Валентина Мирчева – общински съветник,  Христо Христов – обществен посредник на Община Шумен, Ели Милева - обществен посредник на Община Каварна, кметове на общини, общински съветници, юристи, граждански активисти, представители на неправителствени организации, доброволци от Корпуса на мира, журналисти. 

Георги Милков говори за необходимостта от Обществени посредници на местно ниво, както и за постигнатите успехи на институцията в община Разград. За организираните срещи и приемни в различни по население и специфика села; за сключените осем споразумения за сътрудничество с институции и оператори на обществени услуги на територията на Община Разград. Юлка Бойкова сподели за опита на БСЧИГП в институционализиране на местни обществени посредници в общините Лозница и Завет.

 На 25 ноември 2004 година Георги Милков участва в предаването “Добър ден” на програма “Христо Ботев”. Той представи дейността на Обществения посредник в община Разград и най-често срещаните проблеми на гражданите.
Нашата надежда е, че институцията ще продължи да съществува на територията на Общината и да работи за гражданите на Разград. Целта е да продължи да се осъществява граждански контрол върху органите на местната власт и местното самоуправление. Така ще продължава да се увеличива доверието на хората към местната администрация в община Разград и да се повишава гражданската активност за изискване за прозрачност в нейната дейност. Бъдещият Обществен посредник ще продължи да съдейства за ефективен контрол при вземането на решения на местно ниво. Ще подобрава административното обслужване и предоставянето на по качествени услуги на гражданите. Ще улеснява достъпа на гражданите до услугите, предоставяни от местната власт и органите на местно самоуправление, чрез ефективно организиране на информационната среда. Ще ангажира гражданите с проблемите на корупцията и ще съдейства за местни законодателни промени, насочени към повишаване на антикорупционния ефект на новоприетите нормативни актове на местно ниво за увеличаване на доверието на местната власт. Именно гражданите могат да осъществят контрол върху органите на местната власт и местно самоуправление. Контролът ще увеличи доверието към местната власт и отговорността, което е от голямо значение за местната общност. А за местната власт това би било голямо предизвикателство и огромно удовлетворение при получаване на “обратна връзка” – доверие и признателност за правилния избор.

Институцията Обществен посредник е нова за Българияи трябва да и се даде възможност да се утвърждава, развива и да доказва своята ефективна дейността. А това може да стане именно ако тази институция продължи да съществува на територията на нашата община. За развитието й е необходима подкрепата на местната власт, както и гарантирането им за незевисимостта на институцията. Гражданите на нашата община са Ваши избиратели и Вие трябва да им дадета възможност те да получат разбиране и подкрепа от Обществения посредник. Своята ефективна дейност Общественият посредник ще представи чрез разрешените от него случаи.

Доклад за дейността на Обществения посредник

Докладът на Общественият посредник съдържа информация за ефективността от реализирания проект и постигнатите резултати. Описание на постъпилите жалби и сигнали; резултат от приключилите проверки по постъпилите жалби и сигнали; информация за случаите, когато намесата е имала резултат; информация за случаите, когато намесата е останала без резултат и причините за това; информация за направените предложения и препоръки, както и дали са били взети предвид, резюме. Крайният отчет на Общественият посредник е публичен.

Изразявам благодарността си към ръководството на Община Разград и общинските съветници от Общински съвет Разград, които създадоха благоприятните условия този проект да се осъществи успешно! 

30 ноември 2004 година 





Иваничка  Димитрова

град Разград







Обществен посредник
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  С подкрепата на Американската Агенцията за Международно Развитие и Коалиция 2000 


Сдружение "БСЧИГП – Клуб Разград" е регистрирано по ЗЮЛНЦ с решение №741/18.01.20011997 г., фирмено дело 741/2000 г. на Разградски окръжен съд, Данъчен №1174074816, БУЛСТАТ: 116513571.

Вписано в Централния регистър на юридическите лица с нестопанска цел за осъществяване на общественополезна дейност под #20021218024 на 18.12.2002г.

България, Разград 7200, ул. “Княз Борис” 72, пк 237, тел: +359 (84) 661694, факс: +359 (84) 660668

Електронна поща: bafe@ngo-rz.org

[image: image3.png]@

KOAAVLIAA
270 0 0



_1087299243.bin

