[image: image1.wmf]74,3

23,2

2,6

не

да

не посочват

отговор

БЪЛГАРСКА МЛАДЕЖКА ЛЕГИЯ “СТЕФАН СТАМБОЛОВ” 

ПРОЕКТ “СРЕЩУ КОРУПЦИЯТА – ЛИЦЕ В ЛИЦЕ. ИНСТИТУЦИОНАЛИЗИРАНЕ НА ОБЩЕСТВЕН ПОСРЕДНИК И ОБЩЕСТВЕНИ СЪВЕТИ ЗА БОРБА С КОРУПЦИЯТА НА ОБЩИНСКО НИВО”.

ФИНАНСИРАН ПО ПРОГРАМА НА КОАЛИЦИЯ 2000 И ИНИЦИАТИВА ОТВОРЕНО УПРАВЛЕНИЕ НА АМЕРИКАНСКА АГЕНЦИЯ ЗА МЕЖДУНАРОДНО РАЗВИТИЕ. 

СОЦИОЛОГИЧЕСКА АНКЕТА
“РЕГИОНАЛНИ ИЗМЕРЕНИЯ НА КОРУПЦИЯТА В ОБЛАСТ СМОЛЯН. СОЦИОЛОГИЧЕСКО ИЗСЛЕДВАНЕ ЗА ОЦЕНКА И НИВОТО НА КОРУПЦИЯТА В РЕГИОНА”.

1. ОБЩО СОЦИАЛНО И ИКОНОМИЧЕСКО СЪСТОЯНИЕ НА ОБЛАСТ СМОЛЯН.

Област Смолян се намира в Южна България и е разположена в централната част на Родопите на територия от 3192.9 кв. км. или 2.9% от територията на страната. Има общи граници с област Пловдив, Пазарджик, Кърджали и Благоевград, а на юг областната граница съвпада с държавната граница с Република Гърция.

Надморската височина на областта е от 600 до 2191 метра. По-голяма част на територията на област Смолян се простират гори – 2093 хил.декара или 66% от общата площ в областта, а земеделските земи заемат 851 хил.декара или 27% от територията в областта. /45/
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Релефът е с подчертан планински характер, което дава отражение върху цялостното й социално-икономическо, селищно и инфраструктурно развитие.

В административно отношение област Смолян обхваща 10 общини, които се различават значително по площ, инфраструктура и социално-икономически показатели. В областта има 242 населени места, включително 8 града. Към момента населението на област Смолян възлиза на 138 802 жители или 1.8% от цялото население на страната.

По данни на Националния Статистически Институт, най-голяма е община Смолян с население 46794 души, следвана от община Девин с население 14840 жители, Златоград с 13900 човека, Мадан с 13741 души, Рудозем с 10809 жители, Доспат с 10255 човека, Чепеларе с 9101 човека, Неделино с 8630 души, Баните с 6629 жители и най-малката община Борино е с население 4103 души. /45/

Средно списъчния брой на наетите лица по трудово или служебно правоотношение към момента в област Смолян възлиза на 34148 човека, от които 13093 са наети в обществения сектор на икономиката и публичната администрация, а 21055 души в частния сектор.

Средната работна заплата за област Смолян е 194 лева, като в обществения сектор нейният размер е 249 лева, а в частния сектор 158 лв.

Икономически активното население към момента в област Смолян  е 67 хиляди човека или 57.1% от населението в областта. Броя на безработните лица е 20700 човека или 30.8% от икономически активното население в областта. 

Икономиката в област Смолян е в изключително тежко състояние, основна причина за това е: прехода на общата криза в страната. Основните дейности на икономиката са насочени в шевното производство, търговия на едро и дребно, дърводобив, горско и селско стопанство.

Селското стопанство на областта е монокултурно и е насочено главно към картофопроизводството и тютюн. Производството на картофи все още играе изключително важна роля за отделните домакинства. Регистрираните стопански субекти на територията на област Смолян към 31.12.2002 година са 12 726 броя, разпределени в 48 групи. /45/ 

2. РЕГИОНАЛНИ ИЗМЕРЕНИЯ НА КОРУПЦИЯТА В ОБЛАСТ СМОЛЯН. СОЦИОЛОГИЧЕСКО ИЗСЛЕДВАНЕ ЗА ОЦЕНКА И НИВОТО НА КОРУПЦИЯТА В РЕГИОНА.

Основната цел на проведеното научно изследване в област Смолян е да се извърши обективна оценка за нивото на корупцията и нейната роля, сред служителите в публичната администрация, представители на бизнеса и населението в регионален аспект. На базата на получените данни в изследването да се изработи модел за противодействие и борба с корупцията на регионално и национално ниво

Предмет на изследването е да получим, мнения, оценки и предложения свързани с оценката и нивото на корупцията, да определим основните фактори, които провокират и благоприятстват разпространението на корупцията в област Смолян.

Методите, които са използвани в проведеното изследване са: проучване на мнение, проучване на материали в печата, анкетни методи, при гражданите е използван метода на “отзовалите се”, а при обобщаване на данните от трите целеви групи - метода “фокус група”.

Обект на изследването са три основни групи от населението на област Смолян: Представители на малкия и среден бизнес, Служители в публичната администрация - държавни и общински структури и Граждани. 
Обхват – социологическото изследване е извършено в регионален мащаб – област Смолян, включваща десет общини – Смолян, Рудозем, Мадан, Неделино, Златоград, Баните, Чепеларе, Девин, Борино и Доспат.

Период на провеждане, февруари - септември 2004 година.

Инструментариум в връзка с провеждане на изследването са изготвени и използвани три типа анкети: 

Анкета № 1 за “Представители на малкия и среден бизнес”, Анкета № 2 за “Граждани” и Анкета № 3 за “Служители в публичната администрация - държавни и общински структури”.

ОБОБЩЕНИ ДАННИ ОТ ИЗСЛЕДВАНЕТО ЗА ОБЛАСТ СМОЛЯН С АДМИНИСТРАТИВЕН ЦЕНТЪР ГРАД СМОЛЯН.

През месец септември в област Смолян се проведе, представително социологическо изследване с научна цел за оценка на нивото на корупцията в администрацията сред представители от три основни групи: Служители в публичната администрация - държавни и общински структури, представители на малкия и среден бизнес и граждани. Обобщените данни от изследването за десетте общини са поместени в: /34/ В трите типа анкети са обхванати 394 пълнолетни лица, постоянно живеещи на територията на десетте общини в област Смолян, разпределени по целеви групи – Анкета № 1 – 51 лица, Анкета № 2 – 221 лица и Анкета № 3 – 122 лица, а по общини съгласно./Приложение № 1/

В изследването на лицата от Анкета № 1 и № 2 е използвана представителна извадка една пета от общата численост посочена в “Натуралните показатели на общините” за 2003-2004 година /38/, за Анкета № 1, а при Анкета № 2, са изследвани представители на бизнеса в зависимост от броя на наетите лица за 2003-2004 година, обект на изследването е целевата група от 11 до 50 наети човека, съгласно данни от Националния Статистически Институт /45/. При Анкета № 3 е използван метода на “отзовалите се”, където не е гонен определен брой на анкетираните лица.

При отворените въпроси, сбора от дадените отговори не е равен на 100 тъй като анкетираните в изследването лица са посочвали по повече от един отговор.

От проведеното изследване в област Смолян, относно оценката и нивото на корупцията в администрацията, могат да се представят следните обобщени данни:

Нивото на корупция за област Смолян, на базата на получените отговори от трите типа анкети се определя на 15.88 %. Като най-корумпирана община в област Смолян е определена община Неделино с 27.6%, следвана от Баните с 25%, а с най- ниско ниво на корупция анкетираните посочват община Мадан с 0%. Фиг.№ 1

Фиг.№ 1. За нивото на корупция по общини за област Смолян.
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При изследваните лица в Анкета № 3, на въпроса “Получавали ли сте подкуп до сега, при изпълнение на служебните си задължения?”, анкетираните служители от общински структури в администрацията на 100% отричат да са получавали подкуп при изпълнение на служебните си задължения. 

Във връзка с това може да се направи извода, че служителите в администрацията са подходили субективно при даването на обективен отговор на този въпрос, като причина за даване на отрицателен отговор е притеснението на служителя при даване на друг отговор да бъде разкрит и обвинен в корупция. 

Едва 16.3% от анкетираните в област Смолян посочват, че им се е налагало да дадат  подкуп за извършване на административна услуга. Водещи в това отношение са представителите на бизнеса и гражданите от община Баните с 29.9% следвани от община Борино с 22.2% с най-малък процент давали подкуп е община Мадан с 3.7%. Фиг.№ 2 
Фиг.№ 2. За  нивото на давалите подкуп по общини в област Смолян за извършване на административна услуга.
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При 5.4% от анкетираните давали подкуп за извършване на административна услуга, това се е налагало да го правят от 1 до 5 пъти в месеца, а при останалите 10.83% от 1 до 5 пъти в годината.

Според 64.87% от анкетираните граждани и представители на бизнеса в област Смолян, служителите в държавните и общински структури в тяхната община са корумпирани. При представителите на бизнеса този процент е 82.2%, а при гражданите той е 47.54%. Фиг.3
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Фиг.№ 3. За нивото на корупция при служителите в държавните и общински структури в област Смолян. 
Разликата в получените резултати в отговорите при двете целеви групи, относно това дали служителите в общинските и държавни структури са корумпирани, навярно се дължи на факта, че представителите на бизнеса ежедневно се сблъскват с администрацията в своята ежедневна дейност при осъществяване на бизнеса, докато при гражданите това се налага да го правят по-рядко.

Като най-корумпирана администрация за област Смолян, анкетираните лица от трите целеви групи посочват: 

на ниво област: представителите на Здравеопазването с 37.1% от анкетираните, Съдебна система с 30.5%, Митници 27.9%, Данъчна служба 26,6%, Полиция 21.1%, Областна управа 15%, Общинска администрация 12.4%, Здравна каса 9.6%, ХЕИ 8.9%, Образование 7.6% Поземлена комисия 6.6%, РУСО 4.1%, Енергоснабдяване 3%, Дирекция “БТ” 2.8%, Банки 1.5%, Пощи и далекосъобщение 1.5%, ВИК 1.3%, Сметна палата 0.75%, Армия 0.5% и на последно място с 0.25% е Дирекция “Социално подпомагане”. 

Процентното отношение спрямо всяка администрация, относно нивото на корупция на в област Смолян е показано на Фиг.№ 4.
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Фиг.№ 4. За най-корумпирана администрация в област Смолян, на ниво област.
на ниво държавата: анкетираните лица посочват представителите на Митническа администрация с 59.4%, следвана от Агенцията по приватизация с 38.1%, Съдебна система 37.8%, Здравеопазване 32,7%, Парламент 30,2%, Данъчни служби и Правителство с по 23.9%, Полиция 19.5%, Образование 12,4%, Следствена служба 10.9%, Здравна каса 10.4%, Поземлена комисия 6.1%, Отраслови министерства 5.3%,  Областна управа 4.8%, Общинска администрация 4.1%, ХЕИ 3.8%, Агенция по заетост 2,3%, Президентство 2,0%, Агенция за социално подпомагане 1.5%, Сметна палата 1,0%, Комисия за ценни книжа 1,0%, Банки 0.75% Комисия за защита на конкуренцията 0.5%,  като администрация с най-ниско ниво на корупция респондентите в изследването посочват Национален осигурителен институт с 0.25%. 

Процентното отношение спрямо всяка администрация, относно нивото на корупция на ниво държава е показано на Фиг.№ 5.

Във връзка с получените резултати от изследването, по въпроса за  най-корумпирана администрация на ниво област и държава, анкетираните лица посочват различни администрации. 

На ниво област посочват ката най-корумпирана администрацията в Здравеопазването с 37.1%, а на ниво държава Митническата администрация с 59.4%. 

Като извод можем да посочим, че все пак област Смолян има своята специфика и характер,  който не са идентични със спецификата на държавата като цяло.

Фиг.№ 5. За най-корумпирана администрация, на ниво държава
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За база на сравнение при получените данни от проведеното изследване в област Смолян за оценка и нивото на корупцията, съм използвал национални данни от Системата за мониторинг на корупцията на Коалиция 2000, /СМК/ и Vitoha Research, поместени в Годишния доклад за оценка на корупцията в България за 2003 година./12/ 
Получените данни и при двете изследвания са съпоставими и измерими с оглед това, че са проведени в близък период, като с това са отчетени обществените нагласи в обществото, характерни за периода на провеждане.

Системата за мониторинг на корупцията на Коалиция 2000 измерва реалното равнище на корупцията в страната, а така също отразява и свързаните с наблюдаваното равнище на корупция обществени нагласи и очаквания. /СМК/ измерва както субективно-оценъчния аспект на корупцията, така и обективно наблюдаваната честота на корупционните сделки.

На фиг. 6 са представени данни за най-корумпирана администрация, на ниво държава по данни от /СМК/ на Коалиция 2000.
Фиг.№ 6. За най-корумпирана администрация, на ниво държава по данни 
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Публикуваните данни в Годишния доклад за оценка на корупцията на Коалиция 2000 за разпространение на корупцията сред институциите на публичната администрация са както следва: митническа администрация с 49.5%, Съдебна система 42%, Полиция с 33,9%, Здравеопазване с 27,8% следвани от Правителството с 26.3%, Парламент с 26.1%, Отраслови министерства с 25.4%, Агенция по приватизация с 21.7%, Областни управи с13.35, Общинска администрация с 12.4%,  Данъчни служби с 10.7%, Президентство с 0.2% и Сметна палата с 0.1%

На базата на получените данни от проведеното изследване в област Смолян и от /СМК/ на Коалиция 2000 за разпространение на корупцията сред институциите на публечната администрация, могат да се направят следните обобщени изводи:

· Получените данни и в двете проведени изследвания за най-корумпирана администрация на ниво държава са идентични и съизмерими. Участниците и в двете изследвания посочват като администрация с най-високо ниво на корупция Митниците следвана от Съдебната система.

· Общото е че представата за корумпираност се свързва с онези позиции и институции на властта, където в най-голяма степен се решават съдбата или икономическитеинтереси на гражданите и бизнеса.

· Общественото възприятие за разпространението на корупцията е вредно за институционалната стабилност и ефективността от действителните и прояви.

· Необходимо е антикорупционните действия на правителството да се насочат еднакво силно и към ограничаване на реалните корупционни практики, и на негативните възприятия за корупцията.

Като най-корумпирана професия /длъжност/, за област Смолян, анкетираните лица от трите целеви групи посочват: 

 На ниво област: Според анкетираните лица в област Смолян Лекари 33% от анкетираните лица за област Смолян, следвани от Митничари 31.5%, Данъчни служители 28.2%, Полицейски служители 18.8%, Съдии 18.3%, Служители в областна администрация 16.2%, Народни представители 15.7%1 Преподаватели в университет 14.7%, Адвокати 9.4%, Местни политически лидери 5.8%, Прокурори 4.6%, Учители 3.6%, Лидери на политически партии 3.3%, Административни служители в съдебната система 3.0%, Общински служители 2.5%, Следователи 2.3%, Общински съветници 1.8%, като професия с най-ниско ниво на корупция респондентите в изследването посочват Журналистите с 0.5%.

Процентното отношение спрямо всяка професия, относно нивото на корупция в област Смолян е показано на Фиг.№ 7.

Фиг.№ 7. За най-корумпирана професия в област Смолян
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На ниво държавата: Анкетираните лица определят професията на Митничаря с 51%, като най-корумпирана в държавата следвана от Данъчни с 26.3%, Лекари с 24.4%, Полицейски служители с 21.8%, Съдии с 21.3% Служители в министерства 21.1%, Народни представители с 20.1%, Адвокати 19.3%, Преподаватели в университет 15.7%, Прокурори 12.4%,  Министри и Лидери на политически партии с по 11.2%, Следователи 4.3%, Местни политически лидери 3.8%, Служители в областна администрация 2.3%,  Административни служители в съдебната система 1.8%, Банкери 1.5%, Общински съветници 1.3%, Общински служители 0.76%, журналисти с 0.55 и като професия с най-нисък процент на корупция в държавата, анкетираните лица от област Смолян посочват Представителите на НПО с 0.25%

Процентното отношение спрямо всяка професия, относно нивото на корупция на ниво държава е показано на Фиг.№ 8.
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Фиг.№ 8. За най-корумпирана професия на ниво държава.
Анкетираните лица от трите целеви групи отново посочват различна професия на ниво област и държава. Като най-корумпирана професия за област Смолян, анкетираните определят Лекарите с 33%, а за ниво държава посочват Митничарите с 51%.

В изследването, относно най-корумпирана администрация и професия се наблюдава връзка между получените отговори от респондентите на ниво област и държава. На ниво област, Болничната администрация определена като най-корумпирана от анкетираните лица съвпада с най-корумпираната професия – Лекарската. Тази зависимост е характерна и за получените данни на ниво държава, Митническата администрация съвпада с професията на митничаря.

На фиг. 9 са представени данни за най-корумпирана професия в публичната администрация, на ниво държава по данни от /СМК/ на Коалиция 2000.
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Фиг.№ 9. За най-корумпирана професия на ниво държава по данни на Коалиция 2000 от /СМК/.
Публикуваните данни в Годишния доклад за оценка на корупцията на Коалиция 2000 за най-корумпирана професия в публичната администрация на ниво държава са както следва: Митничари с 51%, Данъчни служители с 26.3%, Полицейски служители с 21.8%, Съдии с 21.3%, Служители в министерства с 21.1%, Народни представтели с 20.1%, Министри с 11.2%, Следователи с 4.3%, Местни политически лидери с 3.8%, Общински съветници с 1.3% и с най-малък процент в изследването са посочени Общинските служители с 0.76%.

На базата на получените данни от проведеното изследване в област Смолян и от /СМК/ на Коалиция 2000 за най-корумпирана професия в публичната администрация, могат да се направят следните обобщени изводи:

· Отново получените данни и в двете проведени изследвания за най-корумпирана професия на ниво държава са идентични и съизмерими. Респондентите и в двете изследвания посочват като професия с най-високо ниво на корупция Митничарската професия, следвана от Полицаи и Съдии за проведеното изследване в област Смолян и Данъчни и Полицаи от /СМК/ на Коалиция 2000.

· В обществото на национално, регионално и местно ниво се е формирало обществено недоверие към основни професии в публичната администрация.

· Корупцията сред професиите в публичната администрация е един много сериозен проблем с оглед присъединяването ни в Европейската общност. Необходимо е да определим и включим в модела за противодействие и борба с корупцията основните механизми за нейното ограничаване.

На въпроса “Съществува ли прозрачност на процедурите свързани с дейността на:” – Общинска администрация, Областна администрация и Централната власт, относно приватизацията, търговете и възлагането на обществени поръчки, анкетираните лица в област Смолян посочват,че такава прозрачност липсва в 74.3% за общинска администрация, като 2.6% от анкетираните не са посочили отговор Фиг.№ 10, 76.1% считат, че такава прозрачност липсва в дейността на областна администрация, като 7.4% от анкетираните не са посочили отговор Фиг.№ 11 и 80.4% от анкетираните посочват, че прозрачност в дейността липсва и в централната власт Фиг.№ 12.
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Фиг.№ 10. Прозрачност в дейността на общинска администрация
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Фиг.№ 11. Прозрачност в дейността на областна администрация.
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Фиг.№ 12. Прозрачност в дейността на централна власт.

На базата на представителна извадка се проведе изследване на служителите в Областна администрация град Смолян, при тях се използва Анкета № 3, за “Служители в публичната администрация - държавни и общински структури”. 

На въпроса “Оказван ли е натиск върху Вас от граждани, при изпълнение на служебните задължения за даване на подкуп и кога?” – 100% от анкетираните дават отрицателен отговор. 100% от анкетираните служители в областна администрация, отричат да са получавали подкуп при изпълнение на служебните им задължения. 

Във връзка с ограничаване на корупцията, служители от областна администрация считат, че е необходимо да се промени: на национално ниво и регионално ниво – увеличение на заплатите на служителите, по- строги закони, промени в съдебната система 75% от анкетираните, по-силен контрол, промени в закона за държавния служител и обслужване на гражданите на едно гише 52% и промени в нормативната база, въвеждане на длъжността “Омбудсман” на национално и регионално ниво 48%. 

Според изследваните служители от областна администрация те считат, че на корупцията е възможно да се противодейства чрез: на национално ниво – провеждане на реформа в съдебната система, промяна в законодателството 71.5% от анкетираните служители, и създаване на “Електронно правителство” 28.5%,  на регионално ниво –  повишаване доходите на служителите 52% от анкетираните, висок контрол по изпълнение на законите  37% и създаване на “Електронна администрация” 28.5%.

14.3% от анкетираните служители заемат длъжността началник отдел и 85.7% заемат експертни длъжности.

Анкетираните служители са пълнолетни лица, 28.6% от тях до 30 години, 42.9% на възраст от 30-40 години, 10% и 42.9% от 40-50 години, като на 100% от служителите са с висше образование.

Наблюдава се една обща тенденция в отговорите на изследваните, служителите от общинска и областна администрация на въпроса “Получавали ли сте подкуп до сега, при изпълнение на служебните си задължения?, при анкетираните служители от областна администрация те също на 100% отричат да са получавали подкуп при изпълнение на служебните си задължения. Налице е субективизма в предложените отговори от служителите и страха от разкриване и уличаване в корупция.

Като съществена разлика в посочените мненията между трите основни изследвани групи и служители от областна администрация, за първи път те предлагат и считат, че на корупцията е възможно да се противодейства чрез въвеждане на “Електронно правителство” и “Електронна администрация”.

Според анкетираните лица в трите целеви групи - служители в публичната администрация - държавни и общински структури, представители на малкия и среден бизнес и граждани, основните фактори, които провокират и благоприятстват разпространението на корупцията са: лошите закони, ниското заплащане и жизнения стандарт на живот на служителите, съдебната система, беззаконието, липсата на прозрачност в процедурите, липса на гражданско общество, частната собственост, безработицата, липсата на обществена реакция, икономическото състояние на България, политическите назначения, ниското самочувствие и неориентираност на народа, манталитета на хората, разпада в обществото, желанието за бързо забогатяване, липсата на морални ценности, назначаване на неподходящи лица в администрацията.

Основните фактори, които провокират и благоприятстват разпространението на корупцията, публикувани от /СМК/ на Коалиция 2000 в Годишния доклад за оценка на корупцията 27 са следните: безработицата, ниските доходи, бедността, престъпността, политическата нестабилност, неблагоприятните условия за развитие на частния бизнес, недостатъчните чуждестранни инвестиции, икономическото състояние на България, слабо работещата икономика, ниския икономически растеж, високите цени и лошото здравеопазване.

На базата на получените данни от изследването за корупцията в област Смолян и публикувани от /СМК/ на Коалиция 2000, фактори, които провокират и благоприятстват разпространението на корупцията в публичната администрация могат да се направи следния извод:

27. Доклад за оценка на корупцията 2003”, С. , Коалиция 2000, 2004 г, стр. 16
· Факторите генериращи корупция в публичната администрация са съизмерими и едентични и при двете изследвания, те са едни и същи както на национално така и на регионално и местно ниво.

Във връзка с ограничаване на корупцията на регионално и национално ниво, анкетираните лица от трите целеви групи изследвани в област Смолян считат, че е необходимо да се промени: 

на национално ниво – промяна на законите, спазване на законите и нормативната база, увеличение на заплатите и повишаване на стандарта на живот на служителите, по-добър синхрон в работата между МВР, Съд и Прокуратура, комисия която да контролира действията на управляващите, преработване на законодателството спрямо изискванията на ЕС, ясни правила за работа, Бюрокрацията, съдебна система, Обучителни програми за на български народ, подобряване на социално-икономическото развитие на страната, приемане на закон за корупцията, създаване на обществени организации за противодействие, спиране на политическите назначения, премахване на имунитета, ограничаване на частната собственост,промяна в НПК и Конституцията, въвеждане на граждански контрол в администрацията, мисленето на гражданите които дават и на служителите които получават, промяна в политическата система, надзор на служителите в публичната администрация.
на регионално ниво – прилагане на законите, спазване на законите от всички, комисия която да контролира действията на управляващите, преструктуриране на административните структури, една административна услуга да се извършва от повече служители, развиване на икономиката, ясни правила за работа, строги закони и наказания, подаване на сигнали за корупция и контрол, прецизност и прозрачност на процедурите, прозрачност и гласност при търгове и конкурси в администрацията, създаване на център за борба с корупцията, обществен орган за контрол, създаване на граждански структури за противодействие, премахване на политическите назначения съзнанието на хората и мисленето на гражданите които дават и на служителите които получават, въвеждане на граждански контрол в администрацията, промяна в политическата система, надзор на служителите в публичната администрация.

Участниците в анкетата от трите целеви групи считат, че на корупцията е възможно да се противодейства чрез: 

на национално ниво – промяна в съдебната система, утвърждаване на независима съдебна система, прозрачност на процедурите, обществена непримиримост и търсене на съдебна отговорност, строги закони, активизиране на обществото, подобряване на стандарта на живот, спиране на политическите назначения, създаване на структури за борба с корупцията, изграждане на активно гражданско общество, чрез ефективно действаща полиция, следствие и прокуратура.

на регионално ниво  - прозрачност в дейността на общинската администрация, санкции за корумпираните, висок контрол, упражняване на граждански контрол, създаване на длъжността “Омбудсман”, увеличение на заплатите на служителите в администрацията, спиране на политическите назначения, оповестяване на корумпираните личности, изграждане на регионални структури за борба с корупцията и прозрачност при назначенията, чрез ефективно действаща полиция, следствие и прокуратура.

Анкетираните лица в изследването са пълнолетни жители, живеещи на територията на десетте общината в област Смолян. 24.4%% от тях са на възраст до 30 години, 50.1% от 30-40 години, 5.1% от 40-50 години, 15.7% от 50-60 години и 4.7% над 60 години, като 49.4% от тях са с висше  образование, 48.6% със средно, 1.7% основно и 0.26% с по-високо.

На базата на получените данни от анкетното проучване в десетте общини на област Смолян, относно нивото на корупцията и нейното

разпространение магат да се направят следните обобщени изводи:

· Корупцията е сложно и многоаспектно явление, всяка система за нейното динамично измерване въвежда определини условности, които предопределят съдържанието на данните и възможностите за тяхната интерпретация.

· На този етап в област Смолян все още липсва обществена нетърпимост към корупцията – хората спазват закона, само когато им е удобно.

· Корупцията в България е социално явление, което на този етап не маже да бъде ликвидирана, единствено бихме могли да работим в посока нейното ограничаване в обществото, чрез създаване на механизми за противодействие.

· Нивото на корупция за област Смолян, на базата на получените отговори от трите типа анкети се определя на 15.88 %. Като най-корумпирана община в област Смолян е определена община Неделино с 27.6%, следвана от Баните с 25%, а с най- ниско ниво на корупция анкетираните посочват община Мадан с 0%.

· Едва 16.3% от анкетираните в област Смолян посочват, че им се е налагало да дадат  подкуп за извършване на административна услуга. Водещи в това отношение са представителите на бизнеса и гражданите от община Баните с 29.9% следвани от община Борино с 22.2% с най-малък процент давали подкуп е община Мадан с 3.7%. 

· При 5.4% от анкетираните давали подкуп за извършване на административна услуга, това се е налагало да го правят от 1 до 5 пъти в месеца, а при останалите 10.83% от 1 до 5 пъти в годината.

· Във връзка с получените резултати от изследването, по въпроса за  най-корумпирана администрация на ниво област и държава, анкетираните лица посочват различни администрации. На ниво област посочват ката най-корумпирана администрация Болниците с 37.1%, а на ниво държава Митническата администрация с 59.4%. Като извод можем да посочим, че все пак област Смолян има своята специфика и характер,  който не са идентични със спецификата на държавата като цяло.

· Получените данни от изследването в област Смолян, относн

най-корумпираната професия и администрация, сравнени с националните данни за страната изследвани от Коалиция 2000 и Vitoha Research /43/ са идентични. Отново водеща администрация в извадката е Митническата, а за професия тази  на Митничаря.

· Получените данни и в двете проведени изследвания за най-корумпирана администрация на ниво държава са идентични и съизмерими. Участниците и в двете изследвания посочват като администрация с най-високо ниво на корупция Митниците следвана от Съдебната система.

· Данни и в двете проведени изследвания за най-корумпирана професия на ниво държава са идентични и съизмерими. Респондентите и в двете изследвания посочват като професия с най-високо ниво на корупция Митничарската професия, следвана от Полицаи и Съдии за проведеното изследване в област Смолян и Данъчни и Полицаи от /СМК/ на Коалиция 2000.

· На въпроса “Получавали ли сте подкуп до сега, при изпълнение на служебните си задължения?”, анкетираните служители от общински структури в администрацията на 100% отричат да са получавали подкуп при изпълнение на служебните си задължения. 

Във връзка с това служителите в администрацията са подходили субективно при даването на обективен отговор на този въпрос, като причина за даване на отрицателен отговор е притеснението на служителя при даване на друг отговор да бъде разкрит и обвинен в корупция. 

· Жителите на област Смолян се възмущават преди всичко от тези прояви на корупция, които пряко рефлектират върху ежедневната им дейност – получаване на документи, провеждане на лечение, разрешаване на спор и други.

· Незадоволителен е институционалният капацитет за борба с корупцията, включително възможностите за решителни антикорупционни 

действия от страна на съдиите, прокурорите, следователите и полицията.

· Гражданите и представителите на местния бизнес считат, че корупцията е сред най – големите проблеми, които затруднява хората в тяхното ежедневие.
· Поради това те са по – критични към проявите на корупция от страна на по – дребни държавни служители, които пречат на индивидуалните им инициативи и ги задушават, като корупцията в сферата на големия бизнес не ги вълнува чак толкова
· Като основен проблем при посочване на отговор от респондентите в трите изследвани групи може да се посочи “Ефекта от медийното въздействие”, реално лицето не е било обект на корупция но дава по няколко отговора на отворените въпроси и изразява мнение по въпроси свързани с корупцията.
· На отворените въпроси в трите типа анкети 6.8% от гражданите в областта са се въздържали от даване на мнение. Тези въпроси ще бъдат засилени във фокус групата, относно получаване на по обективна представа за факторите, които благоприятстват разпространението на корупцията и как може да се противодейства на национално и регионално ниво.
· На база на получените резултати от изследването на този етап може да се каже, че изпълнителната, законодателната и съдебната власт не са в състояние да се справят успешно с корупцията. Една от причините е и съществуващата корупция в самите тях.

· Ефективна дейност против корупцията не би могла да се постигне, ако приетите нормативни актове не се приведат в изпълнение и

не се приложат успешно в живота.

· Не на последно място считам, че поставените целите и задачи на

проведеното научно изследване са постигнати.

· Факторите генериращи корупция в публичната администрация са съизмерими и едентични и при двете изследвания, те са едни и същи както на национално така и на регионално и местно ниво
· Получените резултати и мнения при отворените въпроси, относно факторите които благоприятстват разпространението на корупцията, какво е необходимо да се промени във връзка с ограничаването и начините за противодействие са достатъчен материал за изработване на модел за противодействие и борба с корупцията в регионален и национален мащаб.

3. РЕЗУЛТАТИ ОТ ФОКУС ГРУПАТА ВЪВ ВРЪЗКА С ПРОВЕДЕНОТО СОЦИОЛОГИЧЕСКО ИЗСЛЕДВАНЕ ЗА ОЦЕНКА И НИВОТО НА КОРУПЦИЯТА В РЕГИОНА.
Основна цел на проведената фокус група, при служителите в публичната администрация, представители на бизнеса и журналисти е да получим допълнителна информация, която ще ни даде възможност да допълним, получените данните от проведените анкети за нивото на корупцията в област Смолян.
Предмет на изследването е да получим, мнения, оценки и предложения свързани с проведеното изследване в област Смолян за нивото на корупцията и нейната роля, сред служителите в публичната администрация, представители на бизнеса и населението в регионален аспект, който ще позволят да се потвърдят /проверят/ или отхвърлят изложените хипотези в докторската дисертация. 

Методите, които са използвани в проведеното изследване са: проучване на мнение, въпросник и метода “фокус група”.

Обект на изследването са следните три целеви групи от населението на област Смолян: Представители на малкия и среден бизнес, Служители в публичната администрация - държавни и общински структури и Журналисти. 
Обхват–социологическото изследване е извършено с представители от трите целеви групи, обект на фокус групата в община Смолян.

Период на провеждане, през месец декември на 2003 година.
Инструментариум във връзка с провеждане на изследването еизготвен и използван въпросник, включващ 16 въпроса идентични за всички респонденти обект на изследването. 
В УНК “Родопа” на ВСУ “Черноризец Храбър” в град Смолян, представих пред Служители в публичната администрация - държавни и общински структури, Представители на малкия и среден бизнес и Журналисти от местни, регионални и централни медии,  получените данни от проведеното социологическо изследване за нивото на корупцията в област Смолян. Това представяне ми послужи за основа, относно провеждането на фокус група с респондентите от трите групи обект на самото представяне. Обобщените данни от изследването на трите групи са посочени в: /34/ 
В трите групи са обхванати 24 пълнолетни лица, разпределени по 8 човека във всяка група, постоянно живеещи на територията на област Смолян.

 На базата от получените данни в изследването, при фокус групата с оглед да се потвърдят, проверят или отхвърлят изложените хипотези в докторската дисертация магат да се направят следните обобщени изводи:

· С оглед получените данни от проведеното изследване, за нивото на корупцията в област Смолян, на 100% от участниците във фокус групата посочват, че са реални и обективни;

· Участниците в групата потвърждават данните от изследването през месец септември за професиите с най-голям корупционен потенциал в област Смолян, то съвпада на 100% и считат, че посочените данни са обективни;

· Респондентите от трите изследвани групи посочват, че корупцията при преподавателите по-скоро е материална отколкото морална. Смятат, че причините за корупцията при преподавателите са комплексни в много случаи те изнудват студентите, поради ниското заплащане на техния труд, като друга причина посочват липсата на морални качества от страна на преподавателите и ниското ниво на прием на студенти.
· Потвърждава се и твърдението, че корупцията в България е социално явление, което на този етап не маже да бъде ликвидирано, единствено бихме могли да работим в посока нейното ограничаване в обществото, чрез създаване на механизми за противодействие.
Костадин Марков

Експерт социолог

П Р И Л О Ж Е Н И Е : АНКЕТНИ КАРТИ

1. АНКЕТНА КАРТА № 1

УВАЖАЕМА ГОСПОЖО / УВАЖАЕМИ ГОСПОДИНЕ,

Това изследване се провежда по проект “Срещу корупцията – лице в лице. Институционализиране на Обществен посрадник и Обществени съвети за борба с корупцията на общинско ниво” реализиран от Българска младежка лигия “Стафан Стамболов” с финансовата подкрепа на Коалиция 2000 – София и Инициатива Отворено Управление на Американска агенция за международно развитие. Данните от него ще се използват за Социологическа анкета – изследване  на тема “Корупцията в публичната администрация Регионални измерения. Модел за противодействие на регионално равнище”.

Моля прочетете внимателно всеки въпрос в анкетата и посочете онзи отговор, който съответства на Вашето лично мнение. Анонимността Ви е гарантирана.

Предварително Ви благодарим за оказаното съдействие! 
АНКЕТА № 1

За 

“Представители на малкия и среден бизнес”.

1. Оказван ли Ви е натиск за даване на подкуп, при извършване на административна услуга от държавна или общинска структура и кога?
Да    
Не
   Преди колко време? ......дни,
......месеца.
2. Давали ли сте подкуп до сега, свързан с Вашия бизнес?

Да    
Не
3. Колко често Ви се е налагало да давате подкуп?
1, 3 или 5 пъти в месеца     1, 3 или 5 пъти в год.      не съм давал подкуп

4. Според Вас, служителите в  държавните и общинските структури, във Вашата община, корумпирани ли са?

Да
Не

5.  Коя администрация считате за най – корумпирана на този етап във Вашата:  

5.1. Община.

Митници, Данъчни служби, Дирекция Социално подпомагане, Дирекция Бюро по труда,  Съдебна система, Полиция, Следствие, Областни управа, Енергоснабдяване, ВИК, ХЕИ, Общинска админестрация, Пощи и далек., Сметна палата, Банки, Армия, Национален стат. инстит., Здравна каса,  Болници, РУ “Социално осигуряване”, Поземлена комисия, Образование и др., .................................................................................................................

5.2. Област.

Митници, Данъчни служби, Дирекция Социално подпомагане, Дирекция Бюро по труда, Съдебна система, Полиция, Следствие, Областни управа, Енергоснабдяване, ВИК, ХЕИ, Общинска админестрация, Пощи и далек., Сметна палата, Банка, Армия, Национален стат. инстит., Здравна каса, Болници, РУ “Социално осигуряване”, Поземлена комисия, Образование и др. ..................................................................................................................

5.3. Държава.

Митници, Агенция по приватизация, Агенция за социално подпомагане, Агенция по заетост, Данъчни служби, Съдебна система, Полиция, Следствена служба, Отраслови министерства, Областни управи, Комитет по енергетика, Парламент, Правителство, Общинска админестрация, Енергоснабдяване, ВИК, ХЕИ, Комитет по пощи и далек., Комисия за ценни книжа, Комисия за защ. на конк., Сметна палата, Банка, Армия, Национален стат. институт., Национален осигурителен институт, Президентство, Болници, Здравна каса, Поземлена комисия, Образование и др., ...................................................................................................

6. Коя е най – корумпираната професия /длъжност/ според Вас във Вашата:

6.1. Община.

Митнически служители, Адвокати, Данъчни служители, Полицейски служители, Съдии, Бизнесмени, Прокурори, Общински служители, Народни представители, Лекари, Адм.служители в съдеб.с-ма, Следователи, Лидери на полит. партии, Общински съветници, Местни полит. лидери, Преподаватели в униерси., Банкери, Представители на НПО, Журналисти, Учители и др. .....................................................................................................

6.2. Област.

Митнически служители, Адвокати, Данъчни служители, Полицейски служители, Съдии, Бизнесмени, Служители в областна администрация, Прокурори, Общински служители, Народни представители, Лекари, Адм.служители в съдеб.с-ма, Следователи, Лидери на полит. партии, Общински съветници, Местни полит. лидери, Преподаватели в униерси., Банкери, Представители на НПО, Журналисти, Учители и др. ..................................................

6.3. Държава.

Митнически служители, Адвокати, Данъчни служители, Полицейски служители, Съдии, Бизнесмени, Служители в министе., Служители в областна администрация, Прокурори, Министри, Общински служители, Народни представители, Лекари, Адм.служители в съдеб.с-ма, Следователи, Лидери на полит. партии, Общински съветници, Местни полит. лидери, Преподаватели в униерси., Банкери, Представители на НПО, Журналисти, Учители и др. .......

7. Съществува ли прозрачност на процедурите свързани с нормалното осъществяване и административно обслужване на Вашия бизнес, при дейността на: 

5.2. Областна администрация -      Да              
 Не
5.1. Общинска администрацията -  Да              
 Не





5.3. Централна власт –                  Да                    Не
8. Кой са основните фактори, които провокират и благоприятстват разпространението на корупцията?
1 ............................................................................................................................................,

2 ............................................................................................................................................, 

3 ............................................................................................................................................,

9. Какво считате, че е необходимо да се промени във връзка с ограничаване на корупцията на:

9.1.Национално ниво;

1.............................................................................................................................................,

2 ............................................................................................................................................,  

9.2.Регионално ниво;

1 ............................................................................................................................................,

2 ............................................................................................................................................,  

10. Как според Вас може да се противодейства на корупцията?

10.1 На национално равнище.

1 ............................................................................................................................................,  

10.2 На регионално равнище.

1 ............................................................................................................................................,

11. Извършваната от Вас, дейност в бизнеса е в сферата на:

1 ............................................................................................................................................,

12. Вие живеете в община: ...........................................,

13. Вие сте на възраст:

 до 30 год.          от 30-40 год.          от 50-60 год.         над 60 год.

14. Вашето образование е:

основно                   средно                     висше                  по високо

2. АНКЕТНА КАРТА № 2

УВАЖАЕМА ГОСПОЖО / УВАЖАЕМИ ГОСПОДИНЕ,

Това изследване се провежда по проект “Срещу корупцията – лице в лице. Институционализиране на Обществен посрадник и Обществени съвети за борба с корупцията на общинско ниво” реализиран от Българска младежка лигия “Стафан Стамболов” с финансовата подкрепа на Коалиция 2000 – София и Инициатива Отворено Управление на Американска агенция за международно развитие. Данните от него ще се използват за Социологическа анкета – изследване  на тема “Корупцията в публичната администрация. Регионални измерения. Модел за противодействие на регионално равнище”.

Моля прочетете внимателно всеки въпрос в анкетата и посочете онзи отговор, който съответства на Вашето лично мнение. Анонимността Ви е гарантирана.

Предварително Ви благодарим за оказаното съдействие! 
АНКЕТА № 2

За 

“Гражданите”. 

1. Оказван ли е натиск срещу Вас за даване на подкуп и кога?
Да    
Не
   Преди колко време? ......дни,
......месеца.

2. Давали ли сте подкуп до сега?

Да    
Не
3.  Колко често Вие сте давали подкуп?
1, 3 или 5 пъти в месеца     1, 3 или 5 пъти в год.      не съм давал подкуп
4. Според Вас, служителите в  държавните и общинските структури, във Вашата община, корумпирани ли са?

Да







Не

5.  Коя администрация считате за най – корумпирана на този етап във Вашата:  

5.1. Община.

Митници, Данъчни служби, Дирекция Социално подпомагане, Дирекция Бюро по труда,  Съдебна система, Полиция, Следствие, Областни управа, Енергоснабдяване, ВИК, ХЕИ, Общинска админестрация, Пощи и далек., Сметна палата, Банки, Армия, Национален стат. инстит., Здравна каса,  Болници, РУ “Социално осигуряване”, Поземлена комисия, Образование и др., ..................................................................................................................

5.2. Област.

Митници, Данъчни служби, Дирекция Социално подпомагане, Дирекция Бюро по труда, Съдебна система, Полиция, Следствие, Областни управа, Енергоснабдяване, ВИК, ХЕИ, Общинска админестрация, Пощи и далек., Сметна палата, Банка, Армия, Национален стат. инстит., Здравна каса, Болници, РУ “Социално осигуряване”, Поземлена комисия, Образование и др. ...................................................................................................................

5.3. Държава.

Митници, Агенция по приватизация, Агенция за социално подпомагане, Агенция по заетост, Данъчни служби, Съдебна система, Полиция, Следствена служба, Отраслови министерства, Областни управи, Комитет по енергетика, Парламент, Правителство, Общинска админестрация, Енергоснабдяване, ВИК, ХЕИ, Комитет по пощи и далек., Комисия за ценни книжа, Комисия за защ. на конк., Сметна палата, Банка, Армия, Национален стат. институт., Национален осигурителен институт, Президентство, Болници, Здравна каса, Поземлена комисия, Образование и др., ..................................................................................................

6. Коя е най – корумпираната професия /длъжност/ според Вас във Вашата:

6.1. Община.

Митнически служители, Адвокати, Данъчни служители, Полицейски служители, Съдии, Бизнесмени, Прокурори, Общински служители, Народни представители, Лекари, Адм.служители в съдеб.с-ма, Следователи, Лидери на полит. партии, Общински съветници, Местни полит. лидери, Преподаватели в униерси., Банкери, Представители на НПО, Журналисти, Учители и др. ......................................................................................................

6.2. Област.

Митнически служители, Адвокати, Данъчни служители, Полицейски служители, Съдии, Бизнесмени, Служители в областна администрация, Прокурори, Общински служители, Народни представители, Лекари, Адм.служители в съдеб.с-ма, Следователи, Лидери на полит. партии, Общински съветници, Местни полит. лидери, Преподаватели в униерси., Банкери, Представители на НПО, Журналисти, Учители и др. ..................................................

6.3. Държава.

Митнически служители, Адвокати, Данъчни служители, Полицейски служители, Съдии, Бизнесмени, Служители в министерства, Служители в областна администрация, Прокурори, Министри, Общински служители, Народни представители, Лекари, Адм.служители в съдеб.с-ма, Следователи, Лидери на полит. партии, Общински съветници, Местни полит. лидери, Преподаватели в униерси., Банкери, Представители на НПО, Журналисти, Учители и др. .......

7. Съществува ли прозрачност на процедурите, при дейността на: 

7.1. Общинска администрацията -  Да              
 Не
7.2. Областна администрация -      Да              
 Не

8. Кои са основните фактори /причини/, които провокират и благоприятстват разпространението на корупцията?
1 ..........................................................................................................................................,

2 .........................................................................................................................................., 
9. Какво според Вас е необходимо да се промени в България, за да се ограничи корупцията: 

9.1 На национално ниво.

1..........................................................................................................................................,  

9.2 На регионално ниво.

1 .........................................................................................................................................., 

10. Как според Вас може да се противодейства на корупцията?.

10.1 На национално равнище.

1 ..........................................................................................................................................,  

10.2 На регионално равнище..

1...........................................................................................................................................,
11. Вие живеете в община: .......................................,

12. Вие сте на възраст:

до 30 год.          от 30-40 год.          от 50-60 год.         над 60 год.

13. Вашето образование е:

основно                   средно                     висше                  по високо

3. АНКЕТНА КАРТА № 3

УВАЖАЕМА ГОСПОЖО / УВАЖАЕМИ ГОСПОДИНЕ,

Това изследване се провежда по проект “Срещу корупцията – лице в лице. Институционализиране на Обществен посрадник и Обществени съвети за борба с корупцията на общинско ниво” реализиран от Българска младежка лигия “Стафан Стамболов” с финансовата подкрепа на Коалиция 2000 – София и Инициатива Отворено Управление на Американска агенция за международно развитие. Данните от него ще се използват за Социологическа анкета – изследване  на тема “Корупцията в публичната администрация.Регионални измерения. Модел за противодействие на регионално равнище”.

Моля прочетете внимателно всеки въпрос в анкетата и посочете онзи отговор, който съответства на Вашето лично мнение. Анонимността Ви е гарантирана.

Предварително Ви благодарим за оказаното съдействие! 

АНКЕТА № 3

За  

“Служители в публичната администрация - държавни и общински структури”.

1. Оказван ли е натиск върху Вас от граждани, при изпълнение на служебните задължения за даване на подкуп и кога?
Да    
Не
   Преди колко време? ......дни,
......месеца.

2. Получавали ли сте подкуп до сега, при изпълнение на служебните си задължения?

Да    
Не
3. Колко често Ви се налага да приемате подкуп, при изпълнение на служебните Ви задължения?
ежедневно,  1,5 или 10 пъти в месеца,  1, 3 или 5 пъти в год.,  не съм приемал подкуп
4. Какво считате, че е необходимо да се промени в България във връзка с ограничаване на корупцията в администрацията на национално и регионално ниво?
1 ..................................................................., 

3 ....................................................................,

2 ..................................................................., 

4 ....................................................................,  

5. Как според Вас може да се противодейства на корупцията?

5.1 На национално равнище.

1 ...........................................................................................................................................,  

5.2 На регионално равнище.

1 ...........................................................................................................................................,

6. Коя е най – корумпираната професия /длъжност/ според Вас във Вашата:

6.1. Община.

Митнически служители, Адвокати, Данъчни служители, Полицейски служители, Съдии, Бизнесмени, Прокурори, Общински служители, Народни представители, Лекари, Адм.служители в съдеб.с-ма, Следователи, Лидери на полит. партии, Общински съветници, Местни полит. лидери, Преподаватели в униерси., Банкери, Представители на НПО, Журналисти, Учители и др. ......................................................................................................

6.2. Област.

Митнически служители, Адвокати, Данъчни служители, Полицейски служители, Съдии, Бизнесмени, Служители в областна администрация, Прокурори, Общински служители, Народни представители, Лекари, Адм.служители в съдеб.с-ма, Следователи, Лидери на полит. партии, Общински съветници, Местни полит. лидери, Преподаватели в униерси., Банкери, Представители на НПО, Журналисти, Учители и др. ..................................................

6.3. Държава.

Митнически служители, Адвокати, Данъчни служители, Полицейски служители, Съдии, Бизнесмени, Служители в министерства, Служители в областна администрация, Прокурори, Министри, Общински служители, Народни представители, Лекари, Адм.служители в съдеб.с-ма, Следователи, Лидери на полит. партии, Общински съветници, Местни полит. лидери, Преподаватели в униерси., Банкери, Представители на НПО, Журналисти, Учители и др. .......

7.  Коя администрация считате за най – корумпирана на този етап във Вашата:  

7.1. Община.

Митници, Данъчни служби, Дирекция Социално подпомагане, Дирекция Бюро по труда,  Съдебна система, Полиция, Следствие, Областни управа, Енергоснабдяване, ВИК, ХЕИ, Общинска админестрация, Пощи и далек., Сметна палата, Банки, Армия, Национален стат. инстит., Здравна каса,  Болници, РУ “Социално осигуряване”, Поземлена комисия, Образование и др., ..................................................................................................................

7.2. Област.

Митници, Данъчни служби, Дирекция Социално подпомагане, Дирекция Бюро по труда, Съдебна система, Полиция, Следствие, Областни управа, Енергоснабдяване, ВИК, ХЕИ, Общинска админестрация, Пощи и далек., Сметна палата, Банка, Армия, Национален стат. инстит., Здравна каса, Болници, РУ “Социално осигуряване”, Поземлена комисия, Образование и др. ...................................................................................................................

7.3. Държава.

Митници, Агенция по приватизация, Агенция за социално подпомагане, Агенция по заетост, Данъчни служби, Съдебна система, Полиция, Следствена служба, Отраслови министерства, Областни управи, Комитет по енергетика, Парламент, Правителство, Общинска админестрация, Енергоснабдяване, ВИК, ХЕИ, Комитет по пощи и далек., Комисия за ценни книжа, Комисия за защ. на конк., Сметна палата, Банка, Армия, Национален стат. институт., Национален осигурителен институт, Президентство, Болници, Здравна каса, Поземлена комисия, Образование и др., ...................................................................................................

8. На каква длъжност сте в момента:

1 ............................................................................................................................................,

9. Вие живеете в община: .......................................,

10. Вие сте на възраст:

до 30 год.          от 30-40 год.          от 50-60 год.         над 60 год.

11. Вашето образование е:

основно                   средно                     висше                  по високо
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